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Missao

Promover o aperfeicoamento e a transparéncia da Gestdao Publica, a
prevencao e o combate a corrupgao, com participacao social, por meio da
avaliacao e controle das politicas publicas e da qualidade do gasto.

Auditoria Anual de Contas

A Auditoria Anual de Contas tem por objetivo fomentar a boa governanca
publica, aumentar a transparéncia, provocar melhorias na prestacdao de
contas dos 6rgaos e entidades federais, induzir a gestao publica para
resultados e fornecer opinidao sobre como as contas devem ser julgadas
pelo Tribunal de Contas da Uniao.



QUALFOIO
TRABALHO
REALIZADO
PELA CGU?

POR QUE A CGU REALIZOU ESSE
TRABALHO?

Em cumprimento de determinacdo Constitucional,
conforme item IV, do Art. 74, em apoio ao controle externo
(TCU) no exercicio de sua missao institucional.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANCADAS
PELA CGU? QUAIS AS
RECOMENDACOES QUE DEVERAO SER
ADOTADAS?

Considerando os temas abordados, pode-se concluir que
os recursos oriundos da Agdo 4117 - Manutengdo e
Adequacdo da Infraestrutura de Tecnologia da Informagao
para a Previdéncia Social no geral foram gastos de acordo
com o que a agdo sugere, porém foram recomendadas
melhorias no acompanhamento do processo de gestdo de
demandas de clientes.

Foi notado que as contratagdes ad nutum ndo estavam em
conformidade plena com normativos internos, além de
apresentarem incremento considerdvel em relagdo a 2016
e em relagdo a média dos ultimos trés anos. Foi verificada,
assim, a necessidade de realizacdo de estudos para avaliar
a real necessidade dessas contratacGes e submissdo dos
guantitativos desses cargos para aprovacgao da SEST.

Com relacdo as compras e contratacGes, foram verificadas
falhas em alguns controles no processo nas fases de
planejamento e gestdo contratuais e recomendadas
melhorias nos normativos e no processo de aquisi¢ées de
produtos e servigos de Tecnologia da Informacao.

Da andlise de aspectos de seguran¢a da informagdo,
observou-se a existéncia de um processo de gestdo em
evolugdo e carecendo de algumas melhorias. Foi
recomendada a elabora¢do de um plano de agdo para
tratar as vulnerabilidades identificadas no processo de
SGS| e em aplicagGes especificas.

Em se tratando das demonstracbes contabeis, ha
evidéncias de que o montante faturado do servico de
empréstimos consignado é adequado aos custos
apontados, embora seja necessaria a reavaliacdo da forma
de alocacdo de alguns componentes.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS
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INTRODUCAO

Em atendimento a determinacdo contida na Ordem de Servico n.2 201800430, e
consoante o estabelecido na Secdo Il, Capitulo V da Instru¢do Normativa SFC n.2 03, de
09/06/2017, apresentamos os resultados dos exames realizados sobre a prestagdo de
contas anual apresentada pela Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia
Social - Dataprev.

Os trabalhos de campo foram realizados no periodo de 04/06/2018 a 29/06/2018, por
meio de testes, andlises e consolidacdo de informacdes coletadas ao longo do exercicio
sob exame e a partir da apresentacdo do processo de contas pela unidade auditada, em
estrita observancia as normas de auditoria aplicdveis ao Servico Publico Federal.
Nenhuma restrigdo foi imposta a realizagao dos exames.

O Relatdério de Auditoria encontra-se dividido em quatro partes: Resultados dos
Trabalhos, que contempla os achados de auditoria; Recomendagdes; Conclusdo; e
Anexos, que contém a manifestacao da unidade auditada, bem como o posicionamento
final das anadlises realizadas pelo controle interno. Consistindo, assim, em subsidio ao
julgamento das contas apresentadas pela Unidade ao Tribunal de Contas da Unido - TCU.

Tendo como base a necessidade de se decidir quais itens abordar nesta avalia¢do, foi
realizada previamente acdo de controle para levantamento de riscos na Dataprev. Nesse
trabalho foram mapeados nove riscos estratégicos, conforme descricdo no Anexo |.
Esses riscos foram base para a escolha de elementos que poderiam compor o escopo e
assim balizar a construcdo conjunta do programa de auditoria com o TCU.

Dessa forma, e com base no disposto no artigo 14 da Resolugdo TCU n2 234/2010 e na
Decisdo Normativa TCU n? 161/2017, a Coordenagio-Geral de Auditoria de Estatais dos
Setores de Energia e Tecnologia — CGU/SFC/DAE/CGETEC em conjunto com a Secretaria
de Fiscalizacao de Tecnologia da Informagao — SEFTI do Tribunal de Contas da Unidao, em
reunido realizada em 7 de marc¢o de 2018, acordaram o seguinte escopo:

Quadro 1: Conteudos da AAC 2017 - DATAPREV

Item da DN Enfoque/Escopo Riscos
relacionados
(Anexo 1)
1) Conformidade das pecas Realizar analise de acordo com a DN n@ .
Conformidade
163/2017




2) Resultados Resultados da agdo 4117 - Manutengdo e

Adequagdo da Infraestrutura de Tecnologia Risco de Receita e

da Informagdo para a Previdéncia Social Risco de
Conjuntura
4) | Gestdo de Pessoas Analise de contrata¢Ges ad nutum Risco de

Integridade e
Risco de
Incapacidade

Técnica
6) Compras e Contratagdes Analise das principais contratacdes Risco Financeiro e
Risco de
Integridade
8) Tecnologia da Informagao Andlise de aspectos de Seguranca da Risco de
Informagdo  envolvendo os  principais Seguranca da
sistemas de suporte as politicas sociais Informacgdo

12) | Demonstragdes Contabeis Andlise da Adequagdo dos valores
ressarcidos pelas instituicGes financeiras a
Dataprev, a titulo do processamento do | Risco de Receita
empréstimo consignado
(Acérdio TCU n2 513/2018 — 12 Camara)

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria, a partir do conteddo da ata de reunido entre
o0 TCU e a CGU, realizada em 7/3/2018, e da DN TCU 163/2017.

Assim, com base nesse escopo e a partir das analises e testes realizados, a secdo de
resultados encontra-se estruturada da seguinte forma:

a) Avaliagdo da Agdo 4117 - Manutencdo e Adequacgao da Infraestrutura de Tecnologia da
Informacgao para a Previdéncia Social;

b) Insuficiéncia de indicadores de desempenho para acompanhamento do processo de
atendimento de demandas;

c) Fragilidades nas etapas de planejamento e gestdo contratual do processo de
Contratacao de Bens e Servigos;

d) Falhas nos instrumentos normativos da Unidade Auditada que disciplinam as fases de
planejamento e gestdo contratual do processo de Contratacdo de Bens e Servigos;

e) Andlise de riscos na formacdo de parceria segundo art. 28, § 32, da Lei 13.303/2016;

f) Auséncia da aprovacdo do quadro de fungbes de confianga junto a SEST;

g) Auséncia de justificativas para o excesso de contrata¢des extraquadro;

h) Fragilidades na gestdo de custos do servico de processamento de empréstimos
consignados;

i) Falhas no processo de gestdo de Seguranca da Informacao.

Foi encaminhado Relatério Preliminar de Auditoria para manifestacdo final da Unidade
por meio do Oficio n? 15699/2018/CGETEC/DAE/SFC-CGU, de 16/08/2018. Nele foram
consignados os registros e conclusdes decorrentes dos levantamentos e andlises
realizados pela equipe de auditoria da SFC/CGU ao longo dos trabalhos de campo.



RESULTADOS DOS EXAMES

1. Avaliagdo da Acao 4117 - Manuten¢ao e Adequac¢dao da
Infraestrutura de Tecnologia da Informag¢ao para a Previdéncia
Social.

Objetivo Estratégico Afetado: Ter a melhor infraestrutura de Tl do Governo Federal.

Riscos relacionados: Risco de Receita, Risco Operacional e Risco da Segurang¢a da
Informacgao (Anexo I).

Para avaliagcdao de resultados qualitativos e quantitativos foi selecionada, por quesito de
materialidade e relevancia, a acdo 4117 - Manutengdo e Adequacdo da Infraestrutura
de Tecnologia da Informacdo para a Previdéncia Social. Essa agdo tem como objetivo a:

"Concepg¢do, gerenciamento do desenvolvimento de novas solugdes de TI,
visando a adequacgdo funcional dos sistemas informatizados, a sequran¢a da
informag¢do, a aquisicdo de produtos de software no mercado e o
desenvolvimento de novos sistemas de informacdo requeridos pela Previdéncia
Social. Manter o ambiente tecnoldgico da Dataprev, visando tornd-lo apto para
suportar o nivel de demanda dos servicos da Previdéncia Social. "

A Dataprev informa que ndo recebeu diretamente recursos financeiros da Unidao
relacionados a A¢do 4117. Segundo a estatal, o valor de RS 11.100.813,02 relativo ao
exercicio de 2017, consta no Programa de Dispéndios Globais — PDG e possui origem nas
receitas aferidas com suas préprias atividades de prestacdo de servicos de Tl com
entidades publicas e privadas.

Segundo a estatal, esses recursos foram aplicados em elementos de Gestdo por
Indicadores, Tecnologia e Seguranca da Informacdo, Negdcios e Demandas Estratégicas
e outros itens relativos a infraestrutura, conforme se visualiza na listagem a seguir:

Tabela — Listagem de itens adquiridos com a A¢do 4117.

Item Valor % PA-2017
Licenca de Uso - CA Clarity PPM 2.367.355,83 21% S
Cofre de Senhas 2.168.636,09 20% S
Software - EMC Network 1.609.401,78 14% N
Desktops 1.359.225,60 12% N
Licenca de Uso - QlikView 1.226.917,76 11% S
Solugdo de Modelagem de Dados 446.413,84 4% S
Hardware - biblioteca de fitas 439.684,50 4% S
Licenga de Uso - JBOSS Enterprise 400.000,00 4% N
Servidores RISC 392.468,40 4% S




Servidor X86 Tipo 2, Garantia (na aquisi¢ao) 350.181,21 3% S
Licenga - Windows 145.962,87 1% N
Aquisicdo de 02 (dois) scanners de microformas 65.521,50 1% S
Modulos com Interface 10 GBPS 48.992,13 0% N
Servidor X86 Tipo 1, Garantia (na aquisicao) 42.235,20 0% S
Moveis e Utensilios 29.800,00 0% N
Rack, Tipo 1, Garantia (na aquisi¢do) 8.016,31 0% S
Total 11.100.813,02 100%

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria.

Em que pese o fato de que a citada acdo da LOA faca parte do programa de gestdo e
manutencado de infraestrutura de empresas estatais e essas ndo possuem formalmente
metas, iniciativas e objetivos, adotou-se como critério de analise desses itens o que se
subtende da sua prépria descri¢cao: que os recursos deveriam ser aplicados em novas
solugOes de TI, seguranga da informacgao e aquisi¢cdo de solugbes para suportar o nivel
de demanda dos servigos da Previdéncia Social. Em uma primeira analise do quadro
anterior verifica-se que 67% dos itens estao relacionados com infraestrutura de Tl e 33%
dizem respeito a licengas de software tipicamente de drea administrativa.

A presente analise buscou responder a seguinte questdo de auditoria: Os recursos
oriundos da A¢ao 4117 estao sendo utilizados para a finalidade a que se propde? Para
efeito de execucdo dos testes, assumiu-se como finalidade o que se extrai da discussao
anterior do critério adotado. Para isso, os itens informados foram analisados sob a 6tica
de estarem contribuindo com a melhoria da capacidade da Dataprev em suportar as
demandas da Previdéncia Social.

No geral, percebe-se que os itens estdo aderentes ao que a Acgdao 4117 sugere,
distribuindo os valores em elementos de software e hardware que tipicamente podem
ser atrelados a melhoria de infraestrutura de TI. Contudo, destacam-se as seguintes
impropriedades:

a) Existéncia de seis itens, dos listados na tabela anterior, ndo relacionados ao Plano de
Ac3do 2017, totalizando RS 3,6 milhdes e 32% do total. Desses itens ndo contemplados
no plano, destacam-se “Desktops” e “Software EMC Network”. Esse fato demonstra que
ha fragilidades nas escolhas de gastos e sua relagdo com os objetivos estratégicos da
empresa, tendo em vista que o Plano de Acdo é concebido exatamente para executar o
gue foi planejado de forma macro.

b) Ainda com relagdo a analise dos itens mais relevantes da tabela anterior, com
destaque para a aquisicdo de “Licenca de Uso - CA Clarity PPM” e “Licenca de Uso —
QlikView”, que juntos somam 33% dos valores, cerca de RS 3,5 milhdes, entende-se que
se enquadram como itens tipicos de suporte a gestdao, podendo ser utilizadas para
gerenciamento do desenvolvimento de solucdes de Tl. Foi observado que essas solucbes
sdo utilizadas na gestdo de projetos e na geracdo de painéis de acompanhamento,
perpassando areas finalisticas e administrativas, conforme consulta realizada
diretamente a essas solu¢cbes quando de visita técnica a estatal. Como exemplo maior,
destaca-se o acompanhamento realizado do Plano de A¢do 2017 que apresenta as
iniciativas e desdobramentos do Planejamento Estratégico da estatal para o periodo
analisado. Contudo, percebe-se que o item “Licenca de Uso — QlikView”, que
compreende a parcela de RS 1.226.917,76, esta dando suporte a a¢do “01.01 - Gestdo



apoiada por indicadores corporativos implantada em toda a empresa”. Essa agdo, com
base nas informagdes encaminhadas estaria com 89,9% de conclusao no final de 2017,
entretanto constata-se que ainda ha caréncia de indicadores relacionados ao processo
de atendimento de demandas dos clientes, situacao detalhada no item seguinte.

Adicionalmente, e na linha de analise da aptiddo da Dataprev em suportar o nivel de
demanda dos servicos da Previdéncia Social, cabe destacar que um dos resultados que
receberam recursos dessa A¢do foi a “Nova versido do Portal de Atendimento CNIS/SIBE
implantada”, que consta com concluida em 2017, dentro do escopo planejado para o
periodo. Acontece que essa acdo, na verdade, faz parte de uma necessidade do INSS que
vem sendo tratada desde 2006, contando com atrasos recorrentes nas evolucdes e
melhorias até o presente momento. Apesar dos recursos destacados da Acdo 4117 ndo
serem expressivos em 2017 (cerca de RS 400 mil), trata-se de um projeto critico para o
INSS, logo analisa-se essa situacdo quanto a necessidade de reorganizacao do programa,
dado que, conforme relatérios de outras auditorias da CGU disponiveis publicamente,
esse programa ndo tem atendido aos cronogramas firmados com o cliente, embora
tenha recebido consideravel volume de recursos para desenvolvimento ao longo dos
anos. Como exemplo, em um desses relatdrios (OS 201604709) ha a conclusdo de “em
que pesem os recursos dispendidos na condugdo do projeto Portal CNIS SIBE, ndo hd
garantias de que o novo cronograma, que prevé entregas até 2022, serd cumprido”.

Para ilustrar, evidencia-se com matéria na Revista de Resultados da prépria Dataprev
(Ano 5, n2 10) que em 2014 a implantacdo de nova versao do Portal CNIS-SIBE ja era
exibida como marco de execug¢ao da estatal, no contexto da migra¢do da infraestrutura
do ambiente de alta plataforma (mainframe) para baixa plataforma, sendo que a
primeira versao desse portal saiu em 2010. Em 2017, por sua vez, a estatal informa que
a acdo “Nova versdo do Portal de Atendimento CNIS/SIBE implantada” desmembrou-se
em 24 novos projetos. Ja para 2018 a previsdo é de mais sete novos itens de entrega.

Tendo como base esse exemplo de prolongamento do citado programa, outro alerta que
se faz é que a estatal conta com mecanismo de remuneracdo varidvel (RVA) que vincula,
segundo o Relatério de Gestao 2017, parcela da “remunerag¢do ao desempenho dos
dirigentes, de modo a garantir a implementacgéo da estratégia corporativa, o alcance de
resultados na empresa e a execu¢do das politicas publicas”. Um dos indicadores
utilizados para o cdlculo da RVA é o indice consolidado de resultados, que se utiliza dos
resultados do plano de acdo para seu calculo, logo, programas de longo prazo devem
estar alicercados em andlises criteriosas ao serem inseridos no plano de acdo e
utilizados como metas empresariais para compor essa parcela de remuneragao.

Assim, destaca-se com esse case do programa CNIS-SIBE, que incertamente prevé
entregas até 2022, que a manutencdo de um mesmo programa por longo periodo, com
sabido descumprimento de cronogramas e gerando grande volume de projetos
distintos, embora conectados, deve continuar exigindo planejamento sincronizado
com as reais expectativas do cliente. Esse aspecto temporal do programa em questao
afasta a esséncia de projeto e resgata a ideia de ser melhor tratado como um processo
normal, exigindo naturalmente melhorias no planejamento e na gestdo de demandas,
sendo capaz de refletir eventuais mudancas de escopo e cumprir os prazos acordados.



2. Insuficiéncia de indicadores de desempenho para
acompanhamento do processo de atendimento de demandas.

Objetivos Estratégicos Afetados: Expandir portfélio de servigos e clientes; e consolidar
cultura de governanga e gestiao baseada em planejamento, métricas, indicadores e
andlise de informacoes.

Risco relacionado: Risco de Receita (Anexo I).

Em resposta a solicitacdo de envio de documentacdo sobre os indicadores utilizados
para acompanhar o atendimento de demandas dos clientes, a Dataprev se manifestou
no sentido de que possui painel com informagdes para acompanhamento dessas
demandas. Contudo, restou claro que o painel apresentado ndo apresentava
indicadores formatados para o tema em questdao, mas sim uma agregacao de dados
sobre o Unico titulo de quantidade de demandas por etapa.

Em andlise, e tendo como critério as boas praticas de gestdo e o que sinaliza o item 103
do Acdrddo n2 598/2018-TCU-Plendrio, entende-se que ha insuficiéncia de indicadores
para acompanhamento do processo de gestdo de demandas. Em especial, ha caréncia
de indicadores para mensurar aspectos de custo, tempo, complexidade, quantidade e
qualidade das demandas recebidas de clientes. O uso dessas informacgdes estruturadas
como indicadores pode contribuir com o processo de gestao de demandas,
principalmente quanto aos aspectos de priorizagao, transparéncia das operacdes e de
criacdo de pontos de comparagao para melhoria continua do processo. Além disso, a
adocdo de indicadores mais robustos pode servir de base para uma gestdao de custos
efetiva, item essencial para compor novos contratos com clientes conforme o que
orienta o item 1.7 do Acérddo n® 1438/2018 — TCU — Plenario. Em detalhes, esse
Acérddo exige que a Dataprev apresente: “[...] demonstrativos de formac¢do de precos
de cada servico e sistema objeto da proposta, em nivel de detalhamento que permita a
identificacGo dos recursos produtivos utilizados (insumos), com as respectivas
quantidades e custos [...]”

Também foi informado pela estatal que o sistema de gerenciamento de demandas nao
possui campo especifico para um indicador de complexidade das demandas. A Dataprev
complementou afirmando que essa informacdo de complexidade das demandas é
dimensionada em momento posterior a abertura do pedido. Entende-se que o sistema
deveria refletir esse estudo juntamente com os dados cadastrais da demanda,
apresentando essa informacdo para todos os registros, o que permitiria adotar
estratégias de priorizacdo, melhores comparacdes e geracdo de indicadores mais de
resultado.

No mesmo contexto, a partir da base de demandas de clientes encaminhada pela
Dataprev, percebe-se que o estoque possui demandas com entradas em 2016 e 2017,
sendo que o percentual de atendimento médio é de 49%. O grafico a seguir apresenta
a quantidade recebida de demandas por exercicio e a quantidade concluida:

Grdfico — Quantidade de demandas de clientes da Dataprev por exercicio.




Estoque de demandas da Dataprev por ano de envio e atendimento.
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Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria a partir de base de dados analitica.

Em suma, entende-se que a baixa quantidade de indicadores de acompanhamento de
demandas pode contribuir para as eventuais dificuldades de se gerir o estoque
existente. Em que pese os esfor¢os do plano de acdo para a criagdo de um painel de
indicadores corporativos, entende-se que tal ferramenta deve ser aperfeicoada de
forma a abarcar os processos operacionais de recep¢do e tratamento de demandas,
contribuindo para a adequada gestdao do estoque de demandas existentes.

3. Fragilidades nas etapas de planejamento e gestao contratual
do processo de Contratag¢ao de Bens e Servigos.

Objetivo Estratégico Afetado: Aprimorar processos visando qualidade, agilidade,
disponibilidade e automagdo utilizando como referéncia as melhores praticas de
mercado.

Risco relacionado: Risco Financeiro e Risco de Integridade (Anexo I).

Relativamente as aquisicdes de Tl da unidade, pretendeu-se analisar: a elaboragao de
plano de aquisi¢des; o documento de oficializagao da demanda; a existéncia de estudos
técnicos preliminares para a realizagdo das aquisicOes; a existéncia de controles
internos; elementos do termo de referéncia — TR e projeto basico — PB; e a gestao dos
contratos.

Nesse sentido, foram formuladas as seguintes questées de auditoria:

Quadro — Questoes de auditoria.

Temas Questoes de auditoria




A entidade elabora plano de aquisicdes?

Plano de AquisicOes

Qual a periodicidade do plano de aquisicdes?

O planejamento da aquisicao foi realizado de
forma a criar subsidios para a adequada gestao do
contrato resultante?

A escolha da solucdo de Tl foi precedida de
estudos que comprovem sua viabilidade e
adequacgdo?

Planejamento da aquisi¢ao

As contratacdes de Solugdes de TI foram
precedidas de pesquisas de preco de mercado?

O monitoramento do contrato de prestacdao de
servicos de Tl é executado de forma satisfatéria?

As Solucdes de Tl contratadas estdo sendo

Gestao contratual .
utilizadas?

O recebimento dos servicos prestados foi feito de
acordo com a legislagao?

Para responder as questGes propostas foram selecionados dez processos de aquisicao

com base em uma matriz de risco dos contratos vigentes em 2017, com analise de

probabilidade e impacto. Relativamente a probabilidade foram definidos os seguintes

fatores de risco: “modalidade licitatodria é inexigibilidade ou dispensa”; “valor do aditivo

contratual”, “razdo entre o valor do aditivo e o valor contratado”. Para o impacto os
" a

fatores definidos foram: “valor contratado”, “valor consumido”, “razdo entre o valor
consumido e o contratado”, “demandante da area fim”.

O gréfico resultante da matriz elaborada estd apresentado abaixo. Os pontos destacados
em azul representam os processos de aquisicao. Foram plotados no grafico os 30
processos que apresentavam maior risco a partir dos fatores descritos anteriormente.



Nivel de Risco

RISCO
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Primeiramente, foram selecionados os 4 processos mais criticos identificados na matriz,
com execuc¢do contratual em 2017. Em seguida, foram selecionados outros 6 processos
de maior risco — dois para cada uma das modalidades de licitacdo mais frequentes na
unidade (pregdo eletronico, dispensa e inexigibilidade de licitacdo) —, cujos contratos
foram assinados em 2017. Desses seis processos, foram selecionados, resultando na
seguinte amostra:

Classificagao | N2 Processo Modalidade N2 Contrato Valor Consumido
na Matriz

1 44101000074201659 Inexigibilidade 01.022802.2016 | RS 30.695.671,83
2 44101000286201474 Inexigibilidade 01.019228.2014 | RS 12.061.752,22
3 44101000302201429 Inexigibilidade 01.019737.2015 | RS 4.031.637,32
4 44101000198201391 Inexigibilidade 01.017246.2013 | RS 41.386.325,31
21 44101000115201798 Dispensa 01.026018.2017 | RS 44.987,50
24 44101000022201763 Dispensa 01.024500.2017 | RS 593.190,75
47 44101000168201628 Inexigibilidade 01.023988.2016 | RS 2.517.420,79
70 44101000070201751 Inexigibilidade 01.024986.2017 | RS  138.530,00
231 44101000126201697 Pregdo eletrénico |01.026353.2017 | RS 11.753.442,40




232 ‘44101000167201683 ‘Pregéo eletronico | 01.025424.2017 \ RS 20.049.834,24
Total de Recursos Analisados RS 123.272.792,36

Dos dez contratos selecionados para analise, 9 eram relativos as contratacdes de Tl, que
foram os efetivamente avaliados. Para os contratos celebrados em 2017 foram
analisadas as etapas de planejamento e gestao contratual. Para os contratos celebrados
anteriormente a 2017, foram analisados o planejamento das repactuagdes e a gestdo
contratual realizadas no ano em questdo. Seguindo as questdes de auditoria propostas
foram verificadas deficiéncias nos 9 contratos analisados. Segue quadro que resume 0s
principais achados dessa avaliagdo, segregados por Planejamento da Contratagdo e por
Gerenciamento Contratual e seguindo o modelo do Acérddo TCU n? 916/2015 -
Plenario, de 22/04/2015:



Achados da etapa de

Numero do Contrato

Planejamento da
Contratagao

010260182017

010245002017

010249862017

010263532017

010228022016

010192282014

010197372015

010172462013

010254242017

Falhas/Auséncia na
definigdo dos resultados
esperados com a
contratagao

NA

Falhas na
elaboragdo/Inexisténcia
de memdéria de calculo
do volume de servigos a
ser contratados

NA

Falhas na defini¢ao dos
Niveis de Servico
contratados e sangdes
associadas

NA

NA

Falhas/auséncia de
Anadlise de Investimento
da solugdo a ser
adquirida

NA

Auséncia de realizagdo
de pesquisa de pregos

NA

Falhas/auséncia de

Analise de Riscos

NA

Achados da etapa de
Gerenciamento da Contratag¢do

Contrato

010260182017

010245002017

010249862017

010263532017

010228022016

010192282014

010197372015

010172462013

010254242017

Falhas/auséncia
Trimestral de
Fornecedor

de Avaliagdo
Desempenho do

Auséncia de documentos relativos
a liberagdo do servico ou atesto da
entrega do bem no sistema Protheus




Do Planejamento das Contratacdes

Falhas/Auséncia na definicdo dos resultados esperados com a contratag¢éo

O Guia de Boas Praticas em Contratacao de Solug¢bes de Tl do TCU conceitua os
resultados esperados como sendo os beneficios diretos que o érgao pretende com a
contratacao da solugdo, em termos de economicidade, eficdcia, eficiéncia. Esclarece,
ainda, que os resultados pretendidos devem ser formulados em termos de negdcio, ndo
de TI, e por essa razao devem ser elaborados pela area requisitante e refinados com o
apoio da equipe de planejamento da contratacgao.

Importante apontamento faz o Guia no sentido da importancia de que pelo menos
alguns dos resultados pretendidos sejam mensuraveis. Para isso, quando possivel,
“deve-se estabelecer um critério de medi¢cdo, medir como o érgdo tem executado o
processo antes da contratacdo da solucdo e apds a sua implantacdo, comparando as
medidas pré e pds-implantacdo” (pg. 108). Também preceitua o TCU, que devem ser
evitados resultados “ndo realistas” para ndo gerar frustragdes.

Nesse mesmo sentido, a Instru¢do Normativa - IN n2 4/2014 SLTI/MPOG e o Guia de
Boas Praticas do MPDG em sua terceira versao indicam que o documento que oficializa
a demanda - DOD por uma contratacdo é o documento onde deve constar o
demonstrativo dos resultados esperados com a contratacdo. O modelo de DOD
constante no Guia mapeia os resultados esperados em termos de metas do
Planejamento Estratégico e Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
- PDTIC da Organizacao.

J4 os normativos da Dataprev, estabelecem que os resultados esperados sejam descritos
nos estudos técnicos e estabelece que nesta sessdo do estudo sejam descritos os
beneficios advindos da adocdo da proposta apresentada.

No estudo técnico do contrato n201.019228.2014 é possivel inferir alguns resultados da
leitura completa desses estudos e termos de referéncia, sendo que os apontamentos
nao foram realizados de forma direta, conforme modelo de estudo técnico definido nos
normativos da UPC.

Por fim, cabe ressaltar que nenhum dos contratos analisados faz referéncia a beneficios
em termos financeiros, fato indicativo de que ndo sdo realizadas andlises quanto a
contribuicdo das contratagdes realizadas para o alcance dos resultados da empresa, em
especial no que se refere a sua sustentabilidade econémico-financeira.

De maneira a corroborar esse entendimento, cite-se a informac¢ao adicional requerida
pelo Conselho de Administracdo da empresa relativamente ao processo administrativo
referente ao contrato n201.026353.2017, solicitando a receita atual da empresa com os
servicos objeto da contratacdo (fl. 325).

Falhas na elaboragdo/Inexisténcia de memdria de cdlculo do volume de servicos a ser
contratado

De forma a minimizar o risco de sobra de produtos ou servigos, que leva ao desperdicio
desses itens e de recursos financeiros, é importante que a equipe de planejamento da
contratacdao documente “a aplicacdo do método adotado para o calculo das estimativas
das quantidades dos itens a contratar nos autos do processo de contratacao,
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explicitando como os calculos foram feitos (memorial de célculo)” (pg. 310 do Guia de
Boas Praticas em Contratagao de SolugGes de Tl do TCU).

Ainda, conforme jurisprudéncia do TCU é dever do 6rgao documentar e armazenar todas
as memorias de cdlculo, premissas e justificativas que demonstrem a relacdo entre a
demanda prevista e a quantidade de servigo a ser contratada, em ateng¢ao ao principio
da motivacdo (Lei n2 9.784/1999, art. 22, caput, e jurisprudéncia do TCU — Acdrdao n®
916/2015-Plenario).

Considerando o exposto, pode-se verificar que na memdria de calculo constante no
estudo técnico da contratacdo n2 01.024500.2017 o quantitativo de impressoras foi
baseado no contrato anterior (de 2012), sem contanto reavaliar se as quantidades ainda
eram necessarias.

Relativamente a contratacdo n? 01.026353.2017, no estudo técnico consta uma
membdria de calculo, mas a justificativa dos quantitativos é insuficiente. Para os itens 1,
2 e 3 do objeto do contrato, os quantitativos remetem a upgrade e manutencdo de
licencas anteriormente contratadas pela Dataprev. Nao constam evidéncias se esse
guantitativo de fato estd em uso e se se faz necessario contratar essas quantidades. Para
o item 4, que trata de orientacdo técnica sob demanda, ndo ha registro do porqué da
solicitacdo da quantidade de 2.000 horas. Cumpre registrar que o Conselho de
Administracdo da empresa solicitou informag¢des adicionais a equipe técnica
responsavel pela contratacdo relativamente a memoria de calculo (fls. 325 e 326), o que
evidencia que a memoaria de calculo constante no estudo preliminar estava incompleta.

O contrato n2 01.019737.2015, por sua vez, ndo apresenta memoria de calculo para
nenhum dos itens contratados, em especial o item referente a 200 horas de orientagao
técnica sob demanda.

Por fim, a renovagdo contratual, ocorrida em 2017, do contrato n? 01.019228.2014
também ndo apresenta memodria de cdlculo para os itensde 1 a 4.

Falhas na defini¢éo dos Niveis de Servico contratados e sanc¢bes associadas

A siumula TCU n2 269 estabelece que “nas contratacGes para a prestacao de servicos de
tecnologia da informacdo, a remuneracdo deve estar vinculada a resultados ou ao
atendimento de niveis de servico”.

O Guia de Boas Praticas do TCU esclarece que devem ser definidos niveis minimos de
servico exigiveis, pois eles determinam os parametros que deverdo ser utilizados para
balizar a mensuracdo dos servigos prestados. “Caso o servico prestado pela contratada
ndo atinja os niveis de servico estabelecidos, a contratante podera aplicar as sanc¢des
previstas no contrato (e.g. multa) e os descontos nos pagamentos relativos aquele
servico (glosas)” (pg. 147).

Todos os contratos analisados possuem niveis de servico definidos e sang¢des associadas.
Entretanto alguns deles apresentam algumas impropriedades como demonstrado a
seguir.

No TR da contratacdo n2 01.024500.2017 existem vdrias sessdes estabelecendo sang¢des
associadas ao descumprimento dos niveis de servico contratados e em alguns casos
verifica-se inexatiddo de qual sangao se aplica a determinado tipo de descumprimento
de nivel de servico (ex.: itens 11.6.1 e 11.7.4 do TR aparentemente apresentam sangdes
diferentes para a ndo instalacdo dos equipamentos nos prazos previstos), o que gera
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dificuldades para a equipe de gerenciamento contratual. A UPC esclareceu que a multa
prevista no item 11.6.1 se refere aos demais casos de presta¢do do servi¢co, que ndo a
instalagao dos equipamentos. Dessa maneira, observa-se que se estivesse explicitado
no TR tal informacdo, ndo restaria divida quanto a aplicacdo da sanc¢do adequada.

Ja o TR do contrato n? 01.024986.2017 apresenta uma tabela contendo as infracdes e
penalidades a que a contratada esta sujeita, porém para a infracao constante no item 3
"Nao ministrar os conteldos na qualidade e totalidade previstas e definidas nos
prospectos do curso" ndo estd descrita a forma como essa medicdo seria realizada, o
que torna inécua tal previsao.

Falhas/auséncia de Andlise de Investimento da solugcdo a ser adquirida

Apenas o contrato n2 010172462013 traz uma andlise econémico financeira amparada
em cenarios. Dessa maneira, para os demais contratos analisados entende-se que nao
foi realizada andlise de investimento, que englobassem analise de viabilidade
econdmica, financeira, tecnoldgica, mercadoldgica e de riscos de forma consistente.

Para demonstrar a importancia de uma Andlise de Investimento, observou-se que
dentre as informagdes adicionais solicitadas pelo Conselho de Administragdao da
empresa relativamente ao processo administrativo que resultou no contrato n2
01.026353.2017, esta a receita atual da empresa com os servigos objeto da contratacao
(fl. 325). Assim, se a analise de investimentos tivesse sido realizada pela equipe de
planejamento da contratacdo, essa informacgdo estaria oportunamente disponivel para
a tomada de decisdo do conselho e ndo teria sido necessdrio o pedido de
esclarecimentos adicionais.

Auséncia de realiza¢do de pesquisa de precos
O art. 22 da IN n2 4/2014 SLTI/MPOG determina que:

A estimativa de preco da contratacdo devera ser realizada pelos
Integrantes Administrativo e Técnico para elaboracdo do orgcamento
detalhado, composta por precos unitdrios e fundamentada em pesquisa
no mercado, a exemplo de contrata¢des similares, valores oficiais de
referéncia, pesquisa junto a fornecedores ou tarifas publicas.

Nos contratos analisados, em especial nos de modalidade “inexigibilidade” e “dispensa”
(contratos n201.019737.2015 e n201.019228.2014), em que pesem os esforcos da UPC,
as pesquisas de precos nao foram realizadas, seja por inexisténcia de objetos
semelhantes, seja por auséncia de resposta dos administradores publicos consultados.
Dessa maneira, observou-se a impossibilidade de realizacao de pesquisa e precos, o que
ndo nos permite analisar se os valores contratados sdo adequados.

Falhas/auséncia de Andlise de Riscos

A Andlise de Riscos estd descrita no art. 13 da IN MP/SLTI n2 4/2014. Essa atividade
compreende a identificacdo dos riscos que possam comprometer o sucesso da
contratacdo e da gestdo contratual e dos riscos que impecam a solucdo de ndo alcancar
os resultados que atendam as necessidades da Contratante.

Para cada risco identificado, devem ser relacionados os potenciais danos que a
ocorréncia do evento relacionado ao risco pode provocar, bem como sua probabilidade.
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Para cada risco, também devem ser definidas as respectivas acGes de prevengdo e
contingéncia, bem como seus responsaveis.

O Manual de Compras e Contratacdes da Dataprev estabelece que o planejamento das
aquisicoes de Tl deve contar com uma analise de riscos.

Ainda que o Manual explicitamente preveja a realizacdo de andlise de riscos, observou-
se que em nenhum dos processos de contratacdo de Tl analisados foi possivel encontrar
uma andlise de riscos completa, como previsto na IN MP/SLTI n2 4/2014, a exceg¢do do
estudo técnico que fundamentou o contrato n201.017246.2013. Cumpre esclarecer que
nos estudos técnicos dos processos de contratacio n? 01.026018.2017 e
01.019228.2014 foi possivel verificar a descricdo de um risco. J& nos processos n2
01.026353.2017 e 01.022802.2016 o estudo técnico identificou dois riscos.

Outras Incompletudes e falhas formais nos documentos de planejamento

Segundo o Manual de Compras e Contratagdes da Dataprev os processos de aquisi¢cao
de Tl devem conter:

e Analise da Viabilidade da Contratacdo

e Proposicao Técnica

e Justificativa

e Plano de Sustentacao

e Estratégia de Contratacao

e Andlise de Riscos

e Beneficios Esperados para a Administragao

JaanormaN/SU/0004/05 define como documentos necessarios a instru¢do do processo
de contratacdo: Estudo Técnico contendo os elementos necessarios a justificativa da
aquisicdo/contratacdo; Termo de Referéncia/Projeto Basico com as condi¢bes da
aquisicdo/ contratacdo; Especificacdo Técnica de acordo com as caracteristicas do
material/servico; Orcamento preliminar; Minuta de voto a Diretoria Executiva e/ou
Conselho de Administracao, quando for o caso; Aprova¢ao motivada da conveniéncia e
oportunidade da demanda. Apresenta, ainda, modelos “reduzidos” de referéncia para
esses artefatos.

Em nenhum dos modelos de artefato apresentados na N/SU/0004/05 foi possivel
identificar onde estariam inseridas a Analise de Viabilidade da Contratacao, o Plano de
Sustentacdo, a Estratégia da Contratacdo e a Andlise de Riscos. Por conseguinte,
também nado foi possivel encontrar esses artefatos em nenhum dos processos de
contratacdo de 2017 analisados.

Do Gerenciamento das Contratacdes

Relativamente ao gerenciamento contratual, considerando que Dataprev ndo realiza
andlise de riscos das contratacdes nos termos da IN n2 4/2014 SLTI/MPOG, pode-se
verificar que, por consequéncia, tais riscos ndo sdo geridos/monitorados nos termos

preconizados pelas normas que regulam a matéria, a exemplo da ISO 31000 - Gest&o de
riscos.
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Ainda, a seguir estdo pontuados os itens onde foram encontradas falhas na fase de
gerenciamento contratual.

Falhas/auséncia de Avaliagéo Trimestral de Desempenho do Fornecedor

A Norma de Gestdo de Contratos com Fornecedores (N/SU/0009/08) estabelece que o
gestor administrativo deverd acompanhar e controlar todas as fases do contrato até sua
finalizacdo e registrar, quando for o caso, todas as ocorréncias inerentes a execucao do
contrato, conforme peculiaridades de cada objeto, destacadamente, as relacionadas
com a qualidade dos servigos prestados pelo contratado, ao cumprimento dos prazos
de entrega dos servicos, ao cumprimento das demais condicdes previstas nas cldusulas
contratuais e, periodicamente, executada a rotina de avaliacdo do contratado no
Sistema Integrado de Gestdo Empresarial, com base no Relatério de Gestdo Técnica —
RGT, emitido pelo gestor técnico do contrato, ou formulario de avaliacao.

Para o contrato n? 01.025424.2017 a documentacdao comprobatdria de realizacdo da
Avaliacdo Trimestral de Desempenho do Fornecedor ndo estava disponivel para
consulta no sistema Protheus.

Auséncia de documentos relativos a liberagdo do servigo ou atesto da entrega do bem no
sistema Protheus

A N/SU/0009/08 — Norma de Gestdo de Contratos com Fornecedores determina que os
documentos e correspondéncias associadas a liberacdo do servico ou atesto da entrega
do bem devem ser inseridos na base de conhecimento da medicdo no Sistema Integrado
de Gestdao Empresarial (Protheus).

Apenas o contrato n? 01.024500.2017n3ao continha todas as medi¢cdes com a base de
conhecimento atualizada nos moldes previstos na Norma de Gestdo de Contratos com
Fornecedores. Em reunido realizada com a Dataprev foi informado que a mudanca de
versao do sistema Protheus poderia ser a razdao de nem todas as medi¢des estarem com
sua base de conhecimento atualizada conforme determina a norma N/SU/0009/08.

4. Fragilidades nos instrumentos normativos da Unidade
Auditada que disciplinam as fases de planejamento e gestao
contratual do processo de Contrata¢ao de Bens e Servicos.

Objetivo Estratégico Afetado: Aprimorar processos visando qualidade, agilidade,
disponibilidade e automacdo utilizando como referéncia as melhores praticas de
mercado.

Risco relacionado: Risco Financeiro e Risco de Integridade (Anexo I).

Relativamente as aquisicdes de bens e servicos, pretendeu-se analisar os normativos
que disciplinam as fases de planejamento e gerenciamento do processo de aquisi¢ao.

Nesse sentido, foram formuladas as seguintes questdes de auditoria:
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* Os normativos internos que disciplinam as fases e planejamento e gestdo
contratuais atendem os requisitos estabelecidos nos dispositivos legais a
gue a Unidade Auditada estd sujeita?

* Os normativos internos que disciplinam as fases e planejamento e gestado
contratuais adotam as boas praticas estabelecidas no Guia de Boas
Praticas em Contratacdo de Solucées de Tl do TCU?

* Os normativos internos que disciplinam as fases e planejamento e gestao
contratuais adotam as boas praticas estabelecidas no Guia de Boas
Praticas em Contratacdo de Solucbes de Tecnologia da Informacdo -
versdo 3 do MPDG e IN SLTI/MP n2 4/2014?

* Os normativos internos que disciplinam as fases e planejamento e gestao
contratuais guardam coeréncia entre si?

* Aoperacionalizacdo/implementacdo das fases de planejamento e gestdo
de aquisicoes estd adequada aos normativos internos?

Para responder as questdes propostas foram analisados todos os normativos internos
que disciplinavam as fases de planejamento e gestdo contratuais em 2017.

Do processo de aquisicao da Dataprev

A Dataprev nao possui um modelo de processo de aquisicdo, mas conta com um
conjunto de normativos que o disciplina:

* Manual de Compras e Contrata¢des — “Reunir as orienta¢des bdsicas da
Lei de Licitacdes, Decretos e Normas correlatas, assim como padronizar
os processos internos referentes as compras e contrata¢des na Dataprev;

* N/SU/0004/05 - Solicitagdo de Compras e Materiais ao Armazém —
“Estabelecer as diretrizes basicas para operacionalizagdo do processo de
emissao da Solicitacdo de Compras (SC) e ao Armazém (SA)”;

* N/SU/008/05 — Estimativa de Precos — “Definir métodos e competéncias
para obtenc¢do do valor estimado das aquisicbes de materiais e
contratagdes de servicos”;

* N/SU/005/01 — Recebimento de Materiais, Equipamentos e Servicos —
“Estabelecer as diretrizes basicas para a distribuicdo de materiais e
equipamentos oriundos do processo de compras da Empresa”;

« N/SU/0009/08 — Gest3o de Contratos com Fornecedores — “Estabelecer
diretrizes para a gestdo dos contratos com fornecedores de materiais de
consumo, bens permanentes e servicos na Dataprev”.

Primeiramente, os 6rgaos demandantes devem planejar, anualmente ou em periodo
superior, suas necessidades de aquisicdes de materiais ou contratacdes de servicos e
inclui-las nos seus respectivos planos orcamentarios, de forma a contribuir para uma
melhor gestdo orcamentdria, financeira e de compras, observando, previamente, a
existéncia de alguma politica de aquisicdo ja estabelecida na Empresa.

A documentacdo necessaria, e que tem por objetivo iniciar o procedimento de
aquisicdo/contratacdo de uma demanda na area de Compras, consiste nos seguintes
elementos: Estudo Técnico contendo os elementos necessdrios a justificativa da
aquisicdo/contratacdo; Termo de Referéncia/Projeto Basico com as condi¢bes da
aquisicdo/ contratacdo; Especificacdo Técnica de acordo com as caracteristicas do
material/servico; Orcamento preliminar; Minuta de voto a Diretoria Executiva e/ou
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Conselho de Administracdo, quando for o caso; Aprovacdao motivada da conveniéncia e
oportunidade da demanda.

Essa documentacdo deve ser encaminhada por memorando ou e-mail, onde o
demandante manifestara a sua intencdo da compra/contratagdo, formalizando assim o
pedido para a emissdo da Solicitacdo de Compras — SC pelo drgdo responsavel por
compras na Empresa ou érgdos locais responsdveis por compras nos estados. A
documentagao também deve ser anexada a base de conhecimento do Sistema Integrado
de Gestdao Empresarial pelo gestor da demanda.

Prosseguindo, a pesquisa de mercado deve ser realizada pelo drgao local responsavel
por compras ou pelo drgdo responsavel pela gestao e estratégia de suprimentos. Apds
todo o procedimento de pesquisa de preco, o orgdo responsavel por compras na
empresa ou o orgao local responsavel por compras deve emitir o Resumo de Pesquisa
de Preco, constando todo o histérico dessa fase do processo, contendo as seguintes
informacdes, dentre outras: empresas consultadas, pesquisas realizadas, alteracdes
ocorridas no Termo de Referéncia/Projeto Basico, propostas recebidas, dificuldades
encontradas para obtencdo de preco estimado. Toda documentacdo produzida na
pesquisa de prec¢o deve ser arquivada no processo.

Apds a pesquisa, é definida a modalidade (Licitacdo, Dispensa de Licitacdo ou
Inexigibilidade) a ser utilizada para a contratacao.

Ap0ds a obtencdo do valor final estimado da contratagao pretendida e constatado que a
competéncia de autorizacdao é da Diretoria Executiva e do Conselho de Administracao
da Dataprev, o 6rgdo responsdvel pela solicitacdo deve preparar os respectivos Votos e
encaminha-los ao 6rgdo responsavel pela secretaria da Diretoria Executiva para a
obtencdo das aprovagdes necessarias.

Apds as devidas autorizagdes, o processo deve retornar ao 6rgao local de suprimentos
para continuidade da contratacdo. Em seguida, o gerente de Departamento de
Suprimentos ou gerente da unidade regional deve autorizar a abertura do procedimento
licitatério de acordo com a modalidade de licitagdo definida.

Todas as Licitagcdes, CotacbOes Eletrénicas e eventos das licitagdes, devem
obrigatoriamente, ser incluidas no SIASGNET. Assim, as publicacdes no Diario Oficial da
Unido — DOU s3o realizadas automaticamente apds a inclusdao no SIASGNET de todos os
avisos e eventos relacionados as licitacdes.

Uma vez concluido o processo licitatério e assinado o contrato, procede-se o
recebimento do objeto. O recebimento de produtos possui as seguintes etapas:

* Pré-recebimento — deve-se solicitar informacdes da entrega ao
fornecedor, tais como cronograma de entrega, transporte a ser utilizado
na entrega, horario provavel de entrega;

* Inclusdo da pré-nota — deve ocorrer para cadastro prévio do documento
fiscal, no Sistema Integrado de Gestdo Empresarial, das seguintes
informacdes: tipo de nota, tipo de formulario, nimero de documento,
data de emissdo, fornecedor, espécie de documento, estado origem,
produtos, quantidades, valor unitdrio por item, valor total por item valor
dos impostos, descontos;

e Conferéncia quantitativa do material e/ou equipamento;
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* Recebimento provisério — assinatura e carimbo no canhoto da Nota
Fiscal;

* Guarda Provisbria;

* Inspecdo de Conformidade com a Especificacdo Técnica e posterior
emissdo de relatério;

* Emissdo do Termo de Aceite;

* Recebimento efetivo — quando o material é considerado analisado e
liberado apds a inspecao de conformidade;

* Inclusdao da data do aceite; e

*  Tombamento patrimonial.

Ja o recebimento de servicos conta com as seguintes etapas:

¢ Conferéncia da nota fiscal,
* Inclusdo da pré-nota; e
* Inclusdo da data do aceite.

Em seguida, inicia-se o gerenciamento contratual que consiste no acompanhamento,
controle e fiscalizacdo constante da execucdo do contrato. A Dataprev definiu que a
fiscalizagdo contratual é realizada de forma compartilhada entre o gestor técnico e o
administrativo, que sdo indicados no TR/PB.

O gestor administrativo deve acompanhar e controlar todas as fases do contrato até sua
finalizacdo e registrar, quando for o caso, todas as ocorréncias inerentes a execug¢ao do
contrato, conforme peculiaridades de cada objeto, destacadamente, as relacionadas
com a qualidade dos servigos prestados pelo contratado, ao cumprimento dos prazos
de entrega dos servicos, ao cumprimento das demais condi¢Bes previstas nas clausulas
contratuais e, periodicamente, executada a rotina de avaliagdo do contratado no
Sistema Integrado de Gestao Empresarial, com base no Relatério de Gestao Técnica —
RGT, emitido pelo gestor técnico do contrato, ou formulario de avaliacao.

O gestor técnico devera acompanhar a execugdo do contrato, zelando pelo
cumprimento das clausulas contratuais e das exigéncias previstas em lei, de acordo com
o0 objeto contratado, encaminhando RGT ao 6rgdo responsavel pela gestdo
administrativa dos contratos, atestando a execuc¢do dos servigos e/ou entrega de bens,
em conformidade com as condi¢des contratadas.

O contrato sd podera ser finalizado no Sistema Integrado de Gestdo Empresarial se ndo
houver pendéncias no mddulo de gestdao de contratos, tais como: inclusdo, medicdo,
alteracdo, estorno e exclusdao de medicao, revisao, glosa, multa, avaliacdo e garantia.

Fragilidades encontradas na Fase de Planejamento

De modo geral, pode-se afirmar que o planejamento das contratacbes poderia ser
realizado de forma a melhor subsidiar a adequada e efetiva gestdo contratual,
principalmente porque, embora regulamentado, os normativos referentes a etapa de
planejamento dos contratos, quando orientam, o fazem de maneira insatisfatoria e, por
vezes equivocada quanto ao preenchimento de instrumentos necessarios ao adequado
planejamento e gestdo contratuais.

Nesse sentido, o Manual de Compras e Contratacles, na sessdao destinada a
contratacdes de TI, determina que os processos de aquisicao devem estar instruidos de:
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analise de viabilidade da contratacdo, plano de sustentacdo, estratégia de contratacao,
anadlise de riscos e beneficios esperados para a Administragao.

J4 a norma SU 004-5 (Solicitacdo de Compras e Materiais ao Armazém) diz que o Estudo
Técnico, o Termo de Referéncia/Projeto Basico, a Especificacdo Técnica, o Orgamento
Preliminar, a minuta do Voto, quando for o caso, e a Aprovacdo Motivada sdo
documentos essenciais para a emissao da solicitacdo de compra da demanda e devem
ser emitidos pelo demandante.

Ainda, a norma SU 004-5 determina quais tdpicos devem estar obrigatoriamente
presentes no estudo técnico, quais sejam: (i) Objetivo, identificando o que se pretende
alcangar com a aquisicdo/contratacdo; (ii) Contextualizagdo, descrevendo o cenario
historico envolvendo o objeto do estudo em questao; (iii) Situa¢do atual, descrevendo o
cendrio em que se encontra o objeto do estudo em questdo; (iv) Riscos envolvidos,
descrevendo os impactos decorrentes das situacdes de risco contidas no cendrio atual e
expectativa de evolugao; (v) Justificativa de forma motivada da necessidade da
aquisicdo/contratacdo (por qué? para qué? e para quem?), inclusive quanto aos prazos
e quantidades pleiteadas e escolha do fornecedor nos casos de inexigibilidade e
dispensa de licitagdo (exceto incisos | e Il do artigo 24 da Lei n2 8666/93); (vi)
Conformidade, descrevendo os aspectos relacionados ao alinhamento da solugao
proposta as diretrizes pertinentes ao Planejamento Estratégico, Plano de Agao, ePING,
eMAG, ICP-Brasil, normas, etc.; (vii) Investimento/Valor Estimado da Contratacdo,
descrevendo a referéncia de valor da demanda (orcamento preliminar), exceto nos
casos de revisGes contratuais; (viii) Resultados esperados, descrevendo os beneficios
advindos da adog¢do da proposta apresentada; (ix) Anexos, incluindo o orgamento
preliminar e eventual documenta¢ao complementar.

Analisando os tépicos que devem estar presentes no estudo técnico e o que estabelece
o Manual de Compras e Contratagdes para a instrucao de processos de aquisi¢cdes de T,
observa-se um descompasso e nao é possivel verificar onde estdo inseridos a analise de
viabilidade da contratacdao, o plano de sustentacdo, a estratégia de contratacdo e a
andlise de riscos. Tampouco foi possivel encontrar tais instrumentos/requisitos nos
demais artefatos que devem instruir a Solicitagdo de Compras.

De forma a corroborar a existéncia de um descompasso entre estas normas, observou-
se que nos processos de contratacdo analisados, cujos contratos foram celebrados em
2017, ndo foram encontrados andlise de viabilidade da contratacdo, plano de
sustentacdo, estratégia de contratacdo ou analise de riscos.

A norma SU 004-5 também prevé outros tépicos que podem estar presentes no estudo
técnico, conforme a necessidade, dentre os quais destaque-se a relacdo entre a
necessidade e a quantidade do bem material/servico a ser contratado. Muito embora a
norma ndo obrigue a justificacdo da necessidade para todos os casos, o tépico
“justificativa” do modelo de estudo técnico determina que se justifique a necessidade
da quantidade pleiteada. Nesse sentido, fica a duvida de qual determinacdo deveria
seguir o gestor considerando a contradi¢cdo contida na norma.

Considerando o principio da motivacdo, torna-se imperioso que a decisdo acerca do
volume de servigos/produtos a ser contratado seja motivada, por meio de uma memoria
de cdlculo que demonstre a relacdo entre a demanda prevista e a quantidade a ser
contratada.
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Também impende destacar que o Manual de Compras e Contratacdes estabelece que
deve ser realizada analise de riscos para as aquisi¢des de Tl, mas a norma SU 004-5 nao
informa como deve ser realizada a andlise de riscos e nem especifica em que artefato
essa analise deve constar. Em se tratando de riscos, a norma SU 004-5 apenas determina
gue sejam elencados os riscos envolvidos, descrevendo os impactos decorrentes das
situacdes de risco contidas no cendrio atual e expectativa de evolucdo, que nada tem a
ver com analise de riscos proposta pela IN n2 4 SLTI/MPOG e determinada no Manual
de Compras e Contratacdes da empresa.

De forma a corroborar o entendimento desta equipe de auditoria, observa-se que o Guia
de Boas Praticas em Contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informacdao do MPDG,
em sua terceira versdo, descreve as atividades do processo de andlise de riscos da
contratacdo da seguinte maneira:

[...] devem ser identificados os riscos que possam comprometer o
sucesso da contratacdo e da gestao contratual e os riscos que impecam
a Solucdo de nao alcancar os resultados que atendam as necessidades
da Contratante.

Para cada risco identificado, devem ser relacionados os potenciais
danos que a ocorréncia do evento relacionado ao risco pode provocar,
bem como sua probabilidade. Para cada risco, também devem ser
definidas as respectivas acGes de prevencgado e contingéncia, bem como
seus responsaveis.

A respeito da estipulacdo de sang¢des contratuais por descumprimento de niveis de
servico (critérios de qualidade definidos objetivamente utilizando-se de métodos,
métricas e formas de aferi¢ao para o atendimento dos requisitos), o modelo de artefato
TR previsto na norma SU 004-5 tem um tépico especifico onde devem ser definidos os
niveis de servico, com estipula¢do de prazos/eventos, mas ndo contempla a vinculagdo
a penalidades aplicaveis pelo descumprimento das condi¢des acordadas.

Ja as sangOes relacionadas ao descumprimento dos niveis de servigo, segundo o modelo
de TR proposto, devem constar no tépico “san¢des/penalidades administrativas”. Tal
formato dificulta a gestdo dos niveis de servico porque gera uma dificuldade de se
encontrar a penalidade a ser aplicada por descumprimento de um determinado nivel de
servico, pois é na sessdo destinada as sancoes que é possivel encontrar a remissao aos
itens do nivel de servico. Para corroborar o que foi exposto acima, observou-se em
alguns contratos analisados mais de uma san¢do por descumprimento de um Unico item
do nivel de servico.

Esse formato também gera uma dificuldade para a equipe que define os niveis de servico
e as san¢des a serem aplicadas, pois, uma vez alterado o item do nivel de servico, faz-se
necessario alterar também a sessdo relativa as penalidades para manter a coeréncia do
artefato. Outra dificuldade para os responsdveis por elaborar o TR, consiste em verificar
se todos os niveis de servico contratados apresentam uma sanc¢ao correspondente.

Dessa maneira, em razao das diversas falhas relacionadas a instrumentos necessarios ao
adequado planejamento e gestao contratuais tais como: a falta de obrigatoriedade de
manter uma memdria de calculo do volume de servicos a serem contratados; orientagao
insatisfatéria de como descrever os resultados esperados; auséncia de modelo de
artefato de anadlise de riscos; auséncia de indicacdo em um artefato para a realizacao de
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analise de viabilidade da contratacdo e plano de sustentacdo, pode-se concluir que
apesar de existir planejamento para os processos de aquisi¢ao, esses ainda carecem de
ajustes para uma adequada gestao contratual.

Fragilidades encontradas na Fase de Gestao

O processo administrativo de contratacdes da Dataprev é mantido no processo fisico,
em pastas fisicas, pastas digitais, no sistema Protheus e movimentado no sistema de
Protocolo (SIPPS).

Os processos fisicos sdo tramitados pelo SIPPS e devem conter os principais documentos
relativos as contratacdes. Relativamente a gestao contratual, o que ndo é armazenado
nos processos fisicos fica nas pastas digitais gerenciadas pelos gestores administrativos.
Ja as pastas fisicas sdo usadas pelos gestores administrativos para mais fdacil acesso aos
principais documentos relativos as contratacées, considerando que o processo fisico em
geral vai para arquivo, so sendo tramitado para acréscimo de documentos.

De inicio, todos os documentos necessarios a instrucao do processo de aquisicdo devem
ser enviados por e-mail para a drea responsdavel por dar prosseguimento ao tramite,
bem como devem ser encaminhados pelo SIPPS, juntamente com a pasta fisica.

Ainda, a documentacdo basica da aquisicdo/contratacdo/revisdo que compde o
processo administrativo de compra também deve ser incluida no banco de
conhecimento da Solicitacdo de Compras gerada no Sistema Integrado de Gestao
Empresarial (Protheus), médulo Compras, contendo minimamente os documentos
relacionados a seguir:

* Estudo técnico

* Termo de Referéncia / Projeto Basico

* Especificagao Técnica;

e Orgamento Preliminar.

* Voto DIREX / CADM;

* Resumo de Pesquisa de Precos;

* Parecer Juridico conclusivo da fase interna.

Toda documentacgao produzida na pesquisa de preco deve ser arquivada no processo
fisico.

Uma vez concluido o processo licitatorio e assinado o contrato, segue-se o processo de
recebimento de bens e servicos que deve estar amparado por documentos que geraram
a aquisicdo, tais como: Pedido de Compra; Contrato; Termo de Referéncia/Projeto
Basico; Especificacdo Técnica e DeclaragGes ou documentos exigidos em edital, de forma
a contribuir para conferéncia do bem e o registro de entrada no Sistema Integrado de
Gestdo Empresarial.

Com excecdo da Nota Fiscal, que é entregue pelo fornecedor, os demais documentos
devem estar disponiveis na base de conhecimento do Sistema Integrado de Gestdo
Empresarial, conforme as diretrizes previstas na Norma de Solicitacdo de Compras e de
Materiais ao Armazém.

A nota fiscal recebida deve ser digitalizada para inclusdo na base de conhecimento do
Protheus e o documento fisico enviado, apds concluida a fase de recebimento, ao 6rgao
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local responsavel por finangas para providéncias de pagamento, conforme a Norma de
Pagamentos.

Os contratos devem ser cadastrados no Sistema Integrado de Gestdo Empresarial apds
a assinatura do Pedido de Compras.

Todos os contratos geram medi¢cdes no Protheus, que devem ser feitas com base no
Relatério de Gestdo Técnica — RGT e Termo de Aceite, quando for o caso, emitido pelo
gestor técnico. Os documentos e correspondéncias associadas a liberacdo do servico ou
atesto da entrega do bem devem ser inseridos na base de conhecimento da medigao.

A partir das medicGes realizadas pelo gestor/fiscal administrativo no Sistema Integrado
de Gestdao Empresarial, devera ser gerado o relatério de medi¢cdo e encaminhado para
o fornecedor.

Toda documentacdo gerada no processo de gestao contratual deve ser disponibilizada
no banco de conhecimento, do “mddulo gestdo de contratos”, do Sistema Integrado de
Gestdo Empresarial e no processo administrativo, contendo minimamente os
documentos relacionados a seguir:

* Edital e seus anexos;

* Termo de Referéncia;

e Estudo Técnico;

* Proposta da Contratada;

* Pedido de Compra;

* Contrato;

* Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;
* Publicacdo do extrato do contrato, no Diario Oficial da Unido — DOU;
¢ Aditivo Contratual;

e Parecer final do Aditivo Contratual;

¢ Nota técnica;

* Aceites, quando houver;

* Atas de Reunido, quando houver.

* Termo de Sigilo, quando couber.

Assim, varios documentos s3ao impressos mais de uma vez, armazenados em lugares
diferentes, e, além de impressos, também sdo digitalizados e mantidos tanto em pastas
digitais quanto no Protheus.

Pode-se constatar com essa diversidade de fontes de consulta e atualizacdo do processo
de aquisicdo:

e Retrabalho na instrucdo processual quando além de ser necessario
imprimir e assinar todos os documentos sdo digitalizados os documentos
para envio por e-mail e tramitados processos fisicos;

* Alto custo de armazenamento e tramitacdo de processos fisicos, além do
risco de perda por incéndio;

* Maior custo de armazenamento eletrénico de documentos considerando
a existéncia de documentos armazenados tanto no Protheus quanto nas
pastas digitais dos contratos;

* Dificuldade de obtencdo de toda a documentacdo produzida no dambito
de cada processo administrativo dada a diversidade de meios de guarda;
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* Morosidade processual considerando a necessidade de tramitagdo fisica
do processo;

* Inversdo de realizacdo de etapas do processo de contratacdo dada a
dificuldade de tramite do processo fisico.

De forma a corroborar as observacbes realizadas acima, um processo fisico de
contratacao gera aproximadamente 250 folhas de papel por ano. Um contrato de 60
meses geraria entdo 1250 folhas. Considerando que em 2017 foram assinados 420
contratos, pode-se inferir que foram impressas aproximadamente 105 mil folhas de
papel somente no primeiro ano, isso sem considerar as pastas fisicas mantidas pelos
gestores administrativos.

5. Analise de riscos na formagao de parceria segundo art. 28, §
32, inciso I, da Lei 13.303/2016.

Objetivo Estratégico Afetado: Aprimorar processos visando qualidade, agilidade,
disponibilidade e automacao utilizando como referéncia as melhores praticas de
mercado.

Risco relacionado: Risco Financeiro e Risco de Integridade (Anexo I).

No contexto da acdo de controle n? 201702200, foi realizado levantamento de riscos da
Dataprev para subsidiar na definicdo do escopo desta Auditoria Anual de Contas. Um
dos pontos abordados foi o processo n? 44100.000065/2017-59 (parceria Dataprev-
PIQL). Esse processo aborda as tratativas da Dataprev com o intuito de firmar parceria
com o ente privado PIQL Brasil Preservacgdo Digital Ltda. ME (CNPJ 10.920.037/001-91)
para explorar servicos de armazenamento digital de longo prazo, conforme
documentacdo encaminhada:

“A Parceria entre a Dataprev e a PIQL serd concretizada com fundamento no art.
28, §3°, Il, da Lei 13.303/2016, segundo o qual as empresas publicas sdo
dispensadas de realizar procedimento licitatdrio quando a escolha do parceiro
estiver ‘associada a suas caracteristicas particulares, vinculada a oportunidades
de negdcio definidas e especificas, justificado a inviabilidade de procedimento
competitivo”™

Das andlises apresentadas naquela oportunidade, observou-se tentativa de realizacao
de parceria para aproveitamento de oportunidade de negdcio relacionada ao tema
gestdo documental e adequacdo aos padroes RDC-Arq e CONARQ. Desse modo, a analise
do drgdo de controle interno direcionou-se a avaliacdo da estratégia de explorar essa
oportunidade de forma a ndo expor a Dataprev e seus potenciais clientes a riscos ndao
gerenciados. Essa tematica possui relevancia devido ao ineditismo do dispositivo legal,
e ainda é alvo de debates conforme visto no evento “Didlogo Publico: A Nova Lei das
Estatais: Interpretacdo e aplicacdo do art. 28 da Lei 13.303/2016”, realizado pelo TCU
em 05/06/2018.
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Destaca-se também que o assunto esta suportado pela iniciativa no planejamento
estratégico da Dataprev, relacionada ao objetivo “prover solugdes tecnoldgicas
reconhecidas pela qualidade e tempestividade de implantacdo”, segundo o PDTI 2015-
2017 (revisdo 2016),

“a) Implantar solugdo de gestdo de documentacdo corporativa integrada aos
processos de negdcio da DATAPREV, do MF, MT, INSS e PREVIC.

Essa iniciativa tem o objetivo de implantar a solugdo de gestdo de documentagdo
corporativa substituindo os documentos em papel por documentos digitais natos
e integrando a solu¢do aos sistemas que produzam documentos arquivisticos na
DATAPREV, MF, MT, INSS e PREVIC (integragdo do e-Doc, utilizando a camada de
servicos).”

A analise quanto aos possiveis riscos associados ao processo em andlise tem como
norteador o art. 92 da Lei n? 13.303, de 30/06/2016, que diz que as empresas publicas
deverdo adotar praticas de gestao de riscos e controle interno, combinado com o art. 12
da IN MP/CGU n2 01 de 10/05/2016, que diz que drgdos e entidades do Poder Executivo
Federal deverdo adotar medidas para a sistematizacdo de praticas relacionadas a gestao
de riscos. Dessa forma, apresenta-se a listagem, ndao exaustiva, de riscos detectados na
andlise da documentagdo do processo n2 44100.000065/2017-59:

a) Risco legal por descumprimento de artigo da lei 13.303/2016: Estava sendo
aplicado o inciso Il, do § 39, do art. 28, da Lei n? 13.303/2016 sem a devida
formalizacdo de um regulamento interno de licitagdes e contratos, conforme
exigéncia do art. 40 da mesma lei. Nesse risco aborda-se o comando trazido pelo
art. 40 da citada Lei que, no seu inciso IV, alerta que as empresas publicas
deverdao publicar e manter atualizado regulamento interno de licitacbes e
contratos, compativel com o disposto nesta Lei, especialmente quanto a
procedimentos de licitacao e contratagao direta. Outro fator que contribui para
esse risco se refere as fragilidades do Parecer Juridico CJUR 707/2017, que ndo
apresentou demonstrac¢do do raciocinio juridico sobre a tematica inovadora do
instituto juridico utilizado, divergindo da Portaria AGU n?2 1.399, de 05 de
outubro de 2009, que no seu artigo 32 (conforme inciso V, do art. 32, do Decreto
93.237/1986) diz que:

“Art. 32 O parecer deverd ser elaborado como resultado de estudos e andlises
juridicas de natureza complexa que exijam aprofundamento, como também para
responder consultas que exijam a demonstrag¢éo do raciocinio juridico e o seu
desenvolvimento. ”

b) Risco legal de questionamento por orgaos de controle interno e externo: Esse
risco trata da ndo avaliacdo da possibilidade de divisdo da solucdo proposta,
guanto a separacao do fornecimento do meio de gravacao e do fornecimento do
servico de RDC-Arq. Nesse caso, traz-se a licdo do Guia de Boas Praticas de
Contratacdes de Tl do Tribunal de Contas da Unido (TCU), que, embora esteja
mais focado em contratacdes de Tl, pode ser trazido como boa pratica, de acordo
com seu item 6.1.9 que diz que:
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c)

d)

"A equipe de planejamento da contratagdo deve avaliar e justificar se é técnica e
economicamente vidvel dividir a solugdo de Tl a ser contratada. A decisdo de
dividir ou ndo a solugdo em parcelas precisa ser justificada. De acordo com o art.
82da Lei 8.666/1993, as contrata¢des devem ser programadas no todo, coerente
com o conceito de solu¢do de Tl exposto neste guia e na IN - SLTI 4/2010.
Entretanto, de acordo com o § 1° do art. 23 da Lei 8.666/1993, como regra, as
contratagdes devem ser divididas em tantas parcelas quanto possivel, desde que
seja técnica e economicamente vidvel. Em suma, deve-se planejar a solug¢éo como
um todo, mas deve-se dividi-la em tantos objetos quanto possivel para fins de
contratagdo, de modo a ampliar a competitividade nas contratacdes, desde que
seja técnica e economicamente vidvel."

Dessa forma, foi sugerido a Dataprev que verificasse se a proposta de parceria
separada (ou ndo) é técnica e economicamente vidvel.

Risco operacional relacionado a baixa capacidade operacional e financeira da
empresa PIQL Brasil: Com base em analises efetuadas em informac¢des da
empresa PIQL Brasil Preservacdo Digital Ltda. ME (CNPJ 10.920.037/0001-91),
verifica-se que a mesma contava com menos de 6 funcionarios na base RAIS no
periodo 2014-2016. Essa quantidade reduzida de pessoal pode comprometer o
atendimento de eventual demanda de clientes da Dataprev. Sob a questdo de
sustentabilidade financeira, cabe destacar que, conforme pontuado em reunido
pela Dataprev, a citada empresa precisara de investimentos externos para
viabilizacdo da infraestrutura para suportar a parceria. Assim, deveria ser
avaliada a capacidade operacional e financeira da empresa PIQL Brasil antes de
qualquer contratagdo, restando evidenciada a capacidade de suporte as
demandas pretendidas.

Risco de Imagem associado a eventuais desdobramentos de investigacdes de
orgaos de controle externo e de defesa do Estado e relacionamentos de sécios
da PIQL Brasil com eventuais acordos de colaboracdo premiada: Em consulta a
informacgdes tornadas publicas, destacam-se 02 (dois) termos de colaboracao
citando nomes relacionados a sociedade da PIQL: (i) um vinculado ao Anexo 8 —
parte 1 do processo 1.25.000.003350/2015-98; e (ii) outro vinculado a acdo
penal 5037093-84.2015.404.7000. A existéncia de mencdes a integrantes ou a
ex-integrantes do quadro de sécios da citada empresa pode aumentar a
exposicdo da Dataprev a riscos relacionados com eventuais desdobramentos
desse tipo de acdo investigativa.

Desse modo, opina-se que, mesmo com as informagdes apresentadas e as discussdes
técnicas realizadas, os riscos apontados ainda careciam de tratamento e monitoramento
por parte da Dataprev. Como forma de encaminhamento, orientou-se que eventual
balizamento para esta decisdo por parte de instancia superior deveria ser
acompanhado da apresentacdo desses riscos, além de outros que internamente
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tenham sido identificados, bem como de estratégicas de tratamento e monitoramento
dos mesmos.

Como destaque dessa analise, destaca-se que o Parecer Juridico CJUR 707/2017, que
suportou o processo, apesar de estar de frente de um tema inovador, ndo clarificou os
conceitos juridicos indeterminados presentes no dispositivo legal, esquecendo de
enfrentar a questdo de que ndo se trata de qualquer oportunidade de negécio, mas sim
das que sejam definidas e especificas, aspectos de dificil deducdo na argumentacao
técnica que suporta o processo. Como exemplo, o parecer citado acrescenta que as
afirmacgGes do Estudo Técnico (fl. 1) sdo suficientes, como se percebe do trecho a seguir:

“Conforme consta no Estudo Técnico (especialmente nos subitens 3.3,4, 6 e 9.1),
a exigéncia da oportunidade de negdcio restou evidenciada. Ademais, jd se
encontram em curso tratativas para a prestagdo dos servigos de preservagdo de
dados junto a alguns drgéos/entidades, integrantes da Administragéo Publica. ”

Entende-se que, dado o aspecto inovador do dispositivo legal em uso, o citado parecer
deveria apresentar inicialmente um estudo sobre o que seria “oportunidades de negdcio
definidas e especificas” para os fins de aplicacdo dessa hipdtese legal. Opina-se que o
citado parecer apresentou de forma sucinta sua opinido sobre uma temdtica nova, sem
fundamentar sua visdo em jurisprudéncia ou doutrina sobre o tema, ou mesmo alertar
para sua eventual inexisténcia. Esse posicionamento vai contra o que trata a Portaria
AGU n2 1.399, de 05 de outubro de 2009, que no seu artigo 32 (conforme inciso V, do
art. 32, do Decreto n2 93.237/1986) diz que:

“Art. 32 O parecer deverd ser elaborado como resultado de estudos e andlises
juridicas de natureza complexa que exijam aprofundamento, como também
para responder consultas que exijam a demonstragdo do raciocinio juridico e o
seu desenvolvimento. ” (grifo nosso)

A titulo de exemplo, uma das possibilidades a serem discutidas nesse tipo de parecer
poderia ter sido a questdao de se tornar publico o processo para se estudar potenciais
parceiros, dado que a Lei n? 13.303/2016 e o Decreto n? 8.945/2016 que a
regulamentou nao deixam claro como operacionalizar os aspectos do inciso em estudo,
caindo na tematica de conceitos indeterminados. Nessa mesma linha, o TCU, por meio
do Acérddo n? 2033/2017 — Plenario, ja apontou que é “preciso deixar claro que a
empresa estatal sempre deverd respeitar os principios constitucionais e legais que regem
a administracdo publica, tais como, a legalidade, a impessoalidade a publicidade, a
isonomia, o interesse publico, etc.” (grifo nosso).

Ainda sobre esse aspecto, cabe acrescentar que, conforme manifestacdo da Dataprev
(Anexo 1), a area juridica acrescentou nova analise por meio do Memorando n2
123/2017, de 12/12/2017 (fl. 421 do processo 44100.000065/2017-59), que aborda os
riscos apontados previamente. A partir do documento, ficou evidenciado que houve
tentativa de municiar os decisores da estatal sobre os pontos criticos levantados na
parceria. Sem embargo, considera-se que esse apontamento, em conjunto com as
analises especificas do Parecer Juridico CJUR 707/2017 e a necessidade de
conformidade com orientacdes da AGU, podem contribuir como oportunidade de
melhoria ao processo de consultoria juridica da Dataprev.
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Dessa forma, reconhece-se que a Dataprev tem envidado esforgos no tratamento dos
riscos aqui informados, conforme Memorando 123/2017 ja citado, associado com (i) a
realizacdo de consulta publica em 14/11/2017, para buscar possiveis alternativas para
estabelecer parcerias; (ii) além da disponibilizacdo de informagées por meio de
reunioes especificas sobre a tematica; e (iii) a publicagcdo do regulamento de licitagdes
e contrata¢gdes da Dataprev antes de 30/06/2018, previamente a celebragdo da
parceria comercial em questdao. Também convém registrar que essa discussao se
iniciou em outubro de 2017, sendo que o processo n2 44100.000065/2017-59 foi
autuado em 16/08/2017, e assim possui naturalmente espago no escopo de analise
desta Prestacdao de Contas, mesmo que seus efeitos praticos estejam ocorrendo em
2018. De outro modo, repisa-se que, como andlise de risco, ainda cabem ag¢des de
monitoramento dos riscos apresentados ao longo da execug¢ao do contrato de Parceria
Comercial n? 01/2018, sempre com o intuito de acrescentar melhorias ao processo de
parcerias, para que em novas empreitadas seja possivel imprimir esse mesmo grau de
detalhamento nas analises internas realizadas pela Dataprev.

Informa-se que a época foi encaminhada a Nota de Auditoria n2 93, de 12/12/2017,
contendo esse posicionamento prévio. Como uma primeira analise, a avaliagdo visou
contribuir com a melhoria dos controles internos e com a governanc¢a da Dataprev
enquanto Empresa Publica Federal, sendo que os desdobramentos do presente
processo poderdo ainda compor objeto de ag¢des de controle futuras, dado que sua
concretizacgdo e seus efeitos provavelmente ocorrerdao no horizonte do exercicio de 2018
e seguintes.

6. Auséncia da aprova¢ao do quadro de fungdes de confianga
junto a SEST.

Obijetivo Estratégico Afetado: Consolidar cultura de gestao de risco, gestao de ética e
transparéncia em toda a empresa

Riscos relacionados: Risco de Integridade e Risco de Incapacidade Técnica (Anexo I).

O novo estatuto da Dataprev, aprovado em 13/11/2017, orienta no art. 36, paragrafo
29, que:

“[...Jos cargos em comissdo de livre nomeagdo e exonera¢do, aprovados pelo
Conselho de Administracdo, serdo submetidos a aprovag¢do da Secretaria de
Coordenacgdo e Governanga das Empresas Estatais — SEST, que fixard, também,
o limite de seu quantitativo”.

Durante o exercicio de 2017, foi verificada existéncia das Resolu¢des RS/3550/2017 e
RS/3619/2017 da Dataprev, que alteraram o quantitativo de fun¢Ges de confianga total
da Dataprev de 594 para 625, Informagoes suprimidas por solicitacdo da Unidade
Examinada, em funcdo de sigilo de natureza industrial e comercial. Foi observado que
essas alteracdes ndao foram submetidas a SEST para manifestacao, com base na alinea

o"_ 7

g”, do art. 41, do Decreto n? 9.035/2017 (Anexo 1). Essa situacdo compromete a
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governanca da estatal e implica em desconformidade frente ao Estatuto vigente, o que
gera aumento na exposi¢dao da companhia ao risco de integridade. Essa exposi¢ao pode
gerar questionamentos por parte de 6rgados de controle externo ou mesmo pela Justica
do Trabalho.

Em complemento, em analise especifica da distribuicdo dessas funcdes, percebe-se que
ha certa assimetria nas quantidades de funcdes e de acles tdticas, ou seja, ndo ha
relacdo direta com a distribuicdo do esfor¢co de execucdo dos resultados previstos no
Plano de Acdo 2017, o que poderia ser um critério minimo para a alocacao de quadro
de funcdes de confianca, dado que esse plano é um desdobramento claro do
Planejamento Estratégico da Dataprev para o exercicio de 2017.

Dado o exposto, como forma de melhoria nos mecanismos de governanca, destaca-se
gue a Dataprev precisa estar aderente aos normativos atinentes a quantitativos de
pessoal. Entende-se que, mesmo considerando a discricionariedade e a submissao das
estatais a certos aspectos do direito privado, conforme art. 1732 da CF, ainda ha
necessidade da existéncia de razoabilidade e submissao a principios nessas decisdes. Em
outro aspecto, destaca-se a importancia dessa tematica, tendo em vista a preocupacao,
consignada no Acérddo TCU n2 598/2018 — Plenario, com o alto percentual que as
despesas de pessoal apresentam na composicao de resultado da estatal, como
mostrado no préximo item deste trabalho.

7. Necessidade de melhorias no processo de contratacao de ad
nutum.

Objetivo Estratégico Afetado: Consolidar cultura de gestao de risco, gestao de ética e
transparéncia em toda a empresa

Riscos relacionados: Risco de Integridade e Risco de Incapacidade Técnica (Anexo I).

Conforme base de dados encaminhada pela Dataprev, foi observado incremento
relevante no niumero de contratacdes extraquadro em relacdo ao ano anterior e em
relacdo a média histérica dos ultimos sete anos. Essa evolugdao, sem levar em contas
eventuais desligamentos, representa um potencial aumento anual da ordem de RS 4
milhdes com saldrios de extraquadro a partir de 2017, com capacidade de impactar em
cerca de 13% o incremento nas despesas de pessoal no comparativo 2016-2017. Cabe
destacar que o item de Despesas de Pessoal corresponde a 43% do montante de
dispéndios correntes em 2017.

O Grafico a seguir mostra a distribuicdo dessas contrata¢des ao longo do periodo 2010-
2017. Destaca-se a quantidade de 28 extraquadros em 2017 contrastando com as
guantidades dos anos anteriores — variando na faixa de 02 a 15:

Grdfico — Distribui¢cdo da quantidade de extraquadros Dataprev no periodo 2010-2017.
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Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria a partir de dados originarios da Dataprev.

Quanto ao impacto financeiro, o grafico a seguir mostra a distribuicdo dessas
contratacdes ao longo do periodo 2010-2017 com base no ultimo salario informado
multiplicado por 13, estimando-se o valor de gasto anual. Destaca-se na figura o volume
de RS 4,95 milhdes relativos aos 28 extraquadros que ingressaram em 2017 em
comparagdo com os valores dos anos anteriores, que ficaram abaixo de RS 1,7 milh3o.

Gréfico - Distribuicdo do montante estimado desembolsado com extraquadros Dataprev
no periodo 2010-2017 (valores em RS)
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Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria a partir de dados originarios da Dataprev.

Para balizar a presente analise, e em consonancia aos ditames constitucionais do art.
37, foi utilizado como guia doutrindrio sobre o tema o que consta no seguinte
documento: “Os empregos de confianca nas empresas estatais - Doutrina: edigdo
comemorativa 20 anos”, da lavra do ex-Ministro do Supremo Tribunal Federal lImar
Galvao, disponivel nas publica¢Ges institucionais do Superior Tribunal de Justica. Desse
referencial, podem ser destacados os seguintes trechos:

“4.8 — Em face dessas peculiaridades, por simetria do que se verifica nos érgaos
e entes mencionados, as func¢des da natureza indicada, nas empresas estatais,
por compreensiveis razdes de légica, que dispensam maiores consideracgoes,
também poderdo ser de provimento livre, condicionado tdo-somente pela
confianca excepcional que merecer o servidor e pela qualificacdo técnica que
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possuir, requisitos esses de avaliagdo privativa por parte daqueles a quem
serao imediatamente subordinados.

4.9 — E, sem duvida, inevitavel que as fun¢des de confianca existam onde haja
necessidade de pessoal que atenda a ambos os requisitos acima enumerados,
justificando-se, por isso, maior flexibilizacio em sua admissdo e,
conseqlientemente, em sua dispensa.

3. No contrato de confianca, a cldusula de fiducia que nele hd de vir expressa
(sob pena de nulidade do ato por ofensa ao principio do concurso) constitui o
elemento que o distingue dos contratos de emprego permanente, pressupondo
que durard enquanto persistir o motivo da contratagdo.

4. Trata-se de espécie de contrato que, naturalmente, poderd ser prorrogado,
desde que, para estrito atendimento dos objetivos que determinaram a sua
celebracdo inicial.

(...)

5.13 — Esclareca-se, entretanto, que o emprego de confianga é destinado, com
exclusividade, a admissdo de servidor para o exercicio de fungbes de
assessoramento, ndo sendo licito o ingresso de pessoal na empresa estatal, em
cardter permanente, sem a prévia aprovagcdo em concurso, sob pena de ofensa a
norma constitucional que condiciona a investidura do servidor em cargo publico
ou emprego publico a satisfagdo desse requisito, a qual é expressamente
estendida aos todos os entes que compdem a administragdo descentralizada do
Estado ” (grifo nosso)

Com base nos trechos destacados entende-se que, embora de livre provimento e de
avaliacao privativa, as atribuicdes a empregos de confianca devem ser exclusivamente
para funcdes de assessoramento e apresentar determinado nivel de formalizagao, e essa
formalizagdo minima deve demonstrar algum nivel de qualificagdo técnica do
contratado, capaz de ser util para a organizacado, servindo assim a alguma finalidade
expressa. Internalizando essas diretrizes, percebe-se que a Dataprev ja aborda a questao
com os seguintes normativos: Manual de Organizacdo (MO), Normativo N/GP/0012/11
(NGP12-11) e Estatuto Social - ES - (Decreto n? 7.151/2010). Desses documentos
internos, podem ser extraidos os seguintes critérios a serem observados: (i)
acionamento em casos considerados excepcionais (NGP12-11, item 5.1 e MO, item
2.6.a); (ii) deliberacdo da Diretoria Executiva (NGP12-11, item 5.1); e (iii) designacao e
dispensa divulgadas e publicadas (NGP12-11, item 5.1). Desse modo, passa-se a avaliar
a situacdo da Dataprev com base nesses critérios e orientagdes discutidos acima,
casando-se a doutrina resgatada e os dispositivos normatizados internamente.

Em avaliacdo das condicionantes internos (i) e (ii) a Dataprev informou que:

"(...) as decisbes/deliberacbes sobre este tipo de contratacdo ndo séo
formalizadas, mesmo porque a fiducia com relagdo ao profissional contratado é
o principal elemento para efetivacdo da relagcdo de trabalho, a fim de obter um
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melhor resultado nos desempenhos de fungées de assessoria, dire¢do e chefia
(art. 37, caput, CF/88)." (grifo nosso)

Dado o exposto, entende-se que apenas a fidlucia ndo satisfaz a orientacdo doutrinaria
sobre esse tipo de contratacdo. Opina-se assim que o processo de livre provimento ndo
estd aderente ao que é demandado pelos critérios presentes nos normativos internos
da Dataprev. Em especial, entende-se que o carater de excepcionalidade previsto na
norma NGP12-11, item 5.1 e no MO, item 2.6.a, reforca a necessidade de
preenchimento desses cargos em comissdo com um minimo de esforco racional,
mostrando que se trata de uma escolha que pode agregar valor a organizagdo como um
todo. Destaca-se que esse tipo de contratacdo, embora esteja no bojo do poder
discriciondrio do administrador, ndo escapa aos principios da razoabilidade, da eficiéncia
e da economicidade que devem reger a administracdo publica. Dai a necessidade de se
apresentar um esfor¢o minimo de equalizacao da necessidade da empresa com a
formacao dos contratados, demonstrando sua excepcionalidade, e adequada
qualificacdo técnica para se atingir os fins desejados.

Com relagdo ao aspecto de divulgacdo e publicagdo (iii), restou observado que a
divulgacdo é realizada por meio de publicagdes das comunicag¢des de servicos (dtpnet)
na Intranet da Dataprev. Foram observadas publicagdes recentes desse tipo de
nomeacao na ferramenta institucional de comunicag¢do da estatal.

Reforcando-se a analise dos critérios feita anteriormente e acompanhando a tematica
discutida no achado anterior, Informagoes suprimidas por solicitacdo da Unidade
Examinada, em fun¢do de sigilo de natureza industrial e comercial, como mostrado no
Gréfico abaixo, em detrimento de diretorias e coordenac¢des (demais siglas). Em que
pese essa questao de alocagdo nao representar afronta direta a normativos, entende-se
gue a concentracdo em uma area, em detrimento das eventuais fungbes de
assessoramento das demais areas finalisticas da empresa, contribui para a necessidade
de formalizagao e justificativa em carater excepcional, segundo a doutrina e as normas
internas NGP12-11, item 5.1 e MO, item 2.6.a, conforme ja discutido acima. Com base
nesses dados, foi possivel perceber que, dos 28 contratados em 2017, apenas 01 (um)
ndo estava em funcdo de assessoramento, ocupando funcdo de Coordenador Geral,
lotado na Coordenacdo Geral do Gabinete da Presidéncia — CGPR.

Grafico - Distribuicdo do percentual de alocacdo dos extraquadros Dataprev no ano de
2017 (total = 28).

Informagdes suprimidas por solicitagdo da Unidade Examinada, em fungéo de sigilo de
natureza industrial e comercial

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria a partir de dados originarios da Dataprev.

Em outro vetor de andlise, solicitou-se a Dataprev que encaminhasse documentacao,
individualizada por empregado e utilizada como base para as contratacdes de livre
provimento realizadas no exercicio de 2017. Em resposta, a Dataprev encaminhou
apenas copias de contratos de trabalho e a atos de designacao, restando ausente outros
artefatos que demonstrassem um minimo de qualificagdo técnica necessaria para
mostrar que as contrata¢oes atenderiam algum critério relevante para a estatal em
comparacao com o perfil de competéncia de cada candidato. Essa auséncia de
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documentacdo, que poderia demonstrar qualificacdo técnica dos indicados, fragiliza o
processo de contratagao no sentido de ndo servir como base para se mostrar como essas
novas contratacdes poderiam contribuir com as atividades de assessoramento, a
exemplo do que diz a Cartilha de Diretrizes e Orientagées da SEST (2017) sobre as
atribuicoes desse tipo de fungao, a saber: “[...] realizar pesquisas e estudos técnicos,
elaborar pareceres, relatdrios e documentos que subsidiem as decisbes, o planejamento
e a formulagdo de estratégias.”

Em complemento, convém citar posicionamento do TCU, que acompanha a esséncia da
questdo aqui discutida, conforme item 9.1.1.4 do Acérddo n® 3023/2013-Plenario de
onde se extrai orientacdo aos orgaos de governanca da administracao publica federal
no sentido de ser necessario:

“9.1.1.4. fundamentar os processos de recrutamento e sele¢do (internos e
externos) em perfis de competéncias, inclusive os relativos a cargos/funcdes de
livre provimento de natureza técnica ou gerencial, e assequrarem concorréncia
e transparéncia nos processos;”

Com base nos dados observados e nos critérios adotados, opina-se que as contratacdes
extraquadro apresentam discrepancias em relagdo ao que consta nos préprios
normativos internos da Dataprev, principalmente quanto ao aspecto de justificativa
técnica e formalizagcdo das admissdes, tendo em vista o grau de excepcionalidade que
esse tipo de contrato de trabalho requer. Destaca-se que, como empresa que almeja
posicionar-se como fonte de inovagdao em solucdes de alto valor agregado de
tecnologia da informagdo, a Dataprev possui consideravel grau de complexidade na
execucao de seus processos finalisticos, situa¢cao que exige naturalmente qualificagao
técnica diferenciada para a formagao de seus quadros, sejam efetivos ou de livre
provimento.

Essa situacdo fragiliza a percep¢ao de governanca da estatal e aumenta a exposicao aos
riscos de Incapacidade Técnica e de Integridade (Anexo |). Também pode contribuir para
0 aumento ndo sustentavel da estrutura de despesas com pessoal, o que pressiona o
principal componente das despesas totais da estatal, reforcando o posicionamento do
Acérddo n2 598/2018 — TCU-Plenario, que orienta “a ado¢do de medidas para adaptar
suas politicas de pessoal e de remuneragcdo de forma a tornd-las mais eficientes e
competitivas no mercado. ”

8. Fragilidades na gestao de custos do servico de processamento
de empréstimos consignados.

Objetivo Estratégico Afetado: Prover alta performance na gestao de recursos
financeiros e ativos, intensificando a gestdo por custos e indicadores
econdmico/financeiros.
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Riscos relacionados: Risco Financeiro e Risco de Receita (Anexo I).

A Dataprev divide suas receitas em trés grandes categorias: desenvolvimento, suporte
técnico e processamento. Como, mostrado no seu Relatério de Gestdao 2017, o servico
gue mais se destaca, com mais de 90% de participacdo na geracdo de receita, é o de
processamento de dados. Esses servicos sdo prestados a clientes do setor publico e
privado. A Tabela a seguir apresenta esses dados e seus respectivos percentuais de
participacdo no faturamento total de 2017:

Tabela - Faturamento por Cliente (RS mil)

Cliente 2017 %part. 2016 %part. 2015 %part.
INSS 597.854 40% 584.077 41% 629.159 45%
CONSIGNADO 551.184 37% 479.884 33% 385.209 28%
SRFB 164.645 11% 162.007 11% 169.089 12%
MTE 120.490 8% 136.939 10% 120.873 9%
PGFN 36.000 2% 36.139 3% 38.094 3%
MPS 12.603 1% 14.355 1% 14.578 1%
PREVIC 5.995 0% 7.022 0% 10.835 1%
MPOG 5.104 0% 4.522 0% 5.296 0%
OUTROS 4.044 0% 6.162 0% 10.080 1%
OBITO 3.784 0% 4.596 0% 4.069 0%
PR - 0% 646 0% 993 0%
Total 1.501.703 100% 1.436.349 100% 1.388.275 100%

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria a partir de dados originarios de solicitagGes de auditoria.

Como se percebe na tabela anterior, os maiores clientes da Dataprev sdao o INSS e as
instituicdes financeiras que se utilizam o servigo do consignado, com cerca de 77% de
participacao no faturamento total. Destaca-se que nos ultimos trés anos o servigo de
processamento do consignado saltou de 28% para 37% de participagao, enquanto o INSS
caiu de 45% para 40%, tendo o faturamento total aumentado em 8% no mesmo periodo.
Tal resultado pode estar atrelado em parte ao cenario de restricao fiscal comum aos
o6rgdaos da administracdao federal, da qual o INSS faz parte. Assim, o servico de
processamento do consignado ganha relevancia para a geracao de receitas da Dataprev.

Nesse contexto, conforme item 1.8 do Acérddo n? 513/2018 — 12 Camara, o TCU
recomendou a esta CGU que realizasse:

“(...)nova acdo de controle, que pode ser no dmbito das contas de 2017, com
vistas a alcangar resultados conclusivos sobre a adequag¢do dos valores
ressarcidos pelas institui¢oes financeiras a Dataprev, a titulo do processamento
do empréstimo consignado”

Nessa linha, o presente trabalho buscou continuar a discussdo trazida no Relatério CGU
201601435, que analisou o exercicio de 2015 e apresenta a descricdao do processo de
processamento do consignado. Para isso foi elaborada a seguinte questdo de auditoria:
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os valores ressarcidos pelas instituicdes financeiras a Dataprev a titulo de
processamento de empréstimo consignado sdo adequados? Para responder a esse
guestionamento foi solicitada base de dados de todas as transacdes processadas pela
estatal em 2017, bem como da metodologia de gestao de custos vigente durante esse
exercicio. Os dados encaminhados totalizam cerca de 421 milhdes transacdes
envolvendo 57 instituicdes financeiras, o que rendeu um faturamento bruto na faixa de
RS 547 milhdes ao longo de 2017.

No decorrer de 2017 a Dataprev revisou seu processo de apuracdo de custos com o
auxilio da consultoria Accenture. Essa revisdo envolveu o desenvolvimento de
metodologia prdpria contando com critérios de alocacdo de custos e despesas. Foram
também aperfeicoadas as classificacdes de custos diretos, indiretos, despesas indiretas
de producdo, despesas de operacdo e suporte (custo de estrutura), custos fixos,
varidveis e gastos gerais de producao.

Em linhas gerais a nova metodologia, que passou a vigorar em outubro/2017, utiliza a
ideia de centros de custo, utilizando o padrao por absor¢ao. Os parametros de absor¢ao
(drivers) sdo obtidos por medi¢gao mensal do consumo da produgdo. A logica de rateio
subdivide-se da seguinte forma:

a) Para Custos dos Servicos Vendidos — CSV: sdo utilizados dois niveis (analise
especifica e pessoal/correlacionados). Os drivers, por sua vez, sdo divididos nas
seguintes categorias: Arquitetura Técnica, Atendimento, Desenvolvimento,
Impressao, Infraestrutura, Infraestrutura de Alta Plataforma, Opera¢do e
Suporte e Relacionamento. Os itens de andlise especifica correspondem aos
relacionados a infraestrutura tecnoldgica (impressao, microfilmagem, consumo
de rede, processamento por maquina e sistemas de alta plataforma). Os de
pessoal e correlacionados sdo os relacionados a recursos humanos (horas de
arquitetura técnica, horas de atendimento, horas de desenvolvimento, horas de
operacao e suporte e headcount SURL).

b) Para Despesas de Operacdo e Suporte: sdo utilizados dois niveis (analise
especifica e pessoal/correlacionados) com os drivers classificados em diretos e
indiretos ndo alocaveis e estruturais. Os drivers sdo os mesmos vistos para o
CSVv.

O quadro a seguir resume as métricas de rateio para cada driver escolhido, destacando
a forma de atribuicdo do consumo de cada cliente, na coluna Conceito:

Quadro — Métricas por tipo de driver de rateio do CSV.
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Insumo Métrica Conceito
| RL- (| &nci
Relacionamento e |Pessoal alocado por cliente Galtoscom pessol ds SU A-Superintelnifricia de
) Relacionamento com Clientes, alocados nas atividades de
Servico (headcount) : )
atendimento e suporte ao Negdécio.
Gastos com pessoal da SUAT-Superintendéncia de
Atendimento Tempo por Tickets e Clientes Atendimento, alocado ao atendimento e gest3o dos chamados
de clientes.
. Horas de =S Gastos com pessoal, éproprladm em todas as et?pas dos
Desenvolvimento projetos de desenvolvimento de software, por Cliente e
apropriadas por Cliente e Servigo X
Servigo.
Horas por Ticktes - Processos do =
Operacioe ITIL (ROM-Requisic3o de Mudanca, Gastos com pessoal alocado ao gerencnawento da produg3do,
conforme processos do ITIL - Evento, Incidente, Problemas,
Suporte RQS-Requisi¢do de Servigo, RDM e RQS
Eventos, Incidentes, Problemas) '
Gastos com pessoal alocado em projetos de Arquitetura,
Arquitetura Horas por Requisicao de Servigo por |demandados pelos clientes, sendo, a medigdo, realizada pelo
Técnica Cliente e Servigo tempo dos tickets de RQS, resolvidos pelo DEAT-
Departamento de Arquitetura Técnica.
Rede Mbps por Cliente e Circuitos de Gastos com a alocagdo da capacidade de transmissdo - Banda,
Trasmissao de dados por Clientes  |quantidade de Mbps por Cliente,
Processamento  |Quantidade de Sistemas por Gastos com a plataforma de grande porte, rateados por
Plataforma Alta  |Cliente/Servico Cliente/Servico.
» Média aritmética entre o percentual do resultado do nimero
Processamento  |Processadores e niicleos por i s X :
Plataforma Baixa |Cliente/Servigo de servidores e do nimero de nucleos por cliente - Gastos com
a infraestrutura da Plataforma Distribuida.
HireiEs Milheiros de paginas impressas por |Gastos com impressdo, dividos pela quantidade de paginas
P Cliente impressas por Cliente/Servico.
Horas apropriadas na atividade de .
Microfilmagem Gastos com pessoal alocado as atividades de microfilmagem.
microfilmagem

Fonte: Resposta da Dataprev as solicitacdes de auditoria.

Para evidenciar esse modelo, foram encaminhadas planilhas contendo os valores
atribuidos a cada driver do servico de empréstimo consignado e do total de servigos
prestados pela Dataprev, conforme apresentado na tabela a seguir, que mostra os
percentuais dos custos/despesas do servico em tela sobre o total da Dataprev:

Tabela — DRE Gerencial- Evolugao trimestral — Empréstimo consignado x Total 2017.

F

Fonte: Resposta da Dataprev as solicitagdes de auditoria.

Com base nesses dados procedeu-se a uma analise de proporcionalidade do
custo/despesa do Empréstimo Consignado com custo/despesa total em 2017, tendo
como referéncia a razao de 37% desse servico no total do faturamento, como mostrado
na primeira tabela deste item do relatério. Conforme se depreende da coluna EC/Total
da tabela anterior, os itens

estdao com
participacdo percentual superior a proporg¢do do servico de empréstimo consignado no
faturamento, o que contribui para que seja questionada a capacidade do modelo de
rateio de refletir com fidedignidade o consumo de cada servigo. Dessa forma, essas
proporgdes indicadas levam as seguintes assertivas de analise:
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(i)

(ii)

(i)

(iv)

Informagdes suprimidas por solicitagdo da Unidade Examinada, em fungdo
de sigilo de natureza industrial e comercial do custo com Impressdo da
Dataprev é consumido por um servico tipicamente de processamento de
transacgdes, que, por definicdo ndo exigiria geracao de documentacao fisica.

Informagdes suprimidas por solicitagGo da Unidade Examinada, em fun¢do
de sigilo de natureza industrial e comercial do item Atendimento, que
compreende alocacdo de pessoal para tratar chamados de clientes, esta
atribuido ao processamento de transacdes que utilizam rotinas pré-
programadas.

Informagdes suprimidas por solicitagGo da Unidade Examinada, em fun¢do
de sigilo de natureza industrial e comercial do consumo de infraestrutura de
alta plataforma com empréstimo consignado, percentual quase igual ao
processamento da folha de pagamento dos beneficidrios do INSS e o
atendimento a servicos de outros clientes governo, como SRFB, MTE e PGFN.
Informagdes suprimidas por solicitagdo da Unidade Examinada, em fungdo
de sigilo de natureza industrial e comercial, o processamento da folha de
pagamento de beneficios (conhecida como “maci¢a”) apresenta-se como
tarefa mais complexa do que o processamento do consignado, haja vista o
esforco de longa data para migrar esse processo da alta plataforma (Unisys)
para uma infraestrutura menos custosa, o que ainda nao tinha sido concluido
em 2017.

Outro item a se considerar, é a carga do item de Desenvolvimento
Informagdes suprimidas por solicitagdo da Unidade Examinada, em fungdo
de sigilo de natureza industrial e comercial relacionado ao empréstimo
consignado, ou seja, Informagdes suprimidas por solicitacdo da Unidade
Examinada, em fungdo de sigilo de natureza industrial e comercial do custo
de desenvolvimento de novos projetos de software (conforme conceitos
acima) estd atribuido a um servico de processamento de dados, que, em tese,
ndo demanda desenvolvimento continuo de novas solucdes de software,
dado que as transagdes sao processadas por rotinas automatizadas recebidas
via troca de arquivos pela Internet, embora exigindo alguma manutencao
circunstancial.

Dessa forma, os dados observados indicam que o modelo de apropriacdo de custos e
despesas para o servico de empréstimo consignado carece de melhorias quanto aos
critérios de rateio de consumo dos itens apresentados, considerando o consumo de
outros servicos da Dataprev e conforme se constata do juizo de razoabilidade dos itens
de custo e das proporcdes consumidas. Assim, as informacdes de custos para o servico
em tela ndo parecem retratar a realidade do consumo de insumos operacionais da
estatal.

Em suma, opina-se que as fragilidades apontadas dificultam o processo de
conhecimento e gestdo dos reais custos dos servicos prestados pela Dataprev,
dificultando o adequado cumprimento do item 109.3 do Acérddo TCU n? 513/2018 — 12

45



Camara, combinado com a discussdao apresentada no Acérddo n? 598/2018 — TCU-
Plenario. Essas informagdes de custo, quando nado fielmente alocadas, podem mascarar
areas ineficientes e dificultar a intervengao na melhoria de niveis de servigos e assim,
comprometendo a rentabilizacdo geral do negécio.

Quanto ao solicitado no Acérddo TCU n2 513/2018-12 Camara e respondendo a questdo
de auditoria inicial, abordou-se a ideia de “adequacdo dos valores ressarcidos” em duas
vertentes: (i) uma relacionada a capacidade de o montante pago cobrir os custos do
servico; (ii) e outra voltada para a avaliar se o preco cobrado por transacdo se encontra
suportado por uma metodologia de custo. Essas vertentes se somam para auxiliar a
responder ao questionamento de forma objetiva, aproveitando-se da melhor forma os
dados disponibilizados pela Dataprev.

No caso do primeiro ponto de andlise, foi observado que os valores ressarcidos pelas
instituicoes financeiras a Dataprev, a titulo do processamento do empréstimo
consignado sdao adequados Informacoes suprimidas por solicitacdo da Unidade
Examinada, em fun¢do de sigilo de natureza industrial e comercial, com base na
estrutura de custos que se constata no modelo adotado, conforme dados extraidos
das planilhas encaminhadas pela estatal. Informagées suprimidas por solicitagdo da
Unidade Examinada, em fung¢do de sigilo de natureza industrial e comercial.

Sobre a vertente da adequac¢ao do prec¢o, a Dataprev, quando instada a explicitar a
formacao do valor do custo unitario em vigor por transagao, limitou-se a dizer que:

“O modelo de negdcio do servico de empréstimo consignado atual, contempla
todos os custos, e insumos, e investimentos necessdrios a prestag¢do dos servigos.
A forma ou unidade de medida utilizada para tal, foi configurada como sendo
a cobranga por parcela consignada como estratégia e metodologia possiveis,
vidveis e justas para ambas as partes ajustadas. ” (grifo nosso)

O servico de consignado possui preco fixo por transacdo no valor de RS 1,30 desde
janeiro de 2017, quando sofreu reajuste de RS 0,09, com cobranca a partir de 2017. Com
base nas informacgOes apresentadas, observa-se que a Dataprev possui uma
metodologia de gestdo de custos que se esforca para apresentar quais os fatores
consumidos nos seus servi¢os, contudo, ainda nao foi possivel relacionar o preco atual
de RS 1,30 como resultado dessa metodologia, conforme afirma a prépria estatal:

"“Isto posto, o novo modelo de custo ndo serviu para definir o preco do servigo
do crédito consignado, mas sim para comprovar internamente que este é um
servico estratégico para empresa, dada a sua rentabilidade e, em via de
consequéncia, estabilidade que gera para empresa cumprir seus compromissos
com empregados e fornecedores, dada as dificuldades de fluxo de caixa gerada
pela baixa celeridade do pagamento da maioria dos clientes publicos." (grifo
Nnosso)

Conforme exposto, apesar de n3do ter sido baseado na metodologia informada, mas sim
em negociagdo direta com as instituicoes financeiras (vide Anexo ll), percebe-se que,
em relacdo a adequagdo dos valores ressarcidos por esses clientes o preco informado
consegue gerar volume de faturamento suficiente para cobrir a parcela indicada dos
custos de processamento desse servico. Alerta-se, entretanto, que, com a obteng¢ao do
preco em questdao a partir da metodologia apresentada, sera possivel utilizar-se de
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elementos objetivos para promover negocia¢des futuras balizadas em fatores de
custos mais realistas e assim possibilitar aumentos de receitas, haja vista haver a
possibilidade de desatualizagdo do preco frente a variagao dos custos dos insumos
pois, segundo a Dataprev, seu preco esta entre os mais baratos do mercado (Anexo ).

Dessa forma, ressalta-se que uma estratégia de gestao de custos efetiva pode facilitar
a formacao de preco dos servicos da Dataprev, aumentando sua capacidade de
negociacdao com clientes e o conhecimento sobre seus centros de custos. No caso
especial do servico do processamento do consignado, destaca-se que um preco justo,
formado de forma consistente e capaz de gerar receitas sustentaveis, pode repercutir
no preco final do consignado. Essa possibilidade reforga ainda mais a necessidade de
evolucdo da metodologia proposta, para cada vez mais refletir a realidade dos insumos
consumidos nesse processo.

Complementarmente, convém registrar que, conforme coépia do Aviso n°
107/2018/GM/MDS, de 04/07/2018, encontra-se em andamento na Camara de
Conciliacdo e Arbitragem da Administracdo Federal (CCAF-AGU) abertura de
procedimento conciliatério envolvendo o relacionamento contratual entre INSS e
Dataprev. Esse procedimento aborda a questdo de que desde 11/2017 a Dataprev ndo
possui contrato vigente para prestacdo de servigos com o INSS, seu principal cliente do
setor publico. Nas tratativas para sanar essa questdo, o INSS posicionou-se no sentido
de incluir compensacao das receitas provenientes do processamento das transa¢des do
empréstimo consignado como abatimento em seu contrato com a Dataprev.

Dessa forma, com base no que foi discutido nesse item, frisa-se que essa discussao tem
potencial para afetar sobremaneira a capacidade de faturamento e de gestdo de fluxo
de caixa da Dataprev, comparando-se com a situagdo atual, tendo em vista que
tipicamente os clientes governamentais possuem restricdes orcamentarias e costumam
postergar o pagamento a seus fornecedores, conforme se depreende da leitura do
Relatério de Gestao, que traz na pdagina 265 o seguinte:

“O Saldo em Caixa da Dataprev, [...], iniciou com posi¢do favordvel, mas
apresentou geragdo negativa de caixa, em alguns meses, durante boa parte do
ano, devido ao atraso no recebimento das faturas de clientes importantes. ”
(grifo nosso)

Nesse sentido, destaca-se um aumento na exposi¢ao ao risco financeiro (liquidez),
exigindo medidas mitigatdrias para eventual alteracdo do contrato com o INSS.
Associando-se esse cendrio com os pontos sobre gestdo de custos aqui trazidos, reprisa-
se a importancia que essa tematica tem para a sustentabilidade financeira da Dataprev,
0 que pode repercutir na capacidade de custeio e investimento para a manutencdo da
gualidade dos servicos de Tl que suportam a previdéncia social.

9. Necessidade de aperfeicoamento do processo gestao de
seguranc¢a da informacao.

Obijetivo Estratégico Afetado: Ser reconhecida pelo ambiente seguro, pela protecao e
privacidade das informagdes sob a guarda da empresa.
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Risco relacionado: Risco de Seguranca da Informagdo (Anexo I).

A Dataprev, como empresa estatal de Tl do Governo Federal, possui como missao
“fornecer solugdes de tecnologia da informacdo e da comunicacdo para a execug¢do e o
aprimoramento das politicas sociais do Estado brasileiro”. Para atender a esse objetivo
a empresa conta com infraestrutura de desenvolvimento de solucdes e processamento
de transacdes, contando com cinco fabricas de softwares e trés Datacenters localizados
em Brasilia, Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Como detentora de informacgbes pessoais e
sensiveis, suportando uma das mais importantes politicas publicas do Estado brasileiro,
a previdéncia social, essa infraestrutura deve contar com alto nivel de seguranca da
informacdo e resiliéncia, possibilitando que as informacGes estejam acessiveis sob
condi¢Oes de confidencialidade, integridade e disponibilidade.

Como critério para a presente andlise foram adotados os processos APO13 — Gerenciar
Seguranca e DSSO5 — Gerenciar os Servicos de Seguranga, ambos integrantes do
framework COBIT 5. Esses processos possuem como objetivo, respectivamente, (i) gerir
o impacto de incidentes de seguranca e (ii) minimizar o efeito nos processos de negdcios
da exploracao de vulnerabilidades nos sistemas. Esse referencial serviu de base para a
proposicdo da seguinte questdo de auditoria: Os sistemas de suporte as politicas sociais
desenvolvidos e sustentados pela Dataprev possuem um conjunto minimo de requisitos
de seguranca implantados? Para responder a esse questionamento, a avaliagao foi
composta de dois momentos: andlise da documentacao de governanca e realizagdo de
testes na modalidade blind testing, na qual sdo utilizadas somente informacg&es publicas
para acesso as aplicacGes.

a) Quanto a documentagdo de governancga da Seguranga da Informacgao

A Dataprev possui uma Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes — POSIC
consignada na norma RS/3585/2017, que se encontra na quinta versio, de 30/06/2017.
Essa norma encontra-se subdivida nas seguintes secdes: justificativa, objetivo, escopo,
referenciais, principios e diretrizes gerais. Como diretrizes, restou clara a mengao
expressa a Gestdo de Riscos, Gestdo de Continuidade, Classificacdo de Seguranca e
Tratamento da Informacgdo, Controle de Acesso, Uso aceitdvel de Recursos, Educacdo e
Conscientizagdo e Aquisi¢ao, Desenvolvimento e Manuten¢dao de Sistemas de
Informagdo, Reporte e Tratamento de Incidentes, Auditoria e Conformidade e
Penalidades.

Outro normativo a destacar é o Manual de Seguranca de maio de 2013. Esse documento
mostra que a Dataprev utiliza a abordagem de Sistema de Gestdo de Sistemas de
Informacao - SGSI, citando que este “deve orientar a adequacao, organizagao ou criagdo
das praticas, processos e procedimentos de seguranca da informacado para as diversas
atividades na empresa”. Nesse referencial convém mencionar a estratégia escolhida
para classificacdo da informacao, que divide as informac¢des da empresa em classificadas
e restrita. As informacgdes classificadas, por sua vez, dividem-se em Secretas e
Reservadas; ja as restritas sdo subdividas em pessoais e internas. Apesar de prever esse
mecanismo de classificacdo da informacdo, na documentagdo enviada como resposta as
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diversas solicitacbes de auditoria ndo foi possivel constatar a existéncia de rétulo de
classificacdo que demonstre a natureza de utilizagdo dessa estratégia em todos os
documentos, como exige a POSIC no item 6.4:

“As informacbes produzidas e custodiadas devem ser classificadas quanto ao
nivel de prote¢do, considerando as propriedades da disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade, e receber os procedimentos de tratamento da
informacgdo, abrangendo todo o seu ciclo de vida. ”

Sobre a operacionaliza¢do do seu SGSI, a Dataprev encaminhou a estratégia e declaracao
de escopo para gestdo de riscos de seguranca (ciclo 2017). Nesse documento constam
detalhes da gestdo de riscos de seguranca, tais como critérios para andlise, avaliacdo e
tratamento de riscos. Também consta definido o escopo de andlise de riscos em 2017,
subdivido em camada operacional e camada tatica. Na camada operacional o foco foram
os riscos relativos aos protocolos DNS e NTP, presentes na infraestrutura de rede de
comunicagao de dados. Na camada tatica, foram escolhidos para analise os principais
processos para concessdo de beneficios e seguro desemprego no ambito dos
Datacenters.

Informagdes suprimidas por solicitagdo da Unidade Examinada, em fung¢do de sigilo de
natureza industrial e comercial.

Como resultado dessa avaliacdao do SGSI para 2017, percebe-se que a estatal possui
processo de avaliagcdo formalizado, que Ihe assegura um minimo de consciéncia sobre
em que areas deve aprimorar seus controles de seguranca. Contudo, chama a atengao
a constatacdo de que ainda falta maturidade da drea responsavel para o entendimento
satisfatorio do complexo ambiente de sistemas da Dataprev, passando pela dualidade
do enfoque na tecnologia em contraste com o enfoque no sistema. Essa Ultima
abordagem exige cada vez mais integracdo com as dareas responsaveis por esses
sistemas, tornando-as corresponsaveis pela gestdo de riscos especificos de suas
solugdes.

Com base no exposto, opina-se que a Dataprev possui no processo do SGSI um
acompanhamento evolutivo dos seus requisitos de seguranca. Somando-se a esse
cenario as orientacdes especificas de seguranga extraidas do manual de processo de
desenvolvimento de software, pode-se opinar que existem esforcos em andamento, a
partir de uma area focada nesse processo (CGSI), de gestdo de riscos de seguranca da
informacdo nas solucdes a cargo da estatal.

Detalhando mais essa andlise do SGSI da Dataprev, foram trabalhadas questdes
especificas tendo-se como referéncia tedrica os processos de seguranca da informacao
do COBIT 5 (APO13-Gerenciar Seguranca e DSS05-Gerenciar os Servicos de Seguranca).
Das respostas enviadas pela estatal, foi derivado o quadro de analise a seguir:

Quadro — Andlise de itens dos processos COBIT 5 de seguranca da Informacao.

Informagdes suprimidas por solicitagdo da Unidade Examinada, em fungdo de sigilo de
natureza industrial e comercial

Fonte: Elaborado com base nas respostas a questionario e evidéncias encaminhadas pela Dataprev.

Em resumo, dos pontos analisados mostram que a Dataprev possui iniciativas em
andamento na execugdo dos processos em questdo, contando com um processo
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definido e parcialmente em execucdo, restando ainda pontos de melhorias a serem
trabalhados com recomendagdes especificas. Entende-se assim que o risco global de
seguranca da informacdo, do ponto de vista da governanca, possui mecanismos de
identificacdo, andlise, avaliacdo e tratamento aceitaveis.

b) Quanto aos testes especificos em aplicagoes

Em um viés pragmatico, buscou-se complementar a avaliacdo presente com a realizagcao
de testes especificos de enderecos e solucdes providas pela Dataprev, como resultados
foram detectadas as seguintes vulnerabilidades:

b.1) Informacgées suprimidas por solicitacGo da Unidade Examinada, em funcdo
de sigilo de natureza industrial e comercial.

b.2) Informacdes suprimidas por solicitagGo da Unidade Examinada, em funcgéo
de sigilo de natureza industrial e comercial.

b.3) Informacdes suprimidas por solicitagéo da Unidade Examinada, em funcgéo
de sigilo de natureza industrial e comercial.

b.4) Informacdes suprimidas por solicitagéo da Unidade Examinada, em funcgéo
de sigilo de natureza industrial e comercial.

Em suma, as andlises efetuadas indicam que a Dataprev vem envidando esforcos na
tentativa de prover tratamento ao risco de seguranca da informacdo ao qual estd
naturalmente exposta. Essa temdtica atrai grande importancia com a iminéncia de
instituicdo de um marco regulatério sobre a gestdo de dados pessoais, diante do
contexto cada vez mais digital que a sociedade brasileira se insere. Dessa forma, tendo
como premissa que a condicdo de seguranca é uma questdao evolutiva e de carater
abrangente em toda a empresa, entende-se que os questionamentos levantados e as
sugestdes de melhorias recomendadas podem contribuir com o aprimoramento desse
processo.
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RECOMENDACOES

1 - Realizar estudos e propor a construcao de indicadores que mensurem o processo de
atendimento de demandas quanto aos aspectos de complexidade, custo, esfor¢o de
trabalho, qualidade e tempo de atendimento.

Achadosn®1le?

2 - Estabelecer formalmente: (i) objetivos organizacionais para a gestdo das aquisicées,
alinhados as estratégias de negdcio; (ii) pelo menos um indicador para cada objetivo
definido na forma acima, preferencialmente em termos de beneficios para o negdcio da
organizacao; (iii) metas para cada indicador definido na forma acima; (iv) mecanismos
que a alta administracdo adotara para acompanhar o desempenho da gestdo das
aquisigoes.

Achadon® 3

3 - Prever em seus normativos que a descricdo dos resultados esperados com a
contratacdo que dependa de autorizacdo de 6rgao colegiado contenha, no minimo, os
beneficios financeiros advindos com a contratacdo, e como a contratacdo impacta
positivamente no negdcio da organizacgao.

Achadosn°3e4

4 - Criar um artefato, ou introduzir num artefato ja existente - que componha o processo
de contratacao, item onde seja possivel registrar a analise de investimento a ser
realizada para cada projeto/demanda que envolva contratacdo de bens e servigos que
dependa de autorizacao de érgao colegiado de modo que ele possa ser usado no
processo decisério, contemplando uma analise econdmico-financeira - que considere os
custos de investimentos e manutencdes e um horizonte temporal - e, ainda, um dos
modelos de avaliacdo: Total Cost of Ownership (TCO,) Return on Investiment (ROI), Net
Positive Value (NPV), Internal Rate of Return (IRR), Payback Period (PBP), Economic
Value Added (EVA).

Achadosn®3e4

5 — Prever, como boa pratica de gestdo, em seus normativos internos a necessidade de
indicacdo: (i) da informacdo de qual objetivo estratégico a contratacao esta vinculada
(item I do art. 11 da IN n2 4/2014 da SLTI/MPOG e item 4.1.3.a da norma GA-2/2011) e
(ii) do alinhamento com o PDTI quando for o caso (item | do art.11 da IN n2 4/2014 da
SLTI/MPOG).
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Achadosn®°3e4

6 - Monitorar o desempenho da gestdo de contrata¢des por meio da implementacao
modelo e execugao de avaliagdes de qualidade dos artefatos preenchidos no ambito de
contratacdes realizadas, voltadas para revisdao dos modelos usados e revisitar os
modelos de artefatos, em especial o estudo técnico, tendo por base a avaliagao de
qgualidade dos artefatos preenchidos no ambito das contratacdes ja realizadas de forma
a: i) evitar redundancia no preenchimento de informacdes; ii) retirar campos pouco
utilizados e que ndo tenham grande relevancia para o processo; e iii) melhor orientar o
preenchimento dos campos mais relevantes para cada um dos artefatos.

Achadon® 3

7 — Definir mecanismos/instrumentos para gerenciar riscos, mensurar resultados e
buscar a op¢do mais vantajosa quando da andlise de prorrogacdes contratuais.

Achadon® 3

8 - Adotar acdes adicionais de sensibilizagcdo e capacita¢ao acerca da gestao de riscos
em contratacdes de TI.

Achadon® 3

9 — Avaliar a conveniéncia e oportunidade de adotar o processo eletrénico na
formalizacdo das aquisicdes (incluindo a rastreabilidade da tramitacdo e
armazenamento de documentos).

Achadon®4

10 — Atualizar os normativos e seus anexos referentes ao processo de compras e
contratacdes de forma a manter a coeréncia e coesao entre eles.

Achadon®4

11 - Para futuros processos de parceria com base no art. 28, paragrafo 329, da Lei
13.303/16, realizar andlise de riscos especificos, levando-se em conta o contexto da
oportunidade de negdcio em questdo, apresentando estratégias de tratamento e
monitoramento dos mesmos previamente a submissao as instancias decisdrias.

Achadon®5
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12 - Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de que o processo de consultoria juridica
da Dataprev adote como referéncia o Enunciado n? 07 do Manual de Boas Praticas
Consultivas da AGU, no sentido de evoluir o debate juridico no contexto dos processos
finalisticos da Dataprev.

Achado n®5

13 - Com base na Cartilha de diretrizes e orientagdes da SEST, nomeada “Plano de Cargos
e Saldrios e Plano de Fungdes”, submeter as decisGes sobre os cargos em comissao de
livre nomeag¢dao e exoneragdo, aprovados anteriormente pelo Conselho de
Administracdo, a aprovacao da Secretaria de Coordenacao e Governanca das Empresas
Estatais — SEST, respeitando os limites e quantitativos advindos dessa discussao.

Achadon® 6

14 — Realizar estudos sobre a real necessidade das contratagdes de livre provimento
existentes, buscando, no que couber, aderéncia ao item 9.1.1.4 do Acdrddo n?
3023/2013-Plenario e conformidade com as normas internas NGP12-11, item 5.1 e
Manual de Organizacdo, item 2.6.a, procedendo aos desligamentos necessarios quando
ndo se verificar o atendimento a essas premissas.

Achadon®°7

15 - Reavaliar a forma de alocacdao de custo dos componentes (drivers) que nao
apresentam similaridade de proporcdao com o volume de faturamento do servico de
processamento do consignado, ou utilizando outro critério que reflita a magnitude
desse servico.

Achadon® 8

16 - Apresentar plano de acdo abordando o tratamento de todas as vulnerabilidades
apontadas e proposi¢cdes de melhorias para o processo de seguranca da informacao,
incluindo a¢des necessarias, area responsavel e data de conclusao.

Achadon®9
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CONCLUSAO

O objetivo precipuo desta auditoria foi avaliar a gestdo da Dataprev no exercicio de
2017, em cumprimento as responsabilidades atribuidas ao controle interno de cada
Poder, dispostas nos artigos 70 e 74 (item 1V) da Constituicdo Federal de 1988. Nesse
intuito, diante da necessidade de priorizacao de esforgos, definiu-se os temas a serem
abordados em conjunto com o TCU. Dentro do escopo definido para exames, as analises
demostraram que, de forma geral, a gestdo da Dataprev quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade estdo adequadas, embora caibam ressalvas quanto aos
pontos trazidos neste relatdrio.

Em primeiro lugar, considerando a natureza juridica e o negécio da Dataprev, observou-
se que as pecas (Rol de responsaveis, Relatério de gestdo, e Relatdrios e pareceres de
orgdos, entidades ou instancias que devam se pronunciar sobre as contas ou sobre a
gestdo dos responsaveis pela UPC) estdao em conformidade com as normas e orientacdes
do Tribunal.

Relativamente aos recursos oriundos da Acdo 4117 - Manutencdo e Adequacdo da
Infraestrutura de Tecnologia da Informacao para a Previdéncia Social buscou-se analisar
se estdo sendo utilizados para a finalidade a que se prop&e. No geral, observou-se que
0s gastos estdo aderentes ao que a Agdao 4117 sugere, distribuindo os valores em
elementos de software e hardware que tipicamente podem ser atrelados a melhoria de
infraestrutura de Tl. Contudo, constatou-se a existéncia de gastos no montante de RS
3,6 milhdes ndo previstos no planejamento institucional (Plano de Agdo 2017),
totalizando 32% do total da referida Agao.

Em se tratando de gestdo de pessoas, foi realizada uma andlise das contratacdes ad
nutum, verificando-se um incremento relevante no numero de contratacdes
extraquadro em relagdao ao ano anterior, bem como crescimento consideravel em
relacdo a média histérica dos ultimos sete anos. Essa evolugdo representa potencial de
aumento anual da ordem de RS 4 milh&es com salérios de extraquadro a partir de 2017,
0 que equivale a cerca de 13% do aumento de despesas de pessoal no comparativo
2016-2017. Com base nos dados observados e nos critérios adotados, opina-se que as
contratagdes extraquadro apresentam discrepancias em relagao ao que orienta os
normativos internos da Dataprev, principalmente quanto ao aspecto de justificativa
técnica e formalizacdo das admissoes, tendo em vista o grau de excepcionalidade que
esse tipo de contrato de trabalho requer. Essa situacdo fragiliza a percepcdo de
governanca da estatal e aumenta a exposicdo aos riscos de Incapacidade Técnica e de
Integridade (Anexo |). Também pode contribuir para o aumento ndo sustentavel da
estrutura de despesas com pessoal, o que pressiona o principal componente das
despesas totais da estatal.

A respeito das Compras e ContratacGes foram analisadas as principais contratacoes de
Tl da UPC com enfoque na documentacdo produzida nas fases de Planejamento e
Gerenciamento das Contratacdes, bem como a aderéncia dos normativos internos que
disciplinam a matéria a legislacdo aplicavel. Ao final dos trabalhos pode-se afirmar que
a Dataprev ndo possui um plano de aquisicbes (contratacdes), embora possua
planejamento anual de suas a¢des e tenha um plano orcamentdrio anual.
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Também foram encontradas as seguintes fragilidades na fase de Planejamento das
Contratacoes: falhas/auséncia na definigcdo dos resultados esperados com a contratagédo
em uma contrata¢do; falhas na elaboragdo/Inexisténcia de memdria de calculo do
volume de servicos a ser contratado em quatro contratac¢des; falhas na definicdo dos
Niveis de Servico contratados e sang¢des associadas em dois processos; falhas/auséncia
de Andlise de Investimento da solucdo a ser adquirida em oito processos; dois contratos
em que a pesquisa de precos ndo pode ser realizada; falhas/auséncia de Analise de
Riscos em oito processos de contratacao.

J& na fase de Gerenciamento Contratual, foram observadas as seguintes
desconformidades: auséncia de Avaliagdo Trimestral de Desempenho do Fornecedor no
sistema Protheus (ERP) em um contrato; auséncia de documentos relativos a liberacao
do servico ou atesto da entrega do bem no sistema Protheus em um dos contratos
analisados.

Considerando os normativos internos que disciplinam as fases e planejamento e gestdo
contratuais, pode-se afirmar que estes atendem os requisitos estabelecidos nos
dispositivos legais a que a Unidade Auditada estd sujeita, mas carecem de adoc¢do de
algumas boas praticas estabelecidas no Guia de Boas Prdticas em Contratacdo de
Solugdes de Tl do TCU, no Guia de Boas Praticas em Contratacdo de Solugdes de
Tecnologia da Informacdo - versdo 3 do MPDG e IN SLTI/MP n2 4/2014. Também, é
possivel concluir da andlise desses normativos que falta coeréncia entre eles em alguns
momentos, parecendo haver descolamento entre as atualiza¢des sofridas ao longo do
tempo. Ja a operacionalizagdo/implementacdo das fases de planejamento e gestdo de
aquisicdes carece de melhoramentos em alguns controles. A documentagdo dos
processos de contratacdo estd dispersa, constando, a depender do tipo de documento,
em mais de um sistema de informacao, além de contar com mais de um armazenamento
fisico (pasta fisica sob guarda da drea de gerenciamento contratual e processo fisico).
No mesmo tema, foi realizada analise de riscos de proposta de parceria entre Dataprev
e a empresa PlIQL, nos moldes do inciso Il, paragrafo 39, art. 28, da Lei. 13.303/2016,
sendo recomendado que essa experiéncia e os riscos levantados sirvam de referéncia
para novas contratac¢des do tipo.

Quanto ao item de Tecnologia da Informacdo, as analises realizadas sobre aspectos da
seguranca da informacdo apontam para a existéncia de um processo de gestdo em
evolucdo e carecendo de melhorias em pontos especificos. Em especial, destaca-se que
a gestdo de risco de seguranca da informacdo poderia refletir-se com mais intensidade
na gestdo de riscos especifico das acGes do planejamento estratégico, podendo-se até
convergir as duas ferramentas em questdo. Chama-se a atencdo também a auséncia de
um processo de classificacdo de informacdes e de um inventario de ativos criticos de
sistemas de informacdo, base para uma atuacdo mais coesa do SGSI.

Conforme definido, relativamente ao item “DemonstracGes Contabeis” foi realizada
uma anadlise da adequacdo dos valores ressarcidos pelas instituicdes financeiras a
Dataprev, a titulo do processamento do empréstimo consignado (Acéorddo TCU n¢@
513/2018 — 12 Camara). Nesse sentido, a andlise buscou revisitar a discussao trazida no
Relatoério CGU n? 201601435, que analisou as contas do exercicio de 2015 da UPC. Para
isso procurou-se verificar se os valores ressarcidos pelas instituicbes financeiras a
Dataprev a titulo de processamento de empréstimo consignado sao adequados. Ao final
dos trabalhos foi possivel observar que o faturamento desse servico estd adequado para
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cobrir os custos, conforme os dados encaminhados pela UPC. Entretanto, ndo foi
possivel derivar diretamente da metodologia descrita pela estatal o pre¢o cobrado pelo
servico do crédito consignado.

Por fim, como forma de contextualizar a relevancia dos pontos identificados neste
relatdrio, consolida-se abaixo a relacdo de objetivos estratégicos que podem ser
afetados caso as situacdes identificadas ndo sejam tratadas a contento, o que implica
em aumento de exposicdo aos respectivos riscos relacionados:

Quadro — Objetivos estratégicos e achados do relatdrio

Objetivo Estratégico Riscos relacionados Quantidade de Achados

Aprimorar processos visando
ualidade, agilidade . . .
q. L & ! ~ Risco Financeiro
disponibilidade e automacgao . . 3

- . Risco de Integridade
utilizando como referéncia as
melhores praticas de mercado.

Consolidar cultura de gestao

de risco, gestdo de ética e Risco de Integridade )

transparéncia em toda a Risco de Incapacidade Técnica

empresa

Ter a melhor infraestrutura de Risco de Receita

Tl do Governo Federal. Risco Operacional 1
Risco da Seguranga da Informagdo

Expandir portfdlio de servigos e

clientes; e consolidar cultura de

governanga e gestdo baseada Risco de Receita 1

em planejamento, métricas,
indicadores e andlise de
informacdes.

Prover alta performance na
gestdo de recursos financeiros e . . .
. . .o ~ Risco Financeiro
ativos, intensificando a gestdo . . 1
L Risco de Receita
por custos e indicadores
econdmico/financeiros.

Ser reconhecida pelo ambiente
seguro, pela protegdo e
privacidade das informacGes
sob a guarda da empresa.

Risco de Seguranga da Informagdo 1

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria.

Do quadro anterior, conclui-se que os objetivos mais afetados dizem respeito ao
aprimoramento de processos visando mais eficiéncia na entrega de resultados,
associado com a consolidagdo de uma cultura de gestao de riscos, ética e
transparéncia. Dessa forma, pondera-se que o adequado tratamento dos achados deste
relatério pode contribuir com a mitigacdo dos riscos relacionados. Por fim, os
guestionamentos aqui trazidos se inserem no esforgo continuo de manutencdo de niveis
aceitaveis de governanca para que a Dataprev possa continuar suportando politicas
publicas essenciais ao Estado brasileiro.
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ANEXOS

I — Resultados do Levantamento de Informagbes para
identificacao de Riscos na Dataprev

Acdo de Controle 201702200 - Identificacdo de Riscos Dataprev — Descricido de Riscos
Estratégicos.

Os objetivos estratégicos da Dataprev sdao desdobrados em a¢des em um plano de a¢do
anual. Na versao de 2017 existem 156 acdes, dessas, 26 s3ao consideradas
transformadoras (prioritarias). Por questdes de eficiéncia, optou-se por restringir a
presente analise a essas agles prioritdrias, incluindo os riscos ja levantados e as
estratégias escolhidas para tratamento pela empresa.

A Dataprev possui metodologia de gestdo de riscos definida conforme o documento
"Metodologia de Gerenciamento de Riscos do Plano de Ac¢do". Dessa forma, para cada
acdo do plano de acdo ja existem riscos identificados e estratégias de atuacao definidas.
Como ja existe esse esforco de gestdo de riscos no contexto do plano de acdo, a presente
avaliacdo buscou agregar e analisar essas informacdes existentes, fragmentadas no
contexto de cada acdo do plano e tentar derivar riscos estratégicos que permeiam vdrias
acoes e objetivos, que precisariam ser tratados de forma coordenada pela alta direcdo.

O Plano de Acdo de 2017 inclui um total de 156 acGes e 296 riscos mapeados e inseridos
na ferramenta IBM/CA Clarity, sendo que 53% dos riscos estdo concentrados em 04
(quatro) categorias: Clientes, Indisponibilidade de Equipe, Risco Operacional e
Indisponibilidade Financeira. Desse total, 26 acdes sdo consideradas transformadoras
(prioritdrias) contando, por sua vez, com 55 eventos de risco:

Categoria Qtd. %
Clientes 9 16%
Indisponibilidade Financeira 8 15%
Incapacidade Técnica 7 13%
Risco Operacional 7 13%
Inviabilidade do Recurso Tecnoldgico 5 9%
Dependéncia de outro Resultado ou Projeto 4 7%
Indisponibilidade de Equipe 4 7%
Inviabilidade de Licitagdo/Processo Licitatério 4 7%
Risco de Infraestrutura 3 5%
Risco de Conjuntura 2 4%
Alteracao Legislativa 1 2%
Indisponibilidade de Dados 1 2%
Total Geral 55 100%

Com base nessas informacdes sdo apresentados a seguir os principais riscos, que podem
ser considerados de nivel estratégico para a Dataprev, derivados dos riscos individuais
relacionados ao Plano de A¢do 2017, separados por categorias.
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1. CLIENTES

Risco de Receita: devido a falhas no mapeamento de necessidades, desalinhamento
de escopos de clientes e obsolescéncia tecnoldgica, podera ocorrer diminuicao da
demanda de servicos da Dataprev, o que podera levar a reducdo de receitas e perda
de valor.

Como estratégias de mitigacdo para esse risco, a Dataprev tem adotado ag¢des junto aos
clientes para tentar antecipar expectativas, negociando melhor suas prioridades, além
de rever também o modelo de custos.

Segundo o estudo “The value killers revisited”! o risco estratégico que mais contribuiu
para perdas de valor segundo uma pesquisa em 2012 com 100 empresas foi o risco de
qgueda na demanda (Demand shortfalls). Esse exemplo reforca a necessidade de se tratar
o risco aqui apontado como estratégico pela Dataprev, tendo em vista os cendrios de
restricdo orcamentaria e rapida mudanca tecnoldgica.

A reflexdo que se propde a partir desse risco é estudar as razdes para se iniciar projetos
de novos servicos sem o devido mapeamento de necessidades dos clientes, o que
aumenta, naturalmente, o risco de falta de interesse do cliente. Nessa linha, para balizar
novos controles, é importante pensar qudo eficiente esta o processo de mapeamento
de necessidades do mercado pela Dataprev. Esse processo deve levar em conta as
necessidades e demandas dos clientes para iniciar, a partir de um estudo de viabilidade,
eventuais projetos para preparagdo de solugdes. Destacam-se como elementos que
podem auxiliar na mitigacao de riscos os estudos de viabilidade técnica e financeira das
solugdes, bem como a confecgdo de casos de negdcio (Business Cases) para se mostrar
o real ganho em termos de negdcio que o projeto ou acao poderd trazer para a Dataprev
e seus clientes.

2. INDISPONIBILIDADE FINANCEIRA

Risco Financeiro: devido a restricoes orcamentdrias, falhas de priorizacdo ou ma
gestdo de fluxo de caixa, podera ocorrer a ndo aquisicdo de solucdes tecnoldgicas
estruturantes, o que podera impactar diretamente o provimento de novos servicos ou
atrasos no atendimento dos clientes.

Como estratégia de tratamento a esse risco, a Dataprev tem adotado a necessidade de
priorizacdo de investimentos e o acompanhamento do processo de aquisicio de
clientes. Nesse contexto, ressalta-se que a pratica de instituir comités estratégicos para
a priorizacdo de projetos pode contribuir para a eficiéncia da alocacdo de recursos em
cenarios de restricdo orcamentaria. Também pode contribuir com essa questdo a pratica
ja comentada de realizar estudos de viabilidade técnica e financeira dos projetos.

Convém destacar que as causas desse risco se relacionam diretamente com as
disciplinas de Riscos Financeiros (mercado, crédito e liquidez), que devem ser tratados
também no contexto de risco estratégico. Segundo o Guia de Orientacdo para
Gerenciamento de Riscos Corporativos do IBGC:

1 Deloitte - disponivel em https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/br/Documents/audit/ValueKiller.pdf.
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“riscos financeiros sdo aqueles associados a exposicdo das operagdes financeiras
da organizacdo. E o risco de que os fluxos de caixa ndo sejam administrados
efetivamente para maximizar a geracdo de caixa operacional, gerenciar os riscos
e retornos especificos das transagdes financeiras e captar e aplicar recursos
financeiros de acordo com as politicas estabelecidas. SGo ocorréncias tais como
a administragdo financeira inadequada, que conduz a endividamento elevado,
podendo causar prejuizo frente a exposicdo cambial ou aumentos nas taxas de
juros, etc. Incluem-se neste grupo opera¢dées no mercado de derivativos de
commodities.”

3. INCAPACIDADE TECNICA

Risco de Incapacidade Técnica: devido a falhas na capacitacdo técnica de pessoal e a
ndo adocdo de novas tecnologias, podem haver dificuldades na implementacio de
novas solucdes, o que podera impactar diretamente na capacidade de atendimento
das necessidades dos clientes.

Y

As estratégias utilizadas para mitigar esse risco dizem respeito a priorizacdo de
treinamentos para a equipe interna ou contratar servigos de terceiros. Contudo, em
consulta ao documento do Planejamento Estratégico (2016-2019), ndo foram
identificadas mencgdes diretas a necessidade de capacita¢dao do quadro técnico, embora
haja objetivos envolvendo o clima organizacional, a exceléncia do local de trabalho e a
gestao de produtividade.

No mesmo documento, na Perspectiva de Aprendizado e Crescimento, também ndo se
observou iniciativa de se correlacionar a aprendizagem com o restante do planejamento
estratégico. Assim, apresenta-se como reflexdo a questdo de que pode estar havendo
um descasamento da estratégia de pessoal com a estratégia de negdcio, tendo em vista
gue a necessidade de expansao tecnoldgica pode nado estar sendo refletida na politica
de capacitacgao.

Nessa mesma linha, destaca-se que ha a agdo “2.01 - Plano de capacitagao 2017
executado e 2018 aprovado” classificada como prioritaria. Embora essa agdo apresente
atividades relacionadas com capacita¢ao e treinamento, ndao foram observadas nessas
atividades principios de gestdo de competéncias e gestdo do conhecimento. Opina-se
gue essas ferramentas podem auxiliar no mapeamento de lacunas existentes entre a
situacdo atual e a desejada em termos de capacidade de entrega de solucbes inovadoras
e de valor agregado aos clientes da Dataprev.

Como estrutura tedrica para abordar o entendimento desse risco, pode-se citar a
publicacdo Risk IT Framework? da Information Systems Audit and Control Association
(Isaca/Cobit5), que define o Risco de Tl como um componente do universo de risco total
da organizacdo. Nessa definicdo estd incluida a ideia de que o Risco de Tl é um risco de
negdcio relacionado com o uso, propriedade, operacdo, envolvimento, influéncia e
adocdo da Tl na organizacdo como um todo. Em mais detalhes, diz respeito aos eventos
e condicoes originados na Tl e que podem impactar os objetivos de negdcio.

2 Conforme COBIT 5, disponivel em http://www.isaca.org/knowledge-center/risk-it-it-risk-
management/pages/default.aspx.
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O Risk IT Framework apresenta uma categorizacdo para os riscos de Tl com 03 (trés)
componentes: Riscos relacionados com gera¢do de valor/beneficio de TI; Riscos
relacionados com entrega de Projetos de Tl; e Riscos relacionados com a entrega de
Servicos e Operacdes de Tl. O risco aqui discutido diz respeito a primeira categoria,
estando relacionado diretamente com a capacidade da Tl de agregar valor com a criacao
de novas oportunidades de negécio, seja com inovacdes ou com melhoria na eficiéncia
das operacdes.

4. RISCO OPERACIONAL

Para melhor entendimento dessa parte, apresenta-se inicialmente o conceito de Riscos
Operacionais segundo o Guia de Gerenciamento de Riscos Corporativos do IBGC:

“Os riscos operacionais estdo associados a possibilidade de ocorréncia de perdas
(de produgdo, ativos, clientes, receitas) resultantes de falhas, deficiéncias ou
inadequacdo de processos internos, pessoas e sistemas, assim como de eventos
externos como catdstrofes naturais, fraudes, greves e atos terroristas. Os riscos
operacionais geralmente acarretam redugdo, degradacéo ou interrupgdo, total
ou parcial, das atividades, com impacto negativo na reputacdo da sociedade,
além da potencial geragdo de passivos contratuais, requlatdrios e ambientais. ”

A Metodologia de Risco do Plano de A¢ao da Dataprev seguiu caminho semelhante na
sua definicao:

“Risco Operacional - Possibilidade de falha, deficiéncia ou inadequag¢do de
processos internos, pessoas e sistemas, ou indefinicdo de metodologias,
ocasionando perdas, ou de incertezas no esfor¢o de implementagdo. ”

Dessa forma, diferentemente dos outros ricos apontados, em que se procedeu a uma
consolidagcao dos riscos mapeados pelas areas e vinculados as a¢des, entende-se que
neste caso uma consolidacao nao seja necessaria, tendo em vista que a prépria definicdo
classica de risco operacional, trazida acima, ja engloba os exemplos trazidos. O seu
tratamento como risco estratégico dependerda de como estd o processo de
gerenciamento de riscos em toda a organizagdo, que deve fazer parte de cada processo
organizacional. No caso da Dataprev, observa-se que esse movimento esta em estagio
inicial, havendo um trabalho piloto em dois processos: Compras e Contratagdes e
Migracdo do Mainframe - CV3. Assim, opina-se que o risco operacional na Dataprev
pode ser tratado como risco estratégico tendo em vista que ainda ndo hd um processo
instalado, definido e maduro de gerenciamento de riscos corporativos na estatal.

5. INVIABILIDADE DO RECURSO TECNOLOGICO

Risco Tecnoldgico: devido a instabilidade ou indisponibilidade de solucbes ou
equipamentos, podera ocorrer atrasos e falhas nas solucoes em uso pelos clientes, o
que poderd impactar diretamente na capacidade de geracdao de receitas e
atendimento de niveis de servicos de solucdes contratados por clientes.

O presente risco se encontra no mesmo contexto trazido na discussdao anterior sobre o
Risco Operacional. Em especial, as questdes sobre problemas de perfomance e sobre
seguranca da informacdo devem ser tratadas como assuntos estratégicos pela Dataprev
dentro do escopo do Risco Operacional. Destaca-se que ja existe iniciativa especifica de

60



acompanhamento de segunda camada sobre o Risco de Seguranca da Informacao,
contando com area especifica vinculada e seguindo preceitos da familia de normas
ISO/IEC 27.000.

6. DEPENDENCIA DE OUTRO RESULTADO OU PROJETO

Risco global do projeto - efeito da incerteza sobre o projeto como um todo, decorrente
de todas as fontes e incluindo o agregado dos riscos individuais, refletindo na
exposicdo das partes interessadas a variacoes nos resultados do projeto.

Esse tipo de evento enquadra-se no que o Project Management Institute (PMI) chama
de Project Interdependency Management? e diz respeito as interdependéncias entre
fatores internos e externos que podem impactar a conclusdo do projeto. Assim, como o
mapeamento dessas dependéncias deve fazer parte do processo de gestdo de projetos
corporativos e da gestdo do risco de projeto como um todo, optou-se por ndo agregar
esses eventos em um risco estratégico especifico.

Cabe destacar que na disciplina de Gestao de Riscos de Projetos, o PMI divide os riscos
em dois tipos: riscos individuais do projeto e risco global do projeto. Os riscos individuais
cuidam de eventos ou condi¢des que podem impactar especificamente em um ou mais
objetivos de um projeto. Ja o risco do projeto no geral trata de questées que podem
comprometer o projeto como um todo, incluindo a agregacao de riscos individuais.

Nessa linha, segundo o PMI, as melhores praticas apontam para a melhoria no
mapeamento e na comunica¢ao de projetos ou atividades que possuem algum nivel de
interdependéncia. Uma dessas praticas prevé que o proprio risco de projeto como um
todo deve abordar as contribui¢des (o que cada projeto deve entregar de resultado que
pode ser usado por outros projetos) e dependéncias (insumos que o projeto precisa
obter para conseguir obter éxito).

7. RISCO DE CONJUNTURA

Risco de Conjuntura: devido a mudancas nos cendrios politico, social, legal e
econdmico, poderdo acontecer mudancas estruturais nas demandas dos clientes e na
prépria capacidade da Dataprev de atuar no mercado governo, o que podera ter como
consequéncias perdas financeiras, danos de imagem e fragilidades na capacidade
operacional de atender aos contratos firmados com clientes.

A Metodologia de Risco do Plano de Acdo da Dataprev apresenta o seguinte conceito
para essa categoria de risco: “Possibilidade de perdas por mudangas no cendrio politico,
cultural, social, econémico ou financeiro”.

Para melhor compreender a importancia desse risco apresenta-se também definicdo
utilizada no contexto financeiro pelo Banco do Brasil SA*:

3 Disponivel em https://www.pmi.org/learning/library/project-interdependency-management-1038.
4 Disponivel em http://www.bb.com.br/portalbb/page3,136,2545,0,0,1,8.bb.
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“Risco de Conjuntura: decorre da possibilidade de perdas decorrentes de
mudangas verificadas nas condi¢bes politicas, culturais, sociais, econémicas ou
financeiras do Brasil ou de outros paises.

a) Risco Estratégico — risco de perdas pelo insucesso das estratégias adotadas,
levando-se em conta a dindmica dos negdcios e da concorréncia, as altera¢ées
politicas no Pais e fora dele e as alteragées na economia nacional e mundial.

b) Risco-Pais — risco de perdas em funcdo de alteracdes politicas, culturais,
sociais, financeiras /fluxo de capitais/ou econémicas em outros paises com os
quais haja algum tipo de relacionamento econdémico, principalmente
investimentos.

c) Risco Sistémico — risco de perdas em virtude de dificuldades financeiras de uma
ou mais instituicées que provoquem danos substanciais a outras, ou ruptura na
condugdo operacional de normalidade do Sistema Financeiro Nacional — SFN.”

Deriva-se dessas definicdes que esse risco abrange fatores externos a Dataprev e que
possuem impacto geral na sustentabilidade das atividades da empresa, afetando
macroprocessos e objetivos estratégicos. Entende-se que, assim, ha dificuldades de se
identificar riscos individuais em projetos especificos relacionados com fatores dessa
magnitude.

O primeiro evento trata na verdade de um risco de projeto, ja o segundo poderia ser
enquadrado no risco de clientes, tratado anteriormente. Assim, entende-se que esse
risco abarca a organizagdao como um todo, podendo impactar diversos projetos e
macroprocessos, devendo ser tratado como risco estratégico.

Formas de tratamento desse risco podem incluir mapeamento de areas de interesse e
de interfaces que podem interferir no contexto externo da Dataprev, bem como a
utilizacdao das ferramentas de analise de cendrios. A titulo de exemplo, duas dessas
interfaces sdo o INSS e o Congresso Nacional, em que ha a necessidade de se
acompanhar o tramite dos projetos de interesse, como é o caso da reforma da
Previdéncia, o que impactaria a missao da Dataprev, que é fornecer solu¢des de
tecnologia da informacdao e da comunicacdo para a execugdo e o aprimoramento das
politicas sociais nacionais.

8. RISCOS DE INTEGRIDADE E DE SEGURANGCA DA INFORMAGAO

Associados aos riscos acima trazidos, complementa-se a presente analise com os riscos
estratégicos de integridade e de seguranca da informacao. Esses riscos emanam de uma
visdo transversal aos demais riscos, bem como da natureza de empresa publica, focada
em tecnologias informacionais e detentora de bases de dados sensiveis para as politicas
publicas previdenciarias e sociais.

O risco de integridade pode ser descrito como: devido a desvios de conduta ou atos
*ilicitos, poderdo ser tomadas decis6bes sem embasamento técnico e legal, o que
podera ter como consequéncias perdas financeiras, danos de imagem, acoes judiciais
e fragilidades na capacidade operacional de atender a necessidades de clientes.

Adicionalmente, informa-se que a Dataprev apresentou seu plano de integridade por
meio do Oficio PR/007/2017 em resposta as recomendacdes do Relatdrio de Avaliacdo
de Integridade em Empresas Estatais n2 201601846. As ac¢Oes do citado plano estavam
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planejadas para ocorrer no decorrer de 2017 e no dia 26/01/2018 a estatal informou ter
concluido a implementacgdo dessas ag¢oes, cuja efetiva ado¢do ainda nado foi objeto de
analise por parte da CGU.

J& o risco de seguranca da informacdo, pode ser descrito como: devido a
vulnerabilidades nos componentes de software e hardware ou falha humana, poderao
ser comprometidos os atributos de confidencialidade, integridade e disponibilidade
das informacGes da Dataprev, o que poderd causar perdas financeiras, danos de
imagem, acdes judiciais e fragilidades na capacidade operacional de atender a
necessidades de clientes.

Para esse risco, destaca-se que hda area especifica na Dataprev atuando sobre essa
tematica. No entanto, ndo foi escopo do presente trabalho a analise da efetividade dos
esforcos nessa drea da empresa.

8. CONCLUSAO

O objetivo do presente levantamento foi o levantamento de informacbes para a
identificacdo de riscos relacionados a Dataprev e categorizaveis como estratégicos. Com
base nas informacdes apresentadas, entende-se que os 09 (nove) riscos levantados nao
exaurem o universo de possibilidades envolvendo os objetivos e as operagdes dessa
estatal, mas podem servir de guia para um esfor¢co evolutivo a gestdo de riscos da
empresa, bem como para alinhar inicialmente as a¢des de planejamento de auditorias
do controle interno.

Em suma, a ideia aqui é fomentar a discussdo de elementos que podem auxiliar a
Dataprev nos esforcos de atendimento do que consta no art. 12 da IN n2 01 Conjunta
MP/CGU de 2016, que orienta que “os drgdos e entidades do Poder Executivo federal
deverdo adotar medidas para a sistematizagdo de prdticas relacionadas a gestdo de
riscos, aos controles internos, e a governang¢a”.

Este trabalho almejou agregar informacdes aos esforcos da Dataprev para implantar
uma estrutura de gerenciamento efetivo de riscos. Como encaminhamento, opina-se
que a instancia de segunda camada (area de Governanca e Controles Internos) proceda
a analise das presentes informacdes e avalie a possibilidade de incorpora-las aos seus
processos em andamento, em especial incrementando a identificagao e listagem de
riscos existentes e as atividades de monitoramento e tratamento aos mesmos.
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Il - Manifestacao da Unidade Examinada e Andlise da Equipe de
Auditoria

A Dataprev, por meio do Oficio CJUR n2. 043/2018 de 03/09/2018, encaminhou sua
manifestagcdo sobre os resultados encaminhados em versao preliminar deste Relatério.
A seguir, sdao apresentados esses posicionamentos, separados por cada item da se¢ao
Resultados e seguidos da andlise da equipe de auditoria acerca das alega¢Oes efetuadas
pela UPC:

Item 1 — Avaliagdo da Ag¢dao 4117 - Manutengao e Adequagao da Infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo para a Previdéncia Social

“Realizada uma contextualizacdo sobre a importdncia e
dificuldades relacionadas a ag¢do “Nova Versdo do Portal de Atendimento
CNIS/SIBE”, fora asseverado as fls. 13 do Relatdrio de Fiscalizagcdo que:

“Tendo como base esse exemplo de prolongamento do citado
programa, outro alerta que se faz é que a estatal conta com
mecanismo de remuneracdo varidvel (RVA) que vincula, segundo o
Relatdrio de Gestdo 2017, parcela da “remuneracdo ao
desempenho dos dirigentes, de modo a garantir a implementac¢éo
da estratégia corporativa, o alcance de resultados na empresa e a
execugdo das politicas publicas”. Um dos indicadores utilizados é o
indice consolidado de resultados, que se utiliza dos resultados do
plano de agdo para seu cdlculo, logo, programas de longo prazo
podem gerar agdes no plano de forma deliberada e assim metas
empresariais para compor essa parcela de remuneragdo.

Assim, destaca-se com esse case do programa CNIS-SIBE, que
incertamente prevé entregas até 2022, que a manutengdo de um
mesmo programa por longo periodo, com sabido descumprimento
de cronogramas e gerando grande volume de projetos distintos,
embora conectados, exige planejamento sincronizado com as reais
expectativas do cliente. Esse aspecto temporal do programa em
questdo afasta a esséncia de projeto e resgata a ideia de ser
melhor tratado como um processo normal, exigindo naturalmente
melhorias no planejamento e na gestdo de demandas, sendo
capaz de refletir eventuais mudangas de escopo e cumprir o0s
prazos acordados.”

No que se refere ao Projeto Portal CNIS-SIBE, tem-se a esclarecer
que seu escopo original foi concluido em 2014. Em 2015, o INSS propds uma nova
concepgdo para o Portal, que envolveu revisGo nos processos de negdcio e uma
nova arquitetura para o sistema. Esta nova visdo resultou em um novo
cronograma que previu entregas até 2022. A partir de entdo, a DATAPREV
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trabalha com versionamentos, visando atender as mudancas solicitadas pelo
Cliente ou aguardando disponibilidade/autoriza¢éo deste para homologagdo e
implantagcéo em produgdo.

Em julho de 2017, por exemplo, a Dataprev concluiu o
desenvolvimento da espécie Beneficio por Incapacidade, com pericia, concessdo
e revisdo desta espécie de beneficio, conforme especificado pelo INSS. A esta
entrega, foi agregada toda a mudanca advinda do projeto PMAM (projeto de
eficiéncia e governanca das agendas), um novo paradigma a ser utilizado nos
procedimentos de pericia médica e que, portanto, deveria estar contemplado no
SIBE.

Este projeto gerou, entdo, versées do sistema SABI e SIBE durante
todo o ano de 2017. Apdés homologagdo do INSS, a Dataprev liberou uma versdo
final para implantagdo em outubro de 2017, incluindo alteragbes significativas
nas pericias, além das jd incorporadas pelo PMAN. Novo ciclo de homologag¢éo
ocorreu e novas altera¢bes significativas solicitadas nas pericias foram
desenvolvidas. A Dataprev tornou a disponibilizar nova verséo em 22 de janeiro
de 2018. O INSS estd imprimindo esfor¢os para dar retorno e/ou aceite para
implantar a referida verséo em produgdo.

Frise-se que é nitido que as repactuagdes de prazo, mudang¢a de
escopo, adiamentos de homologacbes ou até o mesmo as liberacbes de
implantag¢des do SIBE/CNIS ndo sdo decisdes exclusivas da DATAPREV e, sim,
discussbes em conjunto por Gestores do INSS que decidem sobre as questdes que
envolvem mudancgas ou implanta¢bes. Desta feita, como a Dataprev possui alta
dependéncia do Cliente, ndo pode se responsabilizar genérica e unilateralmente
pelo cumprimento das entregas, mas vem atuando de modo diligente no sentido
de, além de atender as necessidades do INSS, mitigar os riscos de reprogramagdo
dos cronogramas.

Por certo, a postura do Cliente na constante busca pelo
aperfeicoamento do projeto em muito se justifica pela sua importéncia e
criticidade. As possibilidades tecnolégicas em permanente evolugdo impulsionam
a busca incessante pela melhor forma de atendimento a sociedade. Tanto assim
que os cidaddos ja usufruem dos beneficios do Portal CNIS-SIBE.

Entdo, o que se pode constatar é que o planejamento do projeto é,
sem duvida, sincronizado entre Dataprev e INSS. Este planejamento, inclusive,
tem se traduzido em metas do planejamento estratégico anual da Dataprev e em
abertura de demandas especificas pelo INSS. Procedimentos estes, como é de
conhecimento dessa llma. Fiscalizagcdo, envolvem, conforme o caso, o INSS como
Acionista, membro nato do Conselho de Administracdo e/ou Cliente.

Destarte, a fim de evitar, também, uma compreensdo equivocada

de que o parcelamento do programa pode estar sendo planejado de maneira
deficitdria para viabilizar alcances de remunera¢des varidveis (RVA), pedimos
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vénia para sugerir a exclusGo do pardgrafo que trata do tema ou sua adaptacgdo,
conforme sugestdo abaixo:

“Tendo como base esse exemplo de prolongamento do citado
programa, outro alerta que se faz é que a estatal conta com
mecanismo de remuneracdo varidgvel (RVA) (...). Um dos
indicadores utilizados é o indice consolidado de resultados, que se
utiliza dos resultados do plano de ag¢do para seu cdlculo, logo,
programas de longo prazo devem estar alicercados em andlises
criteriosas ao serem inseridos no plano e como metas empresariais
para compor essa parcela de remuneragdo.”

Com relagdo ao ultimo pardgrafo do item do relatério em
digressdo, sugerimos apenas uma singela adaptacdo, apta a refletir todo o
esforco de alinhamento que a Dataprev realiza com seus clientes no
planejamento de suas demandas/projetos:

“Assim, destaca-se com esse case do programa CNIS-SIBE, que
incertamente prevé entregas até 2022, que a manutengdo de um
mesmo programa por longo periodo, com sabido descumprimento
de cronogramas e gerando grande volume de projetos distintos,
embora conectados, deve continuar exigindo planejamento
sincronizado com as reais expectativas do cliente. Esse aspecto {(...)
prazos acordados.”

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A manifestacdao da Dataprev sobre esse item contribui com o entendimento de que o
sucesso do projeto em questdo é de fato um esforco conjunto entre o cliente e
fornecedor. Essa informacao refor¢a a necessidade de se atentar para um processo de
planejamento de demandas sincronizado com as reais necessidades de seu principal
cliente, qual seja o INSS. Nesse contexto, as sugestGes de alteracdo textual foram em
sua maioria aceitas e ndo interferem na discussdo proposta no item.

Item 2 — Insuficiéncia de indicadores de desempenho para acompanhamento do
processo de atendimento de demandas

“Ab initio, compreendemos que a llma. Equipe de Auditoria se
concentrou no painel de acompanhamento didrio, em razdo da forma como a
Dataprev atendeu as solicitaces de auditoria sobre o tema.

Ndo obstante os esforcos que estdo sendo implementados para

atendimento do Acdrdédo ne. 598/2018 TCU-Plendrio, julgamos importantes
esclarecer que na Dataprev, mais especificamente no Gmbito da Superintendéncia
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de Desenvolvimento, existem diversos indicadores que se referem as demandas
de desenvolvimento dos clientes, quais sejam:

a) Curva de Backlog (estoque) das demandas ao longo do tempo:
quantidade de demandas ndo resolvidas ao final de cada més ao
longo da linha do tempo;

b) TMA: Tempo Meédio de Atendimento das Demandas de
desenvolvimento (em dias): desde a entrada da demanda no
desenvolvimento até o envio para a Homologag¢do;

c¢) Demandas por Classificacdo (Produto Novo, Consultoria,
Manutenc¢do Evolutiva, Manutengdo Corretiva, Apuragdo Especial,
dentre outros);

d) Quantidade de demandas por faixa de tempo e por situagdo:
Sdo utilizadas 6 Faixas de tempo: Até 30 dias, de 31 a 60, de 61 a
120, e assim sucessivamente. As situagdes por faixa de tempo sGo:
Em desenvolvimento, Em homologag¢do e Em encerramento;

e) Quantidade de demandas por Unidade de Desenvolvimento e
por situagéo; e

f) Quadro com nome dos responsdveis e a respectiva quantidade
de demandas a desenvolver por ordem decrescente de
quantidade.

Todos os indicadores acima podem ainda fazer combinagées com
um ou mais filtros: Ano de envio da Demanda, Ano de envio para homologagdo,
Situagdo, Etapa, Envio para Homologagcdo (Sim/Ndo), Aplicativo
(Produto/Sistema), Cliente do Aplicativo. Tudo de forma a tornar mais preciso,
flexivel e dindmico o acompanhamento das demandas de desenvolvimento.

Destarte, considerando que ndo se trata de uma auséncia total de
indicadores, sugerimos apenas um aperfeicoamento da reda¢do do pardgrafo
abaixo:

“Em suma, entende-se que a baixa quantidade de indicadores de
acompanhamento de demandas pode contribuir _para as
eventuais dificuldades de se gerir o estoque existente. Em que
pese os esfor¢os do plano de acéo para a criagdo de um painel de
indicadores corporativos, entende-se que tal ferramenta deve ser
aperfeicoada de forma a abarcar os processos operacionais de
recepgdo e tratamento de demandas, contribuindo para a
adequada gestdo do estoque de demandas existentes.”

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA
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Sobre esse item, as informagBes acrescentadas minimizam a percepgao construida
inicialmente, porém ndo afastam a necessidade de se buscar a melhoria do presente
processo, tendo em vista que ndo foram encaminhadas evidéncias da efetiva
institucionalizacdo desses indicadores para a gestdao das demandas de clientes. Desse
modo, concorda-se com a sugestao redacional sugerida, dado que ndo ha interferéncia
na compreensao global da questao.

Item 3 — Fragilidades nas etapas de planejamento e gestao contratual do processo de
Contratagao de Bens e Servigos

“O Relatdrio de Fiscaliza¢Go registra que “Dos dez contratos
selecionados para andlise, 9 eram relativos as contratagdes de Tl, que foram os
efetivamente avaliados. Para os contratos celebrados em 2017 foram analisadas
as etapas de planejamento e gestdo contratual. Para os contratos celebrados
anteriormente a 2017, foram analisados o planejamento das repactuagdes e a
gestdo contratual realizadas no ano em questéo. Seguindo as questbes de
auditoria propostas foram verificadas deficiéncias nos 9 contratos analisados.
Segue quadro que resume os principais achados dessa avaliagdo, segregados por
Planejamento da Contratagdo e por Gerenciamento Contratual e seguindo o
modelo do Acérddo TCU n2 916/2015 — Plendrio, de 22/04/2015:”.

Para fim de melhor identificagdo das manifesta¢des, pedimos
vénia para dividir o presente tdpico, sequindo a metodologia do Relatdrio de
Fiscalizagdo:

a) Falhas/auséncia na indicagdo do alinhamento estratégico organizacional e
seus desdobramentos setoriais:

Com relagdo a fase de planejamento das contratacgdes, o Relatdrio
de Fiscalizacdo aponta “Falhas/auséncia na indicagdo do alinhamento
estratégico organizacional e seus desdobramentos setoriais” nos Contratos n¥s.
010260182017 (Midias LTO) e 010245002017 (Emergencial Outsorcing
Impressdo) e as repactuacdes dos Contratos 010192282014 (Manuteng¢do SGBD
D3) e 01.019737.2015 (Licengas SADS/CWS).

O Manual de Compras e Contratagdes, em seu item 14.1, orientava
que a as aquisicées e contratacdes de bens e servicos de informdtica devem ser
precedidas de planejamento elaborado em harmonia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagcdo — PDTI e que os autos deveriam ser instruidos com
Andlise da Viabilidade da Contratacdo,; Proposicdo Técnica; Justificativa; Plano de
Sustentacdo; Estratégia de Contratagdo,; Andlise de Riscos; Beneficios Esperados
para a Administragdo.

A Norma N/SU/004 estabelece as diretrizes bdsicas para
operacionaliza¢do do processo de emissdo da Solicitagdo de Compras (SC) e ao

Armazém (SA). Esta norma ndo regulamenta processo de licita¢do interno para
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aquisicées de bens e servicos de Tl, seu cardter, repita-se, € meramente
procedimental para viabilizar a emisséo de Solicitagdo de Compras e Materiais
ao Armazém.

Dos normativos em destaque ndo hd determinacdo de que o
estudo técnico discorra sobre o alinhamento estratégico da contratagdo, mas sim
de que a contratagdo como um todo deve estar alinhada, em harmonia com o
PDTI e, em via de consequéncia, com o planejamento estratégico.

Nesse ponto, é preciso compreender que a Dataprev, como
empresa de tecnologia de informagdes, ndo trata todas as suas contratagoes de
Tl com a tarja de estratégicas, embora certamente sejam importantes e tenham
relacdio com a estratégia de “Ter a melhor infraestrutura de Tl do Governo
Federal”, ou seja, de dotar a Dataprev da infraestrutura tecnoldgica necessdria e
suficiente ao atendimento das demandas, com qualidade, oportunidade e
disponibilidade (fls. 10 do Planejamento Estratégico 2016/2019)

Destarte, processos como aquisi¢cdo de midia LTO e de contratagdo
emergencial de solugdo de impressdo estdo claramente em harmonia com a
estratégia da Dataprev, posto que sGo essenciais para o funcionamento desta
empresa de tecnologia.

Nesse mesmo sentido, temos a Manutengéio SGBD D3 e a aquisi¢éo
das Licen¢as SADS/CWS, no qual o primeiro se reporta claramente a necessidade
de manter em opera¢Go de um dos principais sistemas de beneficios
previdencidrio (PRISMA) (Iltem 2 do Estudo Técnico) e o sequndo fundamental
para a evolugdo/customizacdo do banco de dados da plataforma Unisys
(Mainframes em que estdo as bases de dados da Previdéncia Social).

Frente ao exposto, salta aos olhos que ndo houve falha nas
justificativas que deixam claro a importéncia e necessidade dos processos e que
estdo plenamente em harmonia com a estratégia e a propria continuidade do
negocio da Dataprev. Assim, solicitamos que seja avaliada a exclusdo do
apontamento.

b) Falhas/Auséncia na definigéio dos resultados esperados com a contratagéo:

Nesse ponto da andlise, a llma. Equipe de FiscalizacGo reporta
falha com relagGo ao contrato n2 01.019228.2014 (Manutengdo SGBD D3), por
ndo ter feito de forma direta a abordagem dos beneficios, e o contrato n®
01.019737.2015 (Licengas SADS/CWS), por ter alguns pontos da justificativa
questionados.

O Contrato n? 01.019228.2014 (Manuten¢do SGBD D3) foi
viabilizado por meio do processo administrativo n2. 44101.000286.2014-29.
Neste, constam os itens 4 (justificativas) do Estudo Técnico (fls. 049) e o 3.3
(motiva¢do da demanda) do Documento de Oficializacéo da Demanda (fls. 294).
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Observe-se que ndo hd fragmentagdo da motivagcdo da contratagcto de modo a
prejudicar a inteligibilidade da andlise, razdo pela qual ndo nos parece adequado
a realizagdo de um apontamento de falha processual por ndo ter sido feita a
abordagem direta dos beneficios em um tnico item.

O item 5 do Estudo Técnico (fls. 09) do Processo n2.
44101.000302.2014-29, relacionado ao contrato n® 01.019737.2015 (Licen¢as
SADS/CWS), quando trata dos resultados esperados, reporta-se a “garantir a
sustentagdo e a atualizagdo de produtos ja adquiridos e disponiveis atualmente
no ambiente de producgdo e desenvolvimento”. Esclareca-se que, conforme os
itens 2 e 3 do referido Estudo, a Dataprev estava se reportando a outros produtos
e sistemas que se correlacionam com o SADS/CWS. Néo houve, assim, equivoco
no tratamento do tema e, mesmo que houvesse, a ampla justificativa
apresentada suplantaria claramente o eventual erro, que, repita-se, ndo ocorreu.

No que diz respeito a garantia da disponibilidade do ambiente, a
critica também nos parece carecer de uma revisdo, pois o ambiente SADS/CWS
era, na época da contratagdo e da prorrogagdo analisadas, imprescindivel para
execugdo de algumas das aplicagées mais criticas da Dataprev. O fato de um
problema de infraestrutura, como o desligamento inadvertido de um Mainframe,
ndo invalida a afirmagdo acima.

A luz dos esclarecimento expostos, pedimos vénia para solicitar a
llma. Equipe de Fiscalizacéio uma reflexdo sobre a natureza dos apontamentos
que estamos discorrendo. Sabemos que ndo é este o ponto desta lima. Equipe
de Fiscalizagdo, mas a busca de um perfeccionismo ou de uma visGo mais
engessada de como as justificativas devem ser construidas trazem apenas
inseguranga para Dataprev e ndo refletem a realidade e os desafios que o trato
da coisa publica impée cotidianamente.

¢) Falhas na elaboragédo/Inexisténcia de memdria de cdlculo do volume de
servigos a ser contratado:

Ndo houve falha no quantitativo de impressoras relacionadas a
contratagcGo n° 01.024500.2017 (Emergencial do Outsorsing de Impressdo). O
estudo técnico de fls. 04/09 traz, inclusive, o Anexo | com a quantidade atual de
equipamentos por localidade (vide fls. 05 e 08v). A supressdo citada no Relatério
de Fiscalizacdo foi de 02 impressoras de um total de 263. Ou seja, um impacto de
0,51% no valor estimado da contratacgéo.

O Processo n?. 44101.000070.2017-51 (Contrato 01.024986.2017
— Treinamento Puppet) apresentou a necessidade de contratac¢do por cada uma
das superintendéncias envolvidas e matéria da disciplina do Puppet, inclusive,
destacando que estes eram os profissionais que “precisavam utilizar a ferramenta
Puppet na realizagdo de seus trabalhos” (itens 6.1 e 6.2 do Estudo Técnico — fls.
06v e 07).
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No Processo ne. 44101.000126.2016-97 (Contrato
01.026353.2017 — Licengas VMware), fora asseverado no Relatdrio de
Fiscalizago que “Ndo constam evidéncias se esse quantitativo de fato estd em
uso e se se faz necessdrio contratar essas quantidades. Para o item 4, que trata
de orientagdo técnica sob demanda, ndo hd registro do porqué da solicitagdo da
quantidade de 2.000 horas.”

Data vénia, se a llma. Equipe de Fiscalizagdo tinha duvida sobre a
veracidade da informacdo constante no Estudo Técnico da contratagdo em
digressGo, a Dataprev estava a disposicGo para prestar qualquer tipo
esclarecimento. Entretanto, o tratamento deste assunto ndo foi pautado nas
solicitagées de auditoria.

Ndo obstante estas consideragdes, os itens 2 e 3 do Estudo Técnico
(fls. 267 e segs.) deixam claro os periodos em que as licengas anteriores foram
adquiridas, bem como os importantes servicos que fazem uso das licengas de
virtualiza¢éo e os ambientes em que estdo instaladas (4 Data Centers virtuais de
Producgdo, 1 de nuvem de homologag¢do e Laboratdrio do Data Center do Rio de
Janeiro (DCRJ LAB).

Ademais, no documento de fls. 326 consta uma justificativa
complementar para o Conselho de Administragdo, no qual a Dataprev apresenta
um grdfico que demonstra o crescimento exponencial dos servidores virtuais.

No que se refere ao quantitativo de orienta¢des técnicas, o
Contrato deixa claro que é um item para consumo estimado e por demanda. O
Estudo Técnico (item 4) assevera que “Devido a complexidade do ambiente da
Dataprev e de uma possivel necessidade de especialistas na execucéo dos
Projetos nos ambientes de virtualizagdo e nuvem da Dataprev, foram estimadas
2.000 (duas mil) horas de consultoria, que deverdo ser solicitadas sob demanda.
(...)". Em outras palavras, nGo havia outra alternativa para contratagdo das
orientagdes técnicas que ndo fosse com o consumo facultativo pela Dataprev e o
cdlculo estimado das horas.

Por fim, o Contrato 01.019228.2014 (Manuteng¢do SGBD D3) teve
o quantitativo de manuten¢do calculado pelos meses de servico e o suporte
técnico especializado com horas sob demanda no volume de 960 (fls. 60). A
justificativa de como se chegou a estimativa de consumo do suporte técnico
especializado consta do item 4 do Estudo Técnico (fls. 50), que diz: “Devido a
pouca mdo de obra com conhecimento da arquitetura utilizada, existe a
necessidade de contratagdo de 960 horas de Suporte Técnico Especializado sob
demanda pelo periodo de 24 meses, visto que no contrato 01.015926.2013 foram
utilizadas 433,64 horas”. Logo, como era um item do contrato que poderia ou ndo
ser consumido, novamente a Dataprev trabalhou com uma estimativa e sem a
obrigagdo contratual de consumo total das horas.
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Isto posto, ndo houve falha na identificagdo dos quantitativos das
contratagbes mencionadas.

d) Falhas na defini¢do dos Niveis de Servigo contratados e san¢des associadas:

As cldusulas 11.6.1 e 11.7.4 do Termo de Referéncia que integra o
Contrato 01.024500.2017 (Emergencial do Outsourcing de Impresséo) nGo sdo
conflitantes. A multa do 11.7.4 é especifica para atraso na entrega e instala¢éo
dos equipamentos, e a multa do 11.6.1 é genérica, ou seja, para os demais casos
de atraso na prestacGo do servico, como manutencdo, substituicdo de
impressoras etc.

Jd no que se refere ao Contrato 01.024986.2017 — Treinamento
Puppet a critica do Relatdrio de Fiscalizagdo é no sentido de que ndo estd descrita
forma como a medi¢do para verificar da infracéo ao item 3 ocorreria. Data vénia,
a obrigagdo do item 3 refere-se a ndo ministrar os conteudos na qualidade e
totalidade previstas. Logo, os pardmetros para verificagdo sdo todas as
obrigagées previstas no Termo de Referéncia (tais como programa diddtico x
tempo, material diddtico, periodo de realizacdo, etc). Frise-se, inclusive, que a
Dataprev conta ndo sé com Gestores Administrativo e Técnico, mas também com
um Fiscal Técnico (item 5 do Termo de Referéncia), justamente para aferir e
acompanhar com qualificacdo técnica adequada a execugdo contratual do
treinamento.

Destarte, solicitamos que seja reavaliado o apontamento em lume,
posto que nas duas contratagdes citadas os niveis de servico e as sangdes estavam
previstas de maneira adequada e aptas para que a Dataprev, se necessdrio,
fizesse gestdo punitiva para garantir a regularidade do contratado.

e) Falhas/auséncia de Andlise de Investimento da solugéo a ser adquirida:

A andlise econémica financeira amparada em cendrios, com vista
a tecer comentdrios sobre viabilidade econémica, financeira, tecnoldgica,
mercadoldgica e de risco, ndo é uma tarefa, como é cedico, simploria e que a
legislagdo imponha como o item obrigatdrio e essencial para realizagbes das
contratacoes.

Ademais, avaliagbes desta natureza, quando adotadas como
regras, tornam os processos mais complexos e morosos, além de implicarem em
riscos significativos para alcance de resultados e de sustentabilidade de uma
empresa de TI.

E evidente, e isso é importante que se deixar claro, que a Dataprev
estd estudando alternativas para o aperfeicoamento dos seus processos de
contratacdes. Porém, medidas como a ora debatidas, devem estar centradas em
processos estratégicos e com impactos financeiros relevantes, do ponto de vista
de receitas e despesas.
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Destarte, solicitamos uma reflexdo da lIma. Equipe de Fiscalizagdo
se ndio seria mais oportuno tratar este item como uma oportunidade de melhoria
e de qualificagcdo dos processos de compras na Dataprev, que deve serimplantado
com racionalidade e prestigiando as melhores técnicas. Ou seja,
descaracterizando falha ou auséncia, por nGo haver, repita-se, imperativo legal
sobre o tratamento do tema como requisito essencial para as contratagbes
publicas.

f) Falhas/auséncia de realizagéio de pesquisa de pregos:

O Relatdrio de Fiscalizagdo assevera que “Nos contratos
analisados, em especial nos de modalidade “inexigibilidade” e “dispensa”
(contratos n2 01.019737.2015 e n? 01.019228.2014), em que pesem 0s esfor¢os
da UPC, as pesquisas de precos em geral sdo deficientes no sentido de terem sido
realizadas apenas com o fornecedor tnico, sem analisar outras contrata¢ées no
setor publico, seja por inexisténcia de objetos semelhantes, seja por auséncia de
resposta dos administradores publicos consultados.”

Os Contratos 01.019228.2014 (Manuten¢do SGBD D3) e
01.019737.2015 (Licengas SADS/CWS) sdo casos de inexigibilidade, cujas
prorroga¢des ocorreram em 2017 mediante um esfor¢o da Dataprev de realizar
pesquisas de pre¢o. A consulta ampla ao mercado é inécua, nGo havia no
comprasnet (compras governamentais) contratos similares e os Orgdo Publicos
diversos consultados mantiveram-se silentes.

No caso do contrato 01.019737.2015 (Licen¢as SADS/CWS) a
Dataprev ainda conseguiu com o fornecedor contratos firmados com o Banestes,
BRB e BASA (fls. 472/608 e 612) do Processo n9 44101.000302.2014-29.
Contratos estes similares a demanda da Dataprev, mas com valores superiores.
Mesmo assim, esta Empresa negociou o valor proposto para prorrogagdo e
reduziu em 5.35% o preco pleiteado.

Jd no que se refere ao contrato 01.019228.2014 (Manutengdo
SGBD D3) a situagdo fdtica se apresentava ainda mais dificil, pois sequer existiam
contratos similares ao da Dataprev e as diligéncias junto ao comprasnet e aos
orgdo publicos também se mostraram indcuas.

Frente ao exposto, nGo hd como, permissa venia, depreender que
houve falha na justificativa de prego ou na realizagdo das pesquisas de mercado
dos aludidos contratos. As contratagées eram, como jd discorrido nesta peca,
essenciais para o funcionamento da Dataprev e prestagcdo dos servicos a
Previdéncia Social, de modo que a Empresa fez tudo que estava ao seu alcance
para tentar obter pardmetros de outras contrata¢cdes para justificar o prego
praticado nas prorrogacoes.
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Isto posto, diante das evidéncias relacionadas ao caso concreto e
da impossibilidade fdtica de realizagdo de pesquisa de mercado nos moldes
orientado no art. 22 da IN n®. 04/2014 SLTI/MPOG (que ndo se aplica a Dataprev),
solicitamos a excluséo do achado/apontamento.

g) Falhas/auséncia de Andlise de Riscos:

A IN n®. 04/2014 SLTI/MPOG, conforme seu art. 12, §12, I, “c” ndo
se aplica a Dataprev (criada pela Lei n®. 6.125 de 1974).

A andlise de risco estd presente em todos os processos analisados
que tratam de aquisi¢cées da drea de Tl (item 14.1, “b”, do Manual de Compras e
Contrata¢des da Dataprev), especialmente com relacdo ao impacto negativo
para Dataprev no caso de ndo concretizacéo da demanda.

Nesse contexto, compreendemos a sugestdo de otimizagdo das
andlises de risco utilizando até mesmo a IN n®. 04/2014 SLTI/MPOG como
referéncia de boa prdtica, entretanto, o Relatdrio de Fiscalizag¢do trata o trabalho
realizado pela Dataprev nas aquisi¢ées de Tl como inexistentes e isso, permissa
venia, necessita ser revisto.

Destarte, sugerimos apenas uma adequagdo no pardgrafo abaixo:

“Ainda que o Manual explicitamente prevé a realizacdo de andlise
de riscos, observou-se que em nenhum dos processos de
contratacgdo de Tl analisados foi possivel encontrar uma andlise de
riscos abrangente e que tivesse como referéncia o art. 22 da IN n®.
4/2014 SLTI/MPOG, a excegdo do estudo técnico que fundamentou
o contrato n® 01.017246.2013.”

h) Auséncia de documentos relativos a liberagdo do servigo ou atesto da
entrega do bem no sistema Protheus:

Com relagdo ao item de gestdo, todos os documentos relacionados
a liberagdo ou atesto estavam no Sistema. Deve ter ocorrido alguma dificuldade
de acesso, razdo pela qual disponibilizaremos as evidéncias nos arquivos anexos
e solicitamos a exclusdo do apontamento “Auséncia de documentos relativos a
liberagdo do servico ou atesto da entrega do bem no sistema Protheus”.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Abaixo estdo descritas as razdes da manutencdo dos achados da forma que se
encontravam no relatdrio preliminar. Nos casos em que as manifestacdes da UPC foram
acatadas, as razGes estdo descritas no proprio item da se¢do Resultados ou os pontos
foram excluidos da versdao final deste Relatério. Abaixo, seguem as razbes para
manutencdo dos itens que permaneceram no relatério final e que foram contestados
pela Dataprev.
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a) Falhas/auséncia na indicagdo do alinhamento estratégico organizacional e seus
desdobramentos setoriais:

[tem excluido da versao final do relatodrio.

b) Falhas/Auséncia na definicdo dos resultados esperados com a contratacdo:

O estudo técnico do contrato n201.019228.2014 n3o segue o modelo de estudo técnico
previsto nos normativos da Dataprev.

c) Falhas na elaboragdo/Inexisténcia de memdria de calculo do volume de servigos
a ser contratado:

No estudo técnico da contratacdo n2 01.024500.2017 nao foi realizada analise da real
necessidade do quantitativo de impressoras no momento da contratacdo, tendo-se
usado como base um quantitativo do contratado em 2012.

Relativamente a contratacdo n? 01.026353.2017, manteve-se o apontamento,
considerando que havia questionamentos de Conselheiro da Dataprev acerca dos
quantitativos (vide folhas 325 e 326 do processo administrativo em comento), o que sé
corrobora a tese sustentada neste Relatdrio. Ja a respeito das horas de consultoria, a
manifestacdo da UPC aponta que no item 4 do estudo técnico consta que “devido a
complexidade do ambiente da Dataprev e de uma possivel necessidade de especialista
na execuc¢ao de Projetos nos ambientes de virtualizagdo e nuvem da Dataprev, foram
estimadas 2000 (duas mil) horas de consultoria...”, mas nao informa como se chegou a
esse numero estimado.

Ja no planejamento do contrato n201.019228.2014 nao consta memdaria de calculo para
os itens 1 a 4 e a manifestacdao da UPC se refere a presenca de meméria de cdlculo para
o item 5, o que nao foi objeto de apontamento no relatério preliminar.

d) Falhas na definicao dos Niveis de Servigo contratados e sang¢des associadas:

No TR da contratagdo n2 01.024500.2017 a UPC informa que os itens 11.6.1 e 11.7.4 sao
complementares, diferentemente do que aponta o relatério preliminar. Entretanto, da
leitura do TR ndo é possivel concluir tal afirmacdo, o que corrobora o entendimento
desta equipe de auditoria no sentido de que tal mencdo deveria ser explicitada no
proprio TR para evitar duvidas e questionamentos, em especial por parte dos gestores
técnicos e administrativos no momento de aplicacdo de penalidades.

J4 a manifestacdo da unidade relativa ao processo que deu origem ao contrato n@
01.024986.2017 ndo apresentou onde consta a forma de afericdo da qualidade do
treinamento objeto do contrato. Dessa maneira, no caso de aplicacdo de uma san¢do
decorrente do item 3, dificilmente se poderia aplicar sancdo uma vez que ndo estd
descrito como se avaliaria esse item.

e) Falhas/auséncia de Andlise de Investimento da solucdo a ser adquirida:
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A andlise de investimento baliza a decisdo de instancias autorizadoras no processo de
contratacdao na medida em que proporciona verificar quais os custos envolvidos e o
retorno financeiro (receita) esperado. Dessa maneira, com base na manifestacdo da
UPC, optou-se por alterar a redacdo da recomendacdo n2 4 do relatdrio preliminar para
exigir tal andlise apenas para contratacdes que requeiram aprovacao de drgao colegiado
da empresa.

f) Falhas/Auséncia de realizacdo de pesquisa de precos:

Redacdo do item alterada para alterar o termo "falhas", considerando que nos casos
apontados no item do relatério ndo houve realiza¢do da pesquisa de precos porgue ndo
foi possivel a sua realizacdo, considerando a singularidade dos objetos contratados e,
portanto, inexisténcia de contratacdo semelhante na Administracdo Publica Federal —
APF conforme apontado no processo administrativo e na manifestacdo da unidade.
Dessa maneira, ndo ha nenhuma recomendacao a ser feita, uma vez que a Dataprev foi
diligente e procurou realizar a pesquisa, mas ndo o fez em razao da auséncia de
contratacdes semelhantes no servico publico. Mantém-se o ponto por que de fato as
pesquisas ndo foram realizadas.

g) Falhas/auséncia de Andlise de Riscos:

Paragrafo do relatério preliminar destacado na manifestacdao da UPC foi adequado de
acordo com os apontamentos trazidos na manifestacdo da UPC.

h) Auséncia de documentos relativos a liberagdo do servico ou atesto da entrega do
bem no sistema Protheus:

Dadas as evidéncias encaminhadas, manteve-se o apontamento apenas para o contrato
n2 01.024500.2017, onde nao foi possivel verificar a inclusdao de todos os relatérios de
gestdao em todas as medicdes no sistema Protheus.

Item 4 - Falhas nos instrumentos normativos da Unidade Auditada que disciplinam as
fases de planejamento e gestdo contratual do processo de Contratagio de Bens e
Servigos

“Ndo ha conflito entre o Manual de Compras e Contratagées e a
Norma SU/004 (Solicitagdo de Compras e Armazém). A segunda é uma norma
operacional para instru¢do dos sistemas, que ndo se sobrepée ao Manual.

Destarte, os normativos em tela se complementam, razdo pela
qual a llma. Equipe de Fiscalizagdo ndo observou na Norma SU/004 andlise de
viabilidade da contratagdo, o plano de sustentacdo, a estratégia de contrata¢do
e a andlise de riscos. Temas estas, como asseverado as fls. 29 e 30, previstos no
Manual de Compras e Contratagoes.
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Tecidos estes esclarecimentos, imperioso concluir que ndo se
trata de “Falha” na fase de planejamento da contrata¢do, mas sim de uma
oportunidade de melhoria no sentido de que a Norma SU/004 seja revisada
para melhor refletir as regras do Manual de Compras e Contratagdes vigente.

Jd no que se refere a fase de gestdo contratual, permita-nos
destacar que o tratamento do processo de contratagdo de forma fisica e o de
gestdo de forma eletrénica no ano de 2017, ndo configura uma “falha” do ponto
de vista legal e de governanca do processo, mas sim um cendrio onde a Dataprev
deve continuar buscando melhorias.

Nesse sentido, a recomendacdo para Dataprev imprimir esforcos
para o tratamento eletrénico de todo o processo de contratagdo e de gestéo é
uma otimizacGo que julgamos oportuna de ser feita pela llma. Equipe de
FiscalizacGo, mesmo porque a Dataprev tem persequido este objetivo com o
desenvolvimento e evolugGo da sua ferramenta interna de tratamento eletrénico
de documentos (E-Doc).

Isto posto, a solicitagdo com relagdo ao item em aprego refere ao
ndo tratamento das questdes como “falha”, mas sim de “necessidade de
melhorias” ou de “necessidade de evolugbes” dos pontos reportados aos
normativos (Norma SU/004 e Manual de Compras e Contrata¢des) e da adogdo
dos processos de compras eletrénicos.”

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Conforme sugestao da Dataprev em sua manifestacao, a redacao do item 4 foi alterada
para substituir o termo “falhas” por “fragilidades”.

Item 5 — Analise de rico na formagdo de parceria segundo art. 28, §32, inciso Il, da Lei
ne. 13.303/2016

“A llma. Equipe de Fiscalizagdo, no contexto da agdo de controle
ne, 201702200, incluiu no presente relatdrio a listagem, nGo exaustiva, de riscos
detectados na andlise da documentagdo do Processo n®. 44100.000065/2017-59,
quais sejam: “Risco legal por descumprimento de artigo da lei 13.303/2016”;
“Risco legal de questionamento por orgdos de controle interno e externo”; “Risco
operacional relacionado a baixa capacidade operacional e financeira da empresa
PlQL Brasil”; e “Risco de Imagem associado a eventuais desdobramentos de
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investigacdes da ‘Operacdo Lava-Jato™.

Ocorre, todavia, que as contribuicbes de aperfeicoamento do
Processo n®. 44100.000065/2017-59 realizadas pela CGU, conforme se infere das
pecas extraidas/digitalizadas do citado processo de parceria comercial, foram
tratadas e absorvidas pela Dataprev.
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Com relacdo ao risco legal por descumprimento de artigo da lei
13.303/2016, é importante esclarecer que o art. 71 do Decreto n. 8.945 de 2016
disciplinou que:

“Art. 71. O regime de licita¢do e contratacdo da Lei n? 13.303, de
2016, é autoaplicdvel, exceto quanto a:

I - procedimentos auxiliares das licitacbes, de que tratam os art. 63
aart. 67 da Lei n? 13.303, de 2016;

Il - procedimento de manifestacéo de interesse privado para o
recebimento de propostas e projetos de empreendimentos, de que
trata o § 42 do art. 31 da Lei n® 13.303, de 2016;

Il - etapa de lances exclusivamente eletrénica, de que trata o § 42
da art. 32 da Lei n? 13.303, de 2016;

IV - preparagdo das licitagbes com matriz de riscos, de que trata o
inciso X do caput do art. 42 da Lei n® 13.303, de 2016;

V - observdncia da politica de transa¢bes com partes relacionadas,
a ser elaborada, de que trata o inciso V do caput do art. 32 da Lei
n? 13.303, de 2016; e

VI - disponibilizacdo na internet do contetudo informacional
requerido nos art. 32, § 32 art. 39, art. 40 e art. 48 da Lei n?
13.303, de 2016.

§ 1° A empresa estatal deverd editar regulamento interno de
licitagbes e contratos até o dia 30 de junho de 2018, que deverd
dispor sobre o estabelecido nos incisos do caput, os niveis de
al¢ada deciséria e a tomada de decisdo, preferencialmente de
forma colegiada, e ser aprovado pelo Conselho de Administragcdo
da empresa, se houver, ou pela assembleia geral.

§ 22 F permitida a utilizacdo da legislacdo anterior para os
procedimentos licitatdrios e contratos iniciados ou celebrados até
a edi¢do do requlamento interno referido no § 12 ou até o dia 30
de junho de 2018, o que ocorrer primeiro.”

Do comendo normativo em destaque, denota-se que ndo foi
excepcionada a autoaplicabilidade do art. 28, §32, I, da Lei n. 13.303 de 2016,
razdo pela qual a Dataprev ndo necessitaria aguardar a publica¢éo do seu novo
regulamento de licitagdo para avan¢ar na formagdo de parcerias comerciais.

Ademais, conforme se infere do art. 28, §39, I, da Lei n. 13.303 de 2016,
o contrato de parceira em testilha ndo estd vinculado as regras de licitagGo da
nova legislacio e nem muito menos da legislacGo anterior. Interpretagcdo
contrdria seria um contrassenso, pois a Lei n. 13.303 de 2016, com o objetivo de
tornar as empresas publicas mais competitivas, tratou de forma distinta o tema
das parcerias comerciais, ndo vinculando, repita-se, as regras de licitagdo quando
preenchido os requisitos legais da particularidade do parceiro, oportunidade de
novos negdcios definidas e especificas e auséncias de competitividade.
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O protagonismo da Dataprev no tratamento do tema ndo pode ser visto
como algo negativo, em face da auséncia de consolidagdo da jurisprudéncia e da
doutrina pdtria.

O Processo n. 44100.000065/2017-59 foi estruturado de forma
conservadora como se estivéssemos tratando inclusive de uma inexigibilidade
(que ndo é o caso, pois o conceito de auséncia de competitividade por ser mais
amplo para formagdo de uma parceira do que num processo de prestacdo de
servico). Ademais, a defini¢do prévia do modelo de negdcio e sua aprovagdo pela
alta administragdo da Empresa, ampliam o debate sobre o processo e mitigam os
riscos do negdcio de forma prévia a celebrag¢do do contrato de parceria comercial.

Frise-se que a alegacdo da CGU, no sentido de que o Parecer Juridico n®.
707/2017 apresentou fragilidade na demonstragdo do raciocinio juridico, além
do nos causar espécie, ndo condiz com a realidade.

Diz-se isso porque, no Parecer Juridico n®. 707/2017, foi realizada uma
andlise objetiva, clara e diddtica sobre o tema da parceria comercial e a
aplicabilidade dos regramentos legais ao caso concreto. Inclusive, chamando a
atengdo e orientando para pontos frutos de uma andlise sistemdtica dos
normativos legais aplicados a espécie que ndo se observar, até a presente data,
em nenhuma das obras dos grandes autores da drea do Direito Administrativo,
nem mesmo na Obra citada as fls. 04 do Anexo da SA 201702200/01 (Estatuto
juridico das empresas estatais: Lei 13.303/2016/Margal Justen Filho, organizador.
— Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016. pg. 304).

Nesse sentido, destaco os seguintes pontos da andlise juridica:
a) legislagcdo constitucional e infraconstitucional;
b) registro da evolugdo histdrica da legislagcdo;

¢) importdncia da aplica¢do do art. 28, §39, da Lei n®. 13.303 de 2016
aluz do art. 173, §12, da ConstituicGo Federal;

d) Requisitos da aplicac¢éo do art. 28, §39, da Lei n®. 13.303 de 2016 e
a evidenciagdo destes no Processo n®. 44100.000065/2017-59;

e) auto aplicabilidade do art. 28, §32, da Lei n®. 13.303 de 2016, em
face do art. 71 do Decreto 8.945 de 2017;

f) Registro dos acompanhamentos e das diretrizes dadas para
formalizacdo do processo;

g) natureza do contrato em face da sua caracteriza¢Go na Doutrina
como uma Joint Venture;
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h) Matriz de risco;
i) Termo de sigilo; e, dentre outros;

j) importéncia de se ter como referéncia o art. 31 da Lei n®. 13.303 de
2016 para formalizagdo do contrato de parceria, mesmo o art. 28,
$32 da aludida Lei das Estatais tendo excepcionalizado o capitulo
inteiro de licitagbées dos procedimentos para formagdo de parceria
comercial que atenda aos requisitos pontuados nos incisos | e Il do
citado art. 28, §3°.

Destarte, o risco legal de ndo atendimento da Lei n2. 13.303 de
2017 foi tratado no Processo n®°. 44100.000065/2017-59, ndo tendo sido,
inclusive, observada nenhuma ilegalidade na Nota de Auditoria n®:
201702200/001. No que diz respeito ao monitoramento deste risco, mister
asseverar que o regulamento de licitacbes e contrata¢cdes da Dataprev que
atende a Lei n2. 13.303 de 2016 foi publicado antes de 30/06/2018, conforme art.
71, §29 do Decreto n®. 8.945 de 2016, e, inclusive, antes da celebragdo da
parceria comercial com a Piql.

Isto posto, com relagcdo a este assunto, compreendemos a
necessidade do registro historico da auditoria realizada, contudo, o aponte ao
trabalho do érgdo juridico da Dataprev necessita ser revisto, visto que reiterado
as fls. 36 e 37 do Relatorio de Fiscalizagdo.

No que se refere ao “Risco legal de questionamento por érgdos
de controle interno e externo”, conforme destacado no item 9 do Estudo Técnico
de fls. 02/144 do Processo n®. 44100.000065/2017-59, a referida parceria
comercial ndo implica em desembolso por parte da Dataprev, salvo se a empresa
for utilizar a tecnologia da Pigl em suas atividades internas, o qué
imperiosamente implicard na realizagdo de um processo de licitagdo ou de
contratacgdo direta, nos termos da Lei n®. 13.303 de 2016.

No modelo de negdcio (Anexo Il do Estudo Técnico), a Dataprev
garantiu ndo s6 a sua autonomia comercial, mas também a sua independéncia
com relagdo a novas tecnologias e solugées. NGo havendo nenhuma previsGo de
exclusividade na parceria.

O modelo de negdcio também deixa claro, na definicdo do objeto,
especialmente no item 2.2, que a jungdo de esforcos das empresas é para
possibilitar um modelo diferenciado de prestagcdo de servico digital de longo
prazo. Assim, o parceiro selecionado tem a capacidade de atender, conforme
Nota de Esclarecimento de fls. 216/231 do Processo n®. 44100.000065/2017-59,
as lacunas da solugdo que a Dataprev ndo consequiria atender de forma mediata
ou até mesmo em um curto espag¢o de tempo, para ndo perder as oportunidades
de negdcio flagrantes e, em via de consequéncia, significativas receitas.
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A Consulta Publica de fls. 300/337 ratificou a conclusdo dos
estudos técnicos jd produzidos nos autos no sentido de que o modo de integragdo
e a tecnologia empregada pela Pigl na preserva¢do da midia sdo diferenciais
competitivos ndo encontrados no mercado nacional.

Isto posto, tecnicamente néio existem outras solugbes concorrentes
para atender a necessidade da Dataprev. Necessidade esta que, até mesmo por
ndo ser um contrato de prestacdo de servico de T, destaque-se, ndo é exclusiva e
ndo impede a formagéo de novos parceiros. Entretanto, a divisibilidade do objeto
ndo garante a sustentagdo do modelo de negdcio proposto e néo traria nenhuma
vantagem econbémico-financeira para Dataprev, jd que, reitere-se, ndo hd
transferéncia de recursos direta entre os parceiros comerciais.

Em relagdo ao “Risco operacional relacionado a baixa
capacidade operacional e financeira da empresa PIQL Brasil”, frise-se que o
Modelo de Negdcio prevé as obrigacbes de cada uma das partes, além das regras
de avaliagdo do parceiro (item 7.7), que inclui a andlise de confiabilidade sobre a
prestacéio correta do servico e das agbes corretivas para superar eventuais
dificuldades. Também foi previsto, neste modelo de negdcio, requisitos a serem
observados no caso de rescis@o da parceria, a fim de ndo gerar dependéncia para
Dataprev ou problemas de continuidade de negdcios (item 5).

Ademais, a Pigl Brasil Preserva¢do Digital LTDA faz parte de um
grupo econbémico internacional, cuja empresa lider e fabricante dos
equipamentos é a Piql AS, localizada na Noruega. Tanto é assim, que na
correspondéncia de fls. 283/284, a Piql AS se posiciona no sentido de que o grupo
é uma entidade comercial unica e informa:

“Caso este r. Conselho da Dataprev demande mais informagées,
dispomo-nos a promover uma reuniéo com os representantes do
governo noruegués para expor ainda mais sobre o apoio financeiro
certificado a empresa. Como nossa documentag¢do indica, a Pigl
recebeu apoio financeiro para pesquisa e desenvolvimento do
governo noruegués em mais de 100 milhées de reais.”

Com efeito, o risco operacional de capacidade em tela da Pigl
Brasil estd previsto no modelo de negdcio. Destaque-se que com a formalizagdo
da parceria, a Pigl Brasil ja estd investido na importacdo e montagem dos
equipamentos especializados para que, posteriormente, os contratos com os
clientes sejam firmados.

Por fim, no que diz respeito ao “Risco de Imagem associado a
eventuais desdobramentos de investigacoes da ‘Operag¢do Lava-Jato’”, é
necessdrio registrar que ndo encontramos cita¢Go expressa de membros da
sociedade Piqgl Brasil nos termos de colaboragdo premiada da operacdo lava-jato,
mas sim de terceiros que, outrora, mantiveram relagdo societdria com um dos

socios da empresa Pigl em outras empresas privadas. Este é o caso, por exemplo,
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da propria A¢éo Penal n® 5037093.84.2015.404.700 citada pela CGU (ex vi fls.
260/265).

O fato, todavia, é que ndo hd elementos que impliquem, mesmo
que estivéssemos em um processo de licitacGo, na inabilitacdo da empresa
Parceira, até porque os fatos indicados ndo se referem a mesma, conforme
reconhecido na propria Nota de Auditéria em comento, qual seja, a de n<.
201702200/01.

A prépria CGU, no bojo da sua auditoria preliminar(Anexo da SA
201702200/01) reconheceu que ndo hd impedimento legal para celebragédo da
parceria comercial com a Piql Brasil, mas discorda da conclusdo de que o risco de
imagem estaria mitigado, porque ndo se pode prever o futuro jd que os
desdobramentos da operagdo lava jato ainda ndo chegaram ao seu fim.

Data vénia, as noticias que motivaram as pesquisas mais
abrangentes sobre o envolvimento de pessoas que em uma determinada época
tiveram relagées empresariais com atuais socios da empresa Piql distam de junho
de 2015; nenhuma das noticias ou denuncias envolve a empresa Pigl. Logo,
concluindo o ano de 2017, ndo nos pareceu que as incertezas colocavam esta
Empresa Publica em uma situag¢do que inviabilizasse uma parceria, deixando de
gerar diversos beneficios ndo s6 no aspecto financeiro para Empresa, mas
também para diversos orgdos de governo, que como o INSS gastam mais de
RS 250 milhées por ano com a gestdo direta e indireta de arquivo de papel.

A andlise de risco é o uso sistemdtico de informagdo disponivel
para determinar qudo frequentemente eventos especificados podem ocorrer e a
magnitude de suas consequéncias. Nesse sentido, embora as incertezas estejam
sempre presentes, 0 exame com base em critérios racionais permite trazer ou
vislumbrar a dimenséo deste risco no momento atual para fim de tomada de uma
decisdo de eliminagdo, tratamento ou exclusdo do risco.

Isto posto, a pergunta que se impde é: A parceria comercial com a
Pigl traz problema de imagem hoje ou iminente para Dataprev? Por tudo que foi
diligenciado por esta Empresa Publica e pela préopria CGU, a resposta é
claramente "néo"!!.

Ndo obstante estas consideracbes, em toda parceria comercial é
recomendado que os parceiros procedam com avaliagoes periddicas dos esforcos
conjuntos, bem como do risco de imagem de continuidade dos negdcios.

Destarte, a Dataprev incluiu no Contrato de Parceria,
complementando o item 7.7 do Modelo de Negdcio, a avaliagdo anual do risco de
imagem para esta Empresa Publica Federal, inclusive, como a vinculagdo de que
problemas desta natureza podem ocasionar a aplicacbes de sangbes contratuais
ou até mesmo a rescis@o da parceria, uma vez que, na forma da atual redacéo do
item 5.1, a aludida rescisGo pode ocorrer a qualquer momento por interesse de
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uma das partes, adotando as medidas necessdria para ndo gerar prejuizo para
os clientes (Itens 5.1.3. e segs.).

Frente ao exposto, estas sdo as informagées complementares que
julgamos importantes destacar para de avaliacGo da llma. Fiscaliza¢éo da CGU,
permanecendo as equipes técnicas da Dataprev, a disposicdo para quaisquer
esclarecimentos ou complementagées de informacdes que se fagam necessdrios.

Isto posto, a luz das informacdoes complementares e das evidéncias
apresentadas em complemento a auditoria realizada, solicitamos que seja
excluida a afirmagdo das fls. 36 e 37 de problemas ou fragilidades do Parecer
CJUR 707/2017, bem como avaliada a possibilidade de inser¢do de um
pardgrafo que assevere o esfor¢o da empresa em atender ds recomendagoes
de tratamentos dos riscos apontados pela CGU na da ag¢do de controle n®.
201702200 e de troca da expressdo “Operagdo Lava-Jato”, por “A¢bes de Orgdo
de Controle”, ja que as pesquisas relacionadas ao tema foram mais amplas e a
andlise deste tipo de risco de imagem néo se limitam apenas a esta importante
operacgdo policial.”

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Analisando-se as informacgdes prestadas a titulo de manifestacdo sobre o item em
destaque, cabem as seguintes consideragdes:

a) Sobre o risco legal por descumprimento de artigo da Lei n2 13.303/2016 a
Dataprev alega que a situacao deveria seguir a regra estrita do art. 71 do Decreto
n? 8.945 de 2016, que lista os itens da Lei que ndo seriam autoaplicaveis,
aguardando a feitura do regulamento préprio. Contudo, cabe destacar que a
andlise realizada partiu de interpretacdo do art. 40 da Lei n2 13.303/2016 que,
no seu inciso IV, orienta que as estatais deverao publicar e manter atualizado
regulamento interno de licitagbes e contratos, especialmente quanto a
procedimentos de licitacdo e contratacao direta. Como a situacdo da parceria
com a empresa PIQL pressupde a assun¢dao de obrigagdes por meio de um
contrato comercial tipico, dado o carater inovador do dispositivo legal de
suporte (inc. Il, § 39, art. 28, Lei n2 13.303/2016) poderia ser feita a analogia com
uma contratacdo direta. Indo além, o tratamento do citado risco poderia ser
entendido também no contexto de uma boa pratica gerencial, dado que o
regulamento de compras a ser implementado abrangeria todas as tematicas
citadas pela Lei e, assim, seria um exercicio de prudéncia aguardar o avancar da
discussdo interna desse normativo para se amadurecer uma decisdo com base
na nova possibilidade que o art. 28 imprime.

b) Sobre orisco legal de questionamento por drgaos de controle interno e externo
a estatal alega que a referida parceria comercial ndo implica em desembolso por
parte da Dataprev e que o modelo de negdcio ndo traria aspectos tipicos de uma
contratacao de Tl. Entretanto, informa-se que a ideia foi alertar a Dataprev sobre
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a boa pratica preconizada no Guia de Boas Praticas de Contrata¢des de Tl do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), que orienta sobre a analise da possibilidade
de divisdo da solucdao negociada em processos distintos. Como o servico alvo da
parceria estava no bojo do manuseio de informacdes digitais, pode-se trata-lo
como um servico andlogo aos tipos comuns de contratacdes de Tl, estando
situado na seara das orientacdes preconizadas no citado guia de boas praticas.

c) Sobre o risco operacional relacionado a baixa capacidade operacional e
financeira da empresa PIQL Brasil a Dataprev alega que o Modelo de Negdcio
prevé as obrigacdes de cada uma das partes, além das regras de avaliacdo do
parceiro, que inclui a andlise de confiabilidade sobre a prestacdo correta do
servico e das acdes corretivas para superar eventuais dificuldades. Entende-se
gue essa preocupacdo refletida nas cldusulas contratuais é uma forma de
tratamento para o risco apontado, reconhecendo a importancia do alerta
realizado no presente contexto.

d) Sobre o risco de imagem associado a eventuais desdobramentos de
investigacoes da “Operagdo Lava-Jato” a Dataprev ndo reconhece o citado risco,
alegando nao haver citacao expressa de membros da sociedade Pigl Brasil nos
termos de colaboragdao premiada da operagao, mas sim de terceiros que,
outrora, mantiveram relagcdo societaria com um dos sécios da empresa Pigl em
outras empresas privadas. Contudo, analise realizada sobre material publico nao
corrobora a alegacao efetuada, como pode ser visto em informacgdes disponiveis
em sitio eletronico do Senado Federal, disponivel em
(https://www?2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/523427/noticia.html?s
equence=1). De fato, concorda-se que ndo ha elementos que impliquem ou
desabonem a citada empresa explicitamente, mas reforca-se que o risco
destacado encontra respaldo na incerteza que os desdobramentos dessa
operac¢do podem vir a trazer, pois essas citacdes em delacdes ou depoimentos
podem ser fontes de novas investigacdes. No geral, essa situacao repousa no
contexto de boas praticas de due diligence no trato com fornecedores, que
representam parte integrante dos programas de integridade em implementacao
em entidades da esfera publica.

Em sequéncia, a manifestacdo do auditado sugere refazimento do trecho que aponta
fragilidades do Parecer CJUR 707/2017. Em reandlise ao citado expediente, entende-
se que ja houve melhorias no processo com a complementacdo da andlise, mas frisa-
se que os pontos destacados tém o conddo de contribuir com a melhoria do processo
de consultoria juridica da estatal, que, como participante da segunda linha de defesa
no contexto do controle interno, deve buscar evoluir sua capacidade de andlise
técnica e juridica.

Isso posto, procedeu-se a sensibilizacdo parcial do item com as informacdes
complementares e as evidéncias apresentadas. Em esséncia, idealiza-se que, como
andlise de risco, ainda cabem acdes de monitoramento dos riscos apresentados ao
longo da execugdo do contrato de Parceria Comercial n2 01/2018, sempre com o
intuito de acrescentar melhorias ao processo de parcerias, para que em novas
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empreitadas seja possivel imprimir esse mesmo grau de detalhamento nas
analises realizadas pela estatal.

Item 6 — Auséncia de aprovac¢ao do quadro de fungdes de confianga junto a SEST

“O novo Estatuto Social foi aprovado em 13/11/2017. Com efeito,
ndo houve tempo hdbil em 2017 para aprovar plano de fungées (art. 24, XXXIll) e
uma nova forma de disciplinar os quantitativos dos cargos de livre nomeacgdo e
exoneracgdo (art. 36, §2°, Estatuto Social), no Conselho de Administra¢do e na
Secretaria de Coordenacéio e Governan¢a das Empresas Estatais — SEST.

Na fls. 38 do Relatdrio de FiscalizacGo em digressdo, assevera-se
que:

“Em complemento, em andlise especifica da distribuicdo dessas
funcbes, percebe-se que hd certa assimetria nas quantidades de
fungdes e de agdes tdticas, ou seja, ndo hd relagdo direta com a
distribuigdo do esfor¢co de execug¢do dos resultados previstos no
Plano de A¢do 2017, o que poderia ser um critério minimo para a
alocagdo de quadro de fungbes de confianga, dado que esse plano
é um desdobramento claro do Planejamento Estratégico da
Dataprev para o exercicio de 2017. Assim, percebe-se que 52% das
acdes do plano estdo concentradas na Diretoria de
Relacionamento, Desenvolvimento e Informacées (DRD), que,
por sua vez, possui cerca de um terco das funcoes de confianca
do quadro de pessoal de 2017. A ideia dessa comparacdo reside
no fato de que a decisdo de alocar quantidades de funcoes de
confianca deveria estar alinhada ao esforco geral de melhoria do
negdcio da empresa, representado pelos objetivos estratégicos e
concretizado nos resultados do plano de agoes 2017.” (Destaques

nosso)

O trecho do pardgrafo destacado acima realiza uma comparagéo
que merece ser revista. Primeiro, porque as ac¢oes dos plano de a¢do sGo, em
quase a totalidade dos casos, interdependentes entre dreas e diretorias;
Segundo, porque o fato da lotag¢Go de eventual funcGo de confianga em uma
Diretoria ndo significa que o produto do seu trabalho ndo reflita nas demais,
especialmente se a lotacdo for na Presidéncia da Empresa; Terceiro, as Diretorias
técnicas da Dataprev, como DIT e DRD, trabalham com gratificacoes especificas
de projetos, a fim de acelerar e qualificar a entrega das suas demandas.

Destarte, como o referido texto é, data venia, desnecessdrio para
construgdo do raciocinio e inteligibilidade da recomendagdo, dado o conteudo da
parte inicial do pardgrafo transcrito, sugerimos a exclusdo do aludido texto
destacado as fls. 38 do Relatorio.”
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ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

De analise das alegacdes da Dataprev, depreende-se que a esséncia do achado ndo esta
sendo questionada pela estatal. Ha informacdo de que ndo houve tempo suficiente para
realizar a apresentacdo a SEST de alteracdes no quadro de pessoal em 2017, assumindo-
se que esta deveria ser feita pela obrigatoriedade de cumprimento do entdo recente
novo Estatuto Social. Quanto ao ajuste textual solicitado, entende-se que, apds os
esclarecimentos trazidos no texto, concorda-se que o trecho citado pode ser ajustado
sem prejuizo da analise geral.

Item 7 — Auséncia de justificativas para excesso de contratagdes extraquadro

“A afirmagdo constante das fls. 4 e do Relatdrio de Fiscalizagdo no
sentido de que ‘Jd as contratag¢des ad nutum cresceram 460% em rela¢do a 2016
e 256% em relagdo a média dos ultimos sete anos.’, necessita claramente ser
revisada ou complementada.

Permita-nos um singelo raciocinio. Uma empresa contratou 10 ad
nutum em 2016 e atingiu o quantitativo total de 100 profissionais. Em 2017, esta
empresa demitiu os 100 ad nutum e contratou 50 novos profissionais desta
natureza.

Logo, considerando a métrica citada no relatdrio, tivemos uma
majoragéo de 500% no numero de contratagdes de ad nutum em 2016 (10) para
2017 (50). Entretanto, este dado isolado ndo traduz a gestdo realizada com
relagdio a este tema. Em verdade, o dado mais relevante, in caso, é que a empresa
reduziu em 50% a necessidade de ad nutum de 2016 (100) para 2017 (50).

No caso da Dataprev, nos ultimos anos a Empresa vem se
utilizando da contratacdo de extraquadros (ad nutum) para, em sintese, agregar
novas competéncias; oxigenar a empresa; inserir novos conhecimentos; adquirir
novas visoes de mercado e, especialmente, apoiar a gestdo. Tudo sem perder de
vista as regras e diretrizes do art. 37 da Constituicdo Federal.

Os grdficos apresentados no Relatdrio de Fiscalizagdo acerca da
distribuicGo de quantitativos de contrata¢des e do montante de desembolso,
levaram em consideragdo tdo somente as contratagdes, entretanto, ndo observou
os desligamentos de extraquadros ocorridos em cada ano sob andlise. Cujos
dados sequem abaixo:
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Considerando que o quantitativo de extraquadro em 01.01.2016
era de 38 ocupantes, e ao fim de 2017 era de 49 ocupantes, o incremento,
levando-se em conta contratagdes e desligamentos, foi de 29% (vinte nove por
cento).

Verificamos que na apuragdo do custo anual apontado, ndo foram
considerados os desligamentos ocorridos nos respectivos periodos, num total de
22 extraquadros, sendo 12 em 2016, e 10 em 2017, com redugéo do custo anual
na ordem de RS 3,3 milhdes. Valor este que deveria ser subtraido do montante
apontado no relatério para que se tenha uma visdo clara do impacto do
crescimento, em 29%, do numero de ad nutum.

Em 31.12.2017, o total de pessoal contratado na condi¢cdo de
extraquadro era de 49, correspondendo a 7,8% do quadro geral de fun¢des de
confianga.

Frise-se que, se considerarmos extraquadros ndo so os ad nutuns,

mas também os requisitados, teremos o seguinte histérico do quantitativo total
no periodo de 2010 a 2017:

EXTRA QUADRO

HISTORICO
Ezpecificagao 2010 2011 2012 2013 214 2015 2016 2017
TOTAL 95 44 55 64 56 a7 41 52
Média a5 70 64 73 63 60 57 57
100 l WTOTAL Méedia
75
. |
25 AR
0 - |
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Destarte, o numero de ad nutuns e requisitados em 2017 (52) é
inferior a média histdrica (57), tendo aumentado de 2016 (41) para 2017 (52) em
26,82%.
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Importante destacar que a Dataprev, em 2017, em nenhum
momento extrapolou o limite de gastos com fungdes de confianga (que incluem
os ad nutuns) disciplinado no Manual de Organizagdo, aprovado pelo Conselho
de Administragdo.

Ademais, é cedico que em 2016 ocorreu o impeachment da ex-
presidente Dilma e o agravamento da instabilidade politica e no setor publico do
Pais. Fatos estes que trouxeram para Dataprev dificuldades em reter empregados
ad nutuns, os quais, em muitos casos, preferiram buscar um reposicionamento
no mercado e ambientes de trabalho mais estdveis.

Tecidas estas consideracbes primevas, mister esclarecer que a
Jurisprudéncia ndo acolheu a doutrina citada pela fiscalizagdo (fls. 40/41). A
funcdo gratificada e os cargos em comissdo ndo comportam garantia de
permanéncia, razdo pela qual prescindem de processo administrativo e
motivacgdo.

Ademais, se a Dataprev passar a motivar individualmente as
contratagdes, por coeréncia, deverd fazer nas exoneragdes. Fato este que impoe
um risco juridico desnecessdrio em face da teoria dos fatos determinantes
encampada pelos nossos Tribunais. Neste sentido, confiram-se os seguintes
julgados no STF: RE 629.574-AgR, Rel. Min. Ricardo Lewandowski; o Al 805.121-
AgR, Rel. Min. Ayres Britto; e o ARE 702.933-AgR, Rel. Min. Gilmar Mendes; Al
800.892- AgR, Rel. Min. Dias Toffoli.

Em sintese, os cargos em comissdo s@o de livre nomeacgéo ou
exonera¢cdo e independem de motivagdo. Entretanto, quando alegados, os
motivos tém forga vinculante.

Por fim, registre-se que ndo foi solicitada a Dataprev justificativa
para a contratacdo dos extraquadros, mas apenas informacoes relacionadas ao
processo, ou seja, de como este se operava. Tendo a Empresa destacado a fiducia
como um dos principais elementos e néo o unico (limites, qualificagcées técnicas,
etc).

Ademais, o numero de ocupantes de cargos de livre nomeagéo e
exoneragdo nGo chegam nem a 1,5% do total de empregados da empresa e,
como visto, nem a 8% do total de ocupantes de fungdes de confianga, razdo pela
qual parece-nos inadequado tratar isso como um risco para uma empresa que
quer se posicionar como referéncia no mercado e para o atendimento do
Acérdéo 598/2018 do TCU (fls. 43 do Relatdrio).

Isto posto, solicitamos a llma. Equipe de Fiscalizagdo que revise a
adjetivacdo dada de “excesso”, posto que esta Estatal nunca se eximiu do encargo
de justificar a “majoracdo” ou “aumento” das contratacbes de extraquadro.
Ademais, a esteio dos esclarecimentos complementares prestados, seria
oportuno a complementacéo do conteudo do item em comento, especialmente
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porque a conclus@o exposta as fls. 43 do relatorio, relacionada a discrepdncia com
relagdo a doutrina e aos normativos internos, ndo é aderente a realidade e a
jurisprudéncia pdtria.”

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

No caso em tela, o controle interno optou por abordar a questdo da contratacdo de ad
nutum por meio da comparacao histdrica do aumento de contratacdes, dada a facilidade
de compreender a situagdo a partir dessa abordagem e a necessidade de se abordar
objetivamente os nimeros do exercicio de 2017, dado que a ideia de fluxo implica
analisar atos e fatos de exercicios diversos. Assim, entende-se que a analise sugerida na
manifestacdo da Dataprev, usando-se a varia¢do no fluxo e o estoque de contratados é
mais uma possibilidade de andlise e ndo esgota ou invalida outras abordagens.

Nessa linha, adotando-se a sugestao da estatal, pode-se proceder a uma analise usando-
se o incremento liquido e chegar as mesmas conclusdes trazidas no achado. Partindo-se
da propria figura apresentada na manifestacao, listada de forma complementada a
seguir, pode-se deduzir o incremento liquido de 2016 e 2017:

Figura - Grafico de desligamentos e contrata¢des de 2016-2017.

Desligamentos/Contratacde

1
! Incremento liquido = +18

30

20

10

2016 2017

M Desligamentos M AdmissGes

Fonte: Enviado pela Dataprev via Oficio CJUR n2. 043/2018.

Como se percebe, houve incremento positivo em 2017 de 18 contratacdes, frente a
variacdo negativa de 2016. Utilizando-se a mesma ideia, pode-se extrapolar o grafico
sugerido para incluir dados de 2014 e 2015, conforme a figura a seguir:

Figura - Grafico de estoque, desligamentos e contratacbes de ad nutum no periodo
2014-2017.
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Fonte: Elaborado com base em dados obtidos via solicitagcdes de auditoria.

Da Figura anterior, inicialmente, pode-se destacar que ndo somente o incremento em
2017 foi relevante, como também, alterou-se a tendéncia de queda do estoque total
desses cargos, com um aumento de 58%, comparando-se o final de 2016 (31) com o
final de 2017 (49), vide linha Estoque no grafico anterior. Sobre isso, convém registrar
gue a drea auditada apresenta a seguinte narrativa:

“Considerando que o quantitativo de extraquadro em 01.01.2016 era de 38
ocupantes, e ao fim de 2017 era de 49 ocupantes, o incremento, levando-se em
conta contratagdes e desligamentos, foi de 29% (vinte nove por cento).”

Nesse trecho entende-se que ha uma comparagao imprépria, pois foi tomado o inicio
de 2016 em contraponto com o final de 2017, ao invés de comparar com o final de 2016
(31), ou seja final com final, como mostrado antes. Assim, resta evidenciado que mesmo
levando-se em conta o saldo de contratacdes e desligamentos hda um aumento
consideravel da quantidade de ad nutum, comparando-se o ano de 2017 com o
comportamento histérico tanto do estoque como da quantidade de contratacdes,
conforme ja explorado na andlise inicial desse item.

Em outro momento, a Dataprev se manifesta quanto aos valores utilizados para
exemplificar o aumento nas contrata¢des, afirmando que nao foram considerados os
desligamentos ocorridos. Sobre isso, argumenta-se que os valores levantados sao
estimativas do total contratado em 2017 (28 novas contratacdes) e servem para ilustrar
que a gestdo dessas contratagdes pode ter impacto nos custos de pessoal, em que pese
a quantidade em si ndo apresentar percentual relevante com relacdo ao total de
empregados da estatal. Os valores ali trazidos indicam o montante anualizado,
refletindo a ideia de que em algum momento do ano houve a possibilidade de se ter
aquele gasto, ainda que tenha havido alguns desligamentos.

Sobre a questdo da motivacdo individual das contratacbes, concorda-se com a
argumentacdo sobre aumento da exposicdo ao risco trabalhista, contudo, entende-se
gue ainda cabem melhorias quanto ao atendimento dos normativos internos da
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Dataprev (Norma NGP12-11, item 5.1 e Manual Organizacional item 2.6.a) sobre a
necessidade de acionar essas contrata¢cées em situagdes de excepcionalidade. Dado
isso, ajusta-se o item mantendo-se essa abordagem e recomendando que seja realizada
analise de conformidade com base nas normas internas nao atendidas.

Nesse contexto, cabe citar ainda posicionamento do TCU, que acompanha a esséncia da
questdo aqui discutida, conforme item 26 do Acdérddo n? 3023/2013-Plendario
(acompanhado pelos Acérdados n2 358/2017-Plendrio e n2 1.594/2016-Plenério) de onde
se extrai o seguinte:

“26. Consequentemente, a equipe de fiscalizacGo propde recomendagcdo aos
Orgdos Gestores Superiores do Poder Judicidrio, do Ministério Publico, do Poder
Executivo e das Empresas Estatais para que orientem as unidades sob sua
jurisdicGo sobre a necessidade de fundamentarem os processos de
recrutamento e sele¢do (internos e externos) em perfis de competéncias,
inclusive os relativos a cargos/fungdes de livre provimento de natureza técnica
ou gerencial, e assegurarem concorréncia e transparéncia nesses processos.”

Em suma, acata-se parcialmente a argumentacdo oferecida, concordando com as
sugestdes de texto, mas mantendo-se a analise quantitativa, agregada com a discussao
anterior sobre as informagdes de fluxo de desligamentos/contratagdes, visto que a
esséncia da andlise se manteve. Também se idealiza que as oportunidades de melhoria
sugeridas visam tornar o processo de contratagdes ad nutum mais robusto,
engradecendo o ambiente de controle da Dataprev e mitigando eventual exposi¢ao a
eventos de risco legal e risco de imagem.

Item 8 - Fragilidade na gestao dos custos do processamento de empréstimo
consignado

“A agdo de controle objetivou atender ao item 1.8 do Acdrdéo n®
513/2018 — 19 Cémara do TCU, que recomendou a CGU que apresentasse
resultados conclusivos sobre a adequag¢Go dos valores ressarcidos pelas
instituicbes financeiras a Dataprev, a titulo do processamento do empréstimo
consignado.

No corpo do relatdrio, a llma. Equipe de Fiscalizagdo da CGU deixa
a entender uma das dticas que poderiam ser adotadas para a distribuicdo dos
custos, conforme abaixo reproduzido:

“Informac0es suprimidas por solicitagdo da Unidade Examinada,
em funcéo de sigilo de natureza industrial e comercial.” (Grifos
nosso)

No entendimento da drea financeira e de gestdo de custos da
Dataprev, no entanto, o padrdo de consumo dos custos ndo necessariamente
obedece a proporgdo da receita. Alids, esta forma simpldria de apropriagdo pode
até atender questées mais imediatas de apropriacéo, porém, do ponto de vista

91



gerencial, demanda cautela e é insuficiente para nortear decisées estratégicas,
que devem ter um espectro mais amplo de viséo.

De toda forma, medir custos em empresas prestadoras de servicos,
ao mesmo tempo em que se constitui naturalmente em atividade de cunho
estratégico, assim como para qualquer outro tipo de empresa, também é fato
que pde os administradores diante de opgdes sobre que metodologia de custeio
melhor se adéqua as suas operagoes. Isso se torna ainda mais polémico quando
0s mesmos se debrugam sobre que critérios os rateios devam se basear.

Em tecnologia de informac¢do e de comunicagdes, diversas sdo as
varidveis que podem influir sobre a decisGo a respeito da melhor e mais vidvel
forma de ratear os custos. Todas sdo igualmente questiondveis, pois o
compartilhamento de recursos é intenso, o que, de um ponto de vista positivo,
permite com que a empresa preste mais servigos a um numero cada vez maior de
clientes a partir do uso de recursos que gozam da, cada vez maior, flexibilidade
admitida pelas tecnologias mais modernas.

Ainda assim, outro fator complicador é o fato de um mesmo
aplicativo ter a possibilidade de ter um volume menor de acessos, porém os
mesmos ocorrerem em grandes rajadas em momentos criticos do dia. Este
mesmo fator, quando associado a contratos sujeitos a acordos de niveis de servigo
mais severos, impde 6nus e responsabilidades a Dataprev que ndo sGo captados
por metodologias rigidas de apropriagcGo. Ao se considerar as inumeras
possibilidades de rateios de custos, entretanto, este fator submete o negdcio a
riscos, custos escondidos (custos de prontiddo, como os de impressdo e de
comunicagdo) e lucros cessantes.

O fato é que a forma como a llma. Equipe de Fiscalizagdo
apresentou o desenvolvimento das questoes relacionadas a suas duvidas
fragilizam a Dataprev perante o mercado privado e perante a sociedade,
especialmente no ponto que relata e expéem as criticas ndo debatidas com a
Dataprev no curso dos trabalhos, afirmando, inclusive, que a forma de alocagdo
dos custos da Empresa pudessem onerar o valor do consignado para o usudrio
final.

Com todo o respeito, ndo hd evidéncia que corrobore a afirmacgéo
acima, principalmente se observarmos que a Dataprev, em 2017, cobra taxa
menor que a média do mercado, conforme se infere do quadro abaixo:
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Empresa |Esfera Orgaa Valor Tarifa
Tatrasoft |hMunicipal Pref. BH 3,00
DB1 Municipal Pref. Bauru 0,60
TetraSoft |Municipal Pref. Bauru 1,17
Facil Municipal Pref. Bauru 1,24
Quantum |[Municipal Pref. Bauru 0,89
Serpro Federal Governo Federal 2,20
PREFEITURA MUNICIPAL DE 520
Quantum |Municipal FRANCISCO 1,20
Cuantum |[Municipal Prefeitura Municipal de Janaidba 1,80
Cuuanturm [Municipal Prefeitura Municipal de Pirapora 1,80
Aposentados do Fundo de Regime da
Dataprev |Fderal Previdéncia Social 130

E cedico que o escopo da auditoria, conforme registrado no
Relatdrio em digressGo, ndo foi aprofundar a discussdo sobre a alocagdo dos
custos na nova metodologia, mas sim ver adequabilidade do preco cobrado pela
Dataprev para as operacdes de consignado.

Nesse sentido, é certo que o prego ndio possui base na metodologia
de custos atual, mas isso ndo significa que a metodologia de negociagdo direta
que o baseou ndo seja adequada. E evidente que é adequada, pois é fruto de
longos anos de negociacdo com as instituicées financeiras, sem onerar as
operacoes e possibilitando um Markup e um lucro que tem viabilizado a
estabilidade, melhoria dos servigos a previdéncia social e o crescimento desta
Estatal.

A abertura da nova metodologia de identifica¢éo e apropriagéo de
custos foi apresentada para que ndo restasse nenhum tipo de duvida sobre
adequabilidade do pre¢o cobrado pela Dataprev para as operagbes de
consignado. Em outras palavras, os valores ressarcidos pelas instituicoes
financeiras a Dataprev, a titulo do processamento do empréstimo consignado
cobrem todos os custos da Empresa Publica com o servigo em digressdo.

Destarte, considerando que a propria Fiscaliza¢éo concluiu (fls. 48)
que “(...) foi observado que os valores ressarcidos pelas institui¢cdes financeiras a
Dataprev, a titulo do processamento do empréstimo consignado sGo adequados
(Informagdes suprimidas por solicitacdo da Unidade Examinada, em funcéo de
sigilo de natureza industrial e comercial), com base na estrutura de custos que se
constata no modelo adotado, conforme dados extraidos das planilhas
encaminhadas pela estatal”, ndo vemos sentido em contestar a metodologia
(antiga) para negociar e chegar aos valores cobrados das empresas privadas,
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principalmente, quando os valores cobrados de processamento pela Dataprev
estdo abaixo da média de mercado.

Ademais, registre-se, por ser de suma importdncia, que o
acolhimento da solicitagdo em tela evitaria uma exposi¢do da imagem da
Dataprev e mitigaria riscos com relagdo a esta que é a receita mais estdvel e
um das mais relevantes para sustentabilidade da Empresa, manutengdo da sua
capacidade de investimento e de pagamento em dia das suas obrigagoes.

Por fim, considerando que o litigio que se encontra em andamento
na Cdmara de Conciliagdo e Arbitragem da Administracdo Federal (CCAF-AGU)
envolvendo a Dataprev, o INSS e o MDS (Ministério do Desenvolvimento Social)
trata da inclusdo ou nGo de uma cldusula que geraria descontos para Autarquia
Previdéncia se a Dataprev deixasse de cobrar pelo processamento de cada
beneficio que tem crédito consignado, sugerimos a revisdo do pardgrafo abaixo
(fls. 49):

“Complementarmente, convém registrar que, conforme copia do
Aviso n° 107/2018/GM/MDS, de 04/07/2018, encontra-se em
andamento na Cdmara de ConciliagGo e Arbitragem da
Administra¢do Federal (CCAF-AGU) abertura de procedimento
conciliatdrio envolvendo o relacionamento contratual entre INSS e
Dataprev. Esse procedimento aborda a questdo de que desde
11/2017 a Dataprev ndo possui contrato vigente para prestacdo
de servigos com o INSS, seu principal cliente do setor publico. Nas
tratativas para sanar essa questdo, o MDS posicionou-se no
sentido de obrigar a Dataprev a repassar, na forma de desconto ao
INSS, os valores que seriam devidos pelo processamento de
beneficio que realizassem operagdes de crédito consignado.”

Frise-se, por oportuno, dada a importéncia do tema acima, que a
ideia de que o processamento do beneficio seja um custo natural do crédito
consignado, é imprecisa, falha e inconstitucional. Diz isso porque a ofensa ao art.
195 da CF/88 seria por demais evidente, jd que é o cidaddo quem paga por todos
os custos da operacgdo de crédito consignado na forma de parcelas retidas em
seus beneficios previdencidrios.

Isto posto, considerando evidéncias atuais de que a metodologia
antiga de formagdo de preco (negociacdo direta) culminou na prdtica de um
preco que cobre todos os custos da Dataprev com o servigo de processamento do
empréstimo consignado, mesmo a luz da nova metodologia de apropria¢do de
custos, solicitamos a llma. Fiscalizagdo que ndo haja relativizagdo da conclusdo
inserida as fls. 48 do Relatdrio, no sentido de que “(...) foi observado que os
valores ressarcidos pelas instituicbes financeiras a Dataprev, a titulo do
processamento do empréstimo consignado sdo adequados (Informagoes
suprimidas por solicitagdo da Unidade Examinada, em fungdo de sigilo de
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natureza industrial e comercial) (...)”, como forma de melhor atender ao item 1.8
do Acordéo n® 513/2018 — 12 Cédmara do TCU.”

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A partir da analise da manifestacdo encaminhada, cumpre esclarecer que a propor¢ao
do servigo de empréstimo consignado no faturamento da empresa foi utilizada como
parametro de andlise, e em nenhum momento, foi indicada como sugestdao para
compor a metodologia de gestao de custos para o servico em questdo. Com esse viés,
foi constatado que os itens Informagcées suprimidas por solicitagdo da Unidade
Examinada, em fun¢do de sigilo de natureza industrial e comercial ndo estavam
aderentes ao pardmetro escolhido, enquanto dez itens estdo proximos do valor de
referéncia de 37% utilizado. Como se percebe, caso o parametro ndo fosse aderente,
como alega a Dataprev, ndo se teria cerca de 71% dos outros itens de custo
acompanhando a proporcdo utilizada. Assim, como a maioria dos itens acompanham
certa proporcao, utilizou-se o mesmo raciocinio para analisar os demais itens.

Em outra andlise, pode-se aceitar, por hipdtese que o parametro utilizado, deveras
simplista como afirma a estatal, ndo deveria ser utilizado na presente analise, pois foram
utilizados outros critérios, complexos e sofisticados por sua vez. S6 que dai seria
possivel questionar o complementar, ou seja, o porqué de 71% dos itens estarem
proximos a proporgao de 37%, dado que a metodologia utilizada nao poderia ser
analisada com base nesse parametro.

Em sequéncia, concorda-se que a apropria¢do de custos em empresas de Tecnologia da
Informacao é de fato atividade nao trivial, dada a complexidade natural da forma de
prestacao dos servicos. Mas, nem por isso, deve ser mantida encapsulada e privada de
qgualquer andlise que busque sinais de razoabilidade nos seus fundamentos, como a que
se propos no item inicial em questao.

Sobre a possivel oneracado para o usuario final, mantem-se a premissa de que o prego
pode repercutir no preco final cobrado aos consignados e pensionistas, como bem ja
assinalou o Acorddo n2 598/2018-TCU-Plenario no seu item 59:

“59. Essa dificuldade em manter os niveis de pregos, seja por conta de estes
serem elevados ou até mesmo por questoes de restricoes orcamentdrias e
fiscais da administra¢do publica, pode levar a empresa a aumentar ainda mais
a sua margem de lucro com o setor privado (consignados), onerando os
empréstimos consignados que sdo realizados por aposentados e pensionistas
do RGPS.” (grifo nosso)

Em adicdo, a Dataprev afirma que “ndo ha evidéncia que corrobore a afirmacdo” de que
o preco do servico ndo estaria adequado. Sobre isso afirma-se que quando ndo se pode
atrelar o preco final 3 metodologia de custos informada ndo ha como assegurar que se
trata de um preco justo, embora ele seja 0 mais barato cobrado no mercado. A questao
ndo é a de se é um preco alto ou baixo, mas a de como concluir sobre sua formacao a
partir de premissas de gestdo de custos.

Nesse mesmo assunto, foi complementado pela Dataprev que o que balizou o preco
cobrado foi uma “metodologia de negociacao direta”. Nesse ponto, compreende-se
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gue esse servico tem sido essencial para a estatal alcangar nivel satisfatério de
sustentabilidade financeira, sendo que ndo foi feita analise sobre esse fato, mas sim foi
tentado concluir sobre a adequabilidade da receita auferida com o servico frente a seus
custos, sendo o preco um item dessa andlise. Desse modo, acata-se parcialmente a
manifestacdo sobre esse item, com as alteracdes textuais solicitadas, mas mantendo-se
a esséncia da andlise com base nas informacdes encaminhadas durante a execucao
deste trabalho.

9 — Falha nos processos de seguranga da informagao

“Ab initio, considerando que se trata de tema claramente sigiloso
e de suma importéncia para continuidade dos negdcios da Dataprev, solicitamos,
dada a natureza dos propositiva da fiscalizagdo, que o titulo deste item seja
alterado para “Necessidades de eventual aperfeicoamento dos processos de
seguran¢a da informag¢Go” ou “Achados nos processos de seguranca da
informagao’.

Com relagdo a alinea “a” que trata da “documentacdo de
governanga da Seguranca da Informacgdo”, mister esclarecer que, quanto a
Classificagdo da Informagdo, cabe complementar que, com a publicagdo, em
30/07/2018, da Comunicagdo Normativa CN PR 001/2018 (atualiza¢do do
capitulo 2 do Manual de Sequranga v1.2), os niveis de classificacdo de sequranga
da informagdo foram atualizados e os documentos com marca¢do foram
disponibilizados na DTPNet, no caminho http://www-dtpnet/content/modelos-
de-comunicacao-escrita-0, tabela “MODELOS DE INSTRUMENTOS DE
COMUNICAGAO ESCRITA PARA EMISSAO DE DOCUMENTOS COM INFORMAGAO
DE ACESSO RESTRITO”.

Informac6es suprimidas por solicitagdo da Unidade Examinada,
em funcao de sigilo de natureza industrial e comercial:

Informac6es suprimidas por solicitagdo da Unidade Examinada,
em funcéo de sigilo de natureza industrial e comercial

Informac6es suprimidas por solicitagdo da Unidade Examinada,
em funcao de sigilo de natureza industrial e comercial:

Informacdes suprimidas por solicitacdo da Unidade Examinada,
em funcédo de sigilo de natureza industrial e comercial

Pelo exposto, solicitamos a exclusdo ou revisdo das ressalvas pontuadas nos itens
discriminados e alteracdo do titulo do topico em digressdo do Relatorio de
Auditoria”.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA
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Com base na manifestacdo efetuada, percebe-se que muitas das alega¢des sdo baseadas em
iniciativas que estdo em fase de implantacdo ou foram recentemente implementadas, nao
sendo possivel verificar a efetividade de seus controles em atuagdo. Desse modo, foram
mantidos os registros das fragilidades em que essas situagdes ocorrem e atualizados outros
pontos que restaram elucidados por ocasido desta manifestacao.

Sobre a vulnerabilidade detectada em solucdo de cliente, a Dataprev afirma que “as a¢des
corretivas de tais produtos sdo de responsabilidade do cliente, nGo havendo espago contratual
da Dataprev agir unilateralmente com relagdo a esta questdo”. Entende-se que de fato questdes
contratuais devem ser respeitadas, mas ressalva-se que a aplicacdo em comento estava sendo

mostrada no portal de solucbes da estatal como exemplo de solucdo do tipo Wordpress.
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Certificado de Auditoria

Anual de Contas

Secretaria Federal de Controle Interno

Certificado: 201800430

Unidade Auditada: Empresa de Tecnologia e Informacgdes da Previdéncia - Dataprev
Ministério Supervisor: Ministério da Fazenda

Municipio (UF): Brasilia (DF)

Exercicio: 2017

1. Foram examinados os atos de gestdo praticados entre 01/01/2017 e
31/12/2017 pelos responsaveis das areas auditadas, especialmente aqueles listados no
artigo 10 da Instru¢do Normativa TCU n2 63/2010.

2. Os exames foram efetuados por selecdo de itens, conforme escopo do
trabalho informado no Relatdério de Auditoria Anual de Contas, em atendimento a
legislacdao federal aplicavel as dreas selecionadas e atividades examinadas, e incluiram
os resultados das acdes de controle, realizadas ao longo do exercicio objeto de exame,
sobre a gestdo da unidade auditada.

3. As seguintes constatacGes subsidiaram a certificacdo dos agentes do Rol
de Responsaveis:

- Auséncia da aprovacdo do quadro de func¢des de confianga junto a SEST (item 6);
- Necessidade de melhorias no processo de contratacdo de ad nutum (item 7).

4, Nestes casos, conforme consta no Relatério de Auditoria, foram
recomendadas medidas saneadoras.

5. Diante dos exames realizados e da identificacdo de nexo de causalidade
entre os atos de gestdo de cada agente e as constatacdes mencionadas, proponho que
o encaminhamento das contas dos integrantes do Rol de Responsdveis seja conforme
indicado a seguir:

Avaliagao do
CPF do agente - _— § Fundamentagdo da avaliagdao
- Cargo ou fungao | 6rgao de Controle
publico do Controle Interno
Interno
*¥%.503.170-** . Regular com ltens 6 e 7 do Relatério de
Presidente .
ressalva Auditoria n2 201800430.




6. Ressalta-se que dentre os responsaveis certificados por Regularidade ha
agentes cuja gestdo ndo foi analisada por ndo estar englobada no escopo da auditoria
de contas, definido conforme art. 14, § 22, da Decisdo Normativa TCU n? 163/2017.

Brasilia (DF), 19 de setembro de 2018.

O presente certificado encontra-se amparado no relatdrio de auditoria, e a opc¢do pela
certificacao foi decidida pelo:

Coordenador-Geral de Auditoria de Estatais dos Setores de Energia e Tecnologia
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Parecer de Dirigente do

Controle Interno

Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido — Secretaria Federal de Controle Interno

Parecer: 201800430

Unidade Auditada: Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia
- Dataprev

Ministério Supervisor: Ministério da Fazenda.
Municipio/UF: Brasilia (UF)

Exercicio: 2017

Autoridade Supervisora: Ministro Eduardo Guardia

1. Tendo em vista os aspectos observados na prestacdo de contas anual do
exercicio de 2017 da Dataprev, expresso a seguinte opinido acerca dos atos de gestdao com
base nos principais registros e recomendacdes formulados pela equipe de auditoria

2. Quanto aos avancgos mais significativos da gestdo avaliada, pode ser
destacado, segundo o Relatorio de Gestdo 2017, a implantacdo de nova ferramenta de
Gestdo de Compras, que possibilita as equipes de compras visualizarem informacdes
extraidas diretamente do ERP Protheus, integrando-as no planejamento interno de
compras, resultando em um aumento na eficécia e eficiéncia deste processo.

3. A seguir sdo listados os principais fatos que, no entendimento do 6rgédo de
controle interno, impactaram a gestdo da unidade no exercicio de 2017 ou representaram
situacOes que a expuseram a riscos adicionais:

3.1. Necessidade de melhorias no processo de contratacdo de empregados para
funcGes comissionadas de livre provimento e exoneracdo, sem vinculo com a
Administracdo (identificados pela UPC como empregados ad nutum). Com base nos
dados observados e nos critérios adotados, opina-se que as contratacdes extraquadro
apresentam discrepancias em relacdo aos normativos internos da Dataprev,
principalmente quanto ao aspecto de justificativa técnica e formalizacdo das admissdes,
tendo em vista o grau de excepcionalidade que esse tipo de contrato de trabalho requer.

3.2. Fragilidades nas etapas de planejamento e gestdo contratual do processo
de Contratacdo de Bens e Servicos, sendo encontradas as seguintes falhas na fase de
Planejamento das Contratagdes: falhas/auséncia na indicacdo do alinhamento estratégico
organizacional e seus desdobramentos setoriais em duas contrata¢des; falhas/auséncia na
definicdo dos resultados esperados com a contratacdo em duas contratagdes; falhas na



elaboracéo/inexisténcia de memdria de calculo do volume de servicos a ser contratado
em cinco contratacdes; falhas na definicdo dos Niveis de Servico contratados e sangdes
associadas em dois processos; falhas/auséncia de analise de investimento da solucéo a ser
adquirida em oito processos; trés contratos com falhas/auséncia de realizacao de pesquisa
de pregos; falhas/auséncia de analise de riscos em oito processos de contratacao.

3.3. Fragilidades na gestdo de custos do servico de processamento de
empréstimos consignados: foi realizada uma andlise da adequagao dos valores ressarcidos
pelas instituicbes financeiras a Dataprev, a titulo do processamento do empréstimo
consignado (conforme recomendacdo contida no Acorddo TCU n° 513/2018 — 1@
Camara). Nesse sentido, a analise buscou revisitar a discussao trazida no Relatorio CGU
n® 201601435, que analisou as contas do exercicio de 2015 da UPC. Para isso procurou-
se verificar se os valores ressarcidos pelas instituicdes financeiras a Dataprev a titulo de
processamento de empréstimo consignado sdo adequados. Ao final dos trabalhos foi
possivel observar que o faturamento desse servico estd adequado para cobrir os custos,
conforme os dados encaminhados pela UPC. Entretanto, ndo foi possivel derivar
diretamente da metodologia descrita pela estatal o preco cobrado pelo servigo do crédito
consignado.

4. As principais causas estruturantes dos fatos identificados pela equipe de
auditoria e as respectivas recomendagdes exaradas para mitigacdo do risco decorrentes
sd0 as seguintes:

4.1. Quanto a necessidade de melhorias no processo de contratacdo de
empregados ad nutum, entende-se como causa o descumprimento dos normativos
internos a respeito do tema. Para mitigar essa situacdo foi recomendado a Dataprev que
realize analise do quadro de empregados ad nutum existente, buscando, no que couber,
aderéncia ao item 9.1.1.4 do Aco6rddo n° 3.023/2013-Plenario e conformidade com as
normas internas NGP12-11, item 5.1 e Manual de Organizacdo, item 2.6.a.

4.2. No tocante as fragilidades nas etapas de planejamento e gestdo contratual
do processo de Contratacdo de Bens e Servicos, podem ser indicadas como causas a
auséncia de mecanismos de acompanhamento de gestdo de aquisi¢des, bem como a ndo
previsdo nos normativos internos de formas de avaliar os resultados das contratacOes
realizadas. Como forma de mitigar esses problemas, foi recomendado a Dataprev que
estabeleca formalmente objetivos organizacionais para a gestéo das aquisicdes, alinhados
as estratégias de negocio, além da previsdo em seus normativos da necessidade de
descricdo dos resultados esperados com a contratacdo que dependa de autorizagdo de
orgao colegiado.
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4.3. Sobre fragilidades na gestdo de custos do servico de processamento de
empréstimos consignados, pode ser apontado como causa 0 estagio incipiente de
maturidade da metodologia de custos, carecendo de evolugOes a respeito das formas de
rateio de custos dos servicos prestados. Como recomendacao foi sugerido a Dataprev
reavaliar a forma de alocagdo de custo dos componentes (drivers) que ndo apresentam
similaridade de propor¢do com o volume de faturamento do servico de processamento do
consignado, ou utilizar outro critério que reflita a magnitude desse servigo.

5. Com relacdo ao Plano de Providéncias Permanente, havia 03 (trés)
recomendagdes ao longo de 2017, sendo que, dessas, 01 foi considerada atendida e 02
estdo sendo monitoradas. Uma dessas recomendacgdes trata do plano de acdo de
integridade, oriunda de avaliagdo especifica, estando prevista sua avaliacdo futura tendo
como base o historico da implementacdo das a¢Ges previstas no plano.

6. No que concerne & qualidade e suficiéncia dos controles internos
administrativos da unidade, ressalta-se que houve avan¢os na utilizacdo de painéis de
indicadores utilizando técnicas de Business Intelligence. Contudo, ainda cabem melhorias
na geracao de indicadores para acompanhamento do processo de demandas de clientes,
incluindo aspectos de custo, complexidade e qualidade das demandas recepcionadas dos
clientes.

7. Com relacgdo a implementacdo de praticas administrativas que impactaram
positivamente a gestdo da Unidade em suas operacdes, pode-se citar, segundo o Relatério
de Gestéo 2017, melhorias no processo de gestdo de incidentes, que foi unificado e passou
a ser utilizado por toda empresa. Com essa melhoria foi possivel consolidar, junto as
diferentes areas da empresa, uma maior aderéncia no processo de gestdo de incidentes,
gerando maior agilidade no tratamento de tickets, possibilitando que o0s impactos
decorrentes de incidentes sejam sanados em um tempo adequado.

8. Assim, em atendimento as determinacgdes contidas no inciso Ill, art. 9° da
Lei n®8.443/92, combinado com o disposto no art. 151 do Decreto n° 93.872/86 e inciso
VI, art. 13 da IN TCU n° 63/2010 e fundamentado no Relatério de Auditoria, acolho a
conclusdo expressa no Certificado de Auditoria. Desse modo, 0 Ministro de Estado
supervisor deverd ser informado de que as pecas sob a responsabilidade do MTFC estdo
inseridas no Sistema e-Contas do TCU, com vistas a obtencdo do Pronunciamento
Ministerial de que trata o art. 52, da Lei n°® 8.443/92, e posterior remessa ao Tribunal de
Contas da Unido por meio do mesmo sistema.

Brasilia/DF, 19 de setembro de 2018.

Diretor de Auditoria de Estatais
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