Relatorio de Auditoria
Anual de Contas

Secretaria Federal de Controle Interno

Unidade Auditada: EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMACOES DA
PREVIDENCIA SOCIAL - DATAPREV

Exercicio: 2015

Municipio: Brasilia - DF

Relatério n®: 201601435

UCI Executora: SFC/DP/CGPREV - Coordenacio-Geral de Auditoria da Area de
Previdéncia Social

Analise Gerencial

Senhor Coordenador-Geral,

Em atendimento a determinagdo contida na Ordem de Servi¢o n° 201601435, e consoante
o estabelecido na Secdo III, Capitulo VII da Instrucdo Normativa SFC n°® 01, de
06/04/2001, apresentamos os resultados dos exames realizados sobre a prestacdo de
contas anual individual apresentada pela Empresa de Tecnologia e Informacoes da
Previdéncia Social — Dataprev.

1. Introducao

Os trabalhos de campo foram realizados no periodo de 01/08/2016 a 31/08/2016, por meio
de testes, andlises e consolida¢do de informagdes coletadas ao longo do exercicio sob
exame e a partir da apresentacao do processo de contas pela unidade auditada, em estrita
observancia as normas de auditoria aplicdveis ao Servico Publico Federal.

Nenhuma restri¢do foi imposta a realizacdo dos exames.

O Relatorio de Auditoria encontra-se dividido em duas partes: Resultados dos Trabalhos,
que contempla a sintese dos exames e as conclusdes obtidas; e Achados de Auditoria, que
contém o detalhamento das andlises realizadas. Consistindo, assim, em subsidio ao
julgamento das contas apresentadas pela Unidade ao Tribunal de Contas da Unido — TCU.

Registra-se que os Achados de Auditoria apresentados neste relatério nao estdo
diretamente relacionadas a Programas/A¢des Orcamentarios especificos.
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2. Resultados dos trabalhos

De acordo com o escopo de auditoria firmado, por meio da Ata de Reunido realizada em
12/11/2015, entre SFC/DP/CGPREV — Coordenacio-Geral de Auditoria da Area de
Previdéncia Social e Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Informacdo — Sefti,
foram efetuadas as seguintes anélises:

Conformidade das pecas do processo de contas;

Consignacao de empréstimos a aposentados e pensionistas do INSS;

Gestao de custos;

Situacdo financeira, geracao de fluxo de caixa e eventuais impactos nas condigdes
de investimentos;

Governanga de Pessoas;

¢ Contratacdes de Servicos de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo — TIC.

Adicionalmente ao disposto ao Anexo Il a DN TCU n° 147/2015, foram realizadas as
seguintes andlises:

1. Cumprimento de determinagdes/recomendagdes do TCU;
2. Cumprimento de recomendacdes da CGU;
3. Utilizacdo do Sistema CGU-PAD.

2.1 Avaliaciao da Conformidade das Pecas

Inicialmente, constatou-se que as pecas exigidas pelo art. 6° da DN TCU n° 146/2015 e
aplicaveis a Dataprev constavam da base do Sistema e-Contas do TCU.

Com relagdo ao Relatorio de Gestao 2015, o Tribunal de Contas identificou oportunidades
de complementacdo de informacdes nele constantes, e a questdo foi tratada diretamente
com a Dataprev, que fez a substitui¢cdo da pega inicialmente encaminhada no sistema e-
Contas.

Por fim, constatou-se a adequabilidade do Rol de Responsdveis para o exercicio sob
exame.

2.2 Avaliacao dos Resultados Quantitativos e Qualitativos da Gestao

A gestio do empréstimo consignado a aposentados e pensionistas do INSS pela
Dataprev revelou que os acordos de cooperagdo técnica com as instituicdes financeiras
estio devidamente lastreados por documento hdbil formal, novas concessoes de
empréstimos consignados a beneficidrios do INSS nao foram realizadas para acordos de
cooperacao técnicas nao vigentes, a documentacao relativa as rotinas operacionais esta
atualizada, a transmissao dos arquivos € realizada com seguranca e sigilo adequados,
ha conformidade nas informagdes transmitidas pelas institui¢des financeiras relativas as
averbacoes e as exclusdes de empréstimos consignados do ciclo didrio e de consignacdes
efetivadas do ciclo mensal com os registros no Sistema Unico de Beneficios — SUB da
Previdéncia Social, e que os valores devidos a Dataprev foram efetivamente pagos e
devidamente contabilizados na conta contébil especifica.
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Todavia, constatou-se a inexisténcia de contrato firmado entre a Dataprev e as
institui¢des financeiras relativamente a prestacdo de servicos de processamento e
transmissdo das consignacoes. Ademais, e em que pese as afirmacdes dos gestores de que
o custo de processamento do empréstimo consignado estd sendo coberto pela cobranca
da parcela consignada, nao foi possivel avaliar isso a partir dos elementos
disponibilizados pela empresa publica, nos termos do item 1.1.1.1 deste relatério de
auditoria.

A Dataprev estd aperfeicoando o processo de apuracao de seus custos, a partir da
inclusdo de acdes nesse sentido nos seus Planos Anuais de A¢ao de 2014 a 2016, de modo
a estipular, de forma mais precisa, a utilizacao dos seus ativos pelos produtos e servicos
vendidos, para chegar-se ao quantitativo de insumos efetivamente alocados para cada um,
de acordo com o item 1.1.1.2 do relatério.

A avaliacdo da situacao financeira da empresa, geraciao de fluxo de caixa e eventuais
impactos nas condi¢des de investimento consistiu na verificacao de tais aspectos a partir
das Demonstracdes de Fluxos de Caixa da empresa ptblica no triénio 2013-2015, como
também na adequabilidade das medidas tomadas pela Dataprev a fim de melhorar a
geracdo de seu fluxo de caixa. Da andlise efetuada, consignada no item 1.1.1.3 deste
relatério de auditoria, concluiu-se que o fluxo de caixa da entidade estd aquém das suas
necessidades, impactando sua capacidade de investimento. Contudo, dentro do cendrio
e das medidas possiveis a serem tomadas, a Dataprev estd adotando providéncias ao seu
alcance no sentido de minimizar esses efeitos.

2.3 Avaliacao da Gestao de Pessoas

A Governanca ¢ Gestao de Pessoas foi analisada a partir da aplicacdo de questionério
de autoavaliacdo a Dataprev, contemplando aspectos relacionados aos temas de Lideranca
da Alta Administracdo, Planejamento da Gestdo de Pessoas e Unidade de Gestdo de
Pessoas como parceira estratégica (Alinhamento Estratégico), Gestdo da Lideranca e
Processo Decisoério, Integridade e Comprometimento e Aprendizagem Continua (Gestao
da Lideranca e do Conhecimento), Comunicagdo e Avaliagdo de Desempenho (Cultura
Orientada a Resultados), e Resultados e Prestacdo de Contas (“Accountability”).

A sistemadtica da auditoria consistiu em identificar, nas evidéncias disponibilizadas pela
empresa publica, pertinéncia entre o que foi respondido no questiondrio e a realidade
fatica da Dataprev. A partir dos itens avaliados, constatou-se que a governanga e a gestao
de pessoas na empresa sdo adequadas, conforme o item 2.1.1.1 deste relatério.

2.4 Avaliacao da Regularidade dos Processos Licitatérios da UJ

A avaliacdo da regularidade da contratacdo e da gestao contratual da aquisicao de
produtos e servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC de suporte as
atividades finalisticas da Dataprev tomou por base a andlise de 5 (cinco) desses
processos de contratagdes. As verificagdes realizadas, e detalhadas no item 3.1.1.1 deste
relatério, revelaram que as contratagdes das solu¢des de TIC foram baseadas nas
necessidades da empresa e estdo alinhadas ao seu planejamento estratégico e
operacional, bem como as formas de contratacio descritas nos processos foram
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adequadas aos procedimentos legais. Ainda, as contratacdes foram precedidas de estudos
que comprovaram sua viabilidade e adequacido, a motivacdo das contratacdes foi
suportada pela descri¢ao dos resultados a serem alcangados, e os instrumentos contratuais
estabeleceram os controles necessdrios para a sua gestdo. Com relacdo a gestdo
contratual, verificou-se que a Dataprev vem executando-a em consonancia com o0s
controles definidos no contrato e nas normas aplicdveis.

2.5 Avaliacdo do Cumprimento das Determinacoes/Recomendacoes do TCU

De acordo com levantamento realizado no Portal e-TCU, nao foram identificadas
recomendacoes e/ou determinacoes emitidas pelo TCU em 2015 a Dataprev que fagcam
referéncia expressa ao seu acompanhamento por este Orgdao de Controle.

2.6 Avaliacdo do Cumprimento das Recomendacoes da CGU

No que diz respeito ao Plano de Providéncias Permanente — PPP da Dataprev, foram
analisadas as informacdes encaminhadas por meio do Oficio SECE/226/2016, de
27/06/2016, quanto as providéncias adotadas e a adotar visando ao atendimento das
recomendacoes constantes do PPP.

Como resultado da avaliacdo procedida, a situacdo do citado plano da empresa publica
encontra-se demonstrada no seguinte quadro:

Quadro: Resumo do atendimento das recomendag¢des contidas no PPP da Dataprev

Relatoério Item Niimero d{ Atendimento
recomendacao

201109993 2.1.1.1 02 Nio

201505355 1.1.1.1 01 Sim

201505355 1.1.1.1 02 Nio

Fonte: Sistema MonitorWeb

Ademais, registra-se o compromisso da empresa na implementacdo das medidas
saneadoras das situacdes identificadas cujas recomendacdes ainda estdo pendentes de
atendimento, providéncias estas que estdo em andamento, cuja estimativa de conclusio é
31/12/2016, conforme o supracitado Oficio SECE/226/2016, de 27/06/2016.

2.7 Avaliacao do CGU/PAD

As informacdes relativas a sindicincias e a processos administrativos em andamento,
instaurados e reabertos em 2015 pela Dataprev estio registradas no sistema CGU-PAD,
embora intempestivamente.

2. 8 Ocorréncias com dano ou prejuizo

Entre as andlises realizadas pela equipe, nao foi constatada ocorréncia de dano ao erério.
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3. Conclusao

Como resultado dos exames e andlises relativas aos atos de gestdo praticados pela
Dataprev no periodo analisado, identificou-se, para os aspectos analisados nas amostras
selecionadas, a adequabilidade da governanca e da gestdao de pessoas, bem como na
contratacdo e na gestdo contratual de servi¢os de TIC analisados.

No que diz respeito ao aprimoramento do processo de apuracio de seus custos, a Dataprev
fez constar em seus Planos Anuais de A¢do — PAA de 2014 a 2016 resultados (agdes)
envolvendo a temdtica de apropriacdo de seus custos de producdo e tiveram, como cerne
principal, a atualizacdo dos procedimentos de apropriagdo das despesas aos produtos e
servigos vendidos.

Quanto a gestdo de consignagdo de empréstimos a aposentados e pensionistas do INSS,
constatou-se a inexisténcia de contrato firmado entre a Dataprev e as instituicdes
financeiras relativamente a prestacdo de servicos de processamento e transmissdao das
consignagoes.

Ademais, e em que pese as afirmagdes dos gestores de que o custo de processamento do
empréstimo consignado estd sendo coberto pela cobranga da parcela consignada, nao foi
possivel avaliar isso a partir dos elementos disponibilizados pela empresa publica.
Relativamente aos demais aspectos da gestdo de empréstimos consignados, ndo foram
identificadas ndo conformidades.

Ja com relacdo a situagdo financeira da empresa publica, concluiu-se que o fluxo de caixa
da entidade estd aquém das suas necessidades, impactando sua capacidade de
investimento. Contudo, dentro do cendrio e das medidas possiveis a serem tomadas, a

Dataprev vem adotando medidas ao seu alcance no sentido de minimizar esses efeitos.

Tendo sido abordados os pontos requeridos pela legislacdo aplicdvel, submete-se o
presente relatério a consideracao superior.

Brasilia/DF.

Nome:
Cargo: ANALISTA DE FINANCAS E CONTROLE

Assinatura:

Nome:
Cargo: ANALISTA DE FINANCAS E CONTROLE

Assinatura:
Nome:
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Cargo: ANALISTA DE FINANCAS E CONTROLE

Assinatura:

Relatério supervisionado e aprovado por:
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Achados da Auditoria - n° 201601435

1 GESTAO OPERACIONAL

1.1 AVALIACAO DOS RESULTADOS

1.1.1 EFETIVIDADE DOS RESULTADOS OPERACIONAIS
1.1.1.1 INFORMACAO

Avaliacao da gestao do empréstimo consignado
Fato

A fim de se avaliar a gestdo do empréstimo consignado no ambito da Dataprev, procurou-
se responder as seguintes questdes de auditoria:

1. Os acordos de cooperagdao técnica com as instituicdes financeiras estdo
devidamente lastreados por documento hébil formal?

2. A prestacdo de servicos pela Dataprev estd suportada por contratos?

3. Novas concessdes de empréstimos consignados a beneficidrios do INSS ndo
foram realizadas para acordos de cooperagdo técnicas nao vigentes?

4. As rotinas operacionais estdo devidamente documentadas e atualizadas?

5. A transmissao dos arquivos € realizada com seguranca e sigilo adequados?

6. A Dataprev estd sendo ressarcida mensalmente nos termos dos normativos sobre
o assunto e dos acordos de cooperacdo técnica assinados?

7. Ha conformidade nas informagdes transmitidas pelas instituicdes financeiras
relativas as averbacoes e as exclusdes de empréstimos consignados do ciclo didrio
e s consignagdes de parcelas do ciclo mensal com os registros no Sistema Unico
de Beneficios — SUB da Previdéncia Social?

8. Os valores devidos a Dataprev foram efetivamente pagos e devidamente
contabilizados na conta contdbil especifica de clientes?

CONCEITOS E CONTEXTUALIZACAO

O conceito de empréstimo consignado na folha de pagamentos da Previdéncia Social é a
possibilidade de desconto no pagamento mensal de aposentadorias ou pensdes de parcelas
de empréstimo pessoal ou de cartdo de crédito contratados junto a instituicdes financeiras
conveniadas, cuja adesdo dessas instituicdes se dd por meio de acordos de cooperagcdo
técnica.

O assunto atualmente encontra-se disposto no art. 6° da Lei n® 10.820, de 17/12/2003, que
tratou da autorizacdo para desconto de prestacdbes em folha de pagamento, e estd
regulamentado pela Instru¢do Normativa INSS/PRES n° 28, de 16/05/2008, que
estabeleceu critérios e procedimentos operacionais relativos a consignacdo desses
descontos para pagamento de empréstimos e cartido de crédito, contraidos nos beneficios
da Previdéncia Social.

O fluxo relativo a formalizacdo dos acordos de cooperacdo técnica inicia-se com a
intencdo da institui¢do financeira em conceder empréstimos consignados a segurados do
INSS. Tal acordo é firmado entre o INSS, a Dataprev e a instituicdo financeira
interessada, desde que satisfeitas as condi¢oes previstas no art. 18 da Instru¢cado Normativa
INSS/PRES n° 28/2008, quais sejam:
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I — Enquadre-se no conceito de instituicao financeira, na forma da Lei n° 4.595/1964 e
esteja devidamente autorizada a funcionar como tal pelo Banco Central do Brasil;

IT — Néao esteja em débito com as Fazendas Nacional, Estadual, do Distrito Federal e
Municipal, com a Previdéncia Social e com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
— FGTS, devendo manter sua regularidade comprovada por intermédio do Sistema
Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal — SIAFI/SICAF, e nao
integrar o Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN;

IIT — Esteja apta a troca de informacdes via arquivo magnético, conforme especificacoes
técnicas constantes do Protocolo de Relacionamento em meio magnético
CNAB/Febraban.

Adicionalmente, sdo verificados também os requisitos contidos na Portaria Conjunta
MPS/INSS/PREVIC n° 64/2014, que disciplinou a celebragcdo de convénios, acordos de
cooperacdo técnica e termos de execucdo descentralizada no ambito dos Orgdos
subordinados e entidades vinculadas a Previdéncia Social, com a devida apresentacao dos
seguintes documentos:

e (Copia autenticada do estatuto ou contrato social registrado no cartério competente
e suas posteriores alteracoes;

e Relagdo nominal atualizada dos dirigentes da entidade, com ndmero de inscri¢do
do CPF, para fins de verifica¢do da autenticidade no sitio da Secretaria da Receita
Federal do Brasil;

® Prova de inscri¢do da instituicdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas —
CNPIJ;

e Prova de regularidade com as Fazendas Federal, Estadual, do Distrito Federal e
Municipal, com o FGTS e com a Previdéncia Social, na forma da lei;

e (Certidao Negativa de dividas trabalhistas.

A celebracao do ajuste estd baseada em minuta-padrao de acordo de cooperacao técnica,
submetida e aprovada pela Procuradoria Federal Especializada junto ao INSS, com
vigéncia de 5 (cinco) anos, em obediéncia ao disposto no art. 42 da Portaria Conjunta
MPS/INSS/PREVIC n° 64/2014.

Sao cldusulas comuns nos acordos firmados, dentre outras, as seguintes obrigagdes para
cada um dos atores envolvidos:

INSS

e Repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios
dos titulares de beneficios, em favor das institui¢does financeiras, por meio de
depdsito em conta corrente indicada ou transferéncia para a conta “reservas
bancdrias”, via Sistema de Transferéncia de Reservas — STR, por meio de
mensagem especifica, constante do catilogo de mensagens do Sistema de
Pagamentos Brasileiros — SPB, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da
competéncia do crédito;

¢ Emitir, quando da alegagdo pelo titular do beneficio da ndo autorizacdo da
consignac¢do ou constituicdo de Reserva de Margem Consignavel — RMC (escrita
ou eletrobnica) qualquer reclamagdo quanto as operagdes realizadas,
correspondéncia oficial a instituicdo financeira solicitando o envio das
informacdes pertinentes e a comprovacado da autorizagio ao INSS;

e (Cancelar a consignagdo ou constituicdio de RMC no Sistema de Beneficios, caso
inexista a autorizagdo ou a institui¢do financeira ndo atenda a solicitagdo nos
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prazos e formas fixados em Instrucdo Normativa editada pelo INSS. Tais
procedimentos de cancelamento serdo adotados pela Diretoria de Beneficios —
DIRBEN do Instituto, conforme competéncia determinada em ato interno do
proprio INSS;

Reativar no Sistema de Beneficios as consignacdes ou constituicdio de RMC
canceladas quando da apresenta¢do pela institui¢do financeira de documentos que
comprovem a existéncia efetiva da autorizagdo pelo titular do beneficio. A
reativagdo deverd ocorrer em até 10 (dez) dias da data de recebimento da referida
documentac¢ao na DIRBEN.

Dataprev

Processar as consignagdes de descontos e as exclusdes de acordo com o arquivo
magnético enviado pela Acordante;

Enviar a Acordante arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
supramencionados até 4 (quatro) dias tteis apds seu recebimento;

Processar as devidas glosas, conforme previsio na Instrucio Normativa
INSS/PRES n° 28/2008, na competéncia seguinte a sua verificacdo, informado a
Acordante, por arquivo magnético mensal, os respectivos valores;

Informar mensalmente a Acordante por arquivo magnético — “layout” do
Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as instituicdes financeiras
e a Previdéncia Social — Crédito Consignado — as parcelas consignadas e nao
consignadas, devidamente identificadas, com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias tteis da data do primeiro pagamento de beneficio em cada competéncia;
Gerar as informacdes do contra-recibo para a Acordante efetuar o respectivo
ressarcimento do custo operacional de desenvolvimento, alteragdes de sistemas,
manutenc¢do de base de dados e informagdes gerenciais sobre crédito consignado;
Utilizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético
entre as institui¢des financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado, para
a troca de informagodes de forma exclusiva e intransferivel entre a Acordante e a
Dataprev.

Instituicdo financeira

Divulgar as regras acordadas aos titulares de beneficio que autorizaram as
consignagdes ou constituicgdo de RMC diretamente em seus beneficios
obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas do Cédigo
de Protecdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos
37 e 52;

Para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamento
dos beneficios do més corrente, a instituicdo financeira deverd enviar até o 2°
(segundo) dia ttil de cada més para a Dataprev, arquivo magnético contendo as
informacdes dos contratos de empréstimos pessoais ou operagdes com cartido de
crédito em que os beneficidrios autorizaram a consignagdo diretamente na sua
renda mensal de aposentadoria e/ou pensdo, observado o “layout” do Protocolo
de Relacionamento em Meio Magnético entre as institui¢des financeiras e a
Previdéncia Social — Crédito Consignado;

Encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instru¢do Normativa
editada pelo INSS a comprovacgdo da autorizagao da consignag¢do ou constitui¢ao
de RMC;

Cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagcdo em vigor
sobre a matéria, desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o
direito adquirido;
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e Prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto do acordo quando solicitados
pelo INSS, nos prazos e formas fixados em Instru¢cdo Normativa ou legislagdo em
vigor;

e Providenciar toda a infraestrutura necessaria para atender a troca de arquivos via
teleprocessamento, conforme padrao definido pela Dataprev.

Ap0s a assinatura do acordo, a instituicdo financeira € submetida a testes para verificacio
da eficiéncia e da seguranca na transmissdo das informacdes de consignados, com o
suporte da Dataprev. Somente depois da execucdo desse protocolo de testes com a
Dataprev € que a instituicao € autorizada a iniciar a operacionaliza¢ao do acordo. Vale
destacar que novas concessdes de empréstimos consignados somente podem ser
realizadas pelas institui¢des financeiras enquanto vigentes os respectivos acordos de
cooperacao técnica.

Por sua vez, o processo de contratacio do empréstimo consignado tem inicio com a
assinatura de contrato entre o beneficiario segurado do INSS e a institui¢ao financeira. A
partir dai, a instituicdo se relaciona com a Dataprev por meio da troca de arquivos
eletronicos contendo as informagdes do beneficiario e do contrato, que sdo conferidas
com as informacoes de cadastro do segurado. Além disso, sdo realizadas criticas quanto
a aceitacdo do pedido de averbac¢do do desconto em folha de pagamento e quanto a
existéncia ou ndo de margem consigndvel necessdria para esse desconto. Satisfeitas todas
essas condi¢des, o pedido de averbacdo € efetivado e o desconto correspondente serd
lancado mensalmente na folha de pagamento do beneficidrio até o limite de parcelas
negociadas no contrato; caso contrario, o pedido é rejeitado e a instituicao financeira é
informada da inconsisténcia identificada.

Por fim, o INSS repassara as respectivas institui¢cdes financeiras os valores descontados
dos beneficios, em decorréncia das consignagdes processadas, até o 5° (quinto) dia util do
més subsequente ao processamento da folha de pagamento, por meio de mensagem
especifica no STR ou de crédito em conta-corrente indicada pela instituicao.

As informagdes sobre a consignacdo de empréstimos, contemplando a relagdo de
instituicdes credenciadas e as respectivas taxas de juros praticadas e ndmero de parcelas
para pagamento encontram-se disponibilizadas no sitio eletronico da Previdéncia Social
na internet em <http://www.previdencia.gov.br/servicos-ao-cidadao/informacoes-
gerais/emprestimo-consignado/>.

Nos termos do art. 45 da Instru¢do Normativa INSS/PRES n° 28/2008, as reclamagdes,
criticas e sugestdes pertinentes aos créditos consignados serdo recebidas e tratadas no
ambito da Ouvidoria-Geral da Previdéncia Social — OGPS. Ja o art. 46 da supracitada
instrucao estabeleceu que o beneficidrio que se sentir prejudicado, a qualquer momento,
por operagdes irregulares ou inexistentes ou que identificar descumprimento do contrato
pela institui¢do financeira ou ainda das normas contidas na instru¢ao devera registrar sua
reclamacdo no sitio eletronico da Previdéncia Social na internet, na Central de
Atendimento da Previdéncia Social (Central 135) ou nas Agéncias da Previdéncia Social,
excepcionalmente.

A titulo ilustrativo, a tabela a seguir relacionada demonstra o quantitativo de reclamacoes
recebidas na OGPS nos exercicios de 2013 a 2015:

Tabela — Reclamacdes relacionadas ao empréstimo consignado recebidas na OGPS

Classificaca Descrica Total Total Total Total
assficagao escrigao 2013 2014 | 2015 | Geral
Empréstimo consignado enquadrado no Memorando-Circular
02005.23 n° 21/2008 e n° 20/2013 DIRBEN (ACP Pard) 27642 25336 18.239 71217
Dinheiro piiblico é da sua conta %_,&*‘—
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02005-08 Reclamacio sobre boleto/portabilidade 24.734 15.252 6.254 46.240

02005-06 Segurado ndo autorizou e tem desconto 13.064 11.389 9.974 34.427

02005-02 Solicitagdo de informagdes/esclarecimento sobre empréstimo 2.234 2.928 2.793 7.955

02005-10 Nﬁov exNCIuséo do empréstimo no sistema, mesmo apos 2127 2001 1.488 5616
liquidac@o

02005-01 CaItaF) de Crédito para Beneficio (Reserva de Margem 1.125 663 1.693 3481
Consignada)
Empréstimo consignado enquadrado no Memorando-Circular

02005-29 n° 20/2013 DIRBEN - suspensdo judicial 269 73 737 2.279

02005-09 Cobrangas diferentes do pactuado em contrato 733 469 362 1.564

02005-18 Pedido de renegociacdo da divida 295 570 584 1.449

02005-21 Valor do empréstimo consignado nio disponibilizado 313 553 482 1.348

02005-25 Contejstz.igao a bdocumentagao apresentada nos casos de 167 355 312 834
empréstimo consignado

02005-24 Contestacdo de reativacdo de contrato — ACP Pard 214 331 225 770

02005-13 Conmgr}agao em beneficio com cobranca da instituicdo 132 274 324 730
financeira

02005-12 Problemas com o cancelamento do empréstimo 74 88 80 242
Empréstimo consignado enquadrado no Memorando-Circular

02005-30 n° 20/2013 DIRBEN - exclusdo judicial 18 64 18 100

02005-26 Co/nt.estagao a resposta apresentada nos casos de cartdo de 1 6 12 19
crédito

02005-22 Extorsdo na compra do produto 14 2 2 18

02005-27 D1f1~culdade na solicitagdo de quitagdo antecipada do débito do 6 ) ) 6
cartdo de crédito

02005-07 Burocrac1wex1ge£1c1§s do banc:'o. credor (abertura de conta 5 1 ) 6
corrente, transferéncia do beneficio e outras)

02005-28 Valor da consignacdo ultrapassa 30% 3 - - 3

02005-14 Reclamagdes sobre descontos errados 2 1 - 3

02005-03 Quest}ior.lamentos/reclamagées sobre as restricdes legais do 5 ) 1 3
empréstimo pelo INSS

02005-11 E\i};esrgéncia de informacdo entre a institui¢do financeira e o 1 ) ) 1

02005-04 Diividas sobre o empréstimo ja efetuado - - 1 1

Total 73.475 61.256 43.581 178.312

Fonte: Mensagem eletronica encaminhada pela Auditoria-Geral do INSS em 23/11/2015
Obs.: (1) Informacdes referentes até 23/11/2015

FORMALIZACAO DOS ACORDOS DE COOPERACAO TECNICA

Existéncia dos instrumentos de cooperacao técnica e de contratos de prestacio de
servicos

A partir de relagdo fornecida pela Dataprev, identificaram-se 65 (sessenta € cinco)
institui¢des financeiras que mantém ou mantiveram acordos de cooperacdo técnica, dos
quais 53 (cinquenta e trés) dos acordos estdo ativos, ou 81,54% do total, e 12 (doze) estdao
inativos, correspondendo a 18,46% do universo existente, considerando o més de
novembro de 2015 como o periodo de referéncia. Da relacdo de acordos vigentes,
inicialmente constatou-se a existéncia dos respectivos instrumentos de formalizag¢do para
cada um deles, com a devida publicacdo do extrato correspondente no Didrio Oficial da
Unido — DOU.

Todavia, ndo foi identificada a existéncia de contratos de prestacdo de servigos assinados
entre a Dataprev e as institui¢des financeiras, como também inexiste a determinagdo
expressa disso nos acordos de cooperacdo técnica. A despeito disso, os contratos devem
ser celebrados com as instituigdes financeiras. A operacionalizacdo do empréstimo
consignado pela Dataprev consiste na prestacdo de servicos de processamento,
administracdo, gestdo de dados, averbacdo e lancamento da parcela de crédito
consignado, de desenvolvimento e alteracdo de sistemas, manutencdo de bases e
informagdes gerenciais, com o correspondente ressarcimento dos custos operacionais
associados.

Nos termos do art. 2°, pardgrafo tnico, da Lei n°® 8.666/1993, contrato € “(...) todo e
qualquer ajuste entre orgdos ou entidades da Administracdo Puiblica e particulares, em
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que haja um acordo de vontades para a formacdo de vinculo e a estipulacdo de
obrigacées reciprocas, seja qual for a denominagdo utilizada.”. No caso, as obrigacoes
reciprocas configuram-se como o objeto do acordo, j4 mencionado anteriormente, e a
contraprestacdo correspondente no valor a ser ressarcido pela prestacdo desses servicos.

Registre-se ainda que os contratos t€ém por objetivo maior garantir a seguranga juridica
entre as partes, com a estipulacao de direitos e de deveres reciprocos.

Cabe enfatizar ainda a necessidade de dar transparéncia do valor cobrado pela Dataprev
a titulo de preco unitdrio pelos servicos prestados, referéncia que inexiste também nos
acordos de cooperagdo técnica vigentes.

Questionada sobre o fato, a empresa publica informou, por meio do Oficio
SECE/226/2016, de 27/06/2016, o seguinte:

“A Dataprev elaborou a minuta do "Anexo Técnico", contendo o detalhamento dos
servigos que servird de base para orientar a estrutura do novo modelo de contrato de
servigo de Empréstimos Consignados e encaminhou, em abril do ano corrente, a proposta
para apreciagdo do INSS. Aguarda-se a manifestacdo do Instituto para providenciar as
acoes complementares cabiveis e iniciar as negociag¢oes para viabilizar a celebragdo de
novos instrumentos contratuais com as instituicoes financeiras.”.

Cabe ressaltar, por fim, que este assunto estd em monitoramento no ambito do PPP da
empresa publica.

Ocorréncia de novas consignacoes de empréstimos por instituicoes financeiras com
acordo nao vigente

Ademais, e com vistas a aferir se ocorreram novas concessdes de empréstimos
consignados por instituicdes financeiras cujos acordos de cooperagdo técnica ndo mais
vigiam, analisou-se a relacao de valores pagos a Dataprev no exercicio de 2015 (posi¢cao
de 10/11/2015) e em junho do mesmo ano a titulo de ressarcimento pelos custos
operacionais de processamento das consignacdes, e verificou-se que houve pagamento
pelas institui¢des financeiras de CBC 107, 212, 229, 266, 453, 906, e 931 para a empresa
publica, totalizando R$ 4.134.947,75 e R$ 424.125,90, respectivamente no ano € no més
considerados.

Sobre o assunto, a Dataprev se manifestou, por meio de mensagem eletronica datada de
10/12/2015, afirmando que tais instituicdes financeiras possuem parcelas remanescentes
de empréstimos concedidos durante a vigéncia do acordo de cooperagdo; assim, esses
empréstimos ainda serdo objeto de processamento e repasse a institui¢do financeira,
devendo a Dataprev ser ressarcida por isso. Ademais, a empresa afirmou que, mesmo para
institui¢des com convénios expirados, pode haver transmissao de arquivos do ciclo didrio
de empréstimo consignado para o envio de comandos de exclusio de contratos que ainda
estejam ativos, como na quitagc@o antecipada por solicitacdo do beneficidrio.

Nesse sentido, solicitou-se a empresa publica a disponibiliza¢ido do resumo do movimento
mensal referente a junho de 2015 envolvendo a troca de arquivos entre as institui¢des
financeiras de CBC 229, 212, 453 e 906 e a Dataprev, por envolverem maior volume de
recursos ressarcidos, além das copias fisicas dos arquivos da institui¢do financeira de
CBC 453, também relativas a competéncia considerada. Da andlise procedida com a
amostra selecionada, ndo foram identificadas novas averbacdes de consignacdes, mas tao
somente de exclusdes e de suspensdes, como afirmado pela empresa publica.

Dinheiro piiblico é da sua conta
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OPERACIONALIZACAO DO EMPRESTIMO CONSIGNADO

Nos termos do art. 29 da Instru¢do Normativa INSS/PRES n° 28/2008, a Dataprev é
responsavel pelos procedimentos operacionais da consignagdo de empréstimos a
beneficidrios do INSS, contemplando inclusive a seguranca da rotina de envio das
informacdes de créditos em favor das instituicdes financeiras.

Em sintese, o processo de operacdo de consignados é composto pelos ciclos didrio e
mensal. No ciclo didrio, as instituicdes financeiras conveniadas enviam arquivos de
remessa a Dataprev contendo movimentacdes de inclusdo, exclusdo, suspensdo e
reativacao judicial de empréstimos, que sdo processadas apds 17:30 (somente os arquivos
recepcionados até esse hordrio pela Dataprev serdo processados no mesmo dia do envio).
Como resultado desse processamento, sdo gerados arquivos de retorno para cada um dos
arquivos de remessa e transmitidos pela Dataprev em até 4 (quatro) dias tteis de sua
geragdo. J4 no ciclo mensal, apds o processamento da folha de pagamento de beneficios
(a chamada maciga), sdo gerados arquivos para cada uma das instituicdes financeiras
contendo as parcelas previstas para desconto e eventuais glosas decorrentes de estorno na
competéncia do processamento. Cumpre destacar que € utilizado como padrdo para
intercambio de informacdes entre os bancos e a empresa publica o Protocolo Febraban
CNAB-240, atualmente em sua versdo 09.1.

Todos os arquivos sao transmitidos através de link dedicado padrao MPLS, utilizando-se
para tanto de solu¢do de software de mercado.

Documentacio das rotinas operacionais

Com o intuito de avaliar a existéncia de rotinas operacionais documentadas, solicitou-se
o material correspondente a Dataprev, tendo sido encaminhada a seguinte documentagao:

Quadro — Documentacdo de rotinas operacionais (empréstimo consignado)

Documento Ano de producao
Especificagdo técnica para uso da v.08.9 do Protocolo CNAB-240, versio 2.0 Nio identificado ¥
Interligacdo entre Dataprev e Bancos para transferéncia automatizada de 2004
arquivos, versio 2.51B
Roteiro para testes da rotina de empréstimos consignados 2014
Interligacdo entre Dataprev e institui¢des financeiras para transferéncia
automatizada de arquivos de consignacdo de empréstimos bancdrios — 2006
documento complementar ao Protocolo CNAB 240 Febraban, versdo 2.0
Interligacdo entre Dataprev e institui¢des financeiras para transferéncia
automatizada de arquivos de consignacdo de empréstimos bancarios — 2012
documento complementar ao Protocolo CNAB 240 Febraban, versao 3.0
Comunicados técnicos sobre empréstimo consignado 2008 @
Apresentacdo “Empréstimo Consignado para aposentados e pensionistas da 2012
Previdéncia Social”

Obs: (1) A publicagdo de manual referente a essa especificag@o técnica pela Febraban data de 15/04/2014,
conforme https://www.febraban.org.br/7Rof7SWgb6qmyvwIcFwF710aSDf9jyV/sitefebraban/subcpadri4-
layout%20padrao %20V %2008 %2009%20-%2021.02%20-%20V 1%20-%?20Site.pdf

(2) Ano do comunicado mais recente

Da leitura do quadro exposto, depreende-se que, embora disponivel, a documentacio
relativa as rotinas operacionais do empréstimo consignado encontrava-se desatualizada,
com excecdo do documento de roteiro de testes, este datado de 2014. Cabe citar que o
manual “Interligacdo entre Dataprev e instituicoes financeiras para transferéncia
automatizada de arquivos de consignagcdo de empréstimos bancdrios — documento
complementar ao Protocolo CNAB 240 Febraban, versdo 3.0”, outro documento

\
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apresentado, aborda a versdao 08.2 do Protocolo CNAB 240, ao passo que a versdao 08.9
do protocolo em referéncia, que trouxe alteragdes significativas para o servigo
“Empréstimo com Consignacdo em Folha de Pagamento”, data de 2014, ji que a
publicacdo pela Febraban do respectivo manual é de 15/04/2014. Ademais, o documento
da Dataprev abrangia somente os processos de recep¢ao de arquivos didrios de averbagao,
da institui¢do financeira para a Dataprev e seu retorno didrio, ndo abordando os arquivos
de retorno mensal de parcelas descontadas e glosas previstas no protocolo, € nem 0s
processos respectivos.

Questionada sobre o assunto, a empresa publica informou, por meio de mensagem
eletronica de 18/11/2015, que “(...) outras situacdes que também afetaram as regras ou
o preenchimento de algum campo, tal como a inclusdo de Suspensdo/Reativacdo judicial
(Especificacdo CNAB-240_v089) (...) e, por ultimo, houve a nova IN-80, que alterou as
regras de margem consigndvel para Cartdo de Crédito. Como o Empréstimo Consignado
OnLine-ECO estava em andamento e iria substituir o sistema atual, e havia outras
prioridades, a documentagdo ficou prejudicada. Entretanto, como ainda ndo houve a
implantacdo os trabalhos da nova versdo de documentagcdo para o sistema atual (batch)
foram retomados, englobando todas essas atualizacdes consolidando todas as

informacoes em um so documento. A previsdo é de disponibilizarmos essa documentacdo
no inicio de 2016.”.

Ademais, a Dataprev informou, por meio de mensagem eletronica datada de 16/02/2016,
que “(...) A resposta ao questionamento foi dada no email anexo, sendo que a nova versao
da documentagdo, mencionada no email, que engloba todas as mudancas ocorridas até
entdo, ainda ndo foi concluida. A drea responsdvel pelo servico estd atuando no sentido
de concluir a nova versdo da documentacdo até 03/2016 possibilitando que essa possa
ser utilizada no novo contrato de consignado em elaboragdo.”.

Com efeito, a Dataprev disponibilizou, por intermédio do Oficio SECE/226/2016, de
27/06/2016, a atualizagdo do Manual Operacional em sua versdao 3.0 de maio de 2016
(Documento Complementar ao Protocolo CNAB 240 da Febraban), contemplando
orientagdes sobre a transmissdo de arquivos e o processamento das informacdes
associadas.

Seguranca das rotinas de transmissao de arquivos

Conforme mencionado, a transmissao de arquivos do ciclo didrio e mensal € feita através
de link dedicado padrao MPLS, com a utiliza¢do de solu¢do de software de mercado. A
seguranca envolvida na transmissao € suportada pelas funcionalidades do link dedicado
e do software utilizado.

Ressarcimento dos custos de operacionalizacao

Conforme o art. 34 da Instru¢do Normativa INSS/PRES n° 28/2008, o ressarcimento
devido pelas instituicdes financeiras deve contemplar todos os procedimentos
relacionados a operacionalizagdo dos empréstimos consignados:

“Art. 34. A Dataprev indicard a instituicdo financeira a conta corrente bancdria para
deposito do pagamento dos seus custos operacionais, conforme previsto no convénio, até
o quinto dia util do més seguinte ao do desconto por ela realizado no beneficio.

Pardgrafo tnico. Os custos a que se refere o caput incluem todos os procedimentos
realizados pela Dataprev, dentre eles as operacoes de averbagcdo do empréstimo, de
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desconto, de desenvolvimento, de implementacdo e alteracoes de sistemas.” (grifos
Nossos).

Por outro lado, a cldusula sétima dos acordos de cooperagdo técnica traz, em esséncia, 0s
seguintes aspectos relacionados ao assunto:

“CLAUSULA SETIMA — DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERACOES DE SISTEMAS, MANUTENCAO DE BASE DE
DADOS E INFORMACOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administracdo, gestdo de
dados, averbagdo e lancamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e
alteragdo de sistemas, manutencdo de bases e informagoes gerenciais serdo cobrados
segundo valores e itens faturdveis, agregados ou ndo, informados em ato proprio da
DATAPREYV e divulgado a CONVENENTE.

Pardgrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deverdo corresponder exclusivamente
aos custos de todo desenvolvimento, manuten¢do e alteracdo das rotinas, procedimentos
e sistemas que envolvem o crédito consignado no INSS.

Pardgrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a autorizagcdo para que
o ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consignado seja feito pela
CONVENENTE, diretamente em conta corrente a ser indicada pela DATAPREV, até o
quinto dia itil do més subsequente ao processamento das consignagoes e/ou retengaoes.

Pardgrafo Terceiro. Os custos operacionais relativos as retengoes devem ser ressarcidos
na mesma data prevista para as consignacoes, conforme pardgrafo antecedente.

Pardgrafo Quarto. Caso a CONVENENTE ndo efetive o ressarcimento dos custos
mencionados nesta clausula devidos a DATAPREYV no prazo estabelecido no pardgrafo
anterior, sobre estes incidird atualizacdo monetdria entre o dia do vencimento e o do
efetivo pagamento, tendo como base o indice correspondente a variacdo do IGP-M
ocorrido entre a data de vencimentos e a data do efetivo pagamento, pro rata die.

Pardgrafo Quinto. Os valores dos custos a serem ressarcidos poderdo ser revistos em
prazos e formas conforme especificacoes técnicas apresentadas formalmente e
publicamente pela DATAPREYV as instituicoes financeiras conveniadas.

Pardgrafo Sexto. Também deverdo ser ressarcidos a DATAPREYV os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migragdo de contratos ou carteiras, ou
qualquer outra rotina excepcional criada para atendimento especificoa CONVENENTE
em razdo de problemas ocorridos nesta tiltima ou necessidades legais ou normativas.

Pardgrafo Sétimo. Os custos excepcionais de que tratam o pardgrafo anterior, terdo seus
valores apresentados em planilha especifica e comunicado formalmente a
CONVENENTE.”.

Da leitura da cldusula, percebe-se que o preco unitdrio por transacao a ser ressarcido pelas
institui¢des financeiras a Dataprev ndo consta explicitamente nos termos do acordo.
Todavia, a andlise de instrumentos mais antigos de acordos de cooperagdo técnica obtidos
pela equipe de auditoria identificou a referéncia explicita do valor unitario nesses termos,
a exemplo da institui¢do financeira de cédigo CBC 625. Especificamente quanto a essa
institui¢do, o termo anterior fora assinado em 01/10/2010 e publicado no DOU em
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05/10/2010 para viger por 5 (cinco) anos, no qual constava expressamente em sua
cldusula sétima o valor por parcela consignada a ser ressarcido a empresa publica.
Posteriormente, o Primeiro Termo Aditivo ao acordo em comento foi assinado em
05/11/2010 e publicado no mesmo dia no DOU, e alterou sua cldusula sétima nos termos
expostos anteriormente, em que nao consta a menc¢ao ao valor unitdrio de ressarcimento.

Com efeito, a comunicacao desse valor passou a ser feito por meio de documento dirigido
a Federacdo Brasileira de Bancos — Febraban e a Associagdo Brasileira de Bancos —
ABBC, que representam as instituicdes financeiras conveniadas; o valor vigente foi
oficializado as entidades supramencionadas por intermédio das comunicacdes
CE/CGCC/004/2015 e CE/CGCC/005/2015, ambas de 24/02/2015, respectivamente,
fixado em R$ 1,10 por parcela consignada.

Sobre a questdo, a Dataprev afirmou, por meio de mensagem eletronica datada de
24/02/2016, que “A cobrangca do servico atual de processamento do servico de
consignado, compreende as etapas do ciclo produtivo da prestagdo do servigo. A partir
da implantagcdo do Sistema On Line, a cobranca pelo valor de cada item de servico
prestado serd possivel e haverd a devida altera¢do junto ao instrumento de contrato,
contemplando tal forma de faturamento por cada tipo de operacdo realizada. Em relacdo
ao desenvolvimento e alteragdo de sistemas, no Acordo de Cooperagdo hd a previsdo de
ressarcimento, caso ocorra tal servigo, situacdo pontual que ndo ocorreu até o presente
momento jd que todas as atividades de desenvolvimento estdo voltadas para o
desenvolvimento do sistema On Line ou para alteracoes das normas vigentes.”.

Outro aspecto diz respeito aos valores efetivamente ressarcidos pelas instituicoes
financeiras a Dataprev. Com base em informacdes disponibilizadas relativas a
competéncia de junho de 2015, o seguinte quadro demonstra o quantitativo de parcelas
consignadas, ndo consignadas, retidas e o valor total ressarcido a empresa publica no
periodo:

Quadro — Demonstrativo de parcelas processadas e valor total ressarcido na competéncia 06/2015

Quantidade de Quantidade de Quantidade de Total ressarcido a
parcelas consignadas parcelas nao arcelas retidas @ Dataprev em 06/2015
™ consignadas ? P (R$)
26.936.859 519.502 1.675.675 31.473.787,40

Fonte: Relatério “LSUBCPG606 Totalizadores de Registros por ID-Banco” da competéncia 06/2015, e
mensagem eletronica datada de 27/11/2015 e encaminhada em resposta a SA 201505355-04, de 20/11/2015
Obs: (1) Correspondem as parcelas efetivamente descontadas nos beneficios correspondentes na
competéncia;

(2) Sao parcelas que ndo tiveram o desconto efetivo nos beneficios correspondentes, em decorréncia
do processamento da competéncia;

(3) A modalidade de retencdo consiste no ndo desconto automdtico de parcela no beneficio
correspondente; na competéncia, somente duas institui¢des financeiras operacionalizaram tal modalidade.

Percebe-se que o valor total pago a Dataprev na competéncia em questdo correspondeu
ao somatoério do quantitativo de parcelas consignadas e de parcelas retidas, multiplicado
pelo valor referente ao preco unitdrio de ressarcimento, ou seja, (26.936.859 + 1.675.675)
x 1,10. Entretanto, o quantitativo de parcelas ndo consignadas ndo entrou na composi¢ao
do valor total a ser pago.

Ampliando a analise para o ciclo didrio, no qual sdo encaminhadas movimentacdes de
inclusdo, exclusao, suspensao e reativacao judicial de consignacdes de empréstimos pelas
instituicdes financeiras conveniadas, identificou-se montante de 10.800 arquivos e de
5.638.700 registros transacionados na competéncia de junho de 2015, que também nao
foram explicitamente contemplados no cdlculo do valor cobrado pela empresa publica.
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Questionada sobre a ndo cobranca das movimentacdes didrias e das parcelas mensais nao
consignadas e o impacto desta pratica no valor a ser cobrado a titulo de ressarcimento dos
custos operacionais de processamento das consignacdes, a Dataprev, por meio de
mensagem eletronica datada de 15/12/2015, afirmou que “O sistema atual ndo dispoe de
mecanismo de apuragdo de cada uma das operagoes realizadas e, por isso, a cobranca
vem ocorrendo apenas na unidade de medida de Parcela Consignada. O ECO jd
contempla a medigdo dos itens e quando da sua entrada em produgdo essa nova forma
de cobranca serd implementada’.

Adicionalmente, e indagada sobre se existe compensacdo pelo ndo ressarcimento dos
custos do processamento dos arquivos do ciclo didrio e das parcelas ndo consignadas no
ciclo mensal, a Dataprev manifestou-se por meio de mensagens eletronicas informando
que todo o custo dos servigos estd sendo cobrado por meio da parcela consignada,
conforme o seguinte:

“Todo o custo dos servicos estd sendo cobrado por meio da parcela consignada.”
(mensagem eletronica datada de 29/12/2015).

“(...) os valores do servigo atual de processamento do servico de consignado, compreende
todas as etapas do ciclo produtivo da prestacdo do servigco. A partir da implantacdo do
Sistema On Line, a cobranga pelo valor de cada item de servico prestado serd possivel e
haverd a devida alteracdo junto ao instrumento de contrato, contemplando tal forma de

faturamento cada tipo de operacdo realizada.” (mensagem eletronica datada de
24/02/2016).

“Os itens abaixo envolvem o valor global da parcela consignada, compreendendo:

- Pessoal: 15 pessoas (operagdo, desenvolvimento, manutengdo, gestdo do servico ciclo
didrio e ciclo mensal);

- Regime de operacdo: 24 x7;

- Disponibilidade mensal: 97 a 98%;

- Processamento em lote;

- Volume estimado de trdafego: acima de 10 Mbps/Més;

- Aplicacdo utiliza software proprietdrio para transmissdo de arquivos;

- Alta disponibilidade na camada de dados - software proprietdrio;

- Ocupacgdo dos dados retidos em Gb: 160;

- Crescimento em Gb ocupados por dados retidos: 40;

- Tempo de retencdo (Storage): 5 anos;

- Quantidade de horas de CPU/Time: 150;

- Tamanho da drea alocada no mainframe em Gb: 40;

- Servidor compartilhado para todos os ambientes
(Desenvolvimento/Homologag¢do/Produgao).

Os custos dos itens citados e mais os custos indiretos, sdo rateados entre todas as
parcelas processadas, com a estimativa anual de crescimento e englobam todos os
servigos - infra estrutura e pessoal - envolvidos na prestacdo dos servicos do empréstimo
consignado, incluindo as averbacdes, parcelas processadas, parcelas ndo consignadas,
consultas, cancelamento, etc.” (mensagem eletronica datada de 16/03/2016).

Independentemente da unidade de medida a ser utilizada, a situac@o levantada restaria
pacificada se o custo total de processamento associado a operacionalizacdo do
empréstimo fosse efetivamente coberto pela parcela consignada; contudo, dado o

. . K
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encerramento do periodo de campo dos trabalhos de auditoria, ndo foi possivel concluir
sobre isto, dada a auséncia de elementos que permitissem essa avaliacdo, a partir do
material disponibilizado.

Por fim, e sobre as dificuldades operacionais, inclusive de ordem operacional, para a nao
cobranca em questdo, até mesmo porque o quantitativo de registros envolvidos em cada
dessas transagdes € de conhecimento da Dataprev, como ja reconhecido pela empresa e
evidenciado nas informacdes encaminhadas a CGU, a Dataprev informou, por meio de
mensagem eletronica datada de 11/03/2016, que “Atualmente, na plataforma
computacional onde sdo realizados os servicos ndo hd a emissdo de relatorios das
informacades do ciclo didrio que poderiam gerar as cobrancas sugeridas pela CGU. Os
relatorios gerados para atender as solicitacoes formuladas ao longo do trabalho em
andamento na DATAPREV foram gerados de forma extempordnea e pontual para
atendimento a CGU. Assim sendo, para realizar a cobranga pelos itens mencionados,
seria necessdria a implementacdo de tais funcionalidades/relatorios nos sistemas atuais
em ferramenta e ambiente que estdo em fase de desmobilizacdo na DATAPREV.

Outrossim, ndo hd a previsibilidade contratual de cobranga por tais unidades de medida,
sendo aquela praticada atualmente. Assim, teria que ser objeto de tratativas junto a
FEBRABAN e ABBC sobre as novas formas de cobranga, unidades de medidas e valores,
para entdo proceder a definicdo dos relatorios para subsidio de ateste de pagamento
seguido do aditamento ou confec¢do de instrumento contratual para previsdo dos itens,
unidades de medida e valores a serem cobrados. (...)".

Registra-se que a implantagdo do novo sistema de empréstimo consignado, ECO,
encontra-se suspensa por meio de Medida Liminar em trimite no Tribunal Regional
Federal — TRF da 1* Regidao. A ac¢do inicial foi impetrada em 2014 pela Confederacdo
Brasileira de Aposentados, Pensionistas e Idosos — COBAP contra a Dataprev e o INSS,
dado o inconformismo com o novo modelo de empréstimo consignado a ser
implementado por meio do ECO, o qual dispde que a margem do consignado serd
fornecida ndo mais pela Previdéncia Social, mas tdo somente pela instituicdo financeira
pagadora do beneficio previdencidrio, fazendo com que o aposentado ou o pensionista
tenha que comparecer a institui¢do obrigatoriamente.

O INSS ingressou ainda em 2014 com pedido de suspensao de liminar e de sentenga junto
ao Superior Tribunal de Justica — STJ, cuja decisdo foi desfavoravel ao Instituto.

Validacao das averbacoes e exclusoes de empréstimos consignados do ciclo diario e
da consignacao de parcelas do ciclo mensal

Visando cotejar as averbagdes e as exclusdes de empréstimos consignados do ciclo didrio
e as consignagdes de parcelas do ciclo mensal, transmitidas pelas institui¢cdes financeiras
e processadas pela Dataprev, com as informacdes contidas no Sistema Unico de
Beneficios — SUB, transacdes HISCRE — Historico de Créditos e HISCNS — Historico de
Consignagdes, que apresentam os histéricos de créditos e de consignagdes para
determinado segurado da Previdéncia Social, solicitaram-se as copias fisicas dos arquivos
correspondentes a competéncia de junho de 2015 da institui¢do financeira de CBC 213.

A partir de consultas realizadas na transacdo HISCNS, verificou-se conformidade entre
as informacdes contidas nas cdpias fisicas dos arquivos e as registradas no SUB, quais
foram: nome do beneficiario; NB; valor total do empréstimo; valor da parcela a ser
descontada; quantidade de parcelas; nimero do contrato com a instituicao financeira;
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datas de inicio e de fim do contrato; competéncia de desconto; e situacdo do empréstimo
(se ativo, proveniente de inclusdo, ou inativo, oriundo de exclusao).

Ja as consultas procedidas na transacdo HISCRE revelou a conformidade das
consignacoes efetivadas do ciclo mensal com o consequente desconto das parcelas dos
empréstimos nos respectivos beneficios, neste caso para a amostra selecionada.

Baixa de titulos e contabilizacido na conta contabil especifica de clientes

Com o intuito de se verificar a baixa ou o pagamento dos servigos prestados pela Dataprev
e consequente contabiliza¢do, foi selecionada amostra de valores ressarcidos pelas
instituicdes financeiras na competéncia de junho de 2015 e analisados o Relatério
“SIGA/FINR340 Posi¢ao de Clientes”, de junho de 2015, contendo a baixa dos titulos de
crédito emitidos pela Dataprev no periodo, e o “SIGA/CTBR400 Razdo Analitico”, de
junho e julho de 2015, com os lancamentos a débito e a crédito na conta contédbil “1121.10
Faturas a Receber — Consignacdes”. A andlise procedida revelou conformidade na baixa
e na contabilizacdo correlacionadas.

1.1.1.2 INFORMACAO

Avaliacido do aperfeicoamento do processo de apuracao de custos

Fato

Com a presente verificacao, procurou-se responder a seguinte questiao de auditoria:

1. A Dataprev estd adotando providéncias visando aperfeicoar seu processo de
apuracdo de custos, de modo a estipular, de forma mais precisa, a utilizagdo dos
seus ativos pelos produtos e servigos, para chegar-se ao quantitativo de insumos
efetivamente alocados para cada um?

Inicialmente, a tematica de custos foi tratada no item 1.2.2.8 do Relatério CGU n°
201405746, referente a Auditoria Anual de Contas 2014. Por ocasido dos trabalhos
mencionados, a Dataprev informou que tinha iniciado estudos com o intuito de tornar o
processo de apuragdo de seus custos mais precisos.

Em continuidade ao que foi citado pela empresa publica, as andlises agora efetuadas
identificaram que a Dataprev tem feito constar em seus Planos Anuais de A¢do — PAA
resultados (a¢des) envolvendo a temadtica de apropriacdo de seus custos de producdo e
tiveram, como cerne principal, a atualizacdo dos procedimentos de apropriacdo das
despesas aos produtos, face as mudancgas na sua estrutura, bem como a frequente
renovagao de tecnologias e ferramentas.

Nesse sentido, os resultados “1.16 — Modelo de custos revisto e aperfeicoado”, “1.34 —
Gestao de custos empresariais aprimorada, incluindo a gestao de ativos de TIC”, e “1.03
— Processo e gestdao de custos aprimorados”, constantes dos PAA dos exercicios de 2014
a 2016, trataram da questdo, e estdo inter-relacionados, representando a continuidade das
tratativas desenvolvidas pela Dataprev desde 2014.

Com relacdo ao resultado “1.16”, dentre os beneficios alcancados, destacou-se o avango
da identificacdo, por parte de todas as dreas participantes do processo, dos fatores de
complexidade da Planilha de Qualificacdo de Servicos — PQS, o que permitird uma
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distribuicao de custos por produto mais justa, decorrente de uma maior precisio na
identificacdo e na quantificacdo dos recursos de infraestrutura de TIC.

Cabe ressaltar que a PQS, nos termos da Norma de Orcamentacdo Técnica N/CR/001/01,
de 03/01/2011, representa o meio que identifica os recursos (ou insumos produtivos)
disponibilizados pelas diretorias responsaveis pela infraestrutura e pelo atendimento
relativos a cada sistema ou servico de venda. A planilha é subdividida em Fatores de
Risco do Servigo, de Complexidade do Servico, de Gestao de Servigos e de Atendimento
e Infraestrutura Descentralizada e estima o esforco de producdo do servico e,
consequentemente, do seu custo.

Por sua vez, o resultado “1.34”, continuidade do resultado “1.16” no PAA 2015, culminou
na simplificacdo da PQS, apds sua atualizacdo em 2014, com a respectiva configuracao
do sistema integrado, que se constituiu na revisdo das rotinas de movimentagao, rateio e
recalculo, atualizagdo do manual, atualizac¢do de todos os Or¢camentos Técnicos ativos no
sistema integrado e treinamento de turmas no Rio de Janeiro e no Distrito Federal. A
simplificacdo da PQS contemplou a exclusdo dos insumos “Unidade de Servigo de
Mainframe”, “Unidade de Empenho Produtivo”, “Unidade de Armazenamento em
Mainframe” e “Unidade de Consumo de Rede“, e a criagdo do insumo “Unidade de
Consumo de Datacenter”.

Citam-se também como melhorias a serem alcancadas o reforco dos procedimentos de
medi¢ao dentro dos centros de custos corretos, bem como a compatibilizacdo com a rotina
de gestdo de ativos de infraestrutura de TIC. Ambas estdo devidamente enderecadas no
PAA 2016, especificamente no resultado “1.03”.

O resultado “1.03” terd como foco a disseminacao das informagdes de custo aos gestores,
a producgdo de indicadores de desempenho baseados em custos e despesas, bem como
nova analise dos custos de infraestrutura de TIC com foco no negdécio da Dataprev. Este
resultado, ainda em implementacdo, cujo percentual de execucdo alcancou 52% em
agosto de 2016, apresenta como beneficios esperados: aumento da acuracidade das
informacdes de custo; gradual implementagdo de cultura voltada para o gasto
responsavel; melhor direcionamento estratégico dos negdcios; e facilidade do processo
de cobranga e responsabilizacdo dos gestores com foco nos itens de despesa dos seus
centros de custo.

Ante o exposto, a efetividade das medidas adotadas pela Dataprev serd aferida apds a
conclusdo do resultado “1.03” no PAA 2016.

1.1.1.3 INFORMACAO

Avaliacdo da situacido financeira, geracio de fluxo de caixa e condicoes de
investimento

Fato
Com a presente andlise, procurou-se responder as seguintes questdes de auditoria:
1. A situacdo financeira da Dataprev no tri€nio 2013-2015 mostrou-se adequada,

considerando os fluxos de caixa extraidos da Demonstracao dos Fluxos de Caixa
- DFC?
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2. Qual o impacto da geracdo de caixa na capacidade de investimentos da empresa
publica no triénio considerado?

3. A Dataprev estd adotando providéncias no sentido de receber os valores devidos
por seus clientes e consequentemente melhorar o seu fluxo de caixa?

O objetivo da Demonstracdo dos Fluxos de Caixa (DFC) € permitir que se avalie a
capacidade de a entidade gerar caixa e equivalentes de caixa, bem como suas necessidades
de liquidez e solvéncia. Outro aspecto ttil na utilizacdo da DFC € avaliar a capacidade e
necessidade de se alterar os valores e prazos dos fluxos de caixa, no intuito de adapta-los
as mudancas nas circunstancias e oportunidades.

Basicamente, a DFC € segmentada em trés fluxos:

I - Atividades Operacionais;
II - Atividades de Investimento;
III - Atividades de Financiamento.

O montante dos fluxos de caixa decorrentes das atividades operacionais ¢ um indicador
de como a operagdo da empresa tem gerado suficientes fluxos de caixa para amortizar
empréstimos, manter a capacidade operacional da entidade, pagar dividendos e juros
sobre o capital proprio e fazer novos investimentos sem recorrer a fontes externas de
financiamento.

Ja os fluxos de investimentos estao relacionados ao aumento e a diminuic¢ao dos ativos de
longo prazo (ndo circulantes) que a empresa utiliza para produzir bens e servicos.

Por fim, as atividades de financiamento sdo as que resultam das alteracdes no tamanho e
na composicdo do patrimdnio liquido e dos empréstimos da empresa. Projeta as
exigéncias dos fluxos de caixa pelos fornecedores de capital a empresa, bem como a
capacidade que a empresa tem, utilizando recursos externos, para financiar as atividades
operacionais e de investimentos.

De forma geral, consolidando os valores das Demonstracdes dos Fluxos de Caixa de 2013
a 2015 da empresa publica, obteve-se o seguinte:

Tabela — DFC Consolidada 2013-2015 (valores em R$ 1 mil)

Caixa Liquido dos Fluxos
Histdrico Operacional Investimento Financiamento
2013 274.420.000 228.580.000 42.175.000
2014 187.716.000 168.882.000 20.266.000
2015 139.636.000 65.611.000 70.279.000
Variacao
2013/2014 -31,6% -26,2% -52%
Variacao
2013/2015 -49,1% -71,3% 66 %

Considerando o escopo do trabalho, serdo analisados os fluxos Operacional e de
Investimento. Quanto ao primeiro, serd avaliada a geracdo de caixa e equivalentes de
caixa decorrente das principais atividades geradoras de receita da entidade. Quanto ao
fluxo de Investimento, o viés da analise serd o nivel de investimento realizado, detalhando
os itens de maior impacto. Por fim, serdo analisadas as eventuais providéncias adotadas
pela Dataprev no sentido de melhorar o seu fluxo de caixa.

Operacional
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A andlise da tabela demonstrada anteriormente revela a evolugdo negativa do caixa
liquido do fluxo operacional da empresa, representando queda de 31,6% em 2014 € 49,1%
em 2015, comparativamente com 2013.

Aprofundando a andlise, e ainda utilizando 2013 como ano base, percebe-se que os saldos
médios finais de caixa passaram de R$ 100.076 mil em 2014 para R$ 40.048 mil em 2015,
correspondendo a uma retragcdo de 62,57%.

Tabela — Saldos Finais de Caixa em 2013-2015 (valores em R$ 1 mil)

Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez. Meédia

2013 99.882 | 75245 | 126.368 | 114.230 | 118.288 | 102.848 | 126.661 | 121.396 | 127.191 | 104.619 | 100.876 | 66.515 | 107.010

2014 149.313 | 130.839 | 111.759 | 70.496 | 94.931 | 122.591 | 127.142 | 109.461 | 95.659 | 85.569 | 35.939 | 67.215 | 100.076

2015 17.440 | 10.198 | 25909 | 17.325 | 18.966 | 31.603 | 50.058 | 38.991 | 49.378 | 75.361 | 80.918 | 64.430 | 40.048
Fonte: Relatorios de Gestao 2013-2015

Ja a geracdo de caixa média obteve desempenho pior ainda, reduzindo 205%, obtendo
saldo negativo de R$ 232 mil ante o resultado positivo de R$ 219 mil em 2013.

Tabela — Geragdo de Caixa em 2013-2015 (valores em R$ 1 mil)

Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez. Meédia
2013 35.990 | -24.637 | 51.122 | -12.137 4.057 | -15.440 | 23.814 | -5.266 5796 | -22.573 | -3.743 | -34.360 219
2014 82.798 | -18.474 | -19.080 | -41.263 | 24.435 | 27.660 4.551 | -17.681 | -13.802 | -10.090 | -49.630 | 31.276 58
2015 -49.775 | -7.242 | 15711 -8.584 1.641 | 12.637 | 18.455 | -11.067 | 10.387 | 25.983 5.557 | -16.488 -232

Fonte: Relatorios de Gestao 2013-2015

Registre-se que o aumento das faturas de contas a receber, da ordem de 51%, ainda que
tenha havido reducao de 30% das contas a pagar e incremento de 10% no faturamento no
citado exercicio, conforme dados obtidos no Relatério de Gestdo de 2015, impactou a
geracdo de caixa nesse exercicio em particular.

Tabela — Variagdo Contas a Receber, Contas a Pagar e Faturamento 2014-2015 (valores em R$ 1 mil)

Historico Contas a Receber Contas a Pagar Faturamento
2014 606.625 148.164 1.256.641
2015 916.660 103.674 1.384.206

Variacao 51% -30% 10%

2014/2015

Fonte: Relatério de Gestdo 2014-2015

Aprofundando a andlise do aumento do saldo da rubrica Contas a Receber, identifica-se,
por cliente, o percentual dos valores vencidos até 2015. A conta contdbil em referéncia
possui a natureza de seu saldo devedora, sendo aumentada (debitada) pelas vendas de
servicos a seus clientes e diminuida (creditada) pelo recebimento desses valores, o que
aumenta o saldo de caixa.

Tabela — Relagéo faturamento x recebimento por Clientes, exercicio de 2015 (valores em R$ 1 mil)

Recebimentos % Recebido / Faturado
Cliente Faturamento | Vencidos | Vencidos Total ® Vencidos | Vencidos Total
até 2014 | até 2015 até 2014 | até 2015
INSS 629.161 12.743 371.369 384.112 2,03% 59,03% | 61,06%
SRFB 169.089 28.288 170.436 198.724 16,73% | 100,80% | 117,53%
MTE 120.873 7.400 89.403 96.803 6,12% 73,96% | 80,09%
PGFN 38.094 12.393 30.405 42.798 32,53% 79,82% | 112,35%
MTPS 14.579 - 14.921 14.921 0,00% | 102,35% | 102,35%
Previc 10.835 - 11.171 11.171 0,00% | 103,10% | 103,10%
Outros 6.008 - 5.795 5.795 0,00% 96,45% | 96,45%
=
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MPOG 5.296 274 4.019 4.293 5,17% 75,89% | 81,06%
PR 993 - 830 830 0,00% 83,59% | 83,59%
Estatais 994.928 61.098 | 698.349 | 759.447 6,14% | 70,19% | 76,33%
Consignado 385.209 - 375.250 | 375.250 0,00% 9741% | 97.41%
Obito 4.069 18 4.014 4.032 0,44% 98,65% | 99,09%
Privado 389.278 18 | 379.264 | 379.282 0,00% | 97,43% | 97,43%
Total 1.384.206 61.116 | 1.077.613 | 1.138.729 4,42% | 77,85% | 82,27%

Fonte: Relatério de Gestdo 2015
Obs.: (1) Foram considerados os valores brutos de recebimento, com o efeito dos tributos.

Destaque para o INSS, com participacao de R$ 629.161 milhdes, representando 45,5%
do faturamento da Dataprev, sendo seu principal cliente. Adicionalmente, deve-se frisar
que o acumulado de valores vencidos de 2014 e 2015 totaliza aproximadamente 40%,
inadimpléncia que impacta fortemente a empresa publica dada a materialidade dos
valores envolvidos.

Em que pese o periodo em andlise seja o de 2015, as demonstracdes parciais, obtidas
como resposta a SA 201601435-01, sinalizam tendéncia de queda ainda maior no quadro
dos recebimentos para o exercicio de 2016:

Tabela — Relagdo faturamento x recebimento por Clientes estatais, exercicio de 2016 (valores em R$ 1 mil)
DFS - Diretoria de Finangas e Servigos Logisticos

DEFI - Departamento Financeiro

DIEF - Divisdo de Execucdo Financeira Em RS mil
Resumo do Contas a Receber em 24/08/2016

Vencddo Venddo Vencido Vencido Vencido SUBTOTAL
Cliente Contrato mais de de91a de61a390 de31a60 dela30 AVENCER VENCIDOS TOTAL
365 dias 365 dias dias dias dias

FATURAS 379.052 | 205.006 44315 42.306 50.851 1.627 721.530 723.157
GLOSAS 151 151 151
INSTITUTO NACIONAL DO DELEPREV 10.502 10.502 10.502
SEGURO SOCIAL Q-MATIC 15.602 15.602 15.602
ENCARGOS 139.180 139.180 139.180
TOTAL 544.487 | 205.006 | 44315 | 42306 | 50.851 1.627 |  886.965 | 888.593
MINISTERIO DO TRABALHO E GLOSAS 405 405 405
EMPREGO ENCARGOS 28.254 28254 |  28.254
TOTAL 89.973 7.295 2.595 4.833 | 10.064 350 | 114.760 | 115.109
FATURAS 3.179 - - - 53 17 3.232 3.249
SECRETARIA DA RECEITA GLOSAS 8.960 596 9.556 9.556
FEDERAL DO BRASIL ENCARGOS 10.420 10.420 10.420
TOTAL 22.559 596 - - 53 17 23.208 23.225
MINISTERIO DA PREVIDENCIA GLOSAS 2 76 78 78
ENCARGOS 1.795 1.795 1.795
TOTAL 3.724 123 76 - - - 3.923 3.923
FATURAS 17 631 - - 3.080 2937 3.728 6.665
PROCURADORIA GERAL DA GLOSAS 2.640 2.640 2.640
FAZENDA NACIONAL ENCARGOS 1.910 - - 1910 1910
TOTAL 4.568 631 - - 3.080 2.937 8.279 11.216

SUPERINTENDENCA
: GLOSAS 0 0 0
NAG%%A,;,PL‘E\JE%% NCA ENCARGOS 590 590 590
TOTAL 737 - - - - 1.157 737 1.895
MINISTERIO DO FATURAS - - - 229 381 - 610 610
PLANEJAMENTO, ENCARGOS 192 192 192
ORCAMENTO E GESTAO TOTAL 192 - - 229 381 - 802 802
PRESIDENCIA DA REPUBLICA ENCARGOS 9 9 9
TOTAL 9 - - 81 81 - 171 171
FATURAS 195 - 195
OUTROS ENCARGOS 2 2 2
TOTAL 2 . c - : 195 2 197
A FATURAS 303 - 303
LAY TOTAL - - - - - 303 - 303
FATURAS 2 38.867 2 38.869
CORSIGNADD TOTAL 5 5 - B 2| 38867 2] 38869
TOTAL 666.250 | 213.652 | 46986 | 47.449 | 64512 [ 45.453 | 1.038.848 [ 1.084.301

No primeiro semestre de 2016, o faturamento de vendas da empresa junto aos clientes
estatais representou 66,5% do total que soma R$ 469,6 milhoes. Deste montante, sé foi
recebido 43,7% até 30/06/2016, equivalente a R$ 205,3 milhGes. Ou seja, menos da
metade do valor dos servicos prestados aos clientes estatais e 13,7% a mais de débitos,
em comparagdo a 2015, cuja inadimpléncia somou 24%.
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O montante do Contas a Receber em 24/08/2016 atingiu R$ 1,08 bilhdes, prejudicando
indicadores como o Prazo Médio de Recebimentos de Vendas — PMRYV, Ciclo Financeiro
(CF), Giro do Contas a Receber, Giro do Ativo Total e Necessidade de Capital de Giro —
NCG.

Investimentos

Outro item que € impactado diretamente pelo baixo recebimento dos clientes € a
capacidade de investimento da empresa.

A Dataprev realizou investimentos que totalizaram R$ 65,6 milhdes em 2015,
correspondendo a 57% do orcamento previsto para o periodo, € 61% inferior ao realizado
em 2014, conforme informacdes extraidas de suas DFC dos respectivos periodos. A
realizacdo de investimentos em 2015 foi significativamente afetada pela reducao do fluxo
de recebimentos de receitas, demonstrada na anélise do Fluxo Operacional, anteriormente
abordado, e fato reconhecido pela prépria empresa publica.

Medidas adotadas pela Dataprev

Questionado sobre a ado¢do de medidas a fim de mitigar o impacto no fluxo de caixa e,
por conseguinte, na capacidade de investimento da empresa, a empresa apresentou as
cobrancas mensais ocorridas em 2016 relacionadas a faturas em atraso de determinado
cliente, como exemplo de gestdes nesse sentido.

Ademais, a empresa publica informou, por meio de mensagem eletronica datada de
12/09/2016, as seguintes medidas adicionais:

“- Superdvit orcamentdrio decorrente de receitas que superem os dispéndios: ndo se
gasta mais do que a capacidade lastreada em contratos efetivos de venda de servicos;

- Gestdo das receitas, despesas e investimentos de maneira a gerar lucratividade;

- Priorizagcdo de pagamentos de despesas que representem menor risco e impacto nos
negocios. Esta priorizacdo estd disciplinada através da CS/DFC/N°031/2007.

Além destas medidas que sdo padronizadas na gestdo financeira da Dataprev foram
adicionalmente implementadas as seguintes acoes nos iltimos anos:

- Retencdo dos dividendos minimos obrigatorios;

- Parcelamento da liquidacdo dos valores retroativos do ACT 2015;

- Pagamento do adiantamento do 13° saldrio no vencimento dos prazos legais;

- Diferimento dos Tributos;

- Renegociacdo de contratos de forma a que eventuais reajustes sejam os menores
possiveis;

- Revisdo de escopo dos contratos, objetivando reducdo de custos;

- Prospeccgdo e adogdo de novas formas de contratacdo e gestdo de bens e servigos;

- Postergacao de despesas quando possivel.

E para minimizar situacdo de mais alto risco de caixa, a Empresa mantém acesso a linhas
de créditos de curto prazo junto aos bancos no valor de R$ 90 milhoes.” .

Cabe ressaltar que, nio obstante as medidas de cobranga realizadas por parte da Dataprev,
ha a aplicagdo de encargos sobre as faturas vencidas. Tal fato estd consubstanciado no
crescimento de 73% desses valores, saindo de R$ 88.805 milhdes em 2014 para R$
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153.828 milhdes. O registro desses encargos ocorre por disposi¢ao contratual, bem como
por determinagdo do artigo 177 da Lei n° 6.404/76 e do Acérdao TCU n° 44/2003.

A retencdo dos dividendos apurados nos exercicios de 2013 e 2014, no montante de R$
42.175 e R$ 40.648, respectivamente, bem como os apurados em 2015, no valor de R$
49.897, mostrou-se positiva no sentido de evitar maior esvaziamento de saldo em caixa.
Os montantes foram transferidos para a conta reserva especial de dividendos.

Os elementos apontados levam a conclusdao de que o fluxo de caixa da entidade esta
aquém das suas necessidades, impactando sua capacidade de investimento. Com efeito,
investir € questdo primordial na 4rea de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes —
TIC. Contudo, dentro do cendrio e das medidas possiveis a serem tomadas, a Dataprev
estd adotando medidas ao seu alcance no sentido de minimizar esses efeitos.

2 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

2.1 MOVIMENTACAO

2.1.1 GOVERNANCA E GESTAO DE PESSOAL
2.1.1.1 INFORMACAO

Avaliacao da governanca e da gestao de pessoas
Fato

A fim de se avaliar a governanca e a gestdo de pessoas na Dataprev, buscou-se responder
as seguintes questdes de auditoria:

1. A alta administracdo da empresa monitora regularmente o cumprimento das
diretrizes relativas a gestdo de pessoas e executa processo de planejamento da
gestdo de pessoas, aprovando e publicando objetivos, metas e indicadores de
desempenho?

2. A alta administragdo da Dataprev designou formalmente corpo colegiado (ex.
comité, conselho) responsdvel por auxilid-la nas decisdes relativas a gestido de
pessoas e monitora regularmente o funcionamento desse corpo colegiado?

3. A empresa identifica lacunas de competéncia da equipe de RH, com o objetivo de
avaliar suas necessidades de capacita¢do (ex. necessidades de competéncias na
area de gestdo estratégica de pessoas, na drea de concessao de direitos, etc.)?

4. A Dataprev oferece programas de treinamento e desenvolvimento de
competéncias de lideranca que atendem as necessidades de cada nivel de gestao
(do operacional ao estratégico), incluindo potenciais lideres?

5. A Dataprev verifica a opinido dos colaboradores quanto ao ambiente de trabalho
e utiliza os resultados para orientar eventuais mudangas?

6. A empresa identifica as necessidades individuais de capacitacio quando da
avaliacdo de desempenho dos colaboradores, levando-as em consideragao nas
avaliacdes subsequentes?

7. A empresa identifica e divulga para os profissionais de RH a legislacdo, a
jurisprudéncia e as orientacdes normativas relativas a gestdo de pessoas,
orientando acerca de como elas devem ser aplicadas internamente?

8. A Dataprev realiza avaliagdo de desempenho dos membros da alta administracdao
e demais gestores, vinculada ao alcance dos resultados da unidade/organizacao?

9. A Dataprev monitora, por meio de sistema informatizado de gestdo de pessoas,
algum conjunto de informagdes relevantes sobre a for¢a de trabalho (ex. indices
de absenteismo, indices de rotatividade, projecdes de aposentadoria, etc.)?
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As questdes anteriormente expostas foram selecionadas pela relevancia que possuem no
contexto da verificagcdo pretendida, relacionadas aos temas de Lideranca da Alta
Administragdo, Planejamento da Gestdo de Pessoas e Unidade de Gestdo de Pessoas
como parceira estratégica (Alinhamento Estratégico), Gestao da Lideranca e Processo
Decisério, Integridade e Comprometimento € Aprendizagem Continua (Gestdo da
Lideranca e do Conhecimento), Comunica¢do e Avaliacio de Desempenho (Cultura
Orientada a Resultados), e Resultados e Prestacao de Contas (“Accountability”), ndo se
constituindo em rol exaustivo de consideracdes a serem feitas sobre esses assuntos.

A sistemdtica da auditoria consistiu em identificar, nas evidéncias disponibilizadas pela
empresa publica, pertinéncia entre o que foi respondido em questiondrio de autoavaliacao,
formulado a partir das questdes de auditoria, e a realidade fatica da Dataprev.

Conforme mencionado, foi elaborado questiondrio por meio do qual a Dataprev foi
instada a se manifestar sobre as questdes correlacionadas. Inicialmente, cabe destacar as
premissas utilizadas para o preenchimento desse formulério, quais foram:

1. O questiondrio foi respondido pelo dirigente maximo da Dataprev, com suporte
em informacdes providas pelas areas de Planejamento, Gestdo de Pessoas e
Auditoria Interna;

2. As evidéncias documentais que suportaram as respostas dadas neste questiondario
foram oportunamente reunidas e mantidas a disposicao da equipe de auditoria,
para verificacdo da respectiva consisténcia;

3. O questiondrio foi composto por questdes objetivas. As questdes 1 a 3 exigiram
respostas do tipo ‘“sim/ndo”. As demais questdes (4 a 11) foram preenchidas
selecionando, para cada pratica apresentada, uma das cinco categorias de resposta
a seguir:

Quadro — Categorizacdo das respostas aos itens 4 a 11

A organizacdo se enquadra em uma das situagdes a seguir:

Nao prevé adotar decisdo para adota-la formalmente;
b) discutiu a ado¢@o da prética e ndo pretende adoté-la;
¢) entende que a pratica ndo se aplica a sua realidade.

a) ainda ndo discutiu a adog@o da prética, ou discutiu-a, mas ainda ndo ha

Pretende adotar elaboracdo de um plano de acdo para implementé-la.

A organizacdo decidiu adotar a prética, mas ainda ndo foi iniciada a

A organizacdo se enquadra em uma das situacdes a seguir:

Iniciou ou concluiu o
planejamento  para

adotar esbocos do plano de acdo ou parte dele);

sua implementagao.

a) iniciou a elabora¢do de um plano de acdo que abrange o processo, o
cronograma e os responsaveis pela implementacdo da pratica (existem

b) concluiu e aprovou a versdo final do plano de a¢do, mas ndo iniciou a

2

concluiram que ndo ha tal vinculacio);

acordo com o plano de acdo aprovado;

alguns gestores, ou em algumas partes da organizagao);
d) ndo adota a pratica de forma sistemdtica.

A organizacdo se enquadra em pelo menos uma das situagdes a seguir:

a) adota apenas parte da pratica apresentada na questdo (ex. a pratica
apresentada é “realiza avaliacdo de desempenho dos colaboradores,
vinculada ao alcance dos resultados da unidade”, mas os auditores

Adota parcialmente | b) iniciou a implementacdo da prética, mas ainda ndo a concluiu, de

¢) ndo adota a pratica de modo uniforme ou consistente onde é cabivel a
sua aplicacdo (ex. a prética estd sendo usada apenas em alguns casos, por

A organizacdo se enquadra em todas as situacdes a seguir:
Adota integralmente | a) adota integralmente a prética apresentada na questdo;
b) implementou integralmente o plano de a¢do aprovado (se houver);

\
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¢) adota a pratica de modo SISTEMATICO e consistente, observando-a
em todos os casos e em todas as partes da organizacdo em que for cabivel
a sua aplicacio;
d) dispde de documentacdo especifica ou evidéncia da implementacio
integral da pratica, permitindo uma revisdo do seu desenho e da sua
execucdo, assim como uma avaliagcdo dos seus resultados.

As respostas ao questiondrio estdo dispostas nos seguintes quadros:

Quadro — Respostas da Dataprev as questdes 1 a 3

Lideranca da alta administracio

A alta administracao da unidade: Sim | Nao
1-Monitora regularmente o cumprimento das diretrizes relativas a gestdo de pessoas? X
2-Designou formalmente corpo colegiado (ex. comité, conselho) responsavel por auxilid-la nas X
decisdes relativas a gestdo de pessoas?

3-Monitora regularmente o funcionamento desse corpo colegiado? X

Quadro — Respostas da Dataprev as questdes 4 a 11

A unidade,
sistematicamente:

Pratica ainda nio adotada

Nivel de adoc¢ao de pratica

Alinhamento estratégico

Planejamento da gestao
de pessoas

Nao prevé
adotar a
pratica

Iniciou ou
concluiu o
planejamento
para adotar a
pratica

Pretende
adotar a
pratica

Adota
parcialmente
a pratica

Adota
integralmente
a pratica

4-Executa  processo de
planejamento de gestdo de
pessoas, aprovando e
publicando objetivos, metas
e indicadores de
desempenho?

Unidade de Gestao

de Pessoas como parceira estratégica

5-Identifica lacunas de
competéncia da equipe de
RH, com o objetivo de
avaliar suas necessidades de
capacitacio (ex.
necessidades de
competéncias na drea de
gestdo  estratégica  de
pessoas, na area de
concessdo de direitos, etc.)?

Gestao da

lideranca e do conhecimento

Gestao dal

ideranca e processo decisdrio

6-Oferece  programas de
treinamento e
desenvolvimento de
competéncias de lideranga
que atendem as necessidades
de cada nivel de gestdo (do
operacional ao estratégico),
incluindo potenciais lideres?

Integridade e comprometimento

7-Verifica a opinido dos
colaboradores quanto ao
ambiente de trabalho e
utiliza os resultados para
orientar eventuais
mudangas?

Ap

rendizagem continua
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8-Identifica as necessidades
individuais de capacitacdo
quando da avaliagdo de
desempenho dos X
colaboradores, levando-as
em consideracao nas
avaliagdes subsequentes?

Cultura orientada a resultados

Comunicacao

9-Identifica e divulga para os
profissionais de RH a
legislagdo, jurisprudéncia e
as orientagdes normativas
relativas a gestdo de pessoas,
orientando acerca de como
elas devem ser aplicadas
internamente?

Avaliacido de desempenho

10-Realiza avaliacdo de
desempenho dos membros
da alta administragdo e
demais gestores, vinculada
ao alcance dos resultados da
unidade/organizacio?

Resultados e prestacao de contas (‘“Accountability’)

11-Monitora, por meio de
sistema informatizado de
gestdo de pessoas, algum
conjunto de informacdes
relevantes sobre a forga de X
trabalho (ex. indices de
absenteismo, indices de
rotatividade, projecdes de
aposentadoria, etc)?

Fonte: Resposta ao questiondrio de autoavaliacdo contida na SA 201505355-01, de 04/11/2015
A seguir, estdo consignadas as andlises referentes a cada item do questiondrio.

1. A alta administragdo monitora regularmente o cumprimento das diretrizes relativas a
gestdo de pessoas e a empresa executa processo de planejamento de gestdo de pessoas,
aprovando e publicando objetivos, metas e indicadores de desempenho? (questdes 1
e 4 do formulério de autoavalia¢io)

Conforme demonstrado nos quadros anteriormente expostos, as respostas aos itens
relacionados foram positivas, indicando também integral adoc¢do das praticas
relacionadas.

Nesse sentido, avaliou-se o planejamento da Dataprev, que é desdobrado em trés
niveis: estratégico, tatico e operacional. O Plano Estratégico Institucional — PEI define
a visdo da empresa para um periodo de 5 (cinco) anos. Ja o Plano Diretor de TIC —
PDTI, no nivel tético, tem horizonte temporal de 3 (tr€s) anos. E o Plano de Acdo,
anual e de nivel operacional, contém as a¢des de tecnologia e de gestdo, e tem em sua
estrutura as etapas de preparo do plano, de planejamento, de execucdo e de
monitoramento e avaliacao.

Especificamente quanto ao monitoramento do plano operacional, sdo realizados ciclos
de reunides ao longo do exercicio ao qual se refere o plano, nas quais a sua execugao

N ~

¢ avaliada. Ademais, os planos anuais de ac¢do s@o submetidos a aprovacdo do
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Conselho de Administragdo da Dataprev, conforme o artigo 17 do Estatuto Social da
Dataprev, aprovado por meio do Decreto n® 7.151, de 09/04/2010, que estabeleceu as
competéncias e atribuicdes dos 6rgaos de administracdo e fiscalizacao da empresa.

O PEI2010/2015, se encontra estruturado em trés perspectivas: Resultados; Processos
Internos; e Pessoas e Recursos. Cada perspectiva englobou um conjunto de objetivos
estratégicos que retrataram os principais desafios a serem enfrentados pela Dataprev
no periodo em referéncia. Além disso, definiu os resultados que a empresa publica
devia gerar para atender as expectativas dos seus clientes e de seus acionistas,
exercendo a missdo e alcancando a visdo institucional. Na Perspectiva de Pessoas e
Recursos foram definidos os objetivos necessarios para alcancar a visao e sustentar a
capacidade de mudar e melhorar para o seu aprimoramento continuo, além da
proposicao do desenvolvimento de objetivos e de medidas para a gestdo estratégica
de pessoas e a otimizacdo dos recursos e identificacdo dos ativos intangiveis que
impulsionam fortemente os processos internos prioritarios.

Ja o PDTI 2013/2015 assim trouxe consignado: “O Plano Diretor de Tecnologia da
DATAPREYV destaca na maior parte dos projetos a necessidade de constituicdo de
equipes especializadas e de formagcdo continuada para o desempenho de papéis
especificos, associados as diversas dreas de negocio da DATAPREV. Assim, é preciso
consolidar um modelo de gestdo estratégica de pessoas, por competéncias,
subsidiando dentre outros, os processos relacionados a descricdo de cargos e
fungoes, os perfis de interesse para a realizacdo de concursos publicos, o
mapeamento de lacunas de qualificacdo e o desenvolvimento de competéncias
técnicas essenciais para as dreas e a gestdo do desempenho (...)".

Quanto ao Plano de Ac¢ao 2015, observou-se que ele foi dividido em FEixos,
Resultados, Macroagdes, Marcos e Acdes. O referido plano apresentou 6 Eixos,
dentre os quais o de Pessoas, composto por 12 (doze) Resultados, 35 (trinta e cinco)
Macroacdes, 20 (vinte) Marcos e respectivas acdes. No exercicio, foram realizados
10 (dez) ciclos de monitoramento, cujo acompanhamento foi registrado nas Fichas de
Resultado, juntamente com os riscos associados a cada resultado, além da evolugao
do indice mensal de atendimento e consideracdes finais sobre o alcance ou nao do
desafio proposto.

Ademais, e conforme teor da Ata da 321* Reunido Ordinaria do Conselho de
Administracdo da Dataprev, de 17/12/2015, os resultados da execu¢do do Plano de
Ac¢do anual referente ao exercicio de 2015 foram apresentados ao supracitado
conselho pelo Presidente da empresa.

Ante 0 exposto, a resposta ao item do questionario € consistente com a realidade fatica
da Dataprev.

A alta administragdo designou formalmente corpo colegiado (ex. comité, conselho)
responsavel por auxilid-la nas decisdes relativas a gestao de pessoas e monitora
regularmente o funcionamento desse corpo colegiado? (questdes 2 e 3 do formulario
de autoavaliacdo)

Conforme demonstrado nos quadros anteriormente expostos, as respostas aos itens
foram negativas.

Instada a se manifestar por ndo adotar tal prética, a empresa informou, por meio de
mensagem eletronica datada de 29/12/2015, que “A alta administracdo da Dataprev
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ndo identifica necessidade de criacdo de Conselho ou Comité para apoio a gestdo de
Pessoas, pois, aléem de ter em sua estrutura uma Diretoria de Pessoas, exclusiva para
gerir as politicas, normativos e acoes de RH, as decisoes estratégicas nessa drea
passam pela Diretoria Executiva e sdo deliberadas de forma colegiada”.

Com efeito, nos termos de seu Manual de Organizacdo de janeiro de 2012, é de
responsabilidade da Diretoria de Pessoas definir e fazer cumprir as politicas e
diretrizes necessdrias a administracdo de pessoal, de medicina do trabalho, do
desenvolvimento de pessoas, das relagcdes sindicais, da responsabilidade
socioambiental e de satde, e de qualidade de vida e bem-estar de seus empregados.

Dessa forma, a auséncia de comité ou conselho para apoio a gestdo de pessoas é
suprimida pela existéncia de diretoria especifica para tratar dos assuntos afetos a area
de recursos humanos.

A empresa identifica lacunas de competéncia da equipe de RH, com o objetivo de
avaliar suas necessidades de capacitacdo (ex. necessidades de competéncias na area
de gestdo estratégica de pessoas, na drea de concessdo de direitos, etc.)? (questdo 5
do formuldario de autoavaliagdo)

Nos termos da resposta ao item correspondente do formulédrio de autoavaliagdo, a
Dataprev adota integralmente a prética em referéncia.

As necessidades de capacitacdo dos empregados da drea de Gestao de Pessoas, assim
como de todas as demais areas da empresa, sdo identificadas a partir de entrevistas,
reunides de discussdo e alinhamento com os gestores e instancias de decisdo da
empresa para elaborac¢do do plano de capacitacdo anual. O Plano de Capacitagao para
o exercicio seguinte leva em consideracdo as competéncias necessdrias para
atingimento da estratégia definida pela Dataprev.

Nesse sentido, foi avaliada a documentagdo pertinente, que consistiu na verificagao
do Relatério “Anadlise dos Resultados de Desempenho 2014, elaborado com base nos
resultados globais do Processo de Avaliagdo de 2014 da Diretoria de Pessoas. O
objetivo desse Relatdrio foi o de apresentar os resultados globais e por departamento
do ciclo de avaliacao de desempenho de 2014, na Diretoria de Pessoas. As notas de
avaliacdo de desempenho foram compostas por Avaliacdo de Metas e Avaliacdo de
Competéncias. Cabe salientar que as fontes de avaliacdo, em 2014, foram:
autoavaliacdo; avaliacdo do empregado pela chefia imediata; e avaliagdo da chefia
imediata pela equipe.

Observou-se que a menor média obtida estava relacionada a competéncia
Autodesenvolvimento seguida de Pensamento Criativo e A¢des Inovadoras. J4 a
maior média obtida estava relacionada a competéncia de trabalho em equipe. Em
relacdo as médias gerais das notas da avaliacdo de competéncias gerenciais, a menor
média evidenciada foi relacionada a Planejamento e Organizacdo e a maior média
obtida foi relacionada a Tomada de Decisdao com Visdo Estratégica.

Apés o diagnéstico, os resultados da avaliagdo foram analisados, visando
implementar a¢des relacionadas aos resultados globais da Avaliacao de Desempenho,
dentre as quais treinamentos necessarios, para que pudessem ser melhorados os
padrdes que ndo atingiram o esperado.
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Dessa forma, a empresa identifica lacunas de competéncia da equipe de RH, com o
objetivo de avaliar suas necessidades de capacitagdo.

4. A empresa oferece programas de treinamento e desenvolvimento de competéncias de
lideranga que atendem as necessidades de cada nivel de gestdo (do operacional ao
estratégico), incluindo potenciais lideres? (questdao 6 do formuldrio de autoavaliacio)

Em resposta ao questiondrio, a Dataprev informou que adota parcialmente a pratica,
ndo a fazendo de maneira uniforme ou consistente onde € cabivel a sua aplicacao.

Dessa forma, solicitou-se justificativas para a afirmacdo, como também a
disponibilizacdo da respectiva documentacdo comprobatéria. A empresa, por
intermédio de mensagem eletronica datada de 04/12/2015, informou que ‘“(...) a
Dataprev realiza, anualmente, programa especifico de Formacdo de Moderadores
(arquivos "Item B_ Historico Cursos" e "Item B_Folder Moderadores"), direcionado
ao corpo diretivo, superintendentes, alta e média gerencias, bem como potenciais
lideres, cuja metodologia visa promover mudancas quanto a forma de gestdo
estimulando: maior horizontalizacdo nas relagoes; delegacdo de resultados;
trabalho em equipes flexiveis e multidisciplinares e percepcdo da importincia do
relacionamento em rede”.

Adicionalmente, a Dataprev esclareceu que o programa de capacitagdo especifico
“(...) cuja metodologia visa promover mudancas quanto a forma de gestdo e estd
relacionada ao desenvolvimento das seguintes competéncias Gerenciais: Tomada de
Decisdo com Visdo Estratégica, Lideranca e Desenvolvimento de Equipes,
Planejamento e Organizagdo, Negociagcdo e Comunicagdo. (...) Cabe acrescentar,
ainda, que no modelo de Gestdo de Competéncias adotado pela DATAPREV (...), as
Competéncias Gerenciais sdo comuns a todos os gestores, independente do nivel ou
drea de atuagdo.”.

A andlise da documentagao acesséria encaminhada revelou que o Curso de Formagao
de Moderadores tem sido utilizado para o treinamento e o desenvolvimento de
competéncias de lideranga, incluindo potenciais lideres, e destina-se a fomentar a
capacidade de desenho e realizacdo de conversagdes eficazes e significativas em
institui¢des publicas, inserido na tendéncia de mudangas quanto a forma de gestao, o
que contempla: maior horizontalidade nas relagdes; delegacdo por resultados;
trabalho em equipes flexiveis, muitas vezes multidisciplinares; e importancia
crescente do relacionamento em rede. Tal curso estd dividido, nos termos de seu
programa para o exercicio de 2015, em 2 (dois) mddulos: Moderagdo e Técnicas
Gerais de Moderacdo; e Supervisdo e Discussdo das tarefas de casa, Desenho de
Conversas nas Institui¢cdes, Processos Grupais, Preparacao e Finalizacdo de Eventos
Grupais.

Observou-se que o referido programa vem sendo desenvolvido desde 2011, em cursos
regulares e “in company”, totalizando 12 (doze) eventos até novembro de 2015, cujo

quantitativo de liderancas treinadas encontra-se detalhado na seguinte tabela:

Tabela — Quantitativo de liderancas treinadas por func¢do exercida

Funcio Exercida Quantitativo
Assessor 8
Assessor de Diretoria 5
Assessor Técnico-Administrativo 1
Coordenador 6
Coordenador-Geral 8
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Diretor

Gerente de Centro de Processamento
Gerente de Contas A

Gerente de Contas B

Gerente de Departamento

Gerente de Divisdo

Gerente de Servico

Lider de Equipe A

Lider de Equipe B

Superintendente

Potenciais lideres (sem fun¢o de confianca)
Total 83
Fonte: Histérico de Cursos de Formacdo de Moderadores, encaminhado por meio de mensagem
eletrdnica datada de 04/12/2015.
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Levando em consideracdo as informagdes prestadas e a particularidade de que o
modelo de Gestdao de Competéncia utilizado pela Dataprev considera as competéncias
gerenciais requeridas ao seu quadro diretivo, comuns a todos 0s seus gestores,
independentemente do nivel ou drea de atuagdo, constatou-se que a empresa oferece
programas de treinamento e desenvolvimento de competéncias de lideranca que
atendem as necessidades de cada nivel de gestdo, incluindo potenciais lideres.

A empresa verifica a opinido dos colaboradores quanto ao ambiente de trabalho e
utiliza os resultados para orientar eventuais mudangas? (questdo 7 do formulario de
autoavaliagdo)

A prética em questdo € adotada integralmente na Dataprev, nos termos da resposta ao
correspondente item do questionario.

Verificou-se que o clima organizacional € monitorado de diversas formas pela
empresa, contemplando aspectos da percep¢ao de empregados sobre o momento atual
da empresa e de suas perspectivas no ambiente de trabalho.

Destaca-se a rede social interna, denominada “ond@”, que apresenta opinides,
questionamentos e trocas de percep¢do sobre os mais variados assuntos, como
campanha salarial, mudancas de estrutura organizacional, resultados de atingimento
de metas da GVR, politicas de Gestdo de Pessoas, campanhas de Satde, a¢des de
responsabilidade socioambiental corporativa, etc.

Cita-se como exemplo da utilizacdo da citada ferramenta como indutora de mudancas
no ambiente de trabalho, a permissdo para uso de bermudas nas dependéncias da
empresa. A partir dos resultados obtidos com a realizacdo de enquete na rede social
interna, que apontou que 76,9% dos 814 (oitocentos e catorze) funciondrios que
participaram da eram favordveis a mudanca, a Diretoria da empresa decidiu atualizar
sua norma de acesso, retirando a palavra “bermudas” das proibi¢des de acesso a
Dataprev. Nas palavras da Diretora de Pessoas, contidas na documentacio
encaminhada por meio de mensagem eletronica de 24/02/2016, “A mudanca estd
associada a uma imagem de modernidade e conforto. Foi uma decisdo motivada pela
demanda dos empregados, que chegou a direcdo pela ond@. E a rede social é o canal
para se continuar discutindo o assunto, um espago para debates e sugestoes.” .

Ja a pesquisa sobre saide e qualidade de vida, realizada anualmente, introduziu em
sua ultima versao avaliagdo do ambiente organizacional de forma transversal, como
um dos dominios analisados, onde foram avaliados elementos ligados a satisfacdo
com as atividades, percep¢ao do clima, volume de trabalho e posto de trabalho.
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Ante o exposto, conclui-se que a Dataprev verifica a opinido dos colaboradores quanto
ao ambiente de trabalho e utiliza os resultados para orientar eventuais mudangas.

A empresa identifica as necessidades individuais de capacita¢do quando da avaliagao
de desempenho dos colaboradores, levando-as em consideragdo nas avaliacdes
subsequentes? (questdao 8 do formuldrio de autoavalia¢do)

Em resposta ao item, a empresa afirmou que iniciou a implementacao da prética, mas
ainda nao a concluiu, de acordo com o plano de ac¢do aprovado.

A partir da andlise de formuldrios de avaliacio de desempenho disponibilizados,
identificou-se que eles apresentaram 7 (sete) quesitos, com pesos diferenciados e
subdivididos em subitens pertinentes a cada um dos quesitos, contemplando ainda
campo especifico para comentérios adicionais por parte do avaliador.

Conforme manifestagdo da Dataprev por meio de mensagem eletronica datada de
19/02/2016, *“(...) na fase de avalia¢do de desempenho, as exigéncias de capacitagdo,
quando existem, sdo registradas pelo gestor/avaliador em campo existente para
"comentdrios" dos formuldrios de avaliacdo. Essas informagoes, quando alinhadas
com a estratégia da organizacdo, integram-se ao plano de capacitacdo anual.”.

Assim, a utilizacdo deste campo especifico, nos formuldrios de avaliacdo de
desempenho, permitird a identificacdo das necessidades de capacitacdo de seus
empregados, a partir das avaliagdes realizadas, cabendo a Dataprev incentivar tal
préitica de modo permanente.

A empresa identifica e divulga para os profissionais de RH a legislacdo, a
jurisprudéncia e as orientacdes normativas relativas a gestao de pessoas, orientando
acerca de como elas devem ser aplicadas internamente? (questdao 9 do formulario de
autoavaliagdo)

Em resposta ao correspondente item do questiondrio, a Dataprev informou que adota
integralmente a pratica em referéncia.

Nesse sentido, em pesquisa realizada na intranet da empresa, verificou-se a existéncia
de repositdrio onde se encontra disponibilizada informagdes e relagcao de normativos
relacionados a drea de pessoal, acessivel ndo apenas aos empregados do setor, mas a
todo corpo funcional da empresa.

Dessa forma, a resposta ao questiondrio € pertinente com a realidade fatica da
empresa.

A empresa realiza avaliagdo de desempenho dos membros da alta administracio e
demais gestores, vinculada ao alcance dos resultados da unidade/organizagao?
(questdo 10 do formulario de autoavaliagdo)

A resposta da empresa publica a questdo foi a de adocao integral da pratica.

Inicialmente, cabe citar que a Resolucio CGPAR n° 3/2010 determinou a adocao,
pelas empresas estatais, de diretrizes objetivando o aprimoramento das praticas de
governanga corporativa relativas ao Conselho de Administracdo dessas empresas,
dentre as quais a implementacdo ou o aprimoramento da avaliacdo formal de
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desempenho da Diretoria e do Conselho de Administracdo, segundo critérios
previstos no respectivo regimento interno, com o objetivo de subsidiar a decisdo do
acionista a respeito da recondu¢do dos administradores.

A Resolu¢dao do Conselho de Administracio da Dataprev CADM/001/2011, de
23/09/2011, estipulou em seu item 3 a implementacdo da avaliacdo formal de
desempenho da Diretora Executiva, nos termos da citada resolu¢do do CGPAR.

Cabe registrar também que a implantacdo da sistemdtica de avaliacdo estd
contemplada na minuta de Regimento Interno do Conselho de Administracdo, ainda
a ser aprovado. O art. 41 traz explicitamente consignado que “O Conselho deve fazer
uso de instrumento, destinado a avaliar segundo a percepgdo de seus integrantes, o
desempenho do Conselho de Administracdo, da Diretoria Executiva, bem como sua
propria atua¢do no Conselho. Tal avaliagdo visa aprimorar suas fungoes, devendo a
metodologia adotada ser previamente aprovada pelos Conselheiros, conforme
previsto na alinea “d”, art. 1°, da Resolugcdo CGPAR n° 03, de 31 de dezembro de
2010.”.

A andlise da documentagdo apresentada revelou a adog¢do da pratica. Por meio do
Oficio n° 92/DEST-MP, de 22/02/2012, o DEST encaminhou a Dataprev modelo de
formuldrio, a titulo de sugestdo, visando a efetivagdo da avaliacdo. Tal documento,
que vem sendo utilizado desde entdo pela empresa publica, consolidou 3 (trés) blocos
de avaliacdo: Bloco 1, no qual conselheiro avalia atuacdo do Conselho de
Administragdo; Bloco 2, em que conselheiro avalia atuacdo da Diretoria Executiva; e
Bloco 3, onde conselheiro avalia sua propria atuacdo no Conselho de Administragao.
Especificamente, observou-se que o item 9 — “A Diretoria Executiva alcancou os
objetivos e metas estabelecidos no Plano Diretor” do citado Bloco 2 vincula a
avaliacdo da Diretoria Executiva ao atingimento dos objetivos e das metas estipuladas
no Plano de A¢ao Anual para o exercicio ao qual se refere a avaliacao.

Com efeito, para o exercicio de 2014 e numa escala de 1, onde o procedimento ou
pratica correspondente nunca ocorreu, € 5, no qual sempre ocorreu, a média das
avaliacdes para o item supramencionado alcancou 4,60. A referida avaliacdo foi
encaminhada ao DEST por intermédio do Oficio n°® 89, de 02/03/2015.

Com relagdo aos demais gestores, a Norma N/GP/034/00, de 09/10/2013, estabeleceu
as diretrizes para o processo de desempenho funcional na Dataprev. Na verdade, o
referido normativo aplica-se a todos os empregados pertencentes ao quadro efetivo de
pessoal, incluindo os ocupantes de func¢do de confianga/gratificada, “ad nutuns* e
requisitados.

De acordo com a norma, o Processo de Desempenho Funcional é definido como
“processo composto por trés etapas: planejamento de metas, acompanhamento e
avaliagdo de desempenho que se sucedem, interagem e se complementam com o
objetivo de realizar o acompanhamento sistemdtico e continuo do empregado com
base em competéncias e resultados.”. J4 a primeira fase do processo, o planejamento
de metas consiste “(...) na negociacdo entre o gestor e seus subordinados das metas
a serem alcangadas no periodo de referéncia do processo, cujo objetivo é definir
previamente as expectativas de desempenho e acordar o grau de contribuicdo
esperado para os resultados da drea e para as metas estabelecidas.”.
Adicionalmente, o planejamento de metas serd realizado com base em metas
gerenciais e em metas de equipe e deve ser, sempre que possivel, vinculado ao Plano
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de Acdo Anual, de modo a alinhar o processo aos objetivos estratégicos da empresa
publica.

Assim, foi analisada documentacdo encaminhada pela Dataprev que consistiu nas
fichas de desempenho funcional de 15 (quinze) de seus empregados, gestores ou nao,
relativas ao periodo de apuracdo compreendido entre 01/12/2014 e 31/12/2015. As
avaliacdes de ndo gestores compreenderam a utilizacdo de documentos intitulados
“formuldrio equipe”, enquanto as avaliacdes de gestores de documentos intitulados
“formulario gerencial”. Em ambos os formuldrios, observou-se a presenca de item
denominado “Cumprimento de Metas”, subdividido nos subitens “Toma as acdes
necessdrias para entregar o melhor resultado”, “Cumpre os prazos acordados sem
prejuizo da qualidade” e “Contorna possiveis obstaculos ou dificuldades, focando na
solucdo e ndo no problema”, relacionado com o cumprimento das metas pactuadas
pelo empregado. Especificamente nas avaliagdes dos gestores, constatou-se a
existéncia de “formuldrio de metas”, que vincula o atingimento dos resultados de
macroagdes contidas no Plano de Acdo Anual relacionadas ao empregado gestor a sua
avaliacdo final, ao compor a média final.

Isso em conta, conclui-se que a empresa atende ao requerido, ou seja, realiza avaliagao
de desempenho dos membros da alta administracdo e demais gestores, vinculada ao
alcance dos seus resultados.

9. A empresa monitora, por meio de sistema informatizado de gestao de pessoas, algum
conjunto de informacgdes relevantes sobre a for¢a de trabalho (ex. indices de
absenteismo, indices de rotatividade, projecdes de aposentadoria, etc)? (questao 11
do formulario de autoavaliagdo)

Nos termos da resposta ao questiondrio de autoavalia¢io, a empresa afirmou que adota
integralmente a prética.

A andlise da documentacdo encaminhada revelou que a Dataprev utiliza sistema
informatizado de gestdo de pessoas, denominado SGPe, que fornece série de
informacdes sobre forca de trabalho que servem de base para construcao do painel de
informacdes da Diretoria de Pessoas. O SGPe contempla o conjunto de informacgdes
relevantes sobre a forca de trabalho, porém de forma individualizada. Os relatérios
sdo gerados por meio de estratificagdo da base de dados.

Dentre as informacdes disponiveis no sistema em referéncia, destacam-se as
relacionadas a rotatividade, a disponibilidade de mao de obra, a evolucao do QLP, e
ao absenteismo.

Dessa forma, a Dataprev monitora, por meio de sistema informatizado de gestio de
pessoas, informagdes relevantes sobre sua forga de trabalho.

Ante o exposto, constatou-se que, a partir dos itens avaliados, a governanga e a gestao de
pessoas na Dataprev é adequada.

3 GESTAO DO SUPRIMENTO DE BENS/SERVICOS

3.1 PROCESSOS LICITATORIOS

3.1.1 OPORTUNIDADE E REGULARIDADE DA LICITACAO

3.1.1.1 INFORMACAO
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Avaliacdao da conformidade da contrataciao e da gestio de bens e de servicos de
Tecnologia da Informaciao e Comunicaciao

Fato

A fim de se avaliar o processo de contratagdo e gestdo de servicos de TI da Dataprev,
procurou-se responder as seguintes questdes de auditoria:

1. As contratacdes de Solucdes de TI analisadas obedeceram aos procedimentos
legais, foram baseadas nas necessidades reais da empresa e planejadas por estudos
que comprovaram sua viabilidade?

2. Os instrumentos de contrato estabeleceram os controles necessarios para a gestao
contratual e esta foi executada em consonancia com esses controles definidos no
contrato e nas normas aplicaveis?

O trabalho desenvolvido tomou por base amostra nao probabilistica selecionada a partir
do universo de contratos vigentes na Dataprev em setembro de 2015, cujo montante
representou 432 (quatrocentos e trinta e dois) contratos dos mais variados objetos,
totalizando R$ 1.282.905.332,34.

Do total de contratos, 164 (cento e sessenta e quatro), cerca de 38% do universo
considerado, referiam-se a contratacdo de produtos e/ou servicos de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo — TIC, cujo somatério em valores importou em RS$
847.609.290,55, aproximadamente 66% do montante contratado inicialmente pela
empresa.

Assim, selecionaram-se as 5 (cinco) contratagdes de TIC destacadas a seguir, com base
nos critérios de materialidade, de relevancia e de criticidade. Materialidade, pois tais
contratos totalizaram R$ 261.098.884,46, ou 31% de todo o montante gasto em
contratagdo de produtos e/ou servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao.
Relevancia, por dizerem respeito ao provimento de infraestrutura para uma empresa
publica prestadora de servicos de TIC. E criticidade, porque tal infraestrutura é
fundamental para a prestacdo adequada dos servigos suportados tecnologicamente pela
Dataprev.

Tabela — Relacdo de processos selecionados para andlise

CNPJ - ,
CONTRATO FORNECEDOR OBJETO INICIO FIM | VALOR INICIAL
COMUNICACAO DE DADOS -
01.015783.2013 6?58317 64000143 - REGIAO IT DO PLANO GERAL | 10/02/2013 | 09/02/2017 50.905.318.98
A DE OUTORGAS (PGO).
33000118000179 - | COMUNICACAO DE DADOS -
01.0118302012 | TELEMAR ~ NORTE | REGIAO I DO PLANO GERAL | 03/02/2012 | 25/02/2017 73.939.999,84
LESTE S/A DE OUTORGAS (PGO).
78931474000144 ; "
01.017732.2014 | REDISUL (Sso\bg%*{%sD)E REDE 17/01/2014 | 17/01/2019 38.700.000,00
INFORMATICA LTDA
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33530486000129 -

EﬁEESSTEL * | COMUNICACAO DE DADOS -
01.016616.2013 | BRASILEIRA pE | CONTINGENCIA REGIAO IDO | 55,1617013 | 24/06/2018 88.720.210,00
PLANO GERAL DE
TELECOMUNICACOES | (i OV
S/A. , 40432544000147 -
CLARO S/A
MANUTENCAO E SUPORTE
01.014142.2012 %3;1‘1256{4{201(3)0110/;15911 LtDA | TECNICO DO PARQUE DE 02/04/2012 | 01/04/2016 8.833.355,64
MAINFRAME DA DATAPREV

ANALISE DA FORMALIZACAO CONTRATUAL

Ap6s a disponibilizacdo dos cadernos processuais dos contratos, foi realizada a andlise
dos processos de formalizag¢ao da contratagcao de servigos de tecnologia da informagao da
Dataprev, conforme relato a seguir.

1.

Contrato n®01.015783.2013 — Contratacdo Remanescente do servigo de Comunicagdo
de Dados IP/MPLS da Rede de Acesso da Regido Il do PGO

Inicialmente, € necessario esclarecer que o Plano Geral de Outorgas — PGO da
Agéncia Brasileira de Telecomunicagdes — Anatel definiu as dreas de atuagdo das
operadoras do sistema de telefonia fixa comutada — STFC, o nimero de prestadoras
para cada uma delas, seus prazos de vigéncia e o prazo para admissdo de novas
operadoras, conforme disciplina o artigo 84 da Lei Geral de Telecomunicacoes (Lei
n°® 9.472/1997).

O PGO dividiu o pais em 3 (trés) regides distintas de acordo com as Unidades da
Federacgao:

e Regido I: AL; AM; AP; BA; CE; ES; MA; MG; PA; PB; PE; PI; RJ; RN; RR;
e SE;

e Regido II: AC; DF; GO; MS; MT; PR; RO; RS; SC; e TO;

e Regido III: SP.

A Contratacao do Servigo de VPN IP/MPLS para atendimento da Rede de Acesso da
Regido II do PGO ocorreu por meio do Pregdao n° 55/2011, uma vez que tal servico
apresenta-se como bem comum, ja que suas caracteristicas puderam ser objetivamente
definidas pelo Termo de Referéncia elaborado pela drea Técnica e aprovado pela
autoridade competente, por meio de especificagdes usuais no mercado, conforme
determina a lei n° 10.520, de 17/07/2002, em seus artigos 1° e 11.

O Estudo Técnico e seus anexos apresentaram as razdes que motivaram a contratacao,
bem como as expectativas a serem alcancadas com a mesma, além de apresentar a
estimativa de valor da aquisicdo. Em complemento, tal documento demonstrou a
economicidade da contrata¢do pelo prazo maximo autorizado pela lei n°® 8.666/1993,
qual seja 60 (sessenta) meses.

Com o processo de planejamento da contratacdo suportado pelo Estudo Técnico e
pelo Termo de Referéncia, e com a aprovacao da consultoria juridica da Dataprev,
apos o atendimento das exigéncias legais, o processo licitatdrio foi iniciado.

Na sessdo do Pregdo Presencial n® 55/2011, a licitante Intelig Telecomunicagdes
LTDA foi declarada vencedora com o menor prego total para o periodo de sessenta
meses de R$ 67.999.000,00. Tal proposta vencedora apresentou valor abaixo do
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estimado, estando com os documentos de habilitacdo de acordo com as exigéncias do
Edital. A despeito de ter sido interposto recurso por um dos licitantes, apds as devidas
apreciagdes, foi mantida a classificagdo da empresa Intelig, que assinou o contrato em
10/02/2012.

O procedimento de contratacdo encontrou-se em consonancia com as exigéncias das
legislacdes aplicdveis, quais sejam as Leis n° 10.520/2002 e 8.666/1993 e os
Decretos n° 3.555/2000 e 5.450/2005.

A Dataprev, por meio do memorando DERE n° 110/2012, de 05/12/2012, relatou a
Superintendéncia de Planejamento e Suporte de Infraestrutura de TIC os problemas
enfrentados em relacdo ao atendimento das solicitagdes de instalacdo de circuitos a
Intelig. Segundo informagdes do memorando, a Intelig informou nao ter viabilidade
técnica para atendimento de tais solicitacoes.

Soma-se a isso a dificuldade apresentada pela empresa para expandir a rede terrestre.
A Intelig apresentou como alternativa a utilizagdo de tecnologia satelital em
aproximadamente 111 (cento e onze) circuitos de um total de 561 (quinhentos e
sessenta € um), que antes da contratacao eram atendidas por circuitos terrestres, que
apresentam laténcia (tempo de resposta) inferior aos circuitos de tecnologia via
satélite. O atendimento dessas localidades com tecnologia satelital causou transtornos
ao cliente final dos circuitos, qual seja o INSS, devido a degrada¢do no ambiente de
comunicacdo de dados. Tal degradac@o no tempo de resposta dos circuitos interferia
diretamente nas rotinas de atendimento ao publico do INSS, impactando as metas de
atendimento para cada localidade.

Diante do problema, a Dataprev consultou a Intelig para que se posicionasse a
respeito. A Intelig ratificou as suas dificuldades para atender as demandas da
Dataprev. Diante disso, apds orientacao juridica, a Dataprev consultou a empresa Ol
S.A. (2* licitante que ofertou o melhor preco) para que esta se manifestasse em relacdo
a possibilidade de assumir o contrato vigente com a Intelig nas mesmas condicdes
apresentadas e pelo prazo restante do contrato, a fim de manter o alto nivel de
disponibilidade demandados pelos servicos da Previdéncia Social.

Em 14/12/2012, a OI informou formalmente seu interesse em assumir o objeto da
licitacdo nas mesmas condi¢des apresentadas pelo vencedor do certame e conforme
as condi¢des especificadas no Edital.

Frente a resposta da Empresa OI, foi realizada a andlise juridica pela Consultoria
Juridica da Dataprev sobre a possibilidade de rescisdo amigdvel do contrato, conforme
previsdo do artigo 79, II, da Lei n® 8.666/1993. Por meio do Parecer COJU n°
738/2012, concluiu-se que a resilicdo era vidvel e legitima, adequando-se as
exigéncias legais.

Em func¢do do exposto, por meio do Memorando n® 552, de 20/12/2012, a Diretoria
Executiva da Dataprev aprovou a proposta de resilicdo contratual e a convocagao da
empresa Ol. Assim, em 09/02/2013 foi assinado o Termo de Resili¢do do Contrato n°
01.011840.2012.

Por fim, apds todo o tramite juridico referente a rescisdo contratual, em 10/02/2013,
foi assinado o contrato n® 01.015783.2013, pactuado entre OI S.A. e Dataprev por um
periodo de 48 (quarenta e oito) meses.
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2. Contrato n° 01.011830.2012 — Contratacao do servico de Comunica¢do de Dados
IP/MPLS da Rede de Acesso da Regido I do PGO

A Contratacdo do Servigco de VPN IP/MPLS para atendimento da Rede de Acesso da
Regiao I do PGO decorreu do Pregao n°® 54/2011. Cumpre destacar a adequabilidade
na escolha da modalidade licitatdria, qual seja, pregdo, haja vista ter se tratado de uma
contratagdo de bens e servigos comuns, cujo padrao de desempenho e qualidade pdde
ser objetivamente definido pelo edital de licitacio e seus anexos, conforme as
especificagcdes usuais de mercado.

O Estudo Técnico formalizou a requisicao da solucao de TI, contendo, dentre outras,
as seguintes informacdes: o detalhamento da necessidade a ser atendida pela
contratagdo, considerando os objetivos estratégicos e as necessidades corporativas da
instituicdo; explicitagio da motivacdo e demonstrativo de resultados a serem
alcancados com a contratacdo da Solucdo de Tecnologia da Informacao; riscos
envolvidos; e custos estimados.

Verificou-se que o processo de planejamento da contratagdo foi suportado pelo
Estudo Técnico e pelo Termo de Referéncia, ambos com a aprovagao da consultoria
juridica da empresa publica. Dessa forma, o processo licitatério foi desencadeado e
suas etapas foram atendidas bem como as demais formalidades necessdrias a
celebracdo e execugdo do contrato.

Na sessdo do Pregio Presencial n° 54/2011, o menor preco total para o periodo de 60
(sessenta) meses foi apresentado pela empresa Telemar Norte Leste S.A. no valor de
R$ 73.939.999,84. A vencedora apresentou os documentos de habilitacdo de acordo
com as exigéncias do Edital e, ap6s a andlise realizada pela Consultoria Juridica, foi
realizada a adjudicacdo e a homologacdo do Pregdao Presencial em 13/01/2012. O
inicio efetivo da prestagao dos servigos ocorreu em 26/02/2012.

3. Contrato n° 01.017732.2014 — Contratagao do servigo de Solu¢do de Rede para Data
Center dos Centros de Processamento de Dados da Dataprev (“Switches™)

A aquisi¢do da solugdo de rede para Data Center foi motivada pela compra de novos
servidores de Rede e de novos servidores de Bancos de Dados, que propiciariam a
modernizacdo da arquitetura de rede da empresa.

Para atender a esta demanda de evolugdo da arquitetura de rede da empresa, a drea
técnica da Dataprev elaborou Estudo Preliminar em que foi descrita a necessidade de
aquisicdo de “swiftches” com velocidades de portas de até 10 Gbps, j4 que no momento
do planejamento da contratacdo nao havia ativos de rede do tipo “switch” com portas
de 10 Gbps para atender ao quantitativo de 1.160 (um mil, cento e sessenta) servidores
a serem adquiridos. Além disso, com 0s novos switches buscou-se a otimiza¢do do
espaco fisico e da capacidade de processamento dos “Data Centers”, bem como
economia de energia. Assim, nos Centros de Processamento haveria a simplificacao
dos servicos de cabeamento e a reducdo do volume de cabos instalados, melhorando
a gestdo do ambiente de rede, bem como reduzindo os custos de infraestrutura
necessarios ao seu funcionamento.

Diante do exposto, foi realizada a licitacio na modalidade de Pregdo Eletronico do
tipo Menor Preco por item, no Sistema de Registro de Precos, efetuado em
conformidade com as disposi¢des da Lei n° 10.520/2002, do Decreto n° 5.450/2005,
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da Lei Complementar n° 123/2006, do Decreto n° 7.174/2010, do Decreto n°
3.931/2001, e subsidiariamente aos dispositivos da Lei n° 8.666/1993.

O Decreto n° 3.931, de 19/09/2001, preconizou que:

“Art. 2° Serd adotado, preferencialmente, o SRP (Sistema de Registros de Precos) nas
seguintes hipoteses:

I - quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver necessidade de
contratagoes frequentes;

Il - quando for mais conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas
parceladas ou contratagdo de servigos necessdrios a Administracdo para o
desempenho de suas atribuigoes;

11l - quando for conveniente a aquisi¢do de bens ou a contratagdo de servigcos para
atendimento a mais de um orgdo ou entidade, ou a programas de governo; e

1V - quando pela natureza do objeto ndo for possivel definir previamente o
quantitativo a ser demandado pela Administracdo.”.

Ja o Decreto n° 7.892/2013, que regulamentou o Sistema de Registro de Precos, em
seu artigo 22, esclareceu o seguinte:

“Art. 22. Desde que devidamente justificada a vantagem, a ata de registro de precos,
durante sua vigéncia, poderd ser utilizada por qualquer orgdo ou entidade da
administracdo publica federal que ndo tenha participado do certame licitatorio,
mediante anuéncia do orgdo gerenciador.”.

A contratagdo referiu-se a hipétese descrita no inciso II do Decreto n°® 3.931/2001,
devido ao fato de estar se viabilizando uma nova arquitetura de redes que otimizaria
a administrag¢do e operacionalizacdo do ambiente tecnolégico da Dataprev.

Apds a aprovagdo técnica da proposta melhor classificada pelo Departamento de
Redes de Telecomunicacdes — DERE, conforme Parecer Técnico DERE n° 18/2012,
a contratacdo via Registro de Precos foi firmada com a empresa Redisul Informatica
LTDA, que por sua vez foi umas das duas unicas empresas, dentre 33 (trinta e trés)
empresas, que responderam quando consultadas na etapa de pesquisa de precos de
mercado.

Contrato n® 01.016616.2013 — Contratagdo do servico de Comunicagdo de Dados para
Contingéncia da Rede de Acesso da Regido I do Plano Geral de Outorgas

A Contratagdo do Servigo de Comunicagao de Dados em cardter contingencial para
atendimento da Rede da Previdéncia Social na Regido I do PGO deveu-se se a
necessidade crescente do aumento da disponibilidade das agéncias do INSS, a fim de
reduzir os periodos de interrup¢do e, consequentemente, prestar um melhor servico a
populacgao.

Tal contratagdo decorreu do Pregdao n°® 202/2013, posto que o objeto do certame
apresentou-se como bem comum, considerando as caracteristicas objetivamente
definidas no Termo de Referéncia.

No entanto, por meio do Memorando DERE n° 66/2012, a 4rea técnica da Dataprev
solicitou a andlise quanto a possibilidade de realizacdo de pregado presencial para esta
contratagdo. Segundo as justificativas apresentadas, a despeito do nimero reduzido
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de concorrentes aptos a prestar o servigco, e ainda que estes apresentassem grande
porte, ndo tendo, portanto, problemas em deslocar-se para competir no certame, 0s
ultimos pregdes presenciais realizados pela Dataprev para contratacdo da rede
principal demonstraram uma maior competitividade durante os lances, sendo que a
disputa mais acirrada contribuiu para uma maior economia em relacdo ao valor
inicialmente previsto e o efetivamente contratado. Neste contexto, a exemplo dos
pregdes presenciais n® 54/2011 e n°® 55/2011, foi autorizada pela Consultoria Juridica
a realizacdo do Pregdo Presencial.

Na sessdo do Pregdo Presencial n® 202/2013, o menor prego total para o periodo de
60 (sessenta meses) foi apresentado pela empresa Embratel S.A. no valor de R$
88.720.210,00. Frente a regularidade da proposta da empresa vencedora, e devido a
adequada habilitacdo da Embratel conforme as exigéncias do Edital, ap6s a andlise do
procedimento realizada pela Consultoria Juridica da Dataprev, foi publicado o
resultado do julgamento em 17/06/2013, para que o inicio efetivo da prestacdo dos
servigos ocorresse em 25/06/2013.

5. Contrato n° 01.014142.2012 — Contratacdo do servico de Manuten¢do e Suporte
Técnico do Parque de Mainframe da Dataprev

Quando do planejamento da contratagdo, o parque de mainframes da Dataprev era
composto pelos equipamentos modelos Libra 780 e Libra 450 e dos softwares
adquiridos por meio do Contrato n° 01.0140.2010, firmado com a empresa Unisys.
Naquele momento, os Sistemas de Beneficios — SUB e algumas funcionalidades do
CNIS ainda utilizavam a plataforma alta da Unisys no Centro de Processamento do
Rio de Janeiro — CPRJ.

A despeito de a Dataprev ter empreendido programa de migragdo de toda a plataforma
proprietaria da Unisys para um ambiente de plataforma baixa, havia a necessidade de
preservacdo do investimento relacionado a aquisi¢ao anterior dos mainframes Unisys,
bem como a necessidade de manutencdo, atualizacdo e suporte dos respectivos
ambientes enquanto transcorresse o processo de migracdo para a plataforma baixa.
Nesse sentido, por meio de Estudo Técnico, o Departamento de Gestao dos Servicos
e Ambientes de TI — DEGT prop0s a contratagdo em comento.

A Unisys € a unica fornecedora no Brasil que presta servicos técnicos de instalacao,
manutencao, configuracdo, implantagao, suporte e assisténcia técnica aos servidores
corporativos Libra 780 e 450, aos seus componentes e periféricos, bem como a
plataforma de software e programas destes servidores. Para corroborar esta afirmagao,
a Unisys apresentou certiddo da Associacao das Empresas Brasileiras de Tecnologia
da Informacao — ASSERPRO.

Diante disso, considerando a exclusividade da Unisys no fornecimento dos produtos
e na prestacdo dos servicos relacionados, restou claro nos autos que a modalidade de
licitagdo adequada para o caso e, consequentemente, para a continuidade dos servicos
prestados pela Dataprev, era a inexigibilidade de licitacao.

Assim, apds a demonstracdo da regularidade juridica, trabalhista, fiscal e social da
Unisys do Brasil LTDA, em 30/03/2012 foi assinado o contrato n° 01.014142.2012,
decorrente da inexigibilidade n° 55/2012. O valor global do contrato importou em R$
8.833.355,64, por um periodo de 12 (doze meses).
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Nos anos subsequentes a assinatura do contrato, frente a vantajosidade econdmica da
continuidade do vinculo negocial, bem como devido ao caréter continuado do servigo
em questdo, tendo em vista ser danoso a sociedade a interrup¢do na manutengao do
parque de mainframe Unisys da Dataprev, jd que este sustenta sistemas importantes
no ambito da Previdéncia Social, foram realizadas um total de 3 (trés) prorrogacdes
contratuais até a presente data.

Frente ao exposto nos pardgrafos anteriores, a partir dos processos analisados, observou-
se que as contratacdes de solucdes de Tecnologia da Informagdo foram baseadas nas
necessidades da empresa e estdo alinhadas ao seu planejamento estratégico e operacional,
bem como as formas de contratacdo descritas nos processos foram adequadas aos
procedimentos legais. Cumpre destacar que na Resolucdo 3.275/2013 que trata do Plano
Diretor de Tecnologia da Informacgao da Dataprev para o triénio de 2013-2015, ndo h4,
explicitamente, informacdes sobre tais contratagdes, todavia, todas podem ser inseridas
no ambito do Anexo I do citado documento, conforme itens 3.1, 3.3 e 3.4.

Ainda, as contratacdes foram precedidas de estudos que comprovaram sua viabilidade e
adequacdo, a motivacdo das contratagdes foi suportada pela descri¢ao dos resultados a
serem alcancgados, e os instrumentos contratuais estabeleceram os controles necessarios
para a sua gestao.

ANALISE DA GESTAO CONTRATUAL

Frente a complexidade e volume de documentos dos processos de contratacdes avaliadas,
bem como devido a similaridade do objeto de 3 (trés) contratos dentre os 5 (cinco)
analisados, o contrato n° 01.011830.2012 foi escolhido para ter sua gestdo contratual
analisada.

O objeto deste contrato assinado em 03/02/2012 correspondeu a implantacao dos servicos
de comunicacdo de dados IP/MPLS nos Estados da Regidao I do PGO da Anatel para
atender a rede de acesso da Previdéncia Social. Tais servicos de comunicacdo de dados
IP/MPLS eram prestados pela empresa Embratel. Apds o pregdo n°® 54/2011, o consércio
Ol/Telemar passou a ser o responsével pela prestacdo do servigo.

Em decorréncia dos prazos definidos no novo contrato para implantacdo da rede, foi
necessario que a Dataprev mantivesse contrato emergencial vigente que, a partir de
03/02/2012, passou a coexistir com o contrato da Oi/Telemar. Nesse momento, foi
iniciado o processo de desativagcdo dos circuitos, paralelamente a ativacdo dos circuitos
previstos na nova contratacdo. O contrato emergencial realizado para atender aos servigos
da Rede de Acesso foi firmado com o fornecedor existente, qual seja a Embratel, por
serem os prazos para implantacdo dos circuitos o maior complicador em uma nova
contratacao.

Todavia, o processo de migracdo dos circuitos entre os fornecedores nao ocorreu dentro
do periodo programado. Tal fato foi o motivador de acdes emergenciais pela Dataprev
que visaram manter operantes os servicos prestados para a Previdéncia Social. Essas
acOes conduziram a andlise da gestdo pela equipe de auditoria.

Destaca-se que a Clausula Sétima do contrato em questdo, que trata das sancdes
administrativas pela inexecugao total ou parcial do objeto, determinou que as multas que
poderao ser aplicadas cumulativamente, conforme o caso, sio meramente moratérias, nao
isentando a Contratada do ressarcimento por perdas e danos pelos prejuizos causados.
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Da andlise dos documentos disponibilizados pela Dataprev, observou-se que alguns deles
foram também usados para evidenciar o atendimento do Plano de Providéncias
Permanentes — PPP da empresa publica, especificamente para atendimento da
recomendacao do item “2.1.1.3” do Relatério CGU n° 201405746, referente a Auditoria
Anual de Contas do exercicio de 2014.

No citado relatério, recomendou-se a Dataprev, assim que estivesse concluida a
implantacdo destes circuitos, efetuar a cobranca das multas pelo atraso na entrega dos
servicos pela Oi/Telemar, bem como apurar os prejuizos causados pela necessidade das
contratagdes emergenciais, conforme trata a mencionada Clausula Sétima do Contrato n°
01.011830.2012.

Neste contexto, verificou-se, como exemplo de boa gestdo contratual, a acdo
desencadeada por meio da Comunica¢do Externa CE/DERE n° 187/2012, de 20/06/2012,
na qual a Dataprev notificou a Oi/Telemar a respeito da aplicacio de multa pelo nao
atendimento da instalacdo do percentual minimo de 50% dos circuitos MPLS (com ou
sem roteador), em até 60 (sessenta) dias, apds aprovacdo da versdo definitiva do
Cronograma de implantacdo, conforme item do Termo de Referéncia contratual
destacado a seguir.

“16.7 Serd aplicada multa pelo atraso causado pela Contratada, na instalacdo dos
circuitos (com ou sem roteador) indicados na tabela Situagdo Inicial, descrito nos
subitens 8.6 e 8.6.1 deste Termo, conforme as condicdes a seguir:

16.7.1. Situacdo Inicial — 1° Etapa
Multa de 1% (um por cento) do valor total do contrato pelo atraso na instala¢do minimo
de circuitos, descrito no subitem 8.6.1.1(*) deste Termo.

(*) 8.6.1.1. Na 1° Etapa deverd ser atendido, obrigatoriamente, o percentual minimo de
50% (cinquenta por cento) dos circuitos, em até 60 (sessenta) dias apos a aprovacdo da
versdo definitiva do Cronograma de implantacdo descrito no subitem 8.4 deste Termo.”.

A aprovacao da versao definitiva do Cronograma de Implantacio ocorreu em 07/04/2012.
Dessa forma, o prazo para implantagdo da 1* Etapa — Situacdo Inicial era de 08/04 a
06/06/2012. Como isso nao ocorreu, a multa aplicada foi de 1% do valor do Contrato que
era de R$ 73.939.999,84 (setenta e trés milhdes, novecentos e trinta e nove mil,
novecentos e noventa e nove reais e oitenta e quatro centavos), totalizando R$ 739.399,98
(setecentos e trinta e nove mil, trezentos e noventa e nove reais e noventa e oito centavos).
Conforme documentacdo probatdria presente nos volumes do processo, a despeito da
empresa ter recorrido em relacdo a multa, tal valor foi quitado, conforme documentos
analisados.

Outro exemplo de que a gestdo contratual estava atuando ativamente pdde ser percebido
por meio da Comunicacdo Externa CE/COGR n° 474/2014 de 22/10/ 2014, em que a
Dataprev, considerando o atraso da Oi/Telemar na conclusao da implantagao dos circuitos
MPLS (Situagdo Inicial) da Regido I, informou a contratada a aplicagcao de multa no valor
total de R$ 1.500.858.,46, conforme itens “16.7”, “16.7.2” ¢ “16.7.2.1” do Termo de
Referéncia do Edital.

“16.7 Serd aplicada multa pelo atraso causado pela Contratada, na instalacdo dos
circuitos (com ou sem roteador) indicados na tabela Situacdo Inicial, descrito nos
subitens 8.6 e 8.6.1 deste Termo, conforme as condicoes a seguir: (...)
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16.7.2. Ao término do prazo para a instalacdo dos circuitos da Tabela Situacdo Inicial,
definido no subitem 8.6 deste Termo, caso ainda haja circuitos pendentes de instalagdo,
serd aplicada multa sobre o valor total do contrato,

16.7.2.1. A multa descrita no subitem 16.7.2 terd incidéncia mensal até que o Total de
Circuitos da Tabela Situagdo Inicial tenham sido entregues e devidamente instalados.”.

Em anexo a esta Comunicacdo Externa, foi enviada a planilha contendo o calculo da multa
conforme a Clausula 16.7.2 do Termo de Referéncia.

Destaca-se que a ndo instalacdo dos circuitos que motivaram esta multa também foi objeto
de recomendagdo no PPP. Conforme informado no Memorando n° 67/2015, de
10/08/2015, da Coordenacgao Geral de Governanga de TIC — CGGT, tais circuitos foram
instalados e a multa pelo atraso na entrega destes, calculada em R$ 1.500.858,46, foi
descontada no valor a ser pago em trés faturas, conforme apresentadas a seguir:

Quadro — Relacdo de faturas descontadas

N° da Fatura Valor Descontado (Em R$)
143804 590.000,00
144149 693.000,00
144608 217.858,46

Fonte: Memorando n° 67/2015, de 10/08/2015

Por fim, a efetiva gestdo contratual pdde ser percebida por meio da Comunicacdo Externa
CE/CGGT/004/2015, de 07/05/2015, em que a Dataprev, considerando o atraso da
Oi/Telemar na implantagdo dos circuitos da Rede MPLS da Regido I, solicitou a
contratada o ressarcimento dos prejuizos causados por esse atraso, conforme previsao
contratual. Devido ao atraso, a Dataprev se viu obrigada a manter a rede MPLS da Regiao
I por meio de contratacdes emergenciais com a operadora Embratel, com custo mensal
superior ao do contrato n°® 01.011830.2012.

Em anexo a Comunicacio Externa, foi enviada a planilha contendo o cédlculo dos custos
dos circuitos que ficaram pendentes de ativacdo apds o término do prazo de implantagcao
em 06/08/2012.

Para fins de cédlculo do valor a ser ressarcido, tal anexo apresentou as seguintes
informacdes uteis:

e Data fim do prazo de implantacdo da Oi/Telemar;

e Data de desativag¢do do Circuito do Contrato Emergencial da Embratel;

Quantidade de dias faturados no contrato emergencial da Embratel, ap6s o término

do prazo de 120 dias;

Valor mensal do circuito no contrato emergencial da Embratel;

Valor mensal do circuito no contrato da Oi/Telemar;

Valor faturado do circuito para Embratel, ap6s o término do prazo de 120 dias;

Valor do custo do circuito se tivesse sido faturado pela Oi/Telemar, apds término

do prazo de 120 dias;

e Diferenca entre o valor para a Embratel e Valor que teria sido pago para
Oi/Telemar.

O valor faturado do circuito para Embratel, apds o término do prazo de 120 (cento e vinte)
dias foi de R$ 1.445.156,52 ¢ o valor do custo do circuito se tivesse sido faturado pela
Oi/Telemar, ap6s término desse prazo seria de R$ 368.221,30. Dessa forma, a diferenca
entre o valor pago a Embratel e o valor que teria sido pago para Oi/Telemar importou em
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R$ 1.076.935,21, que foi o valor ressarcido pela Oi por mais esse descumprimento
contratual.

Diante do exposto, observou-se que devido a efetiva gestao contratual, a Dataprev obteve,
dentre multas e ressarcimento, o valor de R$ 3.317.193,65.

Em complemento a andlise da gestdo do contrato n° 01.011830.2012, por meio da
Solicitagdo de Auditoria n® 201505355-03, de 17/11/2015, foram solicitados os
respectivos processos de pagamentos, contemplando a respectiva documentacdo de
gestdo contratual, relacionados as seguintes notas fiscais do contrato n® 01.011830.2012:

Tabela — Notas Fiscais selecionadas para verificacio

Fornecedor Prefixo Nota Fiscal
003116 TNL PCS S/A - 000002024
007284 TELEMAR NORTE LESTE S/A (Oi) ABR 000145473
007284 TELEMAR NORTE LESTE S/A (Oi) JAN 000002718
007284 TELEMAR NORTE LESTE S/A (Oi) JUN 000146035
007284 TELEMAR NORTE LESTE S/A (Oi) AGO 000000407

Adicionalmente, por meio de mensagem eletronica datada de 17/11/2015 ao Coordenador
de Auditoria Interna da Dataprev, a equipe de auditoria solicitou a inclusdo de mais 3
(trés) notas fiscais, descritas a seguir, que se referiram a multa aplicada em desfavor da
Oi/Telemar, no valor de R$ 1.500.858,46, devido ao descumprimento de cldusulas do
contrato, conforme anteriormente relatado.

Tabela — Notas Fiscais selecionadas adicionalmente para verificacdo

Fornecedor Prefixo Nota Fiscal
007284 TELEMAR NORTE LESTE S/A (O1i) OouT 000143804
007284 TELEMAR NORTE LESTE S/A (O1i) NOV 000144149
007284 TELEMAR NORTE LESTE S/A (O1i) DEZ 000144608

Os demais documentos referentes a gestao contratual das Notas Fiscais supramencionadas
foram disponibilizados em meio eletronico. Tais documentos consistiam basicamente nos
Relatérios de Gestdo Técnica — RGT e seus anexos, relacionados as medi¢des das Notas
Fiscais solicitadas. Os RGT continham informagdes sobre: o nimero de circuitos
instalados bem como a quantidade daqueles que sofreram interrupcdes e que,
consequentemente, motivaram a aplicacao de multas; tempo de interrup¢ao; valor mensal
do servico e total das multas aplicadas e tipos de multas conforme o Contrato; Andlise do
Gestor Técnico — CGOS (Coordenacgao Geral de Operacao e Servigos de TIC); Avaliacdo
do Fornecedor; Relatério de Circuitos Ativos e Comunicacdes Externas (CE) relatando
os calculos dos tipos de multas aplicadas.

Nesse contexto, a fim de ampliar a andlise a respeito da gestdo contratual em comento, a
equipe de auditoria, por meio de Solicitacdo de Auditoria n® 201505355-08, de
18/12/2015, ampliou o escopo de notas fiscais analisadas, solicitando informagdes sobre
os processos de medi¢des dos outros 4 (quatro) contratos tratados neste trabalho,
conforme a relacdo seguinte:

Tabela — Relacdo de Notas Fiscais analisadas dos demais contratos

Contrato Fornecedor Nota Fiscal Emissao
01.015783.2013 011102 BRASIL TELECOM S/A 000001023 23/05/2014
01.015783.2013 032161 OI S/A 000000129 23/04/2014
01.015783.2013 032161 OI S/A 000000052 16/10/2015
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01.016616.2013 007713 EMBRATEL 067000013 18/02/2014
01.016616.2013 007713 EMBRATEL 064000369 11/11/2014
01.016616.2013 008756 CLARO S/A 015098721 07/03/2015
01.017732.2014 011221 REDISUL INFORMATICA 000008787 14/07/2014
01.017732.2014 011221 REDISUL INFORMATICA 000008577 03/06/2014
01.017732.2014 011221 REDISUL INFORMATICA 000008784 14/07/2014
01.014142.2012 007637 UNISYS BRASIL LTDA 000003971 01/02/2014
01.014142.2012 007637 UNISYS BRASIL LTDA 000004317 01/06/2014
01.014142.2012 007637 UNISYS BRASIL LTDA 000003434 01/09/2013

Por meio de mensagem eletronica datada de 23/12/2015, a documentacao solicitada foi
encaminhada. Observou-se, entdo, que tais relatérios sao padronizados para todos os tipos
de contratos, sendo compostos pelas seguintes informacdes principais:

Numero da Medigao;

Numero do Contrato;

Departamento Gestor da Medi¢do — CGGT;
Més de Competéncia da Medigao;
Identificacdo do Fornecedor;

Descricdo do Produto/Servico Fornecido;
Quantidade Solicitada;

Saldo Medido;

Valor Unitario;

Valor Total;

Tipo de Multa, quando aplicada;
Descri¢do da Multa, se aplicada.

Dessa forma, a partir da avalia¢do dos Relatérios de Medicoes referentes as Notas Fiscais
supramencionadas, chegou-se a conclusdo de que a andlise desses documentos deve ser
complementada pela verificacdo de outros documentos, tais como o Relatério de Gestao
Técnica e seus anexos, ja que os Relatorios de Medi¢des sdo documentos muito sucintos,
nao sendo possivel extrair deles os motivos para aplicacdes de multas, por exemplo,
dentre outras informacdes a respeito da gestdo contratual. No entanto, ¢ importante
destacar que, a partir da andlise dos cadernos processuais, os produtos e/ou servicos
associados a tais Notas Fiscais foram devidamente entregues e/ou prestados, com a
qualidade esperada estabelecida em contrato, conforme os respectivos termos de aceite.

Diante do exposto, observou-se que parte da gestdo do contrato sob andlise vem sendo
realizada efetivamente por meio de ferramenta Protheus.

Entdo, para melhor compreensao do Protheus, a equipe de auditoria buscou informagdes
sobre 0 mesmo na intranet da empresa publica, a partir de documento denominado
“Macrofluxo do Processo de Medicao e Recebimento da Nota Fiscal”. Tal processo
apresenta o seguinte fluxo:

a) E identificada a necessidade de medicio do Contrato;

b) O gestor do contrato realiza a medi¢dao e gera o Relatério de Medicao que é
enviado ao Fornecedor;

c¢) O Fornecedor emite a Nota Fiscal — NF, de acordo com as informagdes do
Relatério de Medic¢do, e a envia a Unidade Centralizada de Recebimento — UCR,
na darea de Suprimentos da Dataprev. A NF deve ser inserida na base de
conhecimento do Protheus e o original enviado ao setor financeiro da Dataprev;
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d) A UCR confere a NF com o Relatério de Medi¢do e o Pedido de Compra. Se
estiver em conformidade é cadastrada a Pré-Nota, identificada se € de Servigo ou
de Material/Equipamento e enviada para a Administragao de Contratos — DIAC
para ser incluida a data de aceite para posterior pagamento.

Por meio de mensagem eletronica datada de 25/11/2015, a Dataprev informou que “(...)
pela aplicacdo chamada "Portal Suprimentos”, que é utilizada de forma rotineira nas
atividades de gestdo, todo gestor consegue identificar as respectivas medigdes a partir
de pesquisa de Notas Fiscais, chegando consequentemente aos documentos inseridos na
base de conhecimento das respectivas medigcoes no Protheus”.

Assim, foi solicitado o acesso ao sistema Protheus. Apds a concessdo do acesso ao
Sistema, foi iniciada a verificacdo do funcionamento do Protheus. E importante destacar
que o Protheus, para o funciondrio da Dataprev, € suportado por tutorial disponivel aos
usudrios cadastrados no sistema de EAD da empresa, além de diversos outros manuais de
orientacdo de uso. O acesso inicial ao Sistema, apds inser¢do dos dados de acesso estd
representado nas telas a seguir.

-

Pardmetros Iniciais

Programa inicial

sigaadv |E|

Comunicacdo no cliente

PROD E

Ambiente no servidor

OTP_PRODUCAD E

Ok || Cancel |

Fonte: Sistema Protheus — Conexao com o Servidor

. N 1 P
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ri’ Frotheus ﬁ-‘

Data-base
2911215 i |
Usuano Senha

Empresa |/ Filial

Dip - Botafogo | Botafogo-rj -8
Amisente

Gestio de Contratos 3

BN B

Esia interface nBo possui recursos para wtilizar o login de dhulgacin
da rede social by Wou

Conbeca a rede social corporativa by You, ela ransformard a sua
empresa. Quer saber mais sobre o by You?

SO S

Desejo akerar a inderface para o Tema P10.

Fonte: Sistema Protheus — Acesso ao modulo Gestao de Contratos

A consulta aos contratos gerenciados na ferramenta pode ser iniciada a partir da interface
do Sistema abaixo representada.

envi os- icrosiga) 02.9.
TOTVS Servigos (Mi iga) 02.9.

P torvs

~ Atualizacées. ..
v Cadastros...
v Contratos...
* Movimentos._ ..
Medicoes/Entregas
Revisoes
Aprov Revisoes
Semvicos Mensais
Manutencao de Os
Manutencao de Pa
Ras (rel.aprov.sen)
+ Adm Compras...
Liberacdo. .
Pedidos de Venda. ..
Faturamento...

-

- v v

Recebimento. .

v Consultas. ..

l]

» Relatorios.
TOTWS Servicos ORACLE Dtp_producao Gestdo de Contratos  Dip - Botafogo / Botafogo-rj 00833514180 2911212015

Fonte: Sistema Protheus — Verificacdo de Contratos

A tela inicial do Sistema Protheus com as informagdes referentes ao gerenciamento do
contrato € representada a seguir.
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ij TOTVS Servigos (Microsiga) 02.9.0069

P To1vs

Hr. Contrato + Revisao B 61.011530.2012
zar

- Wisualizar todos o registros..

; b Hr. Conlrato Data Inicio Data Assinat DataRevison U, Wigéncia Vigencia  Walor Atu Re % Acresc 5ol WlAcreSald Ot Ass. Adt Data Final
= _: 010115302012 [3/02/2012 [3/02/2012 05/04/2813 Dioz 1843 7393339354 25,00 16.454.333,36 B 25/02/2017
) 010118302012 @3/02/2012 Q3/02/2012 20/5/2013  Dios 1843 73933993,84 25,08 15.4845393,36 P 25/02/2017
[3/02/2012 [3/02/2012 02/07/2813 Dioz 1843 7334202450 25,00 16.455506,15 £ 25/82/2017
B3/02/2012  B3/02/2012 82¢/03/2813  Dios 1843 7334202450 25,08 18.485506,13 i 254022017
O3/02/2012 03/02/2012 25/04/2014  Digs 1543 7334202450 25,00 16.455506,15 £ 25/82/2017
B3/02/2012  03/02/2012 B6/06/2014  Dias 1843 7701334127 25,08 1325348532 02/05/2014  25/A2/2017

03/02/2012 | 03/02/2012
1511830.2012 BI/E2/2012  B/E2/2012

Fonte: Sistema Protheus - Registro com todas as Revisdes do Contrato n° 01.011830.2012

04/82/2015 Digs 1643 FTO13341,27 25,00 13253485,32
18/08/2015 Dios 1843 78683.198,32 25,00 1367879758

27052014
30/87/2015

2540252017
25/02/2017

Nesta interface € possivel verificar registro de todas as revisdes do contrato sob andlise.
Ao clicar na 4rea destacada em verde, que se refere a data da dltima revisao do contrato,
o usudrio do Sistema € levado para aba do Protheus em que é possivel verificar as
informacdes referentes a Gestao do Contrato, conforme representado nas telas a seguir.

‘J Manutengio de Contratos - Visualizar

Cadastrais | Contrate de Compras | Contrato de Vendas
Nr. Contrato Data Inicie 03/02/2012 5
Data Assinat 03/02/2012 = Data Revisao 18/08/2015 ez
Un. Vigéncia Dias |Z| Vigencia 1849
Data Final 25022017 @ Moeda 3
Ini Garantia I = Fim Garantia & B
Cond. Pagto. 005 F's. Desc. Pagto. 30 DIAS
Natureza 461990140 P Tp. Contrate 001 P
W1, Inicial 73.939.999,84 | &> Valor Atual 78.683.190,32 | &>
Indice p Descr Indice
Reajuste SN | Nao E| Revisao 008
Revisao Atua Saldo 43.310.613,88 | &>
Objeto COI.1UNICA§£\O DE DADOS - REGIAD 01 DO PLANO GERAL DE -
OUTORGAS (PGO). DATA FINAL DO CONTRATO DE ACORDO COM O 1®
TERMO ADITNG.
Fornecedores Caucties I Planihas I Crenogramas Muttas / Bonificaciies
Codigo Loja Nome Alias WT Recno WT
003116 0001 |THL PCS S/A ChNC
007284 0001 TELEMAR MORTE LESTE S/A CNC:
037057 0001 | Ol MOVEL SA CHC

Fonte: Sistema Protheus — Cadastro Inicial do Contrato n® 01.011830.2012
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Cadastrais Contrato de Compras | Contrato de Vendas
2 CONTROLE DE ADITNVOS
Valor Atu Re 78.683.190,32 | & Percent Maxi 25,00
% Acresc Sal 25,00 | > Vl.Acre.Sald 19..670.797_,_58 &
Wir Aditive 221 .303,53. | Ini Aditivo 30!07.201 5 @
Ot Ass. Adt IN0TIZ0M5 @ Fim Aditivo 25022017 @
: s OUTROS B
Ata de Refer . Caucae SiN | Sim E
% Caucao 5,00 | Cod. Edital | PG00D00000000S4 ps
Nr. Processo :441 01.000064.2011.17 Usr.Awvalia 0ooTs p
Prog. Ava. Trimestral | =] Ut Aval [ oemems  |E)
Prox Aval. l DB.I'BZI’ZMB @ Prazo Contra | 423
Reg do Contr | | p SC Ref. L 0031 38 |
Ot Vige Fut I @ Cont ou Term Termo Aditivo B
Cope tecnica Ot .Pub.Extra . . ..f ! @
| Fornecedores | Caugdes Planihas | Cronogramas Kultas / Bonificagies
Humer MNum Planilha Tp. Period Dias Parc. Alias WT Recno WT
[000812 Jooooon Mensal 30/ Chv

Fonte: Sistema Protheus — Controle de Aditivos do Contrato n° 01.011830.2012

ﬁ Pedido de Compra - Visualizar -

Humero 01130 ': Data de Emissan ﬁﬂﬁm[ﬂ‘z‘@ Fomecedor uufﬁad "p Lo &ﬁuﬁ

Cord.Paco w P s | Cortelo T, Pl Enrzce wlp

Hoets |1 REAL ﬁ Tata 2000 &
fem Armazen Produto Deserican Obs5C  Unidade Quantidade Pre Unitarin Vir Total C Custo E]
0ot M 2000401 |CUMUN\£ACAU DE DADOS - REGIAQ 10 PLANO GERAL DE OUTORGAS (PGO) |Memu ] 60,00000000 1.232.333 330700 73,930,990 84 Uiﬂﬂu&ﬂ@

Fonte: Sistema Protheus — Pedido de Compra do Contrato n° 01.011830.2012

Foi observado que ainda que ndo tivesse todos os documentos do caderno processual, que
até o momento desta auditoria possuia 2.289 (duas mil, duzentos e oitenta e nove folhas)
distribuidas em 12 (doze) volumes, a Base de Conhecimento do Sistema Protheus ja
contemplava boa parte dos documentos relevantes digitalizados, referentes ao contrato
em questdo, conforme representado pela tela a seguir.
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N
@ Manutengio de Contratos

r— e

Entidade

Contratos

ldentificacao

01.011830.2012-Nr. Contrato : 01.011830.2012
Objeto Descricao Preview Alias WT  Recno W@
01.011830.20112.PDF |U1.D11S3D.20112 Mao ACH
01.011830.2012 - 1_ TERMO ADIT 01.011830.2012 - 1° TERMO ADITVO MNao ACH E]
25042013DIGMALIZA__O.PDF 2504201 3DIGMALIZACAD CAUCAO1 Nao ACS
CS_DICT_006_2013;.;;;.PDF CS_DICT_006_2013 Nao ACS
01.011830.2012_2 TERMO ADMTVO 01.011830.2012_2 TERMO ADITVD Mao ACH
01.011830 TERCEIRO TERMO ADITI 01.011830 TERCEIRO TERMO ADITNVC Mao ACH
PLANILHA RETROATIVG 01.011830. PLANILHA RETROATIVG 01.011830.2012 TERCEIRD TERMO ADMNVO Nao ACS
AVALIACAD TELEMAR - COMP. 03 A AVALIACAD TELEMAR - COMP. 03 A 05-2014 - 01.011830.2012 Nao ACS
AVALIACAC TELEMAR - COMP. 06 A AVALIACAC TELEMAR - COMP. 06 A 08-2014 - 01.011830.2012 Mao ACS
CE COGR 351.2014.PDF CE COGR 351.2014 Mao ACH
CE COGR 416.2014.PDF CE COGR 416.2014 Nao ACS
APOLICE TELEMAR - EMPRESADE T APOLICE TELEMAR - EMPRESA DE TECNOLOGIA - 30.712,41 Nao ACS
CE COGR 025.2015.PDF CE COGR 025.2015 MNao ACS
AVALIACAD TELEMAR - COMP. 08 A AVALIACAD TELEMAR - COMP. 09 A 11-2014 - 01.011830.2012 Mao ACH
AVALIACAD TELEMAR - COMP. 12.2 AVALIACAD TELEMAR - COMP. 12,2014 A 02-2015 - 01.011830.2012 Mao ACH
01.011830.2012 QUARTO TERMO AD 01.011830.2012 QUARTO TERMO ADMTNVO Nao ACS
01.011830.2012 REPACTUACAD QUA 01.011830.2012 REPACTUACAD QUARTO TERMO ADITVO REGIAD | Nao ACS
SEGURO.GARANTIA TELEMAR.01.011 SEGURO.GARANTIA. TELEMAR.01.011830.2012 MNao ACH

Fonte: Sistema Protheus - Base de Conhecimento do Contrato n® 01.011830.2012

Os relatdrios de medi¢des também podem ser acessados por meio do Protheus, conforme

representa a figura a seguir.
@ Protheus 10 - Gestao de Contratos

Pratheus o tos>  Atuc

Medicoes/Entregas

Pesquisar Filiah+nr Contrata + Hr Revisao +Hr P | Buscar |
Vll:jziarﬂr Wisualizar todos o5 registros.. R d 'F? ﬁ
iy | Filial I ¥ HNr Medicaa iEompElenclu ! b Hr Contrato ! Hr Rewvisao EFomecedor iLDJu IChantE iL_J. Cliente iVu\or Tatal
. ) B -MATRIZ-OF 00167 18/2010 A1 (0G4 2010 [ ) a0A I3
etk {5 o -vATRIZ-OF g 0472010 10036 2010 i anisae i i 4
Encerrar 0
Estornar ~MATRIZ-DF A000LE 12/2010 0100952010 010846
Legendas () 01 -MATRIZ-DF 000103 04/2010 10101292010 002217 0001 1534,
e | B1-HATRI-DF 00106 67/2003 01.0270,2009 002217 001 12028;
conbecimento | B1-HATRE-OF 000104 08/2010 0102302010 002217 oa1 23539,
L | 01-MATRIZ-OF 000105 a1/2011 01,0321 2010 003102 oal 24582,
i e ) B1-MATRIZ-DF a00134 10/2018 11.0353.2018 1803360 @061 577.172)
Walkthru K3 B1-MATRIZ-DF Anoans 12/2010 01 1377 2009 | An4a11 ano1 | 1781
Ambjerte () 01-MATRIZ-DF 000153 01/2011 0103772009 | 004311 001 | 1781
Configuracan | B1-MATRIZ-DF AE0502 02/2011 | B10377.2009 BE4a11 061 1781,
Hiro o [ m-rATRIZ-OF D3N 03/2011 101 1377 2009 it Ap4s11 anm 1781
s ) b1 -MATRIZ-DF 000735 04/2011 01.0377.2003 ool 004511 oot 1781
I 01-MATRIZ-OF 000256 01/2011 181 r394,2009 002803 0001 8835,
| 1 -MATRIZ-OF 060161 10/2008 1 0437 2008 2217 apat 181 862,
3 m1-MATRIZ-OF 000102 10/2010 01.0532,2003 002217 \ooal 239,966,
3 01 -MATRIZ-OF 000235 022011 1/200615 L 00024 B00 o
W& 1 -MATRIZ-OF [z mas2n11 1/200613 | I I BOANS2  EOAD | an 33
& 01-MATRIZ-OF 00269 02/2011 17200624 ool 000001 0000 703080,
1 01-MATRIZ-OF 000325 92/2011 14200625 000077 0000 117.025;
6 01-HATRIZ-DF A00365 Az/a011 1/20BE2F it BOAN1Z  ENAD 24325
() 01 -MATRIZ-DF 000330 02/2011 1/200637 O0D0SS 00D
| o -MATRIZ-DF 000244 02/2011 1/200842 800015 BOAG
< |
SEM FLTRO
Hr Medicao 000633 Fornecedor 031335
Loja  0o01 Zeror 5/ 2

Fonte: Tutorial “Impressao_Relatorio_Medicao” disponivel na Intranet da Dataprev

Além de parte dos documentos do caderno processual, os documentos que sustentam as
medi¢des das entregas dos produtos/servigos estao na base do sistema Protheus.

Dando prosseguimento a andlise da gestdo do contrato selecionado, por meio de
Solicitagdo de Auditoria n°® 201505355-07, de 10/12/2015, solicitou-se a Dataprev
informar sobre:

— =2
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e Website/software/sistema (Item 7 do Termo de Referéncia) no qual é feito o
cadastramento e o armazenamento do ID e demais informagdes dos chamados,
bem como a apuragdo do tempo de indisponibilidade/interrup¢ao dos circuitos;

e Ferramenta que a Dataprev utiliza para ratificar a informagdo prestada pela
empresa contratada em relagdo ao tempo (inicio e fim) de interrup¢dao e/ou
indisponibilidade dos circuitos;

e Forma que a Dataprev ratifica as causas das interrup¢des/indisponibilidades dos
circuitos informadas pela empresa contratada;

e Forma de monitoramento feito pela Dataprev relacionado ao atendimento da
solicitacdo de mudancga da velocidade dos circuitos.

Em resposta aos quatros itens supracitados, a Coordenagdo Geral de Governanga de TIC
— CGGT informou, por meio do Memorando n° 125/2015, que:

“Os chamados sdo registrados no Call Center: telefones: 08007073399 / (19) 30319660
— email: callcenter.brasil@bt.com”

“As informacoes sdo ratificadas utilizando a ferramenta SDM — Service Desk Manager,
para registro e controle das ocorréncias dos circuitos.”

“Apos a andlise das informagoes descritas na ferramenta SDM, caso ainda haja alguma
divergéncia em relacdo as informagoes recebidas da operadora, sdo realizadas consultas
formais as dreas de atendimento dos estados.”

“O monitoramento é efetuado utilizando a ferramenta COCAR, que permite a
monitoracdo de trdfego dos circuitos. A drea de planejamento de capacidade ou dreas
de suporte, a partir da ferramenta, solicita o aumento das velocidades.”

Em decorréncia da resposta da CGGT, solicitaram-se os relatorios e/ou telas (“prints”) da
ferramenta Service Desk Manager — SDM que pudessem evidenciar as agdes realizadas
pela area responsavel pelo tratamento dos incidentes descritos em alguns chamados
selecionados de forma ndo probabilistica e relacionados a seguir.

Tabela — Relacdo de tratamento de incidentes analisados

. . K
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Contrato 01.011830.2012
Nota Fiscal | ID do Chamado Circuito UF
5744 13249097 SIB5010346 PE
5744 13323063 SLS170496 MA
5744 13300204 ENPE1933827 RJ
5744 13359817 MPA5017742 AP
407 13980577 MSM5010292 BA
407 14000588 PHES5010612 MA
407 13983668 ENPE1933827 RJ
407 13965816 TUAS5052479 CE
2024 98821723124 | SLS5152872 MA
2024 1182785731 SPO5057245 SP
2024 618211656 BSA5012379 DF
146035 13821032 CAUS5011758 BA
146035 13859665 SQR1934104 RJ
144608 82842156419 | DGAS5011668 AL
144608 84842621478 | SLG5010422 RN

Cumpre destacar que o SDM atua como gerenciador do ciclo de vida do chamado, ou
seja, centraliza o gerenciamento de servicos em uma unica ferramenta, podendo tratar
desde a solicitacdo de algum usudrio até efetivamente a conclusdo de um problema.

Adicionalmente, por meio do Memorando CGGT n° 128/2015, foi informado que em
relacdo a gestdo contratual, a Coordenacdo de Gestao de Recursos de TIC — COGR realiza
as seguintes acdes:

a) Recebe o relatério da operadora contratada;

b) Valida o relatério da Operadora juntos as Regionais;

c) Elabora o Relatério Interno de Anélise e Célculo de SLA para Rede de Acesso;

d) Caso a operadora nao tenha atendido a disponibilidade mensal contratada, elabora
o Relatério de Desconto e Multa do Indice de Disponibilidade Apurado;

e) Caso a operadora ndo atenda a disponibilidade mensal contratada para um mesmo
circuito por 3 (trés) meses consecutivos, elabora o Relatério da Multa pelo Nao
Atendimento por Trés Meses Consecutivos do Indice de Disponibilidade Mensal
Contratado;

f) Caso a operadora apresente 20% (vinte por cento) ou mais do total de circuitos
desta mesma UF inoperante simultaneamente, elabora o Relatério da Multa
Massiva do Indice de Disponibilidade Apurado;

g) Elabora o Relatorio de Gestao Técnica;

h) Realiza a medi¢do do servigo no sistema Protheus;

1) Envia o Relatério de Medicao para o fornecedor para que o0 mesmo emita a nota
fiscal para faturamento.

Como evidéncias a respeito do tratamento dos chamados apresentados na tabela anterior,
e em anexo a0 Memorando CGGT n° 128/2015, foram disponibilizadas as seguintes
informacdes para cada uma das Notas Fiscais:

e Nota Fiscal 5744 — Relatério Interno de Analise e Calculo de SLA; Relatério de

Desconto ¢ Multa do Indice de Disponibilidade Apurado e Relatério da Multa
pelo Nao Atendimento por Trés Meses Consecutivos do IDM Contratado.

. . -
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e Nota Fiscal 407 — Relatério Interno de Analise e Calculo de SLA; Relatério de
Desconto e Multa do Indice de Disponibilidade Apurado; Relatério da Multa pelo
Nao Atendimento por Trés Meses Consecutivos do IDM Contratado e Relatério
da Multa Massiva do Indice de Disponibilidade Apurado.

e Nota Fiscal 2024 — Relatério de Desconto e Multa do Indice de Disponibilidade
Apurado e SLA: Junho, julho e setembro de 2012.

e Nota Fiscal 146035 — Relatério Interno de Analise e Calculo de SLA; Relatério
de Desconto e Multa do Indice de Disponibilidade Apurado e Relatério da Multa
pelo Nao Atendimento por Trés Meses Consecutivos do IDM Contratado.

e Nota Fiscal 144608 — Relatério Interno de Andlise e Calculo de SLA e Relatério
de Desconto e Multa do Indice de Disponibilidade Apurado.

O numero de relatdrios e os tipos de relatdrios apresentados para cada Nota Fiscal variam
conforme o tipo de incidente registrado no chamado, ji que sdo previstas,
contratualmente, multas distintas para cada tipo de ocorréncia.

Conforme o Termo de Referéncia, apenso ao Edital de contratagdo, os principais itens
para o cdlculo das multas referentes as interrupcdes retratadas nos relatérios
supramencionados sdo 0s seguintes:

“Item 11.5. Os valores referentes aos periodos de interrupcdo mensal, causados pela
CONTRATADA, serdo descontados na fatura do més subsequente e o desconto calculado
da seguinte forma:

Desconto por Interrupgdo de Servico (R$)= (X Tempos de interrupcdo registrados no
més (minutos) x Valor mensal do servigo) / (Tempo total mensal (minutos))

Item 16.15. Serd aplicada multa, conforme formula abaixo, sobre o valor mensal do
servico, caso o Indice de Disponibilidade Mensal do Servico (IDMS) apurado seja
inferior ao IDMS minimo estipulado no subitem 9.1.3 do Anexo I, independente de
qualquer desconto previsto neste Termo. A multa serd menor ou igual a 80% do valor
mensal do servigo.

Item 16.15.1. Para os servicos com indice de disponibilidade (IDMS) minima contratada
de 99,99% (4 minutos/més): Multa =(((99,99% - IDMS apurado) x 428,57) + 0,2) x valor
mensal do servigo.

Item 16.15.2. Para os servicos com indices de disponibilidade minima contratada de
99,72%, 99,31% e 98,33%: Multa = (((IDMS - IDMS apurado) x 54,05) + 0,2) x valor
mensal do servigo.

Item 16.16. Serd aplicada multa de 10% (dez por cento) do valor total mensal faturado
da Unidade Federativa, caso a CONTRATADA apresente 20% (vinte por cento) ou mais
do total de circuitos desta mesma UF inoperantes simultaneamente. Esta multa serd
aplicada cumulativamente para cada UF que atingir o percentual descrito acima.

Item 16.16.1. Nas Unidades Federativas em que a DATAPREV possua até 4 (quatro)
circuitos instalados, a inoperancia de qualquer um dos circuitos também ensejard na
multa acima referenciada.

Item 16.17. Serd aplicada multa de 10% (dez por cento) do valor total mensal faturado
da Unidade Federativa, caso a CONTRATADA ndo atenda a disponibilidade mensal
definida no item 9 do ANEXO I para um mesmo circuito em funcionamento, por 3 (trés)
meses consecutivos.”.

Os relatérios apresentados estdo em formato de planilhas eletronicas Excel e possuem,
conforme o tipo de chamado/incidente e multa aplicada, as seguintes informacoes:

¢ D do Chamado;
e Data e hora de inicio da Interrupgao;
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Data e hora do fim da Interrupgao;

UF/Localidade do chamado;

Designacdo do Circuito;

Descricao Detalhada da Causa da Interrupgao

Total dos Minutos Més por Circuito;

Valor do Desconto pela Interrupgao;

Disponibilidade Contratada;

Disponibilidade Apurada;

Multa Final Operadora (R$);

Numero de Registros de Ocorréncias de Interrup¢cdes no més;
Numero de Circuitos que sofreram interrupcoes;

Numero de Circuitos que foram multados por ndo cumprirem o IDMS.

Em complemento, ainda por meio do Memorando CGGT n° 128/2015, foi enviado como
exemplo de gestdo dos chamados 2 (dois) relatérios gerados no SDM para o incidente n°
661813/2015, “Relatério SDM - Detalhes do Incidente” e “Relatério SDM - Relatar
Resultado do Incidente”, utilizados para acompanhamento de abertura e fechamento de
chamado na Regido 1. No exemplo, foi aberto e fechado um incidente junto a empresa
contratada OI para o circuito da APS BA/Feira de Santana (FSA5072428). Tais relatérios
do SDM apresentaram, dentre outras, as seguintes informacdes sobre o incidente:

Solicitante afetado;

Servigo afetado;

Area de incidente;

Responsdveis pelo tratamento;
Ticket (ID) do chamado;
Gravidade; Urgéncia; Impacto e Sintoma do Incidente;
Resumo/Descricao do incidente;
Data/Hora da abertura;
Data/Hora da resolugdo;

Tempo gasto para resolucio;
Historico/relatos da resolugdo.

Por fim, e ainda com relacdo a resposta da CGGT a respeito do monitoramento feito pela
Dataprev quanto ao atendimento da solicitagdo de mudanca da velocidade dos circuitos e
tendo como parametro, além da resposta supracitada, o conteido presente no link
http://www-dtpnet/content/nova-versao-do-cocar-esta-disponivel-no-portal-do-software-
publico-brasileiro que afirmou que o sistema COCAR “... foi lancado em 2004 pela
Dataprev com o objetivo de disponibilizar uma ferramenta para monitoragdo do trdfego
nos circuitos da rede de acesso e fornecer alarmes informativos de queda de performance
nestes circuitos com o armazenamento dos dados coletados” e que “com a ferramenta se
tornou possivel saber, em tempo real, o que estava acontecendo nos ambientes da
empresa’, também foram solicitados, para fins de melhor compreensdo do tipo de auxilio
que o Sistema COCAR pode proporcionar a gestdo contratual, relatérios informativos
deste sistema para aqueles incidentes em circuitos relacionados na Solicitacdo de
Auditoria n® 201505355-07.

A Coordenacdo de Desempenho e Projetos de TIC — CODE encaminhou, por meio de
mensagem eletronica datada de 30/12/2015, arquivo chamado “COCAR - Prints
Indisponibilidade de Circuitos.pdf”.

\
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Observou-se que por meio do COCAR a drea responsdvel da Dataprev pelo
monitoramento dos circuitos tem a possibilidade de verificar diversos parametros dos
circuitos, dentre os quais se destacam: Utilizacdo; Perda; Erros; Confiabilidade; Status; e
Laténcia, entre outros parametros que ainda podem ser personalizados.

Conforme o Manual de Operagao do COCAR disponivel no Portal do Software Publico
Brasileiro, a pagina de alertas do Sistema lista as irregularidades, classificando-as em 3
(trés) grupos: unidades que apresentam trafego alto; unidades que ndo apresentam
trafego; e unidades com problemas de confiabilidade, além de uma tabela com a
sumarizacao das ocorréncias por tipo de alerta. Cada grupo possui determinada cor, onde
o periodo de irregularidade € diferenciado por tons de cores. Segue exemplo de alerta do
COCAR com o parametro “Status” escolhido.

@ MA - GFEx Sao Luis (09001) - GEx Sao Luis
Contrato: Regl - O - 2012

Circuito: SLS5170496 Porta: 4000 FastEthernet0/0/0 -  Rede: 10.78.38.0/24
10.78.54.2
utilizagdo | Pacotes| | Erros| | Descarte| | Confiabilidade | Operacional |
CPu! | status Y Laténcial | % Erros! Iy
Personalizado Y/  Inicio: 13-10-2014 20:00 Periodo: 15minutos v | OK |

MA - GEX Sao Luis

1.0
0.9
0.8
8.7
0.6
0.5
0.4
8.3
0.2
8.1

Status

Ter 0O:00 Ter 12:00 Qua 00: 00 Qua 12:00 Qui 80:88 Qui n:é_

Gerencia: GEx Sao Luis (Circuito: SLS5170496)
IP Gerencia: 10.126.98.1 - FastEthernet8/8/0 (0 bps) - Index: 4
inicio: 13716 26:00 até 16/10 12:40 (Periodo: ) Amostragenm:

SysUpTime: @ dia(s), © hora(s) e 0 minuto(s)
LastChange: ® dia{s), © hora(s) e O minuto(s)

oK I3 SNMP TIMEOUT [ PING e SNMP TIMEOUT [0 OPER DOWN O ERRD MONITORACAD

Fonte: Arquivo “COCAR - Prints Indisponibilidade de Circuitos.pdf”

Nesse contexto, 0 COCAR foi usado como mais uma ferramenta de gestdo do contrato
sob andlise, j& que contribuiu para identificar as indisponibilidades dos circuitos
selecionados. Tais indisponibilidades foram submetidas aos gestores técnicos que, ao
validé-las, iniciaram o processo de penalizacdo previsto contratualmente.

Ante o exposto, da andlise do processo de gestdo contratual, verificou-se que a Dataprev
vem executando a gestdo em consonancia com os controles definidos no contrato e nas
normas aplicdveis, fazendo uso de ferramentas informatizadas tais como o SDM,
Protheus e COCAR para suportar a execugdo do servigo contratado e adotar as sangdes
previstas ao Contratante quando necessario, minimizando eventuais prejuizos financeiros.

. . 7 . p3 N
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Certificado de Auditoria
Anual de Contas

Secretaria Federal de Controle Interno

Certificado: 201601435

Unidade Auditada: Empresa de Tecnologia e Informacgdes da Previdéncia Social —
Dataprev

Ministério Supervisor: Ministério da Fazenda
Municipio (UF): Brasilia/DF
Exercicio: 2015

1. Foram examinados os atos de gestdo praticados entre 01/01/2015 e
31/12/2015 pelos responsaveis das areas auditadas, especialmente aqueles listados no
artigo 10 da Instru¢do Normativa TCU n° 63/2010.

2. Os exames foram efetuados por selecdo de itens, conforme escopo do
trabalho informado no Relatorio de Auditoria Anual de Contas, em atendimento a
legislacdo federal aplicavel as areas selecionadas e atividades examinadas, e incluiram os
resultados das a¢des de controle, realizadas ao longo do exercicio objeto de exame, sobre
a gestdo da unidade auditada.

3. Como resultado dos trabalhos, para os aspectos analisados nas amostras
selecionadas, de maneira geral, ndo foram constatados fatos que comprometeram a gestao
dos responsdveis anteriormente citados.

4. Diante do exposto, proponho que o encaminhamento das contas dos
integrantes do Rol de Responsdveis seja pela regularidade.

Brasilia/DF, 21 de setembro de 2016.

O presente certificado encontra-se amparado no relatério de auditoria, e a op¢do pela
certificagdo foi decidida pelo:
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Parecer de Dirigente do

Controle Interno

Secretaria Federal de Controle Interno

Parecer: 201601435

Unidade Auditada: Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social — Dataprev
Ministério Supervisor: Ministério da Fazenda

Municipio/UF: Brasilia/DF

Exercicio: 2015
Autoridade Supervisora: Henrique de Campos Meirelles — Ministro de Estado da Fazenda

Tendo em vista os aspectos observados na prestacdo de contas anual do exercicio de 2015 da
Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia Social — Dataprev, expresso a seguinte opinido acerca

dos atos de gestdo com base nos principais registros formulados pela equipe de auditoria.

No que se refere aos resultados alcangados no exercicio sob andlise, destaca-se a regularidade na
contratacdo e a adequabilidade da gestao contratual de servicos de Tecnologia da Informagao e Comunicacao
— TIC relacionados as suas atividades finalisticas, como também a conformidade na gestao de empréstimos
consignados a aposentados e pensionistas do INSS, nos aspectos verificados, com excecdo da inexisténcia de
contratos firmados entre a Dataprev e as instituicdes financeiras relativamente a prestacdo de servigos de
processamento e transmissao das consignagdes, situacdo inclusive ja em vias de regularizacdo pela empresa

publica.

N

Ainda, sobre os exames dos aspectos relacionados a gestdo de empréstimos estabelecidos no
escopo do trabalho de auditoria, cabe registrar que, dada a insuficiéncia dos elementos disponibilizados pelos
gestores e o encerramento do periodo de campo dos trabalhos de auditoria, ndo houve um posicionamento
conclusivo da equipe sobre a suficiéncia do valor cobrado pela prestacdo do servico para ressarcimento dos
custos operacionais da empresa. Contudo, a respeito do assunto, os gestores informaram que todo o custo de

processamento do empréstimo consignado estd sendo coberto pela cobranga da parcela consignada.

Chama a atencao a situagdo financeira da Dataprev, visto que a inadimpléncia de seus clientes, em

especial os estatais, comprometeu o fluxo de caixa da entidade e, consequentemente, impactou negativamente

Dinheiro publico é da sua conta \W www.portaldatransparencia.gov.br



suas atividades operacionais, inclusive a capacidade de investimento da empresa. Contudo, constatou-se que

a Dataprev vem adotando medidas ao seu alcance no sentido de minimizar esses efeitos.

Com relagdo ao grau de atendimento das recomendagdes emitidas por ocasido de auditorias
anteriores e contidas no Plano de Providéncias Permanente — PPP da Dataprev, constatou-se o atendimento
de 1 (uma) das 3 (trés) recomendacdes remanescentes ainda pendentes de atendimento. Ademais, ressalta-se
o compromisso da empresa publica na implementagao das medidas saneadoras das situacgdes identificadas

dessas recomendagdes ainda pendentes de atendimento até o final do exercicio de 2016.

Registram-se ainda como fatos relevantes observados na gestdo analisada a adequabilidade da
governanga e da gestdo de pessoas, nos aspectos observados, e a preocupagdo no aprimoramento do processo
de apuracio de seus custos, refletida na presenga constante de agdes nesse sentido nos seus Planos Anuais de
Acdo dos exercicios de 2014 a 2016, de modo a estipular, de forma mais precisa, a utilizacdo dos seus ativos

pelos produtos e servigos, para chegar-se ao quantitativo de insumos efetivamente alocados para cada um.

Assim, em atendimento as determinagdes contidas no inciso III, art. 9° da Lei n° 8.443/92,
combinado com o disposto no art. 151 do Decreto n® 93.872/86 e inciso VI, art. 13 da IN/TCU/n® 63/2010 e
fundamentado no Relatério de Auditoria, acolho a conclusido expressa no Certificado de Auditoria. Desse
modo, o Ministro de Estado supervisor devera ser informado de que as pecas sob a responsabilidade da
Secretaria Federal de Controle Interno estdo inseridas no Sistema e-Contas do TCU, com vistas a obtencao
do Pronunciamento Ministerial de que trata o art. 52, da Lei n® 8.443/92, e posterior remessa ao Tribunal de

Contas da Unido por meio do mesmo sistema.

Brasilia/DF, 21 de setembro de 2016.
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