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Em24dejaneirode1923,hàpoucomaisde100anos,opresidenteArthurBernardessancionavaaLeiEloyChavese,comela,estabelecia-seo
alicercedaPrevidénciaSocialbrasileira.
Inicialmente,agestâodascontribuiæôesedospagamentosdasaposentadoriasepensôeserarealizadaporcadaempresapormeiodesuasCaixasde
AposentadoriasePensôes(CAPs).

Em1933,sâocriadososInstitutosdeAposentadoriasePensôes(IAPs)que,diferentementedasCAPs,eramresponsàveispelasaposentadorias
epensôesdetodaumacategoria,comoexemploadosbancàrios,comerciàrioseindustriàrios,comabrangéncianacional.

AsCAPseosIAPsforamextintosem1966eunificadosnoInstitutoNacionaldaPrevidénciaSocial(INPS).Comaautarquiafoicriadotambèmo
SistemaGeraldaPrevidénciaSocialcomoobjetivodegarantiraosseusseguradosedependentesopagamentodosbenefìciosprevidenciàrios
estabelecidosemlei.

Agestâodedezenasdecadastros,espalhadosemvàriosinstitutos,somadaßcomplexidadedasnormasparaoreconhecimentododireito
previdenciàriodemilhôesdeseguradosrepresentaramumenormedesafioparaarecèm-criadaautarquia.

Parafazerfrenteatudoisso,transcorridopoucomaisdemeiosèculoapòsasprimeirascontribuiæôesßscaixasdeaposentadoriasepensôesdas
companhiasferroviàrias,oPoderExecutivorecebeu,pormeiodalein.6.125,de4denovembrode1974,aautorizaæâoparaaconstituiæâodaDataprev,
entâoEmpresadeProcessamentodeDadosdaPrevidénciaSocial(hojedenominadaEmpresadeTecnologiaeInformaæôesdaPrevidénciaƚDATAPREV
S.A.).

A DATAPREV



7

A Dataprev, empresa pública com personalidadejurídica de direito privado, patrimônio
próprio e autonomia administrativa e financeira foi constituída com o objetivo de municiar o então
Instituto Nacional da PrevidênciaSocial (INPS)com tecnologia da informação para que o órgão
pudessecumprir com seu papel institucional de gerir os cadastros, reconhecero direito e realizar o
pagamentoa todos os seguradosdo RegimeGeralda PrevidênciaSocial(RGPS)que fizessemjus aos
benefícios.

Em 1990, o INPSé substituído pelo Instituto Nacionaldo SeguroSocial(INSS),tornando a
parceria com a Dataprev umbilical, uma vez que a essa altura a estatal de tecnologia já era
responsávelpor desenvolver, operar e sustentar os sistemas computacionaisutilizados pela recém-
criadaautarquiaparao atendimento, reconhecimentodo direito, geraçãode crédito e pagamentodos
benefíciosprevidenciáriosa dezenasde milhõesde brasileiros.

É motivo de orgulho de todo quadro funcional da Dataprevter garantido, ao longo dos 48
anosde existênciada empresa, o pagamento, sem um únicodia de atrasosequer, dasaposentadorias
e pensõesa todos os beneficiáriosdo RGPSquetiveram seudireito reconhecido.

A Dataprev é hoje a guardiã da história laboral de milhões de brasileiros. O Cadastro
Nacionalde InformaçõesSociais(CNIS)é o coraçãodo sistema previdenciáriobrasileiro. Neleresidem
as informaçõesutilizadaspara concessãodas dezenasde espéciesde benefíciosprevidenciários. Foi
a partir desse cadastro que o cidadão deixou de precisar provar os seus direitos para tê- los
reconhecidos, poiso ônusda provapassouaopoderpúblico.

O CNISé um ecossistemaque integra dezenasde basesde dadose armazenamais de 35
bilhõesde registros, contendoinformaçõesde 443 milhõesde cidadãos, 69 milhõesde empresas, 28
bilhõesde remunerações, 5 bilhõesde contribuiçõese 1,2 bilhãode vínculostrabalhistas.

Dentreos 39 serviçosde missãocríticaoperadose sustentadospelaestatal, estãoaqueles
utilizados para mensalmente realizar 1,8 milhão de atendimentos nas mais de 1.500 Agênciasda
PrevidênciaSocial(APS),atender 10 milhões de chamadasnaƟCentral135Ơe permitir 54 milhões de
acessosao aplicativoƟMeuINSSƠ,comseusmaisde 100 serviçosà palmada mão do cidadão.

Os sistemas da Dataprev também são responsáveispor gerar mensalmente uma das
maioresfolhas de previdênciado mundo, com 32,5 milhões de benefíciose pagamentoanual (2022)
de R$ 663,4 bilhões.

A DATAPREV
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Apesar de ter nascido para ser o instrumento de transformação digital da gestão dos benefíciosprevidenciários, a estatal
ampliouo seucampode atuaçãoe hoje desenvolve, operae sustenta os sistemasutilizadosnos Postosde Atendimentodo Trabalho(PAT)
e a Carteirade Trabalhoe PrevidênciaSocialDigital (CTPSDigital),sendo responsávelpelo processamentodo seguro-desempregoe do
abonosalarialcom pagamentoanual(2022) de R$ 40,6 bilhõese R$ 23,4 bilhões, respectivamente.

Adicionalmente, a empresatambém atua na áreade assistênciasocial,sejano processamentodos 5,1 milhõesde Benefíciosde
PrestaçãoContinuada(BPC),com investimento anual(2022) de R$ 70,1 bilhões, sejanos processosde averiguaçãoe revisãodo públicodo
CadastroÚnicoe na operaçãoe sustentaçãodo aplicativoƟCadastroÚnicoƠ.

Os benefíciosassistenciais, trabalhistas e previdenciáriosprocessadospela Dataprev em 2022 alcançaram, respectivamente,
28,9 milhões, 33,3 milhões e 32,4 milhões de beneficiários e superaram o montante de R$ 800 bilhões de pagamentos, valor
correspondentea 45%de toda a despesaprimáriado GovernoFederalno ano.

A companhiateve em 2022 um faturamento pouco acima de R$ 2 bilhões e um lucro superior a R$ 524 milhões. Metade do
faturamento foi recebidodas instituições financeiras, em razão de serviços do empréstimo consignadoe a outra metade dos órgãos e
entidadespúblicaspelodesenvolvimento, operaçãoe sustentaçãodos sistemasutilizadosparaexecuçãode suaspolíticaspúblicas.

Ou seja, para que a Dataprev desenvolvesse, operasse e sustentasse todos os sistemas responsáveispelo atendimento,
reconhecimento e pagamento de aproximadamente 45% de toda despesa primária (R$ 800 bilhões) em benefícios assistenciais,
trabalhistase previdenciáriosem 2022, o GovernoFederalgastouo equivalentea 0,06%(R$ 1 bilhão).

Em que pese o modelo estatal trazer em seu bojo menor flexibilidade dos processosde contratação de pessoal e da maior
rigidezdos controlesde aquisiçãode ativos, há uma diferençafundamentalentre uma empresapúblicae uma empresaprivadaƚenquanto
esta prestaserviçoparaobter lucro, aquelaobtém lucroparaprestar serviço.

Em outras palavras, o propósito de existir de uma empresa pública é a prestação de um serviço para satisfazer relevante
interessecoletivo, conformeestabeleceo art. 173, caput,da ConstituiçãoFederal.

Garantir a proteção e a privacidadedas informações pessoais, em especialdos vínculos de trabalho formal, de centenas de
milhões de empregadose seusdependentes. Permitir a dezenasde milhões de cidadãosrequererseusdireitos. Reconhecerdentre todos
os requerentessomente aquelesque de fato têm o direito. Efetivar o exercíciodo direito por meio da geraçãodos créditosdos respectivos
benefícios. Foram esses os relevantes interesses coletivos que justificaram a constituição da Dataprev há 48 anos e continuam sendo
essesos relevantesinteressescoletivosque justificam suaexistênciacomoempresapúblicahoje.

E ainda há oportunidades diante de todo esse conhecimento e especializaçãoconquistados pela empresa em quase cinco
décadas. A Dataprevpode ser aindamais útil ao Governocomo uma consultoraque o auxiliedesdea concepçãoà execuçãodas políticas
sociais, utilizando-se de informaçãoqualificadae análisede dados,a fim de garantir o benefíciomais justo ao públicocerto, inclusivecom
referênciassocioeconômicase regionais, ajudandoa promovero crescimentoe ascensãoda população.

A DATAPREV
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Na perspectivainstitucional,a Dataprevfoi criadapor meio da lei nº. 6.125/ 74 para a prestaçãode serviçosde tecnologiada informaçãopara a PrevidênciaSocial. Atualmente,o
relevanteinteressecoletivoquebalizasuaatuaçãoestá melhor especificadoem nossoEstatuto Socialcomosendoo fornecimentode soluçõesde tecnologiada informaçãoe comunicação,para
a execuçãoe o aprimoramentodas políticaspúblicas,especialmentenas áreassociaisrelacionadasà Previdência,Economia,Trabalho,Emprego,DesenvolvimentoSociale serviçoscorrelatos,
outros serviçosrelacionadosou decorrentesdestes,prestadosa pessoasjurídicasde direito públicoou privado.

Em2007, a empresapassoua operaras principaisplataformas de gestãoque dãosuporte às políticaspúblicasde empregoe rendano Brasil e a processaro seguro-desemprego.
Aindana esteira da guardados dadossociais,a Dataprevdesenvolveue é a fiel mantenedorada plataforma tecnológicaque suporta o Sistemade RegistroCivil(SIRC),o qual reúne informações
de registro civil de todos os cidadãosbrasileiros.

Frenteà reorganizaçãoadministrativado governofederale aosdesafiosimpostos pelaEstratégiade GovernoDigital (EGD)2020-2022, a empresareforçouseupapelfundamental
no desenvolvimentoe sustentação dos serviços de tecnologia necessáriosà execuçãodas políticas públicas relacionadasà previdência,economia,trabalho, emprego, desenvolvimento e
assistênciasocial,apoiandoo governono processode transformaçãodigital por meio de entregasde serviçosao cidadão.

Nessecontexto,aDataprevestaӢposicionadacomoumagrande
empresadesustentaæâodosdadossociaisederegistrocivildoscidadâos
brasileiros,incluindoinformaæôesparareconhecimentodedireitos,gestâode
benefìciosprevidenciàrios,trabalhistasedeprestaæâocontinuadadaLeiOrgánicade
AssisténciaSocial(BPC-LOAS).

Atendendooseurelevantepapelsocial,sâomaisdequarentaeoito
anosdeprestaæâodeserviæosrelacionadosßexecuæâodaspolìticaspùblicas,comoa
guardadosdadossociaisdoscidadâosbrasileiros,oprocessamentodosbenefìcios
assistenciaiseprevidenciàriose,desde2020,mostrou-seimprescindìvelna
operaæâo,manutenæâoegestâodasaæôesgovernamentaisdeenfrentamentoda
pandemiadaCovid-19.

Alèmdisso,em2022,aempresadesenvolveuaæôesparapromover
eficiénciaeotimizaroempregodesuascapacidadeseparadesonerarocustode
seusclientesestratègicos.Essalinhadenegòcioprevéaaplicaæâodetecnologiase
soluæôesjàconsolidadaspelaDataprevparaoutrosclientespùblicoseprivados,
medianteocompartilhamento,reusooureplicaæâodassoluæôesvisandoganhode
escala,contribuiæâoparaoprocessodeTransformaæâoDigitalbrasileiro,assimcomo
aevoluæâodosresultadosdaempresa.Paratanto,temsidoconstituìdasparcerias
comerciais,evoluæôestecnològicaseajustesnomodelodecomercializaæâode
serviæospermitindo,inclusiveadesoneraæâoecompartilhamentodecustos.O
maiorcasejàconsolidadodessemodelotevecomoresultadoadesoneraæâoem56%
docontratodeserviæosPrevidenciàriosjuntoaoINSS.

1.1 Interesse Público subjacente às atividades empresariais

POLÍTICAS PÚBLICAS

A empresa tem como pauta prioritária, conjuntamente com o Instituto Nacionaldo
SeguroSocialƚINSS,a automaçãode benefíciosprevidenciários,o que permitiu em 2022 um
aumento considerável do índice de requerimentos despachados automaticamente. Esse
incremento também alcançouas soluçõesdigitaisƟMeuINSSƠeƟCarteirade TrabalhoDigitalƠ,
que receberam evoluções e inclusões de novos serviços, visando dar mais comodidade ao
cidadão.
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O papel da Dataprev nas despesas primárias do Governo Federal

Benefícios Previdenciários

Em 2022, a Dataprev foi responsável pelo processamento de aproximadamente R$ 800 biem benefícios sociais

�$�V�V�L�V�W�Ç�Q�F�L�D���_���7�U�D�E�D�O�K�R���_���3�U�H�Y�L�G�Ç�Q�F�L�D
**Não inclui benefícios de Educação e Saúde

BPC

Abono Salarial
Seguro -desemprego

Auxílio Brasil
Atual Bolsa Família

pagos em benefícios

32,5mi

�����…�����S���&�5���3�\�Š

R$ 663,4 bi
pagos em 
benefícios

5,1mi
de benefícios

70,1bi
pagos em benefícios

25,3mi

�����…�•���Š�Š�\�å�Š

23,4 bi
pagos em benefícios

8 mi
de pessoas

40,6 bi
23,8 mi

de benefícios 
avaliados

мо


