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Aos dois dias do més de setembro de dois mil e vinte e cinco, as dez horas e trinta minutos,
sob a direcao do senhor FRANCISCO DE ASSIS LEME FRANCO, Presidente do Comité de
Auditoria Estatutario da Dataprev, presente o senhor JAIRO KLEPACZ, membro do Comité
de Auditoria Estatutario, e, como convidados, o senhor Joseilton Gongalves dos Santos
(Secretario Executivo), a senhora Camila Messias Rodriguez (Coordenadora de
Transparéncia e Denuncias e Ouvidora substituta), e a senhora Claudia Ferreira da Silva
(Corregedora), realizou-se a 1762 Reuniao Ordindria do Comité de Auditoria Estatutario
Empresa de Tecnologia e Informag6es da Previdéncia S.A - Dataprev, no ano de 2025, em
conformidade com o art. 56 do Estatuto Social da Dataprev, aprovado pela 32 Assembleia
Geral Extraordinaria da Dataprev, realizada em 13 de novembro de 2017, e alteracdes
posteriores, para tratar dos seguintes assuntos:

01- Leitura e aprovacado da Ata da 1752 Reunido Ordinaria do Comité de Auditoria. O
senhor Joseilton Santos informou que, considerando a apreciagao prévia do documento
e respectiva aprovacao, a ata encontra-se a disposicdo para assinatura na Plataforma
Atlas.

02 - Ouvidoria: Relatério da Ouvidoria 1° semestre 2025. Acompanhar se a Ouvidoria
ou o Canal de Dentncia possibilitam o recebimento de dentncias internas e externas
relativas ao descumprimento do Cddigo de Conduta e Integridade e das demais
normas internas de ética e obrigacionais, inclusive questées que envolvam ameacas
aos direitos humanos, e se possui mecanismos de protecdo que impecam qualquer
espécie de retaliacdo a pessoa que o utilize. (Leino 13.303/2016: art. 9° §1°; art. 12;
art. 18, inc. I; e art. 24, §2°; - Decreto no 8.945/2016: art. 18; art.19, inc. II; e art.
38, §2°; - Estatuto Social: art. 20). A senhora Camila Rodriguez iniciou sua apresentacao
destacando que o relatdério aborda as atividades da Ouvidoria no primeiro semestre de
2025, com foco nas manifestagdes recebidas via transparéncia passiva. Comentou que
nesse periodo, a Dataprev recebeu 2.275 solicitagdes de informacdo por meio da
plataforma Fala BR. Explicou que a maioria dessas solicitacdes ndo era de competéncia
da empresa, cabendo a Ouvidoria realizar o redirecionamento aos 6rgaos responsaveis.
Comentou que a equipe também realizou a reclassificacdo de mais de 700 manifestacdes,
ajustando a tipologia conforme o contelddo, o que impacta diretamente na correta
tramitacdo dentro dos sistemas internos. A senhora Camila Rodriguez informou que a
Ouvidoria tratou 241 pedidos de acesso a informacao, todos dentro do prazo legal, com
tempo médio de resposta de 12,13 dias, abaixo do limite de 30 dias previsto pela Lei de
Acesso a Informacao (LAI), e que o indice de satisfacdao dos cidadaos foi de 92%. O senhor
Francisco Franco perguntou se esse indice de satisfagao era elevado em comparagao com
outras ouvidorias. A senhora Camila Rodriguez esclareceu que nem todos os cidadaos
respondem a pesquisa de satisfagdo, mas que, entre os que respondem, a avaliagao é
bastante positiva. Informou ainda que a Dataprev estd bem-posicionada no ranking do
Painel de Transparéncia, e se comprometeu em enviar posteriormente essa informacao
ao Comité. A senhora Camila Rodriguez prosseguiu abordando as manifestagdes tipicas
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de ouvidoria, com destaque para denudncias. Informou que foram recebidas 108
denuncias, das quais apenas 13 eram de competéncia da Dataprev. Comentou os
principais temas que envolvem as denuncias, e que todas foram encaminhadas a
Corregedoria com tempo médio de 3,23 dias, bem abaixo do prazo legal de 30 dias. O
senhor Jairo Klepacz comentou que o aumento de denuncias pode estar relacionado a
maior confianca dos empregados nos canais de denudncia, o que foi corroborado pela
senhora Camila Rodriguez. Em sequéncia, mencionou acdes de prevengdo e
conscientizacdo realizadas pela Ouvidoria, como o “Word Café com Gestores” e bate-papos
com empregados, que tém contribuido para maior conhecimento e uso dos canais de
manifestacdo. Apresentou dados sobre reclamacgdes e solicitagdes, com destaque a
Ouvidoria que tratou diretamente 4.378 manifestacbes, em sua expressiva maioria,
relacionadas a erros ou instabilidades nos aplicativos da Dataprev. A senhora Camila
Rodriguez finalizou sua apresentacao informando que a equipe da Ouvidoria é composta
por 11 colaboradores. Assim, apds argumentacdes e devidos esclarecimentos, o Comité
de Auditoria considerou o item como atendido e agradeceu a senhora Camila Rodriguez,
destacando a importdncia do trabalho da Ouvidoria para a imagem institucional da
Dataprev e para o atendimento ao cidadao.

03 - Corregedoria: Relatério da Corregedoria 1° semestre 2025. (Lei no
13.303/72016: art. 99 §1° art. 12; art. 18, inc. I; e art. 24, §2° - Decreto no
8.945/2016: art. 18; art.19, inc. II; e art. 38, §2°; - Estatuto Social: art. 20). A senhora
Claudia Ferreira iniciou sua fala contextualizando sua atuacdo a frente da Corregedoria
desde o0 ano anterior, destacando avancos e iniciativas implementadas no periodo. Entre
as acOes de destaque, mencionou o evento Word Café, realizado em todas as unidades da
Dataprev, com foco na prevencdo de conflitos e promocao de um ambiente ético. O evento
obteve uma das mais altas avaliagGes internas, sendo posteriormente inscrito no Prémio
de Boas Praticas da SEJU. A senhora Claudia Ferreira apresentou uma nova abordagem
adotada pela Corregedoria, que prioriza o tratamento prévio de casos menos graves.
Explicou que, nesses casos, sao realizadas conversas diretas com gestores e empregados,
com aplicacdo de Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), acompanhamento periédico
e encaminhamento para cursos de ética e postura. Essa estratégia visa evitar a abertura
de processos formais, reduzindo custos e aumentando a efetividade das acdes corretivas.
Comentou que casos mais graves, continuam sendo tratados com prioridade maxima e
mencionou dois casos em andamento. A corregedora destacou a importancia de
compreender o perfil dos envolvidos e de atuar preventivamente. A senhora Claudia
Ferreira reforgou sua visao de que a Corregedoria deve atuar com foco em educagao e
prevencdo, e nao apenas em punicdo, e que o objetivo é construir uma cultura
organizacional ética e segura. Destacou o0s proximos projetos, visando maior
conscientizacdo sobre o papel desses profissionais na protecao dos recursos da empresa.
Por fim, propds a revisdo do Cddigo de Etica da Dataprev. Explicou a proposta de
desenvolver um novo cddigo com linguagem acessivel e recursos visuais, inspirado em
modelos do mercado. A minuta sera encaminhada ao Comité para apreciacao. O senhor
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Francisco Franco elogiou a proposta, destacando que o cddigo deve refletir a cultura da
empresa e ser compreensivel por todos os empregados. O senhor Jairo Klepacz reforgou
a importancia de alinhar o contedddo do cddigo com os valores institucionais e com os
conselhos da organizagdo. Assim, apds argumentagdes e devidos esclarecimentos, o
Comité de Auditoria considerou o item como atendido e agradeceu a senhora Claudia
Ferreira, reconhecendo a importancia da atuacdo da corregedoria para a construgao de
um ambiente organizacional saudavel e ético.

04 - Pauta fixa: Denuncias realizadas no canal do Comité de Auditoria. (Decreto n°
8.945/2016, de 27/12/2016: art. 38, §1° Incisos IIT a VII; e § 2° - O Comité de
Auditoria Estatutario devera possuir meios para receber denuncias, inclusive de
carater sigiloso, internas e externas a empresa estatal, em matérias relacionadas as
suas atividades). Nao houve registro de denuncias sigilosas, internas ou externas no
canal de denuncias do Comité de Auditoria até esta data.

Sendo esses 0s assuntos tratados, o presidente declarou encerrada a reuniao da qual eu,
Joseilton Goncgalves dos Santos, lavrei a presente ata que, apds lida e aprovada, foi
assinada por mim e pelos membros do respectivo Comité. Brasilia-DF, 02/09/2025.
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FRANCISCO DE ASSIS LEME FRANCO
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JAIRO KLEPACZ JOSEILTON GONCALVES DOS SANTOS
Membro do Comité de Auditoria Secretario Executivo

Estatutario

3/3



8/ Log de assinaturas

Ata da 1762 Reunido Ordinaria do Comité de Auditoria
Estatutario_02_09_2025.pdf

Valide a autenticidade do documento clicando ou escaneando o QR Code ao lado ou acesse
olverificador de autenticidade|e insira o cédigo: 47333-DOCD5-054BC

Solicitacdo de assinatura iniciada por: Fernanda A. F. em 16/09/2025

Assinaturas
V% Joseilton Gongalves dos Santos ’ 0‘;? ’ Dos S 0‘8

G Assinou Eletronicamente Joseilte gszgg FLes s | & 20228
Assinou em: 16 de setembro de 2025, 11:33:47 |
Windows 10 [ Celular ) ====1590

0o /)

FRANCISCO DE ASSIS LEME FRANCO

(Vv) Assinou Eletronicamente FRANCISC{QDOSEl ASSIC LEME FRANCO FF3 -

Assinou em: 17 de setembro de 2025, 12:58:04 |

Jairo Klepacz 0‘%? ’ o
( v) Jairo Klepacz JE

Assinou Eletronicamente 1248

Assinou em: 17 de setembro de 2025, 15:01:34 |

Il co documento (SHA256): 9a7blc7d2af0b8404b9dd30853e77ce961e27532a0a49710916fca7003538614 Paginal/ 1


https://www.atlasgov.com/sign/verify/47333D0CD5054BC
https://www.atlasgov.com/sign/verify/47333D0CD5054BC
Fernanda Alves Fernandes
Realce

Fernanda Alves Fernandes
Realce

Fernanda Alves Fernandes
Realce


		2025-09-17T18:01:38+0000
	AtlasSign Signature




