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Aos dois dias  do mês de setembro de dois mil e vinte e cinco, às dez horas e trinta minutos, 
sob a direção do senhor FRANCISCO DE ASSIS LEME FRANCO, Presidente do Comitê de 
Auditoria Estatutário da Dataprev, presente o senhor JAIRO KLEPACZ, membro do Comitê 
de Auditoria Estatutário, e, como convidados, o senhor Joseilton Gonçalves dos Santos 
(Secretário Executivo), a senhora Camila Messias Rodriguez (Coordenadora de 
Transparência e Denúncias e Ouvidora substituta), e a senhora Claudia Ferreira da Silva 
(Corregedora), realizou-se a 176ª Reunião Ordinária do Comitê de Auditoria Estatutário 
Empresa de Tecnologia e Informações da Previdência S.A - Dataprev, no ano de 2025, em 
conformidade com o art. 56 do Estatuto Social da Dataprev, aprovado pela 3ª Assembleia 
Geral Extraordinária da Dataprev, realizada em 13 de novembro de 2017, e alterações 
posteriores, para tratar dos seguintes assuntos: 
 

01– Leitura e aprovação da Ata da 175ª Reunião Ordinária do Comitê de Auditoria. O 
senhor Joseilton Santos informou que, considerando a apreciação prévia do documento 
e respectiva aprovação, a ata encontra-se à disposição para assinatura na Plataforma 
Atlas. 
 

02 – Ouvidoria: Relatório da Ouvidoria 1º semestre 2025. Acompanhar se a Ouvidoria 
ou o Canal de Denúncia possibilitam o recebimento de denúncias internas e externas 
relativas ao descumprimento do Código de Conduta e Integridade e das demais 
normas internas de ética e obrigacionais, inclusive questões que envolvam ameaças 
aos direitos humanos, e se possui mecanismos de proteção que impeçam qualquer 
espécie de retaliação à pessoa que o utilize. (Lei no 13.303/2016: art. 9º, §1º; art. 12; 
art. 18, inc. I; e art. 24, §2º; - Decreto no 8.945/2016: art. 18; art.19, inc. II; e art. 
38, §2º; - Estatuto Social: art. 20). A senhora Camila Rodriguez iniciou sua apresentação 
destacando que o relatório aborda as atividades da Ouvidoria no primeiro semestre de 
2025, com foco nas manifestações recebidas via transparência passiva. Comentou que 
nesse período, a Dataprev recebeu 2.275 solicitações de informação por meio da 
plataforma Fala BR. Explicou que a maioria dessas solicitações não era de competência 
da empresa, cabendo à Ouvidoria realizar o redirecionamento aos órgãos responsáveis. 
Comentou que a equipe também realizou a reclassificação de mais de 700 manifestações, 
ajustando a tipologia conforme o conteúdo, o que impacta diretamente na correta 
tramitação dentro dos sistemas internos. A senhora Camila Rodriguez informou que a 
Ouvidoria tratou 241 pedidos de acesso à informação, todos dentro do prazo legal, com 
tempo médio de resposta de 12,13 dias, abaixo do limite de 30 dias previsto pela Lei de 
Acesso à Informação (LAI), e que o índice de satisfação dos cidadãos foi de 92%. O senhor 
Francisco Franco perguntou se esse índice de satisfação era elevado em comparação com 
outras ouvidorias. A senhora Camila Rodriguez esclareceu que nem todos os cidadãos 
respondem à pesquisa de satisfação, mas que, entre os que respondem, a avaliação é 
bastante positiva. Informou ainda que a Dataprev está bem-posicionada no ranking do 
Painel de Transparência, e se comprometeu em enviar posteriormente essa informação 
ao Comitê. A senhora Camila Rodriguez prosseguiu abordando as manifestações típicas 
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de ouvidoria, com destaque para denúncias. Informou que foram recebidas 108 
denúncias, das quais apenas 13 eram de competência da Dataprev. Comentou os 
principais temas que envolvem as denúncias, e que todas foram encaminhadas à 
Corregedoria com tempo médio de 3,23 dias, bem abaixo do prazo legal de 30 dias. O 
senhor Jairo Klepacz comentou que o aumento de denúncias pode estar relacionado à 
maior confiança dos empregados nos canais de denúncia, o que foi corroborado pela 
senhora Camila Rodriguez. Em sequência, mencionou ações de prevenção e 
conscientização realizadas pela Ouvidoria, como o “Word Café com Gestores” e bate-papos 
com empregados, que têm contribuído para maior conhecimento e uso dos canais de 
manifestação. Apresentou dados sobre reclamações e solicitações, com destaque à 
Ouvidoria que tratou diretamente 4.378 manifestações, em sua expressiva maioria, 
relacionadas a erros ou instabilidades nos aplicativos da Dataprev. A senhora Camila 
Rodriguez finalizou sua apresentação informando que a equipe da Ouvidoria é composta 
por 11 colaboradores. Assim, após argumentações e devidos esclarecimentos, o Comitê 
de Auditoria considerou o item como atendido e agradeceu a senhora Camila Rodriguez, 
destacando a importância do trabalho da Ouvidoria para a imagem institucional da 
Dataprev e para o atendimento ao cidadão. 
 

03 – Corregedoria: Relatório da Corregedoria 1º semestre 2025. (Lei no 
13.303/2016: art. 9º, §1º; art. 12; art. 18, inc. I; e art. 24, §2º; - Decreto no 
8.945/2016: art. 18; art.19, inc. II; e art. 38, §2º; - Estatuto Social: art. 20). A senhora 
Claudia Ferreira iniciou sua fala contextualizando sua atuação à frente da Corregedoria 
desde o ano anterior, destacando avanços e iniciativas implementadas no período. Entre 
as ações de destaque, mencionou o evento Word Café, realizado em todas as unidades da 
Dataprev, com foco na prevenção de conflitos e promoção de um ambiente ético. O evento 
obteve uma das mais altas avaliações internas, sendo posteriormente inscrito no Prêmio 
de Boas Práticas da SEJU. A senhora Claudia Ferreira apresentou uma nova abordagem 
adotada pela Corregedoria, que prioriza o tratamento prévio de casos menos graves. 
Explicou que, nesses casos, são realizadas conversas diretas com gestores e empregados, 
com aplicação de Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), acompanhamento periódico 
e encaminhamento para cursos de ética e postura. Essa estratégia visa evitar a abertura 
de processos formais, reduzindo custos e aumentando a efetividade das ações corretivas. 
Comentou que casos mais graves, continuam sendo tratados com prioridade máxima e 
mencionou dois casos em andamento. A corregedora destacou a importância de 
compreender o perfil dos envolvidos e de atuar preventivamente. A senhora Claudia 
Ferreira reforçou sua visão de que a Corregedoria deve atuar com foco em educação e 
prevenção, e não apenas em punição, e que o objetivo é construir uma cultura 
organizacional ética e segura. Destacou os próximos projetos, visando maior 
conscientização sobre o papel desses profissionais na proteção dos recursos da empresa. 
Por fim, propôs a revisão do Código de Ética da Dataprev. Explicou a proposta de 
desenvolver um novo código com linguagem acessível e recursos visuais, inspirado em 
modelos do mercado. A minuta será encaminhada ao Comitê para apreciação. O senhor 
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Francisco Franco elogiou a proposta, destacando que o código deve refletir a cultura da 
empresa e ser compreensível por todos os empregados. O senhor Jairo Klepacz reforçou 
a importância de alinhar o conteúdo do código com os valores institucionais e com os 
conselhos da organização. Assim, após argumentações e devidos esclarecimentos, o 
Comitê de Auditoria considerou o item como atendido e agradeceu a senhora Claudia 
Ferreira, reconhecendo a importância da atuação da corregedoria para a construção de 
um ambiente organizacional saudável e ético. 
 

04 – Pauta fixa: Denúncias realizadas no canal do Comitê de Auditoria. (Decreto no 
8.945/2016, de 27/12/2016: art. 38, §1º, Incisos III a VII; e § 2º - O Comitê de 
Auditoria Estatutário deverá possuir meios para receber denúncias, inclusive de 
caráter sigiloso, internas e externas à empresa estatal, em matérias relacionadas às 
suas atividades). Não houve registro de denúncias sigilosas, internas ou externas no 
canal de denúncias do Comitê de Auditoria até esta data. 
 

Sendo esses os assuntos tratados, o presidente declarou encerrada a reunião da qual eu, 
Joseilton Gonçalves dos Santos, lavrei a presente ata que, após lida e aprovada, foi 
assinada por mim e pelos membros do respectivo Comitê. Brasília-DF, 02/09/2025. 
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