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2 APRESENTACAO

2.1 Quem Somos

A Dataprev ¢ uma empresa publica, que fornece solu¢des de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo para o aprimoramento € a execu¢ao de politicas sociais do Estado brasileiro. Oferece
servigos nas areas de desenvolvimento de solugdes, projetos de inteligéncia de negdcios,
hospedagem de sistemas, operacdo e suporte de sistemas transacionais, hospedagem de portais e
blogs, consultoria, correio eletronico e plataforma para gerenciamento de projetos, assim como de
producdo de paginas web institucionais no padrao de dados abertos.

Em 2017, a Dataprev completou 43 anos de existéncia como referéncia de evolugdo no
processamento de grandes volumes de dados, com solu¢des inovadoras baseadas nos processos de
seus clientes. Atualmente, diversas entidades governamentais, além de institui¢des financeiras,
publicas e privadas, passaram a contar com um Portal de Servigos on-line, pagina criada para
permitir conhecer e experimentar os produtos oferecidos pela empresa.

Figura 1: Distribui¢do geogrdfica das unidades produtivas da Dataprev - DC e UD

..

Missao
Fornecer solug@es de Tecnologia da Informacgdo

e da Comunicagdo para a execugdo e o aprimo-

ramento das politicas sociais do Estado brasileiro.

Dataprev
Visdo no Brasil
Ser o principal provedor de solu¢Bes tecnold- OSede
gicas para a gestdo das informacées previden- Datalcenter
ciarias, trabalhistas, sociais e de registros civis da @ Unidade de desenvolimento
populacdo brasileira. @ Dataprev nos estados

Fonte: Coordenagdo Geral de Planejamento e Gestdo — CGPG

O processo de planejamento da empresa estd em continuo aperfeicoamento e levou a empresa a
buscar novas ferramentas que contribuissem para enfrentar os desafios cada vez mais complexos
trazidos pelas mudancas tecnologicas e pelas necessidades dos clientes.

Parte deste ciclo teve inicio com a criagdo das primeiras Unidades de Desenvolvimento de
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Software, instaladas em Natal (RN), no Rio de Janeiro (RJ), em Fortaleza (CE), Jodo Pessoa (PB) e
Floriandpolis (SC), responsédveis pelo desenvolvimento, pela manutengdo e evolugdo de varios
produtos transacionais e analiticos.

Também fundamentais neste processo, os trés data centers da empresa, localizados no Rio de
Janeiro, em Sao Paulo e Brasilia, foram modernizados.

2.2 Sobre o Relatorio de Gestao

O processo se iniciou com a publicagdo da norma onde foram organizadas as rotinas, prazos de
producdo e coleta de conteido de cada area envolvida, bem como foram dadas as instrugdes e
procedimentos informados no no Sistema de Prestacdo de Contas do TCU, denominado e-Contas, a
partir do quarto trimestre de 2017.

Este relatorio tem estrutura que reproduz o encadeamento dos temas, que estdo melhor detalhados
no item 2.5, os quais obedecem o disposto no e-Contas no endereco
http://portal.tcu.gov.br/inicio/index.htm, mesmo local onde a Dataprev disponibilizou a integra
deste conteudo.

Qualquer  cidaddo  poderd conhecer o conteudo destas pegas no  endereco
portal.dataprev.gov.br/acesso-informacao/auditorias

Neste Relatorio sdo encontrados importantes topicos como a estrutura de governanga, aspectos
relacionados a pessoas, desempenho orcamentario e operacional, gestdo de tecnologia da
informacao e as demonstragdes contabeis.

A colaboragdo dos orgdos vinculados as Diretorias da Dataprev, coordenados pela Controladoria
Interna, na Superintendéncia Financeira, e pela Coordenagdo Geral de Planejamento e Gestdo, na
Superintendéncia de Gestao e Governanga, tornou possivel o desenvolvimento e a conclusdao deste
trabalho.

2.3 Realizacoes de destaque

Os data centers do Rio de Janeiro e Sdo Paulo, que ja tinham o selo Design da certificagao Tier 111
desde 2016 receberam, em 2017, os selos Facility e Operational Sustainability no nivel ouro, o
ultimo do sistema de classificagao Tier III. Com o reconhecimento do UpTime Institute, a Dataprev
se tornou a primeira empresa publica do pais a receber este selo e completar o ciclo Tier II1.

A Dataprev esta presente na vida do cidadao brasileiro, provendo a tecnologia necessaria para os
programas estratégicos do governo. Guardia dos dados sociais brasileiros, processa, por exemplo, o
pagamento mensal de cerca de 34,5 milhdes de beneficios previdenciarios, sem um dia de atraso.
Também efetua o desenvolvimento e a manutengdo de sistemas utilizados nas Agéncias da
Previdéncia Social e nos postos conveniados do Sistema Nacional do Emprego (Sine).

Entre seus principais clientes estdo o Ministério do Trabalho, o Instituto Nacional do Seguro Social,
o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, a Secretaria da Receita Federal, a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, a Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar e cerca de 53 institui¢des financeiras atuantes em territdrio brasileiro.

A Dataprev oferece um conjunto de servicos especializados na producdo de informagdes
estratégicas, capaz de gerar valor para o negocio do cliente. Sdo tecnologias que permitem a
integracao ou cruzamento de dados de diferentes fontes, tornando-os mais confidveis no processo de
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tomada de decisdo.

As equipes de engenharia de software atuam em conjunto com analistas de negocio para criar
sistemas ou desenvolver novas funcionalidades, de acordo com as necessidades dos clientes. Além
de hospedar, manter, gerir e proteger informagdes e sistemas, a capacidade computacional e
logistica da empresa permite analisar e qualificar dados, antecipar demandas de parceiros, prestar
servigos de consultoria e apoiar a elaboracgdo e a realizagdo de projetos.

O exercicio de 2017 foi marcado por algumas adequagdes importantes para atender a normativos e
fortalecer a governanga. Um dos exemplos foi a criagdo da Superintendéncia de Governanca e
Gestao Estratégica, que passa a ter, entre suas atribui¢des, o desafio de consolidar o controle sobre
acoes estratégicas.

Também com o intuito de atender as melhores praticas de governanga foi instituida, em 2017, a
Assembleia Geral da Dataprev, exigida pelo art. 72, inciso IV, do Decreto n°® 8.945/2016, que
regulamenta a Lei n°® 13.303/2016 (Lei das Estatais), sendo este o principal 6rgao da estrutura de
controle e transparéncia obrigatoria para todas as empresas estatais a semelhanca das sociedades
anonimas.

Reconhecida por sua capacidade de processamento de grandes volumes de dados e por sua gestdo
eficiente, a Dataprev deu inicio em 2017 a elaboragdo de um novo Plano de Negocios para o
periodo 2018-2020. Os novos desafios, alinhados a Lei das Estatais e ao planejamento da empresa,
incluem uma estratégia de longo prazo e a analise de viabilidade das oportunidades para os
proximos 5 anos. O documento estabelece ainda a visdo da Dataprev para seu portfolio atual de
servicos e para novos negocios, com base em outros modelos e em tecnologias digitais. A
expectativa ¢ de que os servigos decorrentes dessas novas tecnologias digitais — aplicativos para
dispositivos moveis, Analytics, computacao em nuvem e inteligéncia artificial — estejam adequadas
as necessidades dos clientes e cidaddos e, consequentemente, tenham repercussdo positiva nos
resultados financeiros da empresa. Além disso, novos servigos como Empréstimo Consignado
Online (ECO) e disponibilizagdo de bases de dados também devem impulsionar as receitas da
Dataprev.

2.4 Desempenho Economico-Financeiro

Mesmo com um cendrio econdomico restritivo, a Dataprev conseguiu manter em 2017 um bom
desempenho econdmico, com o indicador de Rentabilidade Sobre o Patrimonio Liquido de 13,4%.
Embora esteja 3,7 pontos percentuais abaixo do indicador de 2016, trata-se de um importante
alcance em face da queda significativa da inflagdo. Destaca-se que essa € uma taxa favoravel frente
as oportunidades de retorno real de ativos de mercado.

O lucro liquido da empresa em 2017 foi de RS 136,7 milhdes. Apesar de ser 25,7% inferior ao
registrado no exercicio de 2016 (R$ 184,0 milhdes), o valor, somado as demais alteragdes no
balanco patrimonial e na demonstracdo de resultados, fez com que a Dataprev mantivesse os
principais indicadores econdmicos acima da média do mercado de atuagao de TI.

O principal fator que influenciou a queda do resultado foi o crescimento do passivo trabalhista, fato
ndo recorrente € que, se ndo tivesse ocorrido, teria permitido a empresa manter o patamar de
lucratividade. A receita operacional bruta totalizou R$1,5 bilhdo, um crescimento de 4,6% em
relagdo a 2016. J4 a receita liquida (R$ 1,2 bilhdo) cresceu 4,5%.
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2.5 Forma Como Esta Estruturado o Relatorio de Gestao

Para o desenvolvimento e organizagdo dos conteudos aqui dispostos foram utilizadas as orientagdes
e exigeéncias estabelecidas nas Decisdes Normativas do TCU coletadas no e-Contas. De forma
complementar, quando cabivel e mais adequada a apresentacdo dos contetidos exigidos, utilizou-se
as orientacdes da Portaria TCU n° 59, de 17 de janeiro de 2017.

A estrutura do Relatorio esta assim composta:

- Secdo 1: Elementos Pré-textuais

- Secdo 2: Apresentagao

- Sec¢do 3: Visado Geral

- Secdo 4: Planejamento Organizacional e Resultados

- Sec¢do 5: Governanga, Gestao de Riscos e Controles Internos
Anexo I - Atividades de correi¢do e apuragdo de ilicitos administrativos
- Secdo 6: Areas Especiais da Gestdo
Anexo II - Relatorio de Gestdo da PREVDATA Exercicio 2017
- Se¢do 7: Relacionamento com a Sociedade
Anexo III - Relatorio Gerencial Anual - Lei de Acesso a Informagdo 2017
Anexo IV - Relatorio Anual da Ouvidoria_Prestag¢do de Contas 2017
- Se¢do 8: Desempenho Financeiro e Informagdes Contabeis
Anexo V — Demonstragoes Financeiras 2017

- Se¢do 9: Conformidade da Gestio e Demandas dos Orgaos de Controle
Anexo I - Atividades de correi¢do e apuragdo de ilicitos administrativos

A Dataprev ¢ empresa publica regida pela Lei n° 6.404/76, ndo dependente de transferéncia de
recursos financeiros do Tesouro Nacional de qualquer espécie e ndo integrante dos Orgcamentos
Fiscal e da Seguridade Social da Unido, conforme estabelece o art. 19 da Lei n® 11.768, de 14 de
agosto de 2008. Por suas caracteristicas, buscou apresentar as informagdes solicitadas nos locais
correspondentes do proprio e-Contas, de acordo com o formato do sistema do Programa de

Dispéndios Globais, aprovado pela Secretaria de Coordenacdo e Governanga das Empresas Estatais
— SEST.
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3 VISAO GERAL

3.1 Finalidade e competéncias

De acordo com o art. 4°, §§ 1° e 2° do Estatuto Social da Dataprev, aprovado na 3* Assembleia Geral
Extraordinaria, realizada em 13 de novembro de 2017, a empresa tem por objetivo a andlise de
sistemas, a programacao e execugdo de servigos de tratamento da informacgao e o processamento de
dados por computagao eletronica, além da prestagao de outros servigos correlatos.

Estdo abrangidos, em seus servicos principais, o fornecimento de solugdes de tecnologia da
informacdo e comunicagdo, para a execucdo € o aprimoramento das politicas publicas,
especialmente nas areas sociais relacionadas a Previdéncia, Fazenda, Trabalho, Emprego e
Desenvolvimento Social, assim como outros servicos correlatos relacionados ou decorrentes destes
prestados a pessoas juridicas de direito publico ou privado. O seu Estatuto também prevé que, sem
prejuizo de suas atividades principais e em harmonia com a politica governamental, a Dataprev
podera prestar servigos a terceiros.

3.2 Normas e regulamentos de criacio, alteraciao e funcionamento da Dataprev

Empresa publica vinculada ao Ministério da Fazenda, conforme Lei n°® 13.341, de 29 de
setembro de 2016, com personalidade juridica de Direito Privado, patrimdnio proprio e
autonomia administrativa e financeira.

* Criacao: Lein® 6.125, de 04/11/1974.
* [Estatuto de Criacao: Decreto n® 75.463, de 10/03/1975 — CNPJ 42.422.253/0001/01
* Instalagdo da Dataprev: Portaria Ministerial n° 189, de 18/04/1975

* Composicao acionaria: Unido, representada pelo Ministério da Fazenda, com
participacdo de 51%, e o INSS, com 49%.

* Alteracoes Estatutarias Posteriores a criacdo: Redacao atual baseada no Anexo do
Decreto 3.457, de 12 de maio de 2000, acrescida das alteracdes dadas pelos Decretos
3.881, de 06 de agosto de 2001, 4.033, de 26 de novembro de 2001, 4.312, de 24 de
julho de 2002, 6.466, de 28 de maio de 2008 e 7.151, de 09 de abril de 2010.

« Ultima Alteracio Estatutiria (2017): Foi aprovada pela 3* Assembleia Geral
Extraordinaria (AGE) da Dataprev, realizada em 13 de novembro de 2017, em
conformidade com a Lei n® 6.404/1976, art. 122, inciso I. A partir da vigéncia da Lei
13.303, de 30 de junho de 2016, passou a compor como 6rgao maximo estatutario da
Dataprev, a Assembleia  Geral, reunindo-se ordindaria (AGO) e/ou
extraordinariamente (AGE). A Lei aqui citada foi regulamentada no ambito da Unido
pelo Decreto n°® 8.945, de 27 de dezembro de 2016, e dispde sobre o estatuto juridico
da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no
ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. As alteragoes
estatutdrias também obedeceram a preceitos da Lei n° 13.341, do Decreto n°® 8.945 e
de algumas Resolugdes CGPAR.

* Vincula¢iao ministerial alterada: A Medida Provisoria n® 726, de 2016, convertida
na Lei n° 13.341, de 2016, reestruturou diversos ministérios e Orgdos a eles
vinculados, dentre os quais destacamos: o Ministério do Trabalho e Previdéncia
Social (MTPS) foi transformado em Ministério do Trabalho (MT); o Instituto
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Nacional do Seguro Social (INSS), que era parte integrante do MTPS, passou para o
Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA), atualmente Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS); o Conselho Nacional de Previdéncia Social, o
Conselho Nacional de Previdéncia Social, o Conselho de Recursos da Previdéncia
Social e a Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia (Dataprev), que
tiveram suas denominagdes alteradas, respectivamente, para “Conselho Nacional de
Previdéncia”, “Conselho de Recursos da Previdéncia” e “Empresa de Tecnologia e
Informacgdes da Previdéncia (Dataprev)”, e passaram para o Ministério da Fazenda.
Os assuntos relativos a Previdéncia Social, agora denominada apenas “Previdéncia”,
passam a constituir area de competéncia do Ministério da Fazenda.

* Localizacdo: Sede situada em Brasilia, no Setor de Autarquias Sul, Quadra 01,
Blocos E/F, Brasilia — DF, com abrangéncia em todo o territério nacional.

* Endereco na Internet: http://portal.dataprev.gov.br/
3.3 Ambiente de Atuacio

A Dataprev fornece solugdes de tecnologia da informagao e comunicagdo para o aprimoramento € a
execugdo das politicas sociais do Estado brasileiro. Esta presente na vida do cidaddo brasileiro por
meio das solugdes tecnoldgicas que sustentam e se fazem necessarias a implementagao das politicas
publicas, programas estratégicos e sociais de governo.

Principais clientes:

Ministério da Fazenda

Servigos especializados em tecnologia da informagdo, compreendendo, entre outros servigos,
hosting, suporte e manutencdo de sistemas em producdo, desenvolvimento, implantacao,
sustentacdo de sistemas e prestacao de servicos de instalagao de sistemas corporativos.

Instituto Nacional do Seguro Social

Servigos estratégicos, comuns e exclusivos de solucdo de tecnologia da informagao, entre os quais,
o desenvolvimento, manutenc¢do, producdo e suporte de sistemas de informagdes, comunicagdo
corporativa e consultoria em TIC.

Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar

Servigos especializados em TIC, compreendendo, entre outros servigos, hosting, suporte e
manuten¢do de sistemas em producado, elaboragdo, desenvolvimento, implantagdo e sustentagdo de
sistemas.

Secretaria de Receita Federal do Brasil
Servigos especializados de Tecnologia da Informagdo, compreendendo servico de produgdo de
sistemas, manuten¢do e desenvolvimento de sistemas e servico técnico especializado.

Ministério do Trabalho

Servigos especializados de solu¢do de tecnologia de informacao e comunicagao, relativos a sistemas
informatizados que dizem respeito ao Programa de Seguro-Desemprego, Abono Salarial e Sistemas
de Identificagdo Profissional, compreendendo manutengdo e desenvolvimento de sistemas,
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operacionalizagdo de sistemas e apuragdes especiais entre outros.

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao

Servicos de disponibilizagdo de plataforma de acesso, andlise, captura, curadoria, descoberta,
mineracdo e integracdo de grande volume de dados governamentais. Servigos técnicos para
internalizacdo e hospedagem de sistema, suporte técnico e desenvolvimento. Servicos
especializados de tecnologia da informagdo, compreendendo servico de desenvolvimento de
sistemas, desenvolvimento de solu¢des de Business Intelligence — Bl e consultoria.

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Servigos especializados de Tecnologia da Informagdo, compreendendo manutencdo e
desenvolvimento de sistemas, implantacdo, sustentacao de sistemas e consultoria.

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
Servigos de hosting.

Ministério do Desenvolvimento Social
Servigos de tecnologia da informagao e consultoria técnica para cruzamento de informagdes.

Instituicoes Privadas e Publicas
Servigos de tecnologia da informacdo para a identificacdo de Obitos em arquivos eletronicos
fornecidos por instituicdes privadas e publicas.

Instituicoes Financeiras
Servigos de fornecimento de informagdes e controle de empréstimos consignados para instituigdes
financeiras.

A empresa apoia 0 governo e busca parceiros com o objetivo de:
* Modernizar os sistemas de informagao;
* Aprimorar as politicas sociais do Estado brasileiro e
* Prover constantes melhorias nos servicos prestados aos cidadaos brasileiros.

Destaca-se a importancia de promover a interagdo entre os principais sistemas e cadastros sociais
existentes em diversos o6rgaos da administragao publica, possibilitando a implementacao das politi-
cas sociais do governo.

Parceria Dataprev / Serpro para apoiar a prestacdo de servicos aos 6érgdos do SISP

Em 2017 a Dataprev apoiou a SETIC no contexto da implantagdo do Projeto da Plataforma
Analitica de Dados do Governo Federal (GovData) em parceria com o Serpro. A Plataforma
analitica compde-se de um grande lago de dados (Data Lake) de Governo com os principais dados
dos sistemas estruturantes possibilitam o cruzamento de dados em ambiente seguro, fomentado a
higienizagdo de bases utilizadas na formulagdo de politicas publicas e evitando a replicagao
descoordenada de dados em centros de processamento de dados do Governo. A Dataprev vem ainda
apoiando o barramento de interoperabilidade de dados (ConectaGov) e a Plataforma de Dados
Mestres (PREDIC) e os projetos relativos a implantagcdo de nuvem de governo.

No ambito do Programa Brasil Eficiente, da Casa Civil, a Dataprev entregou a nova versao do
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Portal Emprega Brasil com o seguro-desemprego na WEB e a plataforma de intermediagdo de mao-
de-obra (SINE Facil). Além disso, em novembro de 2017 a Dataprev realizou o langamento da
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social Digital melhorando as condig¢des de acesso do trabalhador
a informagao.

Contextualizag¢do dos produtos e servicos ofertados pela unidade jurisdicionada em relagdo ao seu
ambiente de atuacdo

Os principais servicos oferecidos pela Dataprev tém como foco o apoio ao exercicio da cidadania e
as politicas sociais do Estado Brasileiro. A empresa desenvolve software, presta consultoria especi-
alizada, elabora projetos, atua na gestdo de documentos de infraestrutura de Tecnologia da Informa-
cdo e Comunicagdo e de grandes bases de dados previdenciarias, trabalhistas e sociais. Equipes es-
pecializadas trabalham para assegurar aos clientes qualidade, seguranga e disponibilidade aos siste-
mas ¢ servigos contratados. Sao eles:

* Servico de Gestiao Documental: Gerenciamento de documentacao eletronica, incluindo auten-
ticagdo, digitalizacdo, armazenamento, recuperacgdo, trdmite e armazenamento de documentos
por longo prazo, em consonancia com a normatiza¢do do Conselho Nacional de Arquivos — CO-
NARQ.

* Soluciio para Gerenciamento de Projetos: Ambiente computacional com ferramenta de ge-
renciamento de projetos, baseado no conceito de Software como Servigo (Software as a Service
— SaaS), para gerenciamento e armazenamento de dados de projetos, com seguranga e privaci-
dade, incluindo a capacitagdo inicial a multiplicadores e monitoramento do ambiente.

* Servico de Publicac¢do e Disponibilizacdo de Informacdes no Padrao de Dados Abertos: Pu-
blicacdo e disponibilizagdo na internet de conjunto de dados, definidos junto aos clientes, em
portal baseado no software CKAN (Comprehensive Knowledge Archive Network), integrado ao
Portal Brasileiro de Dados Abertos e hospedado em infraestrutura disponivel e customizada
pela Dataprev.

* Solug¢des Analiticas: Conjunto de solugdes tecnoldgicas de apoio a decisdo para tratamento de
grandes volumes de dados e informagdes digitais hospedadas nas diversas bases de informacao
transacionais.

* Dados Mestres: Servico de tratamento de dados para consolidagdao de informacgdes por tecnolo-
gia especifica, visando a melhoria da qualidade e usabilidade de informagdes.

* Qualificacdo de Dados: Servico de padronizagdo e qualificacdo das bases de dados a partir de
um conjunto de ferramentas e técnicas de tratamento, resultando em uma base de dados atuali-
zada e qualificada.

* Mineracio de Dados: Servigo ofertado a partir de ferramentas e técnicas capazes de explorar
um conjunto de dados e dele extrair e/ou evidenciar padrdes consistentes, o que auxilia na pro-
ducdo de conhecimento. Andlise estatistica, comparacdo, tratamento e andlise de informacdes,
com a utilizacdo de métodos matematicos e estatisticos de apoio a processos decisorios € ao ge-
renciamento do negécio.
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* Apuracao Especial: Servico de geracao de informagdes por meio de processamento diferencia-
do (extragdes especiais) para cruzamento de dados. Objetiva o atendimento a uma demanda
eventual (ad hoc) do cliente ou 6rgaos autorizados, por meio de uma consulta especifica e nao
prevista originalmente nos sistemas transacionais e gerenciais.

* Consultoria: Prestagdo de servicos de consultoria em planejamento tecnoldgico; diagndstico e
formulacao de solugdes relativas aos segmentos de TIC; especificacao de requisitos de negdcio
com vistas ao desenvolvimento de sistemas, analise estatistica e treinamentos.

* Hosting: Fornecimento de infraestrutura com base no conceito de servico IaaS, para hospeda-
gem de servigos de TIC (armazenagem de dados, banco de dados e aplicagdes), em servidores e
equipamentos instalados nos data centers da Dataprev.

* Hospedagem de Blogs e Portais Corporativos: Servigo de hospedagem de blogs e portais ba-
seados no conceito de SaaS, com a utilizagdo do CMS. Prevé suporte a infraestrutura fisica, 10-
gica e de plataforma de servigos necessaria para o funcionamento.

* Hospedagem de Ambiente de EaD: Baseado no conceito de SaaS, com a utilizagdo do Sistema
de Gerenciamento de Aprendizagem LMS. Inclui suporte a infraestrutura fisica, logica e de pla-
taforma e de apoio a utilizagdo das funcionalidades do LMS e suporte a implantagao.

* Desenvolvimento de Sistemas: Desenvolvimento e produgdo de sistemas, executados com base
em processos definidos na Dataprev e alinhados as boas praticas de engenharia de software
(CMMI) e de gerenciamento de projetos (PMBok). Inclui ambientes para homologagao; treina-
mento; manutengdes evolutivas e adaptativas.

* Sustentacio e Gestao de Solugdes de TIC: A Dataprev fornece toda a infraestrutura tecnologi-
ca — servidores, sistemas de armazenamento de dados, dispositivos de rede — para aplicagdes e
sistemas. Realiza a gestdo desses ambientes, garantindo seguranga, disponibilidade e alto de-
sempenho as aplicagdes.

* Servigo de Correio Eletronico: Comunicagao eletronica integrada, baseada no correio eletronico
Expresso BR, com garantia de sigilo e confiabilidade.

Oportunidades e ameacas observadas no seu ambiente de negéocio

A Dataprev tem atuado junto aos seus clientes com o objetivo de, ndo s6 apoiar a aplicagao de suas
politicas, como oferecer novas tecnologias, com grande resultado, em especial na oferta de servi-
cos remotos, tais como o Meu INSS, o SINE Facil e a CTPS digital. Busca também apoiar a avali-
acdo e a melhoria das politicas publicas, por meio de solucdes de identificagdo de renda, de melho-
ria de cadastro e de sistemadtica de controle.

Nesse sentido, a Dataprev tem procurado ampliar o seu portfolio de servigos e de clientes, visando
agregar mais valor a suas solucdes e diversificar suas receitas, reduzindo o impacto das dificuldades
or¢amentarias e financeiras de seus clientes.
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Descricio dos riscos de mercado e as estratégias para mitiga-los

O ambiente de riscos na area de TI muda constantemente. Para se manterem competitivas, as em-
presas precisam adotar estratégias de governanga e gestdo de riscos que acompanhem as mudancas
no ambiente de negdcios e na regulamentacao, sem perder de vista as expectativas de seus clientes.
A defasagem tecnoldgica ¢ um dos maiores riscos para uma empresa de TI. Ela compromete a capa-
cidade da empresa de atender a crescente demanda dos clientes.

Para mitigar os riscos, a Dataprev, ao longo dos anos, vem desenvolvendo diversas agdes:
* Permanente monitoramento sobre os investimentos.

* Estruturagdo do processo de compras e aquisi¢des, desde a defini¢ao de demanda, passando
por licitagdes, até a contrata¢do final. Solu¢des de infraestrutura, incluindo a reforma e ex-
pansdo das salas-cofre dos data centers; da sala de monitoramento; novas licencas de siste-
mas gerenciadores de bancos de dados e de sistemas operacionais, atualizagdo de servidores;
ferramentas avancadas de seguranga de dados, solucdes de BI, solugdo automatizada para
gerenciamento integrado de ambientes de TI, entre outras.

* Evolugdo das tecnologias e metodologias aplicadas pelas Unidades de Desenvolvimento de
Software, visando ampliar sua produtividade e acompanhar as evolu¢des das melhores prati-
cas de servigo.

* Realizacdo de concursos publicos e investimento em capacitagdes presenciais e a distancia,
compreendendo cursos internos (ministrados por instrutores da Dataprev) e externos (minis-
trados por fornecedores).

* Organizag¢do interna com implantacdo de processos de gestdo e de planejamento nas areas
envolvidas diretamente no crescimento do indice de alcance de resultados.

* Priorizacdao de servigos que possam viabilizar reducao no custo operacional dos clientes e

potenciais clientes, para viabilizar novos investimentos e apoiar a racionaliza¢do do orca-
mento dos contratantes.

3.4 Organograma

No portal da Dataprev em http://portal.dataprev.gov.br/organograma poderd ser sempre
encontrada a tltima versdo do organograma com uma breve descri¢ao textual.

3.4.1 Descricao textual - Organograma

CA - Conselho de Administrac¢ao

Responsavel por fixar as diretrizes gerais de negocio; aprovar or¢gamentos € programas; fis-
calizar a execucdo administrativa; aprovar € monitorar as praticas de governanga corporati-
va, a proposta orcamentaria, o plano estratégico e de investimentos, a politica de gestao de
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pessoas; supervisionar os sistemas de gestao de risco e de controle interno; aprovar o Plano
Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT e do Relatorio Anual das Atividades de
Auditoria Interna — RAINT; propor assuntos a Assembleia Geral, tais como aumento de ca-
pital social e remuneragdo dos dirigentes; manifestar-se acerca das demonstragdes financei-
ras, da destinagdo do resultado liquido, do relatorio da administragdao e do processo de pres-
tacdo de contas do exercicio; determinar a realizacdo de auditoria periddica sobre as ativida-
des da entidade de previdéncia complementar e aprovar e fiscalizar o cumprimento das me-
tas e resultados a serem alcancados pela Diretoria Executiva.

CF - Conselho Fiscal

Responsavel por fiscalizar o cumprimento dos deveres legais e estatutarios e acompanha-
mento da execugdo financeira, fiscal e orcamentaria. Fiscalizar atos dos administradores ¢
verificar o cumprimento dos deveres legais e estatutarios; examinar os balancetes, demais
demonstragdes financeiras da Empresa e relatorio anual da administragdo; examinar propos-
tas de alienagdo ou oneragao de bens imoveis; opinar sobre as propostas relativas a modifi-
cacdo do capital social e a distribui¢ao de dividendos; examinar o Plano Anual de Atividades
de Auditoria Interna — PAINT e o Relatério Anual das Atividades de Auditoria Interna
-RAINT; fiscalizar o cumprimento do limite de participagdo da Dataprev no custeio dos be-
neficios de assisténcia a saude e de previdéncia complementar; acompanhar as orientagdes
oriundas da Secretaria de Coordenagdo e Governanga das Empresas Estatais — SEST; exami-
nar os relatdrios de aquisi¢des e contratagdes da empresa; avaliar a evolugdo dos passivos
contingentes o risco de perda e as medidas de natureza juridica adotadas pela empresa; ava-
lia ra aplicagdo do codigo de conduta, a sua disponibiliza¢do aos empregados; acompanhar
os relatdrios sobre denuncias relativas a violagdes ao codigo de conduta, as politicas e nor-
mas da organizacdo da empresa, bem como as ac¢des disciplinares tomadas pela administra-
cao.

Comités criados em atendimento a Lei 13.303 (Lei das Estatais)

O novo Estatuto Social da Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia — Datapreyv,
foi aprovado pela 3* Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 13 de novembro de
2017, em conformidade com a Lei n° 6404, de 1976, art. 122, inciso 1. Esse artigo prevé os
seguintes comités:

* Comité de Elegibilidade Estatutario:

Tem por atribuicdo apoiar o Conselho de Administracdo nos processos de indicagdo de
membros para ocupar fungdes na Diretoria e Conselhos de Administragdo e Fiscal da Em-
presa, de maneira a analisar os requisitos ¢ vedagdes dos indicados, conforme disposto na
Lei 13.303/2016, Decreto 8.945/2016 e Estatuto Social e, ainda, auxiliar os Conselhos ¢ a
Diretoria nos processos de avaliagao de desempenho. A atribuigdo deste Comité vinha sendo
desempenhada pela entdo chamada Comissao Transitoria de Verificagdo, criada por meio da
Resolu¢do CADM 003/2016, datada de 25 de novembro de 2016, tendo sido definitivamente
substituida pelo Comité de Elegibilidade Estatutdrio por forca da Resolugdo CADM
005/2017, de 14 de dezembro de 2017, apos revisao realizada no Estatuto Social da Data-
prev pela 3* Assembleia Geral Extraordinaria, de 13 de novembro de 2017. O Comité ¢ com-
posto por 3 (trés) membros e atualmente conta com um representante da Superintendéncia
de Governanga e Gestao Estratégica, um representante da Secretaria Executiva, além de um
representante da Diretoria de Pessoas.

e  Comité de Auditoria Estatutario:
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Assim como o Comité de Elegibilidade Estatutario, o Comité de Auditoria Estatutario ¢
6rgdo auxiliar do Conselho de Administragdo, com inclusdo no Estatuto Social na revisdo
realizada para 3* Assembleia Geral Extraordinaria da Dataprev, realizada em 13 de
novembro de 2017. O referido Comité ainda ndo estd em funcionamento, devido as
providéncias que ainda precisam ser tomadas para selecdo dos candidatos e fixa¢dao da
remuneragdo (esta realizada pela Assembleia Geral Ordindria, que ainda serd realizada para
o exercicio de 2018). Dentre as principais fungdes do Comité de Auditoria Estatutario estao:
supervisionar as atividades desenvolvidas nas areas de controle interno, de auditoria interna
e de elaboragao das demonstragdes financeiras da Dataprev; monitorar a qualidade ¢ a
integridade dos mecanismos de controle interno, das demonstracdes financeiras e das
informacdes ¢ medigdes divulgadas pela Dataprev; avaliar e monitorar exposigdes de risco
da Dataprev, podendo requerer, entre outras, informacdes detalhadas sobre politicas e
procedimentos referentes a remuneracdo da administracao e a utilizagdo de ativos e gastos
incorridos; avaliar a razoabilidade dos pardmetros em que se fundamentam os calculos
atuariais, bem como o resultado atuarial dos planos de beneficios mantidos pela entidade
fechada de previdéncia complementar da Dataprev.

PR — Presidéncia

Planejamento Empresarial, Desenvolvimento organizacional, Representag¢do institucional,
Consultoria juridica, Comunicacdo Social e Seguran¢a da Informag¢ao — Vinculada ao Conse-
lho de Administragdo e Conselho Fiscal.

* DFS - Diretoria de Financas e Servicos Logisticos

Financeira, Logistica, Contabilidade, Or¢camenta¢cdo, Controladoria, Suprimentos e
Gestao de TI interna - Subordinada a Presidéncia.

* DIT - Diretoria de Tecnologia e Operacoes

Planejamento da produgdo, Operacionalizacdo de sistemas de informagoes, Teleco-
municagdes e Suporte a produgao.

e DPE - Diretoria de Pessoas

Gestao do Conhecimento, Desenvolvimento de Pessoas, Responsabilidade socioam-
biental, Relagdes sindicais, Administracdo de pessoal, Saude, qualidade de vida e
bem-estar - Subordinada a Presidéncia.

* DRD - Diretoria de Relacionamento, Desenvolvimento e Informacdes

Comercial, Desenvolvimento de sistemas, Relacionamento com clientes, Gestdo de
informacao e Atendimento operacional - Subordinada a Presidéncia.
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Quadro 1: Informacées sobre Areas ou Subunidades Estratégicas

Areas/ Subunidades

Estratépicas Competéncias Titular Cargo/Funcio Periodo de atuacao

Planejamento empresarial
Desenvolvimento
organizacional
Representagdo
Presidéncia - PR | institucional

Consultoria juridica
Comunicagdo social )
Seguranga da informagio | André Lealndro 03/2017 a 12/2017
Auditoria Magalhaes
Secretaria Executiva

Rodrigo Ortiz
D’Avila 01/2017 a 03/2017
Assumpc¢ao

Presidente

Assistir a Diregao
Executiva nos assuntos
pertinentes a gestdo da
empresa, visando ao
cumprimento dos

Secretaria objetivos organizacionais, Secretario

Executiva - SECE | coordenando, Executivo
acompanhando e provendo

as condic¢des necessarias
ao funcionamento dos
Conselhos Fiscal e de
Administragao.

Renato Agostinho
das Chagas 01/2017 a 11/2017

Paulo Machado 11/2017 a 12/2017

Planejar e coordenar as
atividades da area juridica
da empresa, definindo
planos,  programas e

projetos necessarios ao )
Consultoria cumprimento das metas| JOs¢ Ivanildo Consultor

Juridica - CJUR | instirucionais, Dias Junior Turidico 01/2017 a 12/2017

acompanhando a execugdo
e avaliando resultados
para atingir a qualidade e
prazos previstos.

Alinhar ag¢des estratégicas;
Otimizar os processos de
negocios; Promover a
integridade corporativa;
Acompanbhar e controlar
projetos e programas;
Promover a seguranga da
informag@o e a gestdo de
riscos corporativos e
acompanhar o
desempenho
organizacional.

Superintendéncia
de Governanca e
Gestio Estratégica
—SUGY (Criada
em 06/06/2017)

José Porphirio
Aratjo de Superintendente 06/2017 a 12/2017
Miranda
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(Continuagcdo) Quadro: Informacgoes sobre Areas ou Subunidades Estratégicas

Areas/ Subunidades

Estratégicas Competéncias Titular Cargo/Funcao Periodo de atuacao
Financeira; Logistica; Alvaro Luis
Diretoria de Contabilidade; Pereira Botelho 01/2017 2 07/2017
Financas e Orgamentacao; Diretor
Servicos Logisticos | Controladoria; L
= Lot Suprimentos e Julio Cesar de 07/2017 a 12/2017
Gestao da TI interna Araljo Nogueira
P int do d .
o e b €9 | José Roberto Brites
p ferent @ Villano 01/2017 a 10/2017
Superintendéncia TCICTEINTES & gestao
. administrativa, compras, .
de Servicos . . Superintendente
Logisticos - SUSL SCIVICOS gerals,
tecnologia de informa¢do |  Carmen Licia
€ comunicagao para uso Mayeta 10/2017 a 12/2017
interno e engenharia.
Gestdo Financeiro,
q At Controladoria e .
Sup esrmtendencm Orgamentacdo, e Alberto R 1gardo de Superintendente 01/2017 a 12/2017
de Financas - SUFI ~ 1 Oliveira
Gestdo Contabil
Plancjamento da Daniel Darlen 0112017 2 07/2017
roducio Corréa Ribeiro
Diretoria de p &8 .
. Operacionalizagdo de .
Tecnologia e . - Diretor
Operacdes - DIT sistemas de Informagao;
Telecomunicagdes e Matheus Belin 07/2017 a 12/2017
Suporte a produgéo
Promover integracdo dos Helton Alves
processos de trabalho Moreira 01/2017 a 10/2017
Superintendéncia | referentes aos centros de
de Operacgoes - processamentos, Superintendente
SUOP operagdo e servigos de o
tecnologia da informagao Valeria Cristina 10/2017 a 12/2017
e comunicaco Allemand Cotia
Promover integracdo dos
Superintendéncia | Poccss0s de trabalho Antonio Hobmeir 01/2017 2 07/2017
de Arquitetura e refer.entes a ar.qultetura Neto
. técnica, planejamento e .
Servicos de Superintendente

Infraestrutura de
TIC - SUAS

servigos de infraestrutura
e gestdo de servigos de
tecnologia da informacéo
€ comunicagao

Antonio Fernando
Corso

07/2017 a 12/2017
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(Continuagcdo) Quadro: Informacgoes sobre Areas ou Subunidades Estratégicas

Diretoria de

Comercial
Desenvolvimento de

Rogério Souza
Mascarenhas

01/2017 a 07/2017

Relacionamento, |sistemas

Desenvolvimento |Relacionamento com Diretor

e Informacoes - clientes Anténio Ricardo de

DRD Gestdo de informagio Oliveira Junqueira 07/2017 a 12/2017
Atendimento operacional

Superintendéncia | Promover integragdo dos

de ' processos de trabalho Diogo Costa .

Desenvolvimento |referentes a e . | Superintendente 01/2017 a 12/2017

. Martins Pizaneschi

de Software - desenvolvimento de

SUDS software

Superintendéncia Promover integracdo dos

dep processos de trabalho Hermes Palacios 01/2017 a 10/2017

. referentes a contratos Dourado .

Relacionamento com clientes. novos Superintendente

g(;}lrﬁfllentes : negocios e inteligéncia Gilmar Souza de 10/2017 a 12/2017
da informagao Queiroz
Promover integracdo dos Edgard Miguel

. processos de trabalho Prates Filho 01/2017 a 10/2017

Superintendéncia | referentes a suporte ao

de Atendimento | ambiente tecnologico, Superintendente

-SUAT produtos, servigos,
central de servicose | Hermes Paldcios 10/2017 a 12/2017
atendimento aso usuarios Dourado
Gestdo d heciment

estao € Connectmento Janice Fagundes Diretora

Diretoria de
Pessoas - DPE

Desenvolvimento de
pessoas
Responsabilidade
socioambiental
Relagdes sindicais;
Administragdo de
pessoal; Satde,
Qualidade de Vida e
Bem-estar

Brutto

01/2017 a 07/2017

Julio César de
Araujo Nogueira

Diretor interino

07/2017 a 12/2017
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3.5 Macroprocessos Finalisticos

A Dataprev adota o Modelo de Gestdo de Processos objetivando introduzir efetivamente na
Empresa a disciplina de gestdo de processos de negdcios, e alcancar resultados pretendidos,
consistentes e alinhados com as metas estratégicas, com um grau de maturidade que permita o
cumprimento com exceléncia de sua missao.

Esse modelo preconiza trés servigos basicos: a gestdo do dia a dia, a realizagdo de projetos de
melhoria de processos, € a avaliacdo das praticas adotadas, a fim de acompanhar a evolugdo da
maturidade da Empresa na gestdo por processos.

A gestdo do dia a dia visa ao acompanhamento dos indicadores e planos de agdo em andamento,
possibilitando a identificagdo de melhorias. A realizagdo de projetos de melhoria de processos visa a
grandes saltos de desempenho para aqueles que estdo apresentando desempenho e resultados abaixo
do esperado.

O Modelo de Gestao de Processos, por meio dos normativos instituidos para sua formalizagdo, tem
como objetivo principal implementar as diretrizes e padrdes para a introdug¢do e aplicagcdo da
disciplina, gerando melhorias, inova¢do e uma visdo sistematica dos processos “ponta a ponta”,
criando valor e conduzindo a organizacdo para o cumprimento dos seus objetivos.

Desse modo, a Cadeia de Valor foi instituida na empresa como uma ferramenta estratégica para
estudo dos processos pois ela descreve a sequéncia de atividades realizadas pela empresa para
projetar, produzir, vender, entregar e dar suporte a seus produtos e servigos que geram valor para o
cliente e para a sociedade. A Cadeia de Valor tem o papel de definir tanto o inter-relacionamento
entre processos internos quanto a correlacdo dos processos com clientes e partes interessadas.

Figura 2: Cadeia de Valor da Dataprey

CADEA DE VALOR DA DATAPREV

o4

DATARPR=V

Solugdes de TIC

Solugdes de TIC para
oz clientes entregues
com gualidade e
tempestividade

tecnalogia e de gestan
integradios e gerenciados
ar3 gerar resultado

Gestdo estratégica

Governanca
organizacional providos
com eficiéncia

Gestao de recursos financeiros e logisticos

sl

Recursos financeiros &
logisticos providos
com alta performance

Gestdo de pessoas

Pezzoas satisfeitas e

produtivas

Fonte: Plano Estratégico 2016/2019 (Intranet) www-dtpnet
(Continuagao) Cadeia de Valor da Dataprev
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— CADEIA DE VALOR DA DATAPREV

Gerir relacionamento com cliente
+ Realizar pré-venda
= Gerir demandas

Desenvolver sistemas Gerir servigos e operagoes

: 3 \ Gerir mudangas e Atender requisigdes + Gerir disponibilidade 'y
Analisar requisitos b :

o liberagdes Gerir acessos + Gerir continuidade de
Desenvolver solugo téenica

> - -
= Gerir nivel de servigo % i Gerir configuragao Gerir eventos servico de TI DA . A pR V
= " * Construir solugzo técnica i .
+ Gerir catalogo de servigos e ICH0 técni Geririncidentes Realizar operagao de Tl
+ Realizar gestdo comercial e leclioe )

Gerir problemas Gerir capacidade

Gerir estratégia tecnolégica Gerir estratégia corporativa
2 i W Realizaranalisede conjuntura + Gerir projetos
. g:::: :ftﬁi%j:;? orativa » Definir objetivos estratégicos * Gerir processos
o S B » Monitarar objetives estratégicos = Gerir continuidade e riscos de negdcio
+ Planejar portfdlio do cliente

* Gerir portfalio de programas

Governanga

Gerir seguranca da informacio Realizar auditoria interna
7 sl sl G + Planejaracdes de auditoria
cCeencaneos el = Analisar conformidades
+ Moenitorar vulnerabilidades . l\;:mtorar L

técnicas e incidentes de S | 35

Prestar consultoria juridica Promover agBes de comunicagio Prover acdes de
responsabilidade

socioambiental

« Tratar demandas administrativas
= Tratar demandas extrajudiciais
= Tratar demandasjudiciais

+ Gerir conteiido & publicaces
* Promover patrocinio
= Gerirrelacionamento com a midia

Suprir necessidade de bens e servigos

Gerir ambiente de trabalho Gerir solucdes e recursos de TIC para use

interno

Gerir recursos econdmicose
financeiros

= Realizar planejamento de compras e
contratagdes

Contratar bens e servigos.

Realizar gestao de contratos

Realizar controle fisica de bens patrimoniais
Prover servigos administrativos

Realizar gestio de estoque

Realizar gestao de cadastros de produtos e
fornecedores

Suportar infraestrutura predial
Suportar infraestrutura de
instalacdes de data center
Prover e gerir facilities
Planejar ambiente de trabalho

Gerirestratégiae portfdlio de servicos
Gerir demandas

Planejar & implantar solucses
Sustentar solugdes

Realizar melhoria continua de servicos

Administrar orcamento
Prover recursos financeiros
Realizar gestdo contabil e fiscal
Administrar resultado econémico
Realizar gestéo de custos

Gestdo de pessoas

Gerir folha de pagamento e beneficios | Gerir carreira Promover saiide e qualidade de vida do trabalhador Gerenciar relacées de trabalhe
Realrzarcaptagau_ = = Negociar acordo coletivo de
Gerir cargos e salérios e

* Gerir cadastro de pessoal

recompensas + Incentivar comportamentos direcionados para satde, trabalho .
Garir evolugio qualidade de vida e bem-estar * Acompanhar acordo coletivo de b
e = Gerir seguranga do trabalho trabalho ~ . 1% nivel
iAo e + Promover ambientes de trabalho saudéavais = Solucionar conflitos nas relagoes I 2° pivel
desenvalvimento i e

* Gerirfolha de pagamentos
= Geriradmissdo de pessoas
« Gerir beneficios

3° nivel

Na Cadeia de Valor da Dataprev ha um processo de 1° nivel (macroprocesso) finalistico, Solugdes
de TIC, que inclui toda a esteira produtiva da Dataprev com as seguintes subdivisoes:

Solugdes de TIC

Gerir relacionamento com cliente
Realizar pré-venda
Gerir demandas do cliente
Gerir nivel de servigos
Realizar gestao comercial

Desenvolver solugao
Planejar solugao técnica
Desenhar solugao técnica
Desenvolver solu¢ao técnica
Homologar solugdo técnica
Implantar solucao técnica

Gerir servicos e operacdes
Gerir incidentes

Gerir problemas
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Gerir requisigoes de servigos
Gerir acessos
Gerir eventos
Gerir protecao de dados
Gerir processamento bach
Gerir capacidade de TIC
Gerir disponibilidade
Gerir mudangas e liberagdes
Gerir configuracao
Gerir atendimento a usudrios
Atender solicitacao dos usuarios
Gerir bases necessarias ao atendimento

Gerir informacgdes de uso

Esse processo de 1° nivel contempla todas as atividades finalisticas da Dataprev. Assim sendo, ele ¢
transversal a todas as unidades organizacionais de negécio da Dataprev:

DRD - Diretoria de Relacionamento, Desenvolvimento e Informagdes
SURS — Superintendéncia de Relacionamento e Gestdo de Servigos
CGII — Coordenagao Geral de Inteligéncia da Informacao
CGMT - Coordenagdo Geral de Modernizagdo Tecnologica
SUDS — Superintendéncia de Desenvolvimento de Software
SUAT — Superintendéncia de Atendimento
SUNI — Superintendéncia de Negocios e Inovagao
DIT — Diretoria de Tecnologia e Operagdes
SUOP — Superintendéncia de Operagdes
SUAS — Superintendéncia de Arquitetura e Servigos de Infraestrutura de TIC

O macroproduto gerado pelo processo de 1° nivel (Solugdes de TIC) é: Solucdes de TIC para os
clientes entregues com qualidade e tempestividade.
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Figura 3: Relacdio entre os Macroprocessos da Cadeia de Valor e as Dimensoes da Roda da Estratégia

2 | Gestao Estratégica

Processos e projetos de
tecnologia e de gestéao
integrados e gerenciados para
gerar resultados

Logisticos

Gestdo de Recursos | Recursos financeiros e
3 Financeiros e logisticos providos com alta

performance

4 | Gestao de Pess

oas | Pessoas satisfeitas e produtivas

5 Governanca

Suporte e controle
organizacional providos com
eficiéncia

M Processos de 12 Nivel Roda da Estrategia
Nome Macro produto Dimensao Objetivo Estratégico
Estruturar com os clientes solugdes estratégicas para 0s seus negécios
Clientes Posici aemp no do como uma integradora de solucdes de Tl para
Solugbes de TIC para os 0 govemo por meio de parcerias
1 Solugodes de TIC clientes entregues com i foli .
qualidade e tempestividade Ex de senvigos e
Transformar analytics em um dos negdcios centrais da Empresa
Integracao

Pessoas

Radicalizar a padronizacéo e interoperabilidade de sistemas e dados

Disponibilizar solugdes de logistica, internas e externas, com melhor qualidade,
agilidade e custo

Implantar ambientes padronizados voltados para a colab

Ser reconhecido como um excelente local para se trabalhar com produtividade
gerenciada e impulsionada

Estabelecer cultura organizacional 4gil e flexivel alinhada com a estratégia de
Empresa

Vale destacar que todos os processos de 1° nivel geram um macroproduto que estdo diretamente
associados aos objetivos estratégicos da organizacdo conforme imagem.
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4 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS

4.1 Planejamento Organizacional

O processo de planejamento da Dataprev estd estruturado em trés niveis, estratégico, tatico e
operacional. O aspecto estratégico ¢ tratado no Plano Estratégico Institucional — PEI, que define a
visdo estratégica da Empresa para um periodo de quatro anos. O Plano Diretor de TIC (PDTI), com
horizonte temporal de trés anos, se situa no nivel tatico deste planejamento. O aspecto operacional é
tratado nos Planos de A¢do, que operacionalizam os aspectos taticos com uma visdo de execugdo
anual.

A execugdo dos Planos se da no nivel operacional, ou seja, o planejamento da execucdo do Plano
Estratégico e do PDTI estd expresso no Plano de A¢do, que contém agdes detalhadas de tecnologia e
de gestdo.

O Plano Estratégico e o PDTI sdo revisados anualmente, no sentido de aprimorar o planejamento e
adequé-lo aos contextos tecnoldgico e de negocio, que sdo de rapida transformacgao.

O PDTI e o Plano de Acgao tém ciclos proprios, conectados de forma bidirecional. O PDTI aponta
quais deverdo ser os resultados de tecnologia a serem alcangados no periodo seguinte do Plano de
Ac¢ao; durante o monitoramento do Plano de A¢do, sdo fornecidos insumos para evolugdo do PDTI.

O esquema abaixo ilustra estes relacionamentos.

Figura 4: Sintese do Relacionamento: Plano Estratégico — PDTI — Plano de A¢do
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* Objetivos Estratégicos = Diretrizes de Tecnologia; *Matas de Desempenha (GVR):

#alinhamento dos instrumentos de

* |niciativas de manutencdo / rsetigader el

desenvolvimento tecnoldgico

N %

Agbes com foco
prioritéric na TI

AgOes de Gestdo e Governanga Corporativa /
Demandas estratéaicas de clientes:

Fonte: Coordenagdo Geral de Planejamento e Gestio — CGPG
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4.1.1 Descricao Sintética dos Objetivos do Exercicio
MISSAO

“Fornecer solu¢des de tecnologia da informacdo e da comunicagdo para a execugdo € O
aprimoramento das politicas sociais do Estado brasileiro”.

VISAO

“Ser o principal provedor de solugdes tecnologicas para a gestdo das informagdes previdencidrias,
trabalhistas, sociais e de registros civis da populagao brasileira”.

VALORES ESSENCIAIS

Resultado: Pensamento e agdo orientados para a realizacdo dos objetivos definidos.
Qualidade: Busca permanente da exceléncia dos produtos e servigos.

Inovacgao: Priorizacdo de solucdes novas e criativas apoiadas em tecnologias atualizadas.
Integridade: Honestidade, franqueza e respeito ao individuo.

Transparéncia: Clareza e veracidade sobre o posicionamento adotado e os motivos da tomada da
decisdo.

Conhecimento: Desenvolvimento das competéncias pela socializagdo do saber.

Flexibilidade: Promocao de adaptagdes as mudangas necessarias.

Satisfacio: Criacdo de ambientes favoraveis ao desenvolvimento das pessoas e interpessoal.
Profissionalismo: Exercicio profissional apoiado na seriedade e nos valores do trabalho.
Comprometimento: Assumir riscos e responsabilidades resultantes de decisdes compartilhadas.

Dos elementos que compdem a estratégia

O Plano Estratégico Institucional — PEI, é composto por um conjunto de elementos, conforme
descrito abaixo:

* A Roda da Estratégia, com as principais dimensdes que caracterizam a estratégia da
Dataprev;

* O Mapa Estratégico, que expde a relacao de causa e efeito entre os objetivos estratégicos;

* A Cadeia de Valor, por sua vez, apresenta uma visdo sistémica e integrada do conjunto de
atividades desempenhadas pela Dataprev, para agregacao de valor para os seus clientes e
partes interessadas;

32



Relatorio de Gestiao da Dataprev/2017

O PDTI traduz os objetivos estratégicos em temas e iniciativas especificos. E um
instrumento de planejamento tatico para atender as necessidades da Empresa;

O Plano de Acdo, que registra anualmente os projetos de execucdo da Empresa. Ao definir
com clareza a estratégia, comunica-la de maneira consistente e conectd-la aos vetores de
mudancga, fomenta-se uma cultura baseada no desempenho, que vincula todas as pessoas e
unidades a operacionalizacdo da estratégia.

Roda da Estratégia

A Roda da Estratégia apresenta 8 dimensdes que caracterizam a estratégia da Dataprev e os meios
pelos quais a empresa busca atingir sua visdo de futuro. As dimensdes corporativas sdo: clientes,
integracado, logistica, finangas, processos, pessoas, governanga e tecnologia.

Figura 5: Roda da Estratégia

1
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(M baseada em planejamento, métricas
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Fonte: Coordenacdo Geral de Planejamento e Gestao — CGPG
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Clientes — Uma das oito dimensdes da Roda ¢ dedicada aos clientes e trata da atividade-fim da
empresa. Neste caso, a prioridade ¢ estruturar solugdes estratégicas para os negocios dos clientes, o
que pode significar intensificar parcerias. A Dataprev quer se posicionar no mercado como
integradora de solucdes de TI para o governo. Pode-se fazer isso desenvolvendo internamente
sistemas, ou reunindo mais de um produto, em parceria com fornecedores, para apresentar uma
oferta completa que resolva a demanda do cliente com tempestividade. A Dataprev integra a
solucao, que pode ir além do sistema, envolvendo processos, inteligéncia e consultoria.

Integracdo — Todos os sistemas e servigos, desde sua fase de planejamento, ja devem surgir
interoperaveis, inseridos em processos globais, de modo que aplicagdes, bases de dados,
ferramentas, possam atuar de forma conjunta. A integracdo fortalece, em especial, os projetos de
Analytics (Bl, Data Discovery, Big Data, etc.).

Logistica — As ferramentas e os recursos também devem estar integrados, conforme prevé a
dimensdo da Roda da Estratégia que trata da logistica para apoiar as atividades da empresa.
Oferecer solucdes de logistica para o publico interno e para os clientes, com maior qualidade e
agilidade, a menor custo e integrados. Nesse processo, o ambiente de colaboracdo e produtividade
se expande cada vez mais.

Financas — Na area de finangas, a estratégia da Dataprev ¢ adotar uma gestao de alta performance,
subsidiada por métricas, indicadores e processos consistentes, que permitam identificar custos das
demandas internas dos processos e aumentar a geracdo de valor das diversas iniciativas
corporativas. A gestdo de financas ¢ parte intrinseca do negocio da empresa, assegurando recursos
proprios para os investimentos em tecnologia, qualificacdo, capacita¢do, remuneragdo e incentivo.

Processos — O aprimoramento de processos ¢ uma das maiores atengdes da Dataprev. Visa obter
qualidade, agilidade, disponibilidade e indices cada vez maiores de automacao, sobretudo nas areas
técnicas. Para isso, referéncias de boas praticas de mercado vém fomentando movimentos
continuados de renovacgao.

Pessoas — A meta da Dataprev ¢ ser reconhecida como excelente local para se trabalhar, com
produtividade gerenciada e impulsionada. Para isso, a empresa acredita em uma cultura
organizacional 4gil, flexivel, capaz de acompanhar cenarios de mudangas frequentes.

Governanga — Esta dimensdo da Roda da Estratégia se refere a arquitetura empresarial, aos fluxos
de comunicacao e processos, desenhos e a cadeias de responsabilidade. Uma cultura de governanga
e gestdo baseada em planejamento, métricas, indicadores, e a propria analise de informagdes por
meio de ferramentas de Analytics, apontam caminhos mais seguros, em processos mensuraveis.
Com destaque, estd a importancia de consolidar a cultura de gestdo de risco e a gestdo de ética e
transparéncia em toda a empresa.

Tecnologia — A Dataprev prové ao governo federal infraestrutura de tecnologia da informagao e
comunicacdo de ponta. As solugdes tecnologicas da empresa devem ser reconhecidas por sua
qualidade e pela tempestividade de implantagdo, com entregas ageis para os clientes. Ter um
ambiente seguro, para protecdo e privacidade das informagdes que estdo sob a sua guarda, ¢ a
esséncia de uma empresa gestora de dados publicos como a Dataprev.
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Mapa Estratégico

O mapa estratégico da Dataprev, que € outra representacao grafica da Roda da Estratégia, demonstra
a relacdo de causa e efeito entre os objetivos estratégicos, e estd estruturado em trés perspectivas:
Resultados, Processos e Aprendizado e Crescimento. Essas perspectivas representam um
encadeamento 16gico da estratégia de atuacdo da Empresa. Cada uma engloba um conjunto de
objetivos estratégicos que retratam os principais desafios a serem enfrentados pela Dataprev no
periodo de 2016 a 2019, rumo ao alcance de sua visdo de futuro e no cumprimento de sua missao
institucional.

Perspectiva de Resultados
Define os resultados que a Dataprev deve gerar para atender as expectativas dos seus clientes e de

seus acionistas, exercendo a missao e alcangando a visao institucional.

Perspectiva de Processos
Retrata as melhorias nos processos estratégicos, ou a criagdo de novos, nos quais a Empresa deve
buscar exceléncia e concentrar esforgos a fim de maximizar os resultados almejados.

Perspectiva Aprendizado e Crescimento
Desenvolve os objetivos necessarios para o crescimento institucional e o alcance da maturidade

desejada, relacionados as pessoas € aos recursos logisticos e financeiros, levando em consideragao a
capacidade de agregar valor aos produtos e servigos, servindo de base para a melhoria dos processos
estabelecidos na Perspectiva de Processos.
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Figura 6: Mapa Estratégico da Dataprev 2016 — 2019
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Descricao dos Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos determinam o que deve ser feito para que a Empresa cumpra sua missao e
alcance a sua visao de futuro. Traduzem, consideradas as expectativas dos acionistas e dos clientes,
os desafios a serem enfrentados para realizar o seu papel institucional. Para tanto, a Dataprev deve
orientar seus esfor¢os na busca dos resultados esperados de acordo com o encadeamento 16gico da
estratégia de atuagdo sob a perspectiva Resultados, Processo e Aprendizado e Crescimento.

Objetivos Estratégicos sob a Perspectiva dos Resultados

1. Ter a melhor infraestrutura de TI do Governo Federal

Dotar a Dataprev da infraestrutura tecnoldgica necessaria e suficiente ao atendimento das
demandas, com qualidade, oportunidade e disponibilidade.

2. Estruturar com os clientes solucdes estratégicas para seus negocios

Criar solucdes estratégicas, utilizando inteligéncia, que agreguem valor aos processos de negocios
dos clientes.

3. Gerar valor provendo retorno aos acionistas, sustentabilidade empresarial e investimento
permanente em atualiza¢io tecnologica

Assegurar o equilibrio econdmico-financeiro de forma a garantir os investimentos necessarios para
a permanente atualizacdo tecnoldgica da Empresa e fazer frente aos desafios atuais e futuros do
negocio.

4. Ser reconhecida pelo ambiente seguro, pela prote¢iao e privacidade das informacdes sob sua
guarda

Preservar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade das informagdes. Mitigar
os riscos e vulnerabilidades inerentes a informacao nas solugdes desenvolvidas pela Empresa.

5. Posicionar a empresa no mercado como integradora de solucdes de TI para o governo por
meio de parcerias

Promover a integra¢do das informacdes de natureza social e de interesse do Estado, armazenadas
em fontes heterogéneas, convergindo conceitos e apoiando a formulagdo e o acompanhamento de
politicas sociais.

6. Transformar analytics em um dos negdcios centrais da empresa

Aplicar solugdes de inteligéncia analitica que possibilite entender as diversas variaveis envolvidas
em politicas sociais e suas volatilidades, permitindo maior controle e previsibilidade na execugdo
dessas politicas. Apoiar as decisdes estratégicas e a gestdo dos negocios dos clientes por meio de
ferramentas de analise de dados e modelos estatisticos.

7. Expandir portfélio de servicos e clientes

Ampliar a carteira de servigos e clientes.
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Objetivos Estratégicos sob a Perspectiva dos Processos

8. Consolidar cultura de governanca e gestio baseada em planejamento, métricas,
indicadores e analise de informacoes

Governar a Empresa de forma a promover o alinhamento das decisdes com os interesses da
Sociedade, do Estado e do Conselho de Administracdo, observando-se as orientagdes dos Orgdos de
Controle. Criar condigdes adequadas para a consolidagdao da transparéncia e do monitoramento de
resultados.

9. Consolidar cultura de gestao de risco, gestiao de ética e transparéncia em toda empresa

Promover processo continuo de aprendizado organizacional crescente com a gestdo de riscos, com
foco em uma gestao ética e transparente.

10. Aprimorar processos visando a qualidade, agilidade, disponibilidade e automacio, e
utilizando como referéncia as melhores praticas de mercado

Promover a integragdo e a flexibilidade dos processos, garantir a padronizacdo e a impessoalidade
na execucdo e fortalecer o gerenciamento nas perspectivas de custos, qualidade, produtividade,
conformidade e prazos.

11. Prover solucdes tecnolégicas reconhecidas pela qualidade e tempestividade de implantacgao

Aprimorar as solugdes de tecnologia fornecidas pela Empresa, com aplicacdo de tecnologias
inovadoras promovendo significativa melhoria de qualidade do servigo prestado. Disponibilizar as
solucdes nos prazos compativeis com as necessidades dos clientes.

12. Radicalizar a padronizacao e interoperabilidade de sistemas e dados

Permitir que os diferentes sistemas e aplicagdes da administragdo publica federal interajam entre si,
possibilitando a troca de informacgdes e a integragdo de dados.

13. Prover alta performance na gestio de recursos financeiros e ativos, intensificando a
gestio por custos e indicadores economico-financeiros

Fortalecer os mecanismos de gerenciamento financeiro, aprimorando o planejamento
orcamentario/financeiro.
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Objetivos Estratégicos sob a Perspectiva Aprendizado e Crescimento

14. Estabelecer arquitetura empresarial flexivel alinhada a estratégia da empresa

Reorganizar o conjunto de responsabilidades, relacionamentos e informagdes de uso da gestdo, de
forma a conquistar novos espagos, internalizando ndo apenas os ganhos que a nova conformacgao
proporciona, mas desenvolvendo atributos voltados para a capacidade de mudar.

15. Disponibilizar solucdes de logistica, internas e externas, com melhor qualidade, agilidade
e custo

Promover a integracdo e a flexibilidade dos processos logisticos, garantir a padronizagdo na
execucao e fortalecer o gerenciamento nas perspectivas de custos, qualidade e agilidade.

16. Implantar ambientes padronizados voltados para colaboracgio e produtividade

Promover a colaboragdo entre os trabalhadores e aumentar a produtividade dos processos da
Empresa observadas as mudangas no ambiente.

17. Ser reconhecido como excelente local para se trabalhar com produtividade gerenciada e
impulsionada

Destacar a distin¢do entre ser um excelente lugar para se ter um emprego, € um excelente lugar para
trabalhar. Trabalhar com produtividade, gerenciada e impulsionada.

18. Estabelecer cultura organizacional agil e flexivel alinhada a estratégia da empresa

Buscar principios de gestdo flexiveis, dinamicos e criativos. Desenvolver a capacidade
organizacional de adaptacdo rapida as mudangas tecnoldgicas, econOmicas e de processos,
refletindo no modo de pensar e agir das pessoas, com o proposito de promover a estratégia da
empresa.

Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor foi instituida na empresa como uma ferramenta estratégica de gestdo de
processos. Assim ¢ possivel descrever a sequéncia de atividades realizadas pela empresa para
projetar, produzir, vender, entregar e dar suporte a seus produtos e servigos que geram valor para o
cliente e para a sociedade. O papel da Cadeia de Valor ¢ o de definir tanto o inter-relacionamento
entre processos internos quanto a correlagao desses processos com clientes e partes interessadas
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4.1.2 Estagio de Implementacio do Planejamento Estratégico
O ciclo de planejamento operacional da Dataprev ¢ realizado em quatro etapas (Preparatoria, de
planejamento, de execugdo ¢ de monitoramento e avaliagdo. O ciclo de planejamento tem seu inicio

ainda no exercicio anterior, conforme calendério aprovado pela Diretoria Executiva.

O Plano de agdo ¢ apresentado em dezembro, para que a execucdo aconteca durante todo o ano
seguinte, até o fechamento do ciclo, conforme figura abaixo:

Figura 7: Ciclo do Planejamento Operacional
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Fonte: Coordenacdo Geral de Planejamento e Gestio — CGPG

Etapa Preparatoria

Visa coletar insumos de diversas fontes, que sao submetidos a avaliacdo da Diretoria Executiva, de
modo a garantir a formulagdo do Plano de Acao:

Figura 8: Etapa Preparatoria do Plano de Ag¢do
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Fonte: Coordenagdo Geral de Planejamento e Gestio — CGPG

Expectativas dos clientes — sdo realizadas visitas a todos os clientes com o objetivo de identificar
suas prioridades para o ano seguinte. Sdo apresentadas novas tecnologias disponiveis e niveladas as
expectativas do cliente com relagdo a disponibilidade de entrega da empresa.

Expectativas das diretorias — sdo realizadas reunides internas com os diretores, assessores e
gerentes do nivel de departamento, com o objetivo de identificar as expectativas para as areas.

Expectativas/consideragdes dos 6rgiaos de controle — sdo realizadas visitas aos 6rgaos de controle
para registrar orientagdes a serem consideradas no planejamento.

Expectativas dos empregados — O objetivo principal desta fase ¢ envolver todos os empregados no
processo de planejamento da Dataprev, promovendo com todas as equipes a reflexdo estratégica
sobre os rumos da empresa. Para isso, ¢ disponibilizada uma ferramenta para registro das
expectativas.

Anadlise de conjuntura — instrumentos internos de planejamento (Plano Estratégico, PDTI e Planos
de A¢ao anteriores), informagdes gerenciais e estratégicas, assim como avaliacao de maturidade em
TI, sdo utilizados como insumos nesta etapa.

As consultorias técnicas contratadas sao convidadas a realizar reunides estratégicas, avaliacdes de
mercado, andlises de conjuntura complementares. Com todas essas informagdes disponiveis, a
Diretoria Executiva se retine em dois momentos:

1) com a Superintendéncia Colegiada, que apresenta as expectativas de suas areas e analisa os
insumos levantados da fase preparatoria.

2) para apreciar o material coletado, a fim de aprovar a proposta inicial de Eixos e Resultados. O
produto desse encontro ¢ encaminhado para o corpo gerencial da empresa para, entdo, iniciar a
etapa de planejamento.
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Etapa de Planejamento

O Calendario da etapa de planejamento, também aprovado pela Diretoria Executiva, tem como
objetivo estabelecer um espaco para definicdes de eixos e resultados em um primeiro momento,
além de um maior detalhamento num segundo momento onde sdo especificados macroagoes,
prazos, responsabilidades e marcos. Apds, o novo Plano ¢ apresentado para validacao do Conselho
de Administracao.

4.1.3 Vinculac¢io dos Planos da Unidade com as Competéncias Institucionais e Outros Planos

Vide Figura 1 Sintese do Relacionamento: Plano Estratégico — PDTI — Plano de Acdo.

4.2 - Formas e Instrumentos de Monitoramento da Execucao e Resultados dos Planos

Todos os Resultados do Plano de Ac¢do sdo monitorados conforme um calendario de monitoramento
do Plano de Acao, assim como os riscos associados, totalizando 10 ciclos anuais. A Comissao de
Planejamento, composta por, pelo menos, dois representantes de cada diretoria, realiza as reunides
de monitoramento com os envolvidos na execucao dos resultados e registrados em ferramenta
propria. As dificuldades encontradas, que podem atrasar ou inviabilizar a conclusdo dos resultados,
sdo anotadas para conhecimento da Diretoria Executiva e tratadas pela Comissao, que pode desde
convocar reunides entre as equipes ou propor reunides moderadas para superar ou mitigar 0s
impactos no cronograma.

Figura 9: Fluxo do Monitoramento da Execu¢do dos Planos
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O Plano de Ac¢ao ¢ um instrumento de gestdo sujeito a frequentes atualizagdes, algumas efetivadas
durante as reunides de monitoramento e outras pela Diretoria. Além de promover a atualizagdo do
Plano, nesta etapa ¢ elaborado o Relatério da Situagdo do Plano, que resume como estd o
andamento de cada resultado naquele momento.

Durante as reunides de monitoramento, sdo registradas as acdes necessarias para mitigar/eliminar os
riscos identificados, apoiando a gestdao proativa, reduzindo as incertezas € os impactos decorrentes
desses riscos.

Esse formato permite:

« Identificar com tempestividade os riscos inerentes ao alcance dos objetivos, de acordo com o
escopo e prazos planejados. Neste sentido, decisdes para resolucdo dos problemas sdo
tomadas em tempo habil e o plano de agdo se mantém dindmico, sempre atualizado em
fungdo das necessidades e capacidades da Empresa.

« Estabelecer as bases para a criacdo/implementacdo de processo institucional de
monitoramento do Plano de Ac¢do, que incorpore, sistematize e instrumentalize a gestao
focada em resultados.

4.2.1 Resultados da Execucio dos Planos

Esta etapa tem por objetivo demonstrar como cada unidade da Dataprev planeja sua atuacdo ao
longo do tempo, bem como promover a apresentacdo dos resultados obtidos na condugao dos seus
objetivos e metas, aprovados para o exercicio.

Deve ser demonstrado como os planos estratégico, tatico e/ou operacional se relacionam com as
competéncias legais e normativas entre as unidades da Dataprev e com o Plano Plurianual — PPA.

A estratégia adotada pela Dataprev permite trabalhar dentro do contexto (politico, econdmico,
ambiental, tecnoldgico, social) considerando as limitagdes internas da unidade (problemas de
instalacdes, deficiéncias de pessoal, restricdes no orcamento € nos recursos financeiros ou outras
que, de forma exclusiva ou conjunta, levaram a opg¢ao por um determinado caminho.

Tabela 1: Resultados 2017 - Perspectiva Clientes

1.28 — Certificacdo TIER III implantada nos Data Centers

A falta de obtencdo da certificacdo podera comprometer todo o investimento realizado na infraestrutura, logo o
resultado consiste em obter as certificagdes de Facilities e de Sustentabilidade Operacional para os Data Centers Rio
de Janeiro e Sdo Paulo, além de obter a certificagdo de Design para o Data Center Distrito Federal, todas relacionadas
a Certificagdo Tier III, proporcionando:

- Ter os 3 Data Centers certificados como Tier III, com garantia de alta disponibilidade

- Ser padrdo de referéncia de Data Center no ambito do Governo.

- Tornar os 3 Data Centers reconhecidos internacionalmente e com selo de qualidade.
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1.31 — Painéis de gestio dos sistemas transacionais implantados

Foram desenvolvidos padroes utilizando ferramentas de analise de dados, metodologias de qualificacdo e descoberta
de dados, além da capacitacdo das equipes de gestdo de servico, infraestrutura e desenvolvimento nas técnicas
necessarias a sustentagdo dessa natureza de servigos. Com base nessas definicdes foram desenvolvidas solugdes
analiticas para os clientes: INSS, Secretaria da Previdéncia, Receita e Ministério do Trabalho nas bases de Beneficio,
CNIS, e Social, Malha GFIP e Seguro-Desemprego. Objetivando reduzir o impacto nos servigos de infraestrutura que
hospedam tais solu¢des na infraestrutura, foram implementadas melhorias nos meios de monitoramento e sustentagao
nos data centers.

4.14 — Central de Servicos com Plataforma de Autenticacio em versdo mobile implantada

A disponibilizacdo de uma Central de Servigo do INSS na versdo mobile trara diversos beneficios aos envolvidos,
como a desoneracao das APS, maior seguranca aos usudrios devido a autenticacdo e disponibilizacdo das informacdes
dos cidaddos de forma mais agil. Nao serd mais necessario que o cidaddo usudrio se dirija a uma agéncia de
atendimento do INSS para utilizagdo de determinados servigos, desonerando, assim, o atendimento presencial, o que
implicard na melhoria das condi¢des de trabalho dos servidores do INSS e, a consequente, otimizag¢ao do atendimento
a sociedade.

4.15 — Nova versiao do Portal de Atendimento do Cadastro Nacional de Informacdes Sociais/Sistema Integrado
de Beneficios (CNIS/SIBE) implantada

A disponibilizagdo de uma Central de Servigo do INSS na versdo mobile trard diversos beneficios aos envolvidos,
como a desoneragdo das APS, maior seguranca aos usuarios devido a autenticagdo, ¢ disponibilizag@o das informagdes
dos cidaddos de forma mais agil. O cidaddo ndo precisara ir a uma APS para utilizagdo de determinados servigos,
desonerando as APS e dando a possibilidade de melhora no atendimento ao publico e das condigdes de trabalho dos
servidores do INSS..

4.18 — Sistemas de informacoes gerenciais do INSS redesenvolvidos e integrados

Melhorar a gestdo do negocio do INSS, viabilizando a tomada de decisdo com a tempestividade necessaria. Promover
a Inteligéncia de Negocios, oferecendo andlises de cenarios do negdcio do cliente. Consolidar a imagem da Dataprev
como provedora de solugdes de Analytics.

4.20 — Novo sistema de recursos implantado (integrado ao e-doc)

Melhora no atendimento ao cliente, controle do fluxo de execugdo de todo o Processo em que o Segurado move contra
o INSS reivindicando um beneficio. Além das consultas que podem ser efetuadas no sistema (Processos, Atas,
Documentos Anexados ao processo, etc.), gerenciamento da parte financeira do e-Recursos (Geracdo de Folha de
Pagamento e Contra-cheques) e relatorios, dos conselheiros.

4.23 — Sistemas do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) integrados ao e-social

Os beneficios alcangados pela empresa foram os ajustes dos sistemas ao novo layout do eSocial, pois o eSocial
enviava informac¢des de domésticas, e passara a enviar informag¢des de funcionarios de empresas. Havera uma
mudanca no layout, e os nossos sistemas foram adaptados.

4.24 — Governanca de dados nas bases institucionais da Previdéncia Implantada

Evitar que para cada necessidade de dados haja constru¢do de um processo especifico de extracdo de dados, que ¢
oneroso ¢ demorado, proporcionando ganho de agilidade no tempo de resposta as demandas do Cliente.

4.25 — Sistema de Regime Proprio da Previdéncia Social (SRPPS) integrado ao Cadastro Nacional de
Informacdes Sociais (CNIS)

As agdes contidas neste objetivo estratégico trazem para a Dataprev a melhoria nas questdes relativas a sustentagdo ¢
também maior agilidade no cruzamento de informagdes, maior controle sobre a seguranca ¢ qualidade dos dados e a
reducdo de redundancias de informagdes, tornando mais eficiente o uso da infraestrutura para estes sistemas.
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4.29 — Sistemas do Portal da Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc) reestruturados

A reestruturagdo dos sistemas da PREVIC traz padronizacdo visual e também da codificacdo, tornando a sustentagéo
destes sistemas simplificada e com maior rastreabilidade, trazendo mais eficiéncia ao atendimento da Dataprev as
necessidades do cliente.

4.32 — Servicos para integracio de Bases (CADUNICO X BOLSA X CNIS) implantado

A implantacdo de um modelo de integragdo e batimento de dados das bases tem como objetivo proporcionar a
melhoria na qualidade dos dados e do resultado dos servigos, evitar o pagamento de beneficios indevidos, apoiar a
melhoria das politicas publicas, melhoria das condigdes comerciais da Dataprev e reforgo da imagem de qualidade dos
servigos da Dataprev.

4.33 — Projetos SIGEPE concluidos

A avaliagdo de desempenho fornecida por uma tUnica solugdo para o Governo Federal, lancamento e calculo do
pagamento dos anistiados politicos passa a ser automatizado;

Possibilitar o cruzamento de informagdes sobre o funcionalismo Federal; e

Aumento significativo da seguranca das informagdes do funcionalismo publico federal.

4.35 — Integracao do Sistema DIVIDA com o Sistema de Parcelamento da Procuradoria (SISPAR)

A concessao de parcelamentos previdenciarios diretamente pelo cliente PGFN sem dependéncia de rotinas da SRFB e
a disponibilizagdo de novo servico de parcelamento junto ao cliente PGFN proporcionou maior arrecadagdo de
recursos para a Unido.

4.38 — Demandas da consolida¢do e cobranca dos parcelamentos previdenciarios (CCPAR) para incremento de
arrecadacio implantadas

Demandas fazem parte o Programa de Incremento da Arrecadagdo do Governo Federal e possibilita aos contribuintes o
parcelamento das dividas previdencidrias. Permitem também a cobranca adequada das parcelas e controle de
inadimpléncia. Impacta na Arrecadagdo do Governo Federal, no ambito das dividas previdenciarias. O Parcelamento
sem a devida cobranga das parcelas e controle de inadimpléncia.

4.41 — Demandas para potencializacao de cobranca (Prescricdo) implantadas

Atendimento de demandas prioritarias pontuais e evolutivas, para o tratamento de Prescricdo, Valores Elevados e
Decisodes Judiciais para a potencializacdo da Cobranca (Prescri¢ao). Acertos ¢ adequagdes do sistema de cobranca
SICOB para otimiza¢do da cobranga e acertos em dados de processos de valores elevados, para permitir o
prosseguimento da cobranga. Atendimento tempestivo a decisdes judiciais.

4.45 — Solucdes Mobile para Servicos IMO e SD/Plataforma de Autenticacio implantada

Acesso a um novo canal para pesquisa de vagas e encaminhamento para oportunidades de emprego, através de
aplicativo, onde o trabalhador pode realizar todo processo pelo celular, sem necessidade de se dirigir ao posto de
atendimento, além de:

Reducao de filas nos postos de atendimento;

Maior agilidade e reducdo do tempo necessario para atendimento;

Economia com infraestrutura dos postos e equipes de atendimento

Modernizar as agdes de emprego, trabalho e renda, visando disponibiliza-la para todos os cidaddos, Inclusive para
aqueles que se encontram em lugares onde ndo ha postos de atendimento da Rede do Ministério do Trabalho;

Melhor imagem da Dataprev perante o cliente e sociedade em geral.

4.46 — Sistemas IMO, PNQ, CAGED e PROGER
Aprimoramento dos processos de captacdo dos dados de emprego, flexibilizagdo das agdes operacionais ¢ adequacao a
nova legislagao trabalhista. Ampliacdo do servi¢o de Intermediacdo de Mao de Obra, reducdo e otimizacdo das deman-
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das presenciais na rede SINE através da virtualizagdo de parte do atendimento. Viabilizagdo de novos processos de
qualificagdo profissional, com adequacdo ao Programa Qualifica Brasil, retomando e fortalecendo o servigo que atende
o PNQ e aprimoramento dos processos de integragdo com agentes financeiros na execugao do programa de crédito.

4.47 — Abono Salarial PIS/PASEP aprimorado
Melhoria da gestdao dos recursos publicos através da ado¢ao de mecanismos que possibilitardo a identificagdo e gestdo
do pagamento do beneficio Abono Salarial pelo Ministério do Trabalho.

4.48 — Seguro Desemprego e Cadastro Geral de Empregados e Desempregados integrados com o e-social
Utilizagao de dados armazenados na base de dados governamental inica. Possibilitar a realizacao de estudos baseados
na atuagdo do trabalhador doméstico no Brasil e consolida¢ao das informacdes desses trabalhadores com os dados dos
demais trabalhadores formais. Realizagdo de batimentos com as bases do governo para evitar pagamentos em desacor-
do com a Lei. Base de negocio (replicada) do e-Social disponivel para uso

4.50 — Portal Mais Emprego 2.0 implantado (SD a partir da Web)

O Portal Mais Emprego foi remodelado para permitir ao cliente realizar a propria gestdo do contetdo e apresentag@o
de informacdes do Portal, criando um importante canal de atendimento, além de concentrar o acesso aos varios
servigos oferecidos pelo MTE. Assim como também criar um processo de habilitacdo do Seguro-Desemprego, onde o
trabalhador podera realizar a solicitacdo do beneficio pela Internet, além de:

Redugdo de filas nos postos de atendimento;

Maior agilidade e reducdo do tempo necessario para atendimento;

Economia com infraestrutura dos postos e equipes de atendimento;

Modernizar as agdes de emprego, trabalho e renda, visando disponibiliza-la para todos os cidadaos, inclusive para
aqueles que se encontram em lugares onde ndo ha postos de atendimento da Rede do Ministério do Trabalho;

Melhor imagem da Dataprev perante o cliente ¢ sociedade em geral.

4.51 — Sistema de Gestdo Operacional do Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador —
CODEFAT implantado

Consolidar posi¢ao de fornecedor de solugdes para o Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador CO-
DEFAT, com possibilidade de ampliacdo com base no aumento do valor agregado dos sistemas desenvolvidos pela
Dataprev para o Ministério do Trabalho (Mtb), Maior agilidade na realizagdo das tarefas da secretaria do CODEFAT e
pela transparéncia nas atividades do CODEFAT para o Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT)

4.52 - Programa de Protecdao ao Emprego (PPE) aprimorado

Melhoria da gestao dos recursos publicos voltados ao emprego ¢ aumento do valor agregado dos sistemas desenvolvi-
dos pela DATAPREYV para o MTE. Implementacdo de processos para adesao e gestdo do pagamento beneficio, conso-
lidando as solugdes de gestdo de beneficios da area trabalhista (Seguro Desemprego, PSE + ABONO).

4.55 — Novo sistema de Compensac¢io Previdenciaria COMPREY especificado

Definigdo de um processo unico para a compensagdo de créditos previdenciarios entre os regimes instituidores (RI) e
os regimes de origem (RO), com abertura automatizada de requerimentos com gestdo centralizada de Certiddo de
Tempo de Contribui¢cdo (CTC) para os regimes Geral e proprios. Tratamento de revisao e exigéncias. Armazenamento
de documentos através do e-Doc, garantindo Maior agilidade e confiabilidade no processo de Compensacao
Previdenciaria.

Tabela 2: Perspectiva Processos

1.03 - Plano de Comunicac¢io 2017 executado e Plano de Comunicacio 2018 aprovado

O resultado envolvia cinco importantes macroagdes e os beneficios sdo inumeros, como por exemplo: O
fortalecimento da imagem e da marca Dataprev, a partir da nova estratégia de atuagdo nas redes sociais ¢ patrocinios,
executados via leis de incentivo; geragdo de valor para a reputagdo e o negocio da empresa, a partir da realizagdo do
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Provir para Imprensa; e o inicio de uma analise da cultura corporativa a partir da constru¢do de uma nova intranet

1.04 - Plano de gestiio de débito técnico de aplicagdes 2017 executado

Este resultado permitiu que as equipes de desenvolvimento atuassem nos principais débitos técnicos das aplica¢des em
producdo, tornando-as mais adequadas a sustentagdo ¢ manutencao.

No inicio de 2017 foram planejados 20 débitos técnicos que foram replanejados ao longo do ano, tendo como
resultado final: 38 débitos técnicos entregues em 2017, 3 débitos cancelados, 5 transferidos para 2018.

1.05 - Plano de Acio 2017 executado e 2018 aprovado

O resultado proporcionou a aprovagdo de uma nova metodologia para constru¢do de seu planejamento operacional,
onde o Plano de A¢ao 2018 foi reestruturado, passando a ser gerenciado por programas. O novo plano foi construido
contemplando seis programas estratégicos prioritarios — Analytics, Integragdo de Dados e Servigos (SOA), CV3,
Nuvem, Plataforma de Empréstimo Consignado e Novos Negocios e Inovacdo —, além de 14 programas estratégicos, a
nova metodologia deixa de acompanhar um conjunto de resultados tratados de forma isolada e agrupados por eixos
para focar em programas corporativos com previsdo de alcance de metas, resultados e defini¢do de indicadores, tudo
isso alinhado aos objetivos estratégicos da empresa.

1.10 - Gerenciamento de riscos e Compliance implantados

O presente resultado contribuiu para o aprimoramento dos mecanismos de controles internos da Dataprev, para
melhoria da reputac@o, para melhoria das informagdes para tomada de decisdo, para o aumento da conformidade com a
legislag@o em vigor e o fortalecimento da Governanga Corporativa da Dataprev.

1.13 — Processo de disponibilizacdo de ambientes de TIC otimizado com automacao

A falta de integracdo entre a solucdo de orquestragdo da nuvem privada e o processo de automacao poderd impactar na
agilidade da entrega de ambientes, bem como acarretar falta de padrdes e de confiabilidade na criagdo dos ambientes.
O resultado proporcionou integragdo entre a solugdo de orquestragdo da nuvem privada ao processo de automagao de
componentes, visando o provisionamento de ambientes de infraestrutura para servigos de forma padronizada e
automatizada, para garantir agilidade na entrega.

1.17 — Programa de integridade corporativa implantado

Prevenir, detectar e remediar riscos decorrentes de desvios de conduta. As agdes serdo pensadas e implementadas de
forma sistémica e deverdo integrar as diversas iniciativas ja existentes, com o proposito de reforcar a integridade
corporativa. Sera utilizado como referéncia o Guia de Implementa¢do de Programa de Integridade nas Empresas
Estatais, da Controladoria-Geral da Unido (CGU). As principais linhas de agdo serdo: o aprimoramento dos controles
internos; a estrutura¢do do gerenciamento dos riscos de integridade; a conscientizagdo de todos em relagdo aos valores
da organizagdo; e a transparéncia das informacdes relevantes para exercicio do controle social, proporcionando:

- Aumento da credibilidade organizacional.

- Redugdo da probabilidade de perdas financeiras.
- Fortalecimento dos valores éticos.

- Aumento da capacidade de controle social.

1.19 - Processo de entrega continua de servicos de TIC implantado

As agoes identificadas neste resultado permitiram a inclusdo de cerca de 92% dos produtos na esteira de integracdo e
entrega continua. Na pratica, isto significa melhoria na qualidade ¢ estabilidade para a grande maioria dos servigos,
através do monitoramento das métricas no portal de qualidade e prevengdo de falhas identificadas na execugdo dos
testes automatizados. Foram ainda observados ganhos no ciclo de desenvolvimento com a implementacao de técnicas
que otimizam o processo de mudanga e implantagdo dos produtos em todos os ambientes de maneira homogénea.
Utilizando mecanismos de automagdo as equipes ganharam agilidade ¢ produtividade para publicar produtos desde
banco de dados até complexas aplicagdes de BI de maneira simples e uniforme. Proximos passos: Com o avango e
melhorias construidas neste resultado ha expectativa de maior integracdo com a automacdo de infraestrutura e
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provisionamento dos ambientes, além de ampliagdo do escopo da automagéo e integra¢ao para outros produtos.

1.20 — Todos os processos produtivoes dos Data Centers padronizados

Processos nao revisados podem se tornar obsoletos e passar a ndo refletir mais a realidade das atividades das equipes
técnicas. A falta de padroniza¢do dos processos produtivos nos Data Centers pode impactar na qualidade dos servigos
executados, logo o resultado proporcionara padroniza¢do de processos nos 3 Data Centers e maior qualidade e
agilidade na entrega dos servigos

1.21 - Processo de mudanca de TIC padronizado para implantacées e manutengoes

Cronogramas de implantagdo padronizados, garantindo que todas as etapas sejam executadas e aumentando a agilidade
do planejamento das implantagdes e, consequentemente, da execu¢ao das mudancas:

- Integragdo do processo de implantagdo com o processo de mudanga e demais processos ¢ necessidades da empresa;

- Padronizacao das informagdes fornecidas de status das implanta¢des ¢ mudangas; e

- Processo de implantagdo integrado ao processo "Gerir Demandas na DIT".Cronogramas de implantagdo
padronizados, garantindo que todas as etapas sejam executadas e aumentando a agilidade do planejamento das
implantagdes e, consequentemente, da execugdo das mudangas.

Os beneficios alcangados foram:

- Integragdo do processo de implantagdo com o processo de mudanga e demais processos ¢ necessidades da empresa;

- Padronizacdo das informagdes fornecidas de status das implanta¢des ¢ mudangas; e

- Processo de implantagao integrado ao processo "Gerir Demandas na DIT".

1.22 - Novo modelo de gestao de disponibilidade de servicos de TIC implantado

Maior integrag@o entre os processos de gestio de servigos, incidentes, atendimento e negdcio, fomentada por prova de
conceito, com defini¢do de cendrios para implantagdo do novo modelo, com conceitos definidos e propostas para
aplicacdo de niveis de servigo mais flexiveis.

1.25 - Processo de gestio de incidentes unificado e utilizado por toda empresa

Ao atingir este resultado foi possivel consolidar junto as diferentes areas da empresa, uma maior aderéncia ao
Processo de Incidentes. Gerando maior agilidade no tratamento de tickets, possibilitando que os impactos decorrentes
de incidentes fossem sanados em um tempo adequado. Além disso, todo o processo foi adequado a norma atual
estabelecida pelo escritério de Processos.

1.26 — Processo de desenvolvimento padronizado na nova ferramenta

Deixar de evoluir para uma ferramenta integrada de desenvolvimento de software que permitird maior colaboragdo
entre os empregados e, consequentemente, maior produtividade podem impactar no desenvolvimento de demandas
evolutivas e corretivas em ambiente integrado. Esse resultado permitira maior velocidade nas entregas e melhor
visibilidade do andamento, rastreabilidade e acompanhamento de cada demanda em desenvolvimento ¢ de suas
respectivas datas de entrega.

1.32 - Programa de acesso e integracio de dados implantado

O nucleo de Governanga da Arquitetura Orientada a Servico (SOA) foi estabelecido e alcangamos a meta tendo
dezesseis servicos SOA entregues até dezembro de 2017. Entretanto, o tema Governanga e¢ a continuidade dos
processos de desenvolvimento de solugdes orientadas a servigo foram planejados para tratamento em prioridade no
plano de agdes de 2018 em consonancia com as entregas do Programa de adogdo de SOA.

1.33 - Processo de Classificacdo de seguranca das informacdes produzidas em 2017
O levantamento dos diversos tratamentos dados as informagdes nas areas internas da Empresa, a definicdo de uma
nova classifica¢ao da informacao e a definigdo do processo de repasse de informagdes aos 6rgaos externos.

1.53 — Avaliacio de investimento e empreendimentos implantada
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Esse resultado propiciou a elaboracdo de analises por parte da Dataprev que permitem apoiar a decisdo com relagdo a
aquisicao de novos empreendimentos e investimentos, otimizando o uso do capital a disposi¢ao da Empresa.

1.54 - Portfélio de investimento qualificado integrado ao PA, ao orcamento

Evitar retrabalho no acompanhamento do Portfolio de Investimentos, a partir da consolidacdo das informagdes de
diferentes bases desde o seu planejamento.

Maior agilidade e qualidade na gestdo do Portfolio de Investimentos, devido a consolidagdo de uma linguagem comum
e Unica sobre o que se pretende gastar em toda a Empresa.

1.56 - Financas aprimorado com analise preditiva

Capacidade de gerir caixa com base nas proje¢oes efetuadas, Conhecer os efeitos no Balango Patrimonial e
Demonstracao de Fluxo de Caixa, Auxiliar na tomada de decisdes estratégicas e Maior transparéncia e disponibilidade
das informagdes preditivas (painel)

1.64 - Processo de modelagem de negocio com visdo comercial e financeira implantada

O processo de modelagem de negoécios com visdo comercial reflete a oportunidade da elaboragdo de um plano de
negocios da Dataprev para ampliagdo da carteira de clientes e de melhor prestagdo de servigos publicos. Diversos
fatores associados a priorizagdo de outros resultados, tais como modelagem de servicos estruturantes para o Ministério
do Planejamento, no contexto do Sistema Integrado de Administragdo de Recursos de Tecnologia da Informagdo -
SISP, o atendimento a demandas emergenciais de clientes, em muitos casos para atender a pautas de alteragdo
legislativa, dentro dos programas de parcelamento de créditos e, por ultimo, fatos associados a mudanga da Diretoria
da Dataprev impediram que a empresa conseguisse concluir no ano corrente a modelagem que se propde. A Dataprev
realizou a contratagdo de consultoria especializada para apoiar a evolucdo desse modelo junto ao corpo
tatico/estratégico da empresa.

1.65 - Programa de Gestdo Tributaria aprimorado

Trata-se de programa de melhoria permanente com perspectiva dos seguintes beneficios: diminuicdo da carga
tributaria; Diminui¢ao de exposicao e risco fiscal; otimizagdo na utilizagdo de créditos tributarios e flexibilizacao do
fluxo de caixa; realizacdo das atividades de forma mais estruturada, gerando maior qualidade das informagdes; maior
transparéncia das informagdes de natureza fiscal e tributaria; auxilio na tomada de decisdes estratégicas.

1.66 — Dataprev adequada aos dispositivos da Lei das Estatais (Lei 13.303/2016)

Adequar a Dataprev aos mandamentos da Lei 13.303/2016, Decreto 8.945/2016 e Resolugdes CGPAR, com o objetivo
de aprimorar a governanga da Empresa, proporcionando maior adequabilidade as diretrizes de governanga,
principalmente no que se referir a planejamento, integridade, transparéncia, finangas, licitagdes, contratagdes,
eficiéncia.

3.02 - Plataforma de Analytics As a Service em operacio

Impossibilidade do remix de licengas do Qlikview pelo QlikSense, ocorrida em margo de 2017, demandaram a
avaliacdo de outras ferramentas disponiveis no mercado, tendo sido concluido o processo de aquisi¢ao para confecgdo
do resultado somente em dezembro do referido ano. Esclarecemos que devida a complexidade do tema Analytics ¢
uma vez que o volume de dados processados pela empresa estava muito acima da realidade do mercado, foi necessaria
a realizag@o de prospeccdo de ferramenta e consulta aos principais fornecedores de solu¢des de Analytics.

3.06 — Plataforma de autenticaciio As a Service implantada

Criar varias solugdes independentes com duplicag@o de esforgo e sem uma padronizag¢do do uso de identidade e acesso
pelas aplicag¢des dos clientes e da Dataprev tem um impacto negativo, por isso, esse resultado vai proporcionar um
conjunto de solugdes para gestdo de identidade e acesso a seus clientes atuais e novos aumentando o leque de servigos
da empresa.

3.08 - Nuvem Dataprev implantada com bilhetagem
A plataforma de nuvem Governo Vmware e de Nuvem Governo Oracle estdo instaladas, porém, a implantacdo da
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bilhetagem ¢ parametrizagao ndo foi concluida devido a auséncia de licencas Vmware para execu¢do do projeto
(impactando na instalagdo de componentes); e devido a problemas ndo previstos na configuragdo do produto, rede
Oracle, e rede Dataprev.

3.10 — Cofre de senhas implantado em todo ambiente produtivo

Contas privilegiadas representam uma grande vulnerabilidade para a empresa. A inexisténcia de solugdes de controle,
protecdo, detecgdo e rastreabilidade dos acessos aos ativos e as aplicagdes pode impactar na seguranca do ambiente
produtivo e tornar os servi¢os mais suscetiveis a ataques. Esse resultado proporcionard a empresa:

- Maior protecdo e controle do acesso aos ativos e aplicagdes.

- Melhor gestao do acesso por meio de contas privilegiadas (acesso administrativo).

- Maior rastreabilidade e possibilidade de auditoria dos acessos.

3.11 — Gestio centralizada de log implantada para todos os sistemas em producio

Implantacdo e gestdo de logs de todos os sistemas em produgdo em um ambiente centralizado, utilizando a solugdo
ELK. Neste contexto, sera realizada a defini¢do do cronograma de 2016 com aplicagdes priorizadas e gap, identificado
a implantacdo do processo de log centralizado para todos os ativos de infraestrutura e para todas as aplicagdes,
proporcionando a empresa:

. Melhor monitoramento de incidentes de rede/seguranca;

. Possibilidade de executar analise forense digital de um ataque sofrido;

. Possibilidade de fazer auditoria das operagdes realizadas nos servicos;

. Possibilidade de rastrear dados e troubleshooting de incidentes.

3.19 - Controle de acesso entre aplica¢des implantado
Reducdo do uso de tecnologias obsoletas de integracao entre sistemas de forma insegura, consequentemente, redugao
do risco de acesso ndo autorizado a servigos das aplicagdes.

Tabela 3: Resultados Relativos a Aprendizado e Crescimento — 2017

1.07 - Analise e inteligéncia de negécios consolidadas como negocio estratégico

Realizou diagndstico da situacdo atual da inteligéncia de negocio na Dataprev, propondo estratégias e solugdes que
permitam posicionar a empresa como provedora de informagdes estratégicas aos érgdos do governo Federal.

1.15 - Metodologia de medicio de requisitos nio funcionais aplicada para os novos

O Resultado forgou que os requisitos ndo-funcionais fossem tratados desde o inicio do projeto, evoluindo o dominio
do tratamento dos RNF ao longo do ciclo de vida do produto.

1.35 - Programa anual de advocacia preventiva e tratamento de passivo judicial implantado
Garantia da atuagdo estratégica do juridico; transparéncia e eficiéncia das acdes e mitigagdes de riscos legais e
financeiros.

1.36 - Plano de conscientizacio e capacitacio em Seguranca da Informacao (SIC) executado

Em 2017, o Plano de Conscientizacdo em Seguranga da Informagio (PCSIC)obteve grande efetividade com a
execugdo do Més da Seguranca, com palestras, praticas educativas de seguranga, contetido tedrico e audiovisual
produzido por especialistas; a primeira pratica educativa, que além de inovar na conscientizagdo, forneceu métricas de
desempenho avangadas que permitirdo a inovagao e a criacdo de atividades mais efetivas para redug@o dos riscos de
seguranca relativos a Pessoas; a nova roupagem do curso de “Segurancga: da Norma a Pratica”, também gerou grande
aceitagdo e retorno positivo, com 97,4% de aprovagdo no prazo previsto.

1.42 - Programa de reducio de uso de papel implantado
Redugdo de custos com maior aproveitamento do meio eletronico disponivel e pelo melhor controle de uso do
outsourcing de impressio;
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*Maior aproveitamento do espaco fisico devido a diminuigdo do acumulo de papéis;

*Melhoria da seguranca das informag¢des devido ao efetivo uso das ferramentas digitais (backups, controle de acesso,
senha segura na propria impressora);

*Preservacdo do meio ambiente e promogdo da imagem da empresa.

1.43 — Fluig implantado com uso intensivo

Com a automatizagdo de varios processos, que eram realizados de forma manual, houve aumento de agilidade na
comunicagdo entre as diversas areas da empresa, proporcionando maior eficiéncia na execucgao de processos.

1.44-Servicos compartilhados ampliados

O resultado foi alcangado em prazo inferior ao estabelecido, chegando ao final deste ciclo de 2017 com 9 servigos
compartilhados reestruturados, totalizando 25 servigos ja implementados desde 2015 quando este projeto teve inicio.
A adogdo deste modelo vem demonstrando grande aceitacdo por parte das areas demandantes e executoras,
desonerando os gestores de atividades transacionais e permitindo maior foco em suas atividades estratégicas.
Constatou-se a existéncia de recursos nos estados com grande capacidade técnica, qualificada para absorver novas
demandas de servigos compartilhados com qualidade e agilidade na execugao.

1.45 — Gestao, Planejamento e Sistematica de Compras aprimorados

Implantada uma nova ferramenta de Gestdo de Compras, que possibilita as equipes do DECP visualizarem
informagoes extraidas diretamente do ERP Protheus, integrando-as no planejamento interno de compras, resultando
em um aumento na eficacia e eficiéncia deste processo.

1.48 - Projeto de reforma do prédio da Alvaro Rodrigues contratado.

Em virtude dos custos envolvidos tanto na obra de reforma global quanto na locagdo provisoria de um outro imovel
para alocagdo dos empregados durante o periodo de obras, o projeto de reforma do prédio da Alvaro Rodrigues ndo
foi autorizado pela diretoria da Empresa. Os impactos serdo minimizados com a implanta¢do dos novos Resultados
focados na execugdo de obras pontuais e prioritdrias ja previstos no PA2018, a exemplo da obra de reforma das
fachadas da Alvaro Rodrigues, ja iniciada em 2017. Neste sentido, constam no PA2018 o projeto de reforma do
sistema de climatizac@o ¢ a obra de reforma das instalagdes hidros sanitarias, banheiros e vestidrios, ambos do prédio
da Alvaro Rodrigues.

1.52 - Gestao dos ambientes de trabalho e dos processos relacionados aos terceirizados

De acordo com pesquisa implementada junto aos terceirizados, foi evidenciada melhoria no ambiente de trabalho e na
relagdo com os colaboradores da Dataprev. Houve a implantagdo de uma politica inclusiva, incentivando a
participag@o de terceiros em varias iniciativas voltadas, inicialmente, apenas para funcionarios concursados, politicas
estas voltadas a melhoria na qualidade de vida e informag&o. Este resultado foi incorporado ao processo da area e se
tornou uma atividade continua e em constante evolugao.

1.50 - UDRN com ambiente solucionado

Os beneficios alcangcados com a adequag¢do dos ambientes internos sdo: as condigdes de trabalho adequadas as
necessidades produtivas da UDRN, no desenvolvimento de projetos prioritarios e estratégicos, com consequente
melhoria no desempenho laboral e aumento da produtividade, além da redug¢do do consumo de energia elétrica ¢ agua,
maior conforto, seguranga e bem-estar aos empregados, propiciando a melhoria da qualidade de vida e bem-estar
compativeis com os padroes da empresa moderna. O resultado foi alcangado no prazo estabelecido, chegando ao final
deste com cem por cento da unidade de Natal em operagdo no novo enderego. As instalacdes serdo ainda
contempladas com mobiliario especial para os ambientes de convivéncia assim que concluida a aquisi¢do. O sucesso
da operagdo se deve ao planejamento bem realizado, ao patrocinio da diretoria, a integracdo das varias areas da
Empresa e a experiéncia acumulada ao longo dos anos, em diversos outros processos de implantacao fisica de servigos
corporativos. Observamos também capacidade nos estados para absorverem demandas operacionais com qualidade ¢
agilidade.

1.55 - Politica de estruturacio de capital implementada
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Maximizagdo do valor da empresa (valuation) Viabilizar a execugdo de mais investimentos, por meio de estudos de al-
ternativas de novas fontes de recursos

Viabilizar a execugdo de mais investimentos, por meio de estudos de alternativas de novas fontes de recursos Evitar
endividamento excessivo.

2.02 — Processo de gestdao de desempenho aprimorado

Aprimorar o processo de gestdo de desempenho da Dataprev, a partir da revisdo de aspectos metodoldgicos e
operacionais. No aspecto metodologico, a avaliagdo a partir do uso de competéncias atualizadas, a atribuicdo de
pontuagdo a avaliagdo que os subordinados realizam das chefias imediatas, a alteragdo da escala Likert de avaliagdo e
a adocdo de mais uma fonte de avaliagdo: a avaliagdo de pares. No aspecto operacional o aprimoramento e
disponibilidade de algumas novas funcionalidades aos usudrios, como por exemplo, visdo, pela chefia imediata, das
avalia¢des de subordinados diretos e indiretos.

2.04 - Programa ValorizAcao aprimorado

Consolidagdo e aperfeigoamento dos Hackathons Dataprev (maratonas de Programagdo); Alavancagem da
implementagdo de solucdes inovadoras para desafios de negocio da empresa (SINE Facil, Carteira de Trabalho
Digital); Reconhecimento da empresa - Prémio Ser Humano 2017 promovido pela ABRH-RJ.

2.06 - Programa de satide e qualidade de vida alinhado a estratégia do negécio

Com o aprimoramento do Programa de Satde e Qualidade de Vida baseado em indicadores estratégicos, houve uma
reducdo de 3% no numero de dias de afastamento por doenca, comparado ao ano de 2016. Foram realizados 99,8%
dos exames periodicos previstos para o publico-alvo, cujo beneficio ¢ a promogdo de satide e a prevengdo de doengas,
¢ a consequente reducdo do absenteismo. Com vistas a seguranca do trabalhador e do patrimonio, foram realizados
Programas de Preven¢ao de Riscos Ambientais (PPRA) e exercicios simulados de desocupacgao predial em todas as
unidades da Dataprev. Foi implantado o projeto piloto Pontos para Saude! cujo beneficio foi incentivar a participag@o
dos empregados nas agdes de qualidade de vida e nos cuidados com sua propria saude.

2.07 — Programa de responsabilidade socioambiental alinhado a estratégia do negéocio

A execugdo do Programa de Responsabilidade Socioambiental, ¢ de suma importancia para a imagem da Dataprev,
visto que nos ultimos anos, o conceito da responsabilidade socioambiental nas empresas vem se consolidando no
Brasil ¢ no mundo. As corporagdes investem no desenvolvimento dos 3Ps : profits, planet and people (proveito,
planeta e pessoas). Nessa Otica, o crescimento da empresa estad profundamente ligado ao crescimento sustentavel
econdmico, social e ambiental. Este resultado proporcionard um conjunto de processos e procedimentos, que ao serem
executados contribuirdo para o desenvolvimento sustentavel impactando diretamente a sociedade e o ambiente,
buscando educar, conscientizar e mobilizar as pessoas em torno da sustentabilidade.

2.08 — Relacdes de trabalho conduzidas de forma proativa

Relagdes de trabalho mais estdveis entre a Dataprev e a Representacao dos empregados, ou seja, obter um "clima"
para negociagdes onde as partes possam se respeitar e transigir. O trabalho consiste principalmente na preparagéo
adequada para os dois maiores eventos que sao a negociagdo e assinatura do Acordo Coletivo de Trabalho 2017-2018
e 0 Acordo Coletivo da PLR 2017. O maior beneficio ¢ assegurar relagdes de trabalho mais estaveis e regulamentadas,
com a assinatura do Acordo Coletivo de Trabalho que representa um contrato estabelecido entre a Dataprev e as
representagdes dos empregados.

2.10 — Programa de Desligamento Incentivado (PDI) 2016/2017 executado

Elaboracdo e execucdo de programa de desligamento incentivado na modalidade de "pedido de demissao", aprovado
por instancias do governo federal, tendo como publico alvo os aposentados em atividade, com previsdo de
desligamento de 20% do puiblico elegivel, proporcionando a empresa, redugao do custo com pessoal e contratagdo de
novos empregados para atividade-fim.
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3.12 — Plataforma de desenvolvimento mobile aprimorada

A Dataprev esta diante de um cenario em que seus clientes, de forma direta, e 0 mercado exigem acompanhamento
das tendéncias tecnoldgicas, em especial para entregar solugdes baseadas em mobilidade. Realizar investimento em
tecnologias e servigos — em especial para o desenvolvimento de solugdes moveis — que a ajudem a estar na vanguarda
do mercado TI ¢ uma necessidade para responder as reais demandas bem como os potenciais, além de reforgar sua
posicao no mercado, proporcionando:

- Diversificar os produtos entregues aos clientes;

- Desenvolver tecnologia atualizada e inovadora;

- Atender as demandas ja previstas por analistas do negdcio, como o aplicativo para o Seguro-Desemprego do MTPS;
- Atender as demandas expressas de alguns clientes;

- Atender com exceléncia as necessidades de interag¢@o entre o grande publico e os produtos da Dataprev, como
design, interface de usuario, usabilidade etc.;

. Atender com exceléncia as necessidades de uma adequada experiéncia ao usudrio nos produtos oferecidos pela
Dataprev.

3.14 - Tecnologia Blockchain incorporada ao ciclo produtivo

Blockchain é uma tecnologia emergente que ainda esta em avaliagdo por parte do mercado. Apesar do grande sucesso
quando aplicado em moedas digitais, vide bitcoin, ainda ¢ um desafio criar modelos de negocio e solugdes para outros
problemas computacionais. Durante o estudo da tecnologia também ficou claro que as implementac¢des da tecnologia
estdo poucos maduras sendo assim arriscado utiliza-las em produtos do ciclo produtivo da Dataprev. Desta forma
optou por restringir o resultado apenas em elaborar um caso de estudo da tecnologia ao invés de emprega-la.

3.16 — Sistema de Gestiao de Seguranca da Informacao (SGSI) 2017 executado e 2018 elaborado

Aperfeicoar a gestdo de riscos de seguranga da informagdo da Dataprev, mantendo os riscos a niveis aceitaveis e
atender a recomendagdes de drgdos de controle e regulamentagdes pertinentes. Definir estratégias e estabelecer boas
praticas reconhecidas, com os Data Centers, que sdo os responsaveis pela operacionalizagdo dos controles de
seguranca nos ativos de tecnologia da empresa, proporcionando:

1.Coletar informagdes sobre os riscos existentes no ambiente

2.Padronizar configura¢des de seguranga

3.Estabelecer parametros sobre o nivel de seguranga atual ¢ defini¢ao de planos para evolucdo
4. Estabelecer e aprimorar os processos ¢ procedimentos de seguranga

3.17 Programa de reducio das vulnerabilidades dos sistemas legados 2017 executado

Implantacdo de um conjunto de boas praticas de seguranga da informagdo aos sistemas legados, buscando mitigar
injegoes de codigos maliciosos, intensificar os controles de rede e aumentar a seguranga das aplicagdes, contemplando
as seguintes agdes:

- Migracdo de plataforma tecnologica dos sistemas da SRFB (CWS - Arrecadagao) ;

- Implantacdo de trilha de auditoria na base de dados do ROC (Registro Operacional Centralizado — PRISMA);

- Implantacdo da nova soluc¢do de Captcha para as aplicacdes;

- Melhorar acuracia na detec¢cdo de SPAM,;

- Identificar e Tratar vulnerabilidades para os servigos de rede (NTP ¢ DNS).

Tendo como beneficios:

- Redugdo continua de possiveis vazamentos de informagdes;

- Fortalecimento dos mecanismos de seguranca no escopo supracitado em consonancia com o conceito de seguranca
em profundidade, ou seja, por camadas;

- Mitigagdo de vulnerabilidades;

- Maior disponibilidade das aplicagdes e/ou servigos oferecidos a populagéo;

- Aumento da Seguranga da Informacdo em fun¢do da maior consonancia com as diretrizes de seguranga, conforme
estabelecido pela Politica de Seguranca e Comunicagoes da Dataprev (POSIC).
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4.3 Desempenho Orcamentario

A forma de apresentagdo das informagdes sobre a programac¢do orcamentdria e financeira e
resultados alcangados pela Dataprev no exercicio de 2017, relativas ao Plano Plurianual — PPA, foi
ajustada as especificidades da Empresa, de acordo com os moldes do Programa de Dispéndios
Globais (PDG) aprovado pela Secretaria de Coordenagdo ¢ Governanca das Empresas Estatais
(SEST) do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MP).

Quadro 1: Agoes do Orcamento de Investimento — PPA

Identificacdo da Acao

Cédigo 30.25294.09.126.0807.4117 Tipo: Atividade

Titulo Acio 4117 — Manutencio e Adequacgio de Infraestrutura de TI para a Previdéncia
Social
Gestao e Manutengdo de

Programa Infraestrutura de Empresas Estatais | Tipo: 2 — Gestdo e Manutengao Cédigo: 4117
e Federais

Unidade Orcamentaria | 25294 — Dataprev

Acao Prioritaria ( )Sim (X)Nao Casopositivo:( )PAC () Brasil sem Miséria ( ) Outras
Execuc¢ao Financeira e Fisica
Execugdo Orgamentaria e Financeira (R$ 1,00) Execugao Fisica — Meta
Dotagao Dotacao Descri¢ao | Unidade de

Valor Realizado Previsto | Reprogramado | Realizado

Inicial Final da Meta medida*
150.000.000 95.750.000 11.100.813 - 11,59% - - -
Identificacdo da Acio

Cadigo 30.25294.09.122.0807.4101 Tipo: Atividade

Titulo Ac¢do 4101 — Manutenciio e Adequaciio de Bens Imdveis
Gestdo e Manutengdo de

Programa Infraestrutura de Empresas Estatais | Tipo: 2 — Gestdo e Manutengao Cédigo: 4101
e Federais

Unidade Orcamentaria | 25294 — Dataprev

Acdo Prioritaria ( )Sim (X )Nao Casopositivo:( )PAC ( )Brasil sem Miséria ( ) Outras
Execuc¢ao Financeira e Fisica
Execugdo Orcamentaria e Financeira (R$ 1,00) Execugao Fisica — Meta
?Sf;‘fllo Dl;)fr?glgl 0 Valor Realizado %Zsﬁigtio Ugf;‘ézf €| Previsto Reprogramado | Realizado
47.000.000 13.000.000 1.379.477 - 10,61% - - -
Fonte: Divisdo de Or¢camento — DIOR *Unidade de Medida: percentual de realizagdo
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(Continuacgdo) Quadro — Acoes do Or¢amento de Investimento — PPA
Identificacdo da Acao

Codigo 30.25294.09.122.0807.4102 Tipo: Atividade

Titulo Acdo 4102 — Manutencio e Adequacio de Bens Moveis, Veiculos, Maquinas e
Equipamentos
Gestao ¢ Manutencdo de

Programa Infraestrutura de Empresas Estatais | Tipo: 2 — Gestdo e Manutengao Cédigo: 4102
e Federais

Unidade Orcamentaria | 25294 — Dataprev

Acdo Prioritaria ( )Sim (X)Nao Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria ( ) Outras
Execuc¢ao Financeira e Fisica
Execucdo Orgamentaria e Financeira (R$ 1,00) Execugao Fisica — Meta
~ ~ - Unidade ]
Do.t agao Do.ta(;ao Valor Realizado IDERGTGHD de Previsto | Reprogramado Szl
Inicial Final da Meta T 0
medida
3.000.000 1.250.000 524.457 - 41,96% - - -
Fonte: Divisdo de Orcamento — DIOR *Unidade de Medida: percentual de realizacao

A execugao fisica ¢ financeira dessas trés a¢des esta relacionada aos resultados do Plano de A¢ao —
Exercicio 2017, de acordo com a distribui¢do apresentada na Tabela 4, a seguir.

Quadro 2: Resultados do Plano de Agdo 2017 por A¢oes do Or¢camento de Investimento
Em R$ 1,00

Acao 4117 — Manutencao e
Adequacio de Infraestrutura de TI
para a Previdéncia Social

Acao 4102 — Manutencao e
Adequacio de Bens Méveis,
Veiculos, Maquinas e Equipamentos

Acido 4101 — Manutencio e
Adequacio de Bens Imoéveis

>, 11.100.813,00 (Valor Realizado) | > 1.379.477,00 (Valor Realizado) > 524.457,00 (Valor Realizado)

Fonte: Divisdo de Or¢amento — DIOR

A realizagdo da rubrica de Investimentos no Programa 0807 — Gestdo e Manutencao de
Infraestrutura de Empresas Estatais Federais, alcangou o valor total de R$ 13,0 milhdes, equivalente
a 11,82% do total do valor total previsto para o exercicio de R$ 110,0 milhdes.

Em 2017, a Dataprev passou por uma modificagdo do quadro diretivo. Esta modificacdo levou a
uma natural necessidade de tempo para conhecimento dos processos internos de planejamento dos
investimentos, além de conhecimento da natureza dos investimentos. Além disso, a realizacao a
menor do que o valor previsto ocorreu em razdo da substitui¢ao de fornecedores que apresentaram
solugdes em formato de contratacdo via outsourcing e/ou as a service. Nesses formatos de
contratacdo, a Empresa deixa de contabilizar como CAPEX e passa a contratar como OPEX, ndo
havendo, portanto, o devido registro em contas de imobilizado e intangivel.

55



Relatorio de Gestiao da Dataprev/2017

Os principais investimentos, que juntos representam 78,32% do valor investido, totalizam R$ 10,2
milhdes e, referem-se, basicamente, as seguintes aquisi¢des:

* Na “Acdo 4101 — Manutencao e Adequacao de Bens Imodveis™:
— Servigo de reforma e modernizacao do edificio da unidade da Paraiba.

* Na “Acgao 4117 — Manutencao ¢ Adequagdao da Infraestrutura de TI para a Previdéncia
Social”:
— Equipamentos de TTI;
— Hardware — tape libray;
— Suporte técnico em atualizacdo/manutencao de software;
Licencas de uso de software.

4.3.1 Informacées Sobre a Execuc¢io da Despesa

As informagdes que apresentam o desempenho orcamentério e financeiro da Dataprev no exercicio
de 2017 foram ajustadas as especificidades da Empresa, de acordo com os moldes do Programa de
Dispéndios Globais (PDG) aprovado pela Secretaria de Coordenagdo e Governanga das Empresas
Estatais (SEST) do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP). Neste sentido, os
quadros que apresentam as informagoes relativas a execu¢do orcamentaria e financeira da Empresa
foram adaptados para atender as exigéncias legais de forma mais clara e concisa, ou foram
excluidos, por ndo se aplicarem as peculiaridades da Dataprev.
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Quadro 3: Programacdo de Despesas

Em RS 1,00
Unidade prcamentgrla: Empresa de Tecnologia e Cédigo UO: 25294 UGO: 25000
Informagdes da Previdéncia - Dataprev
Grupos de Despesa Correntes
Origem dos Créditos Orqamentérios 1 — Pessoal e Encargos 2~ Juros e 3- Outras
Sociais Encargos da Despesas
Divida Correntes
DOTACAO INICIAL 687.406.716 18.570.802 774.596.542
Suplementares _ _ _
L. Abertos - - —
Especiais
z Reabertos - — -
CREDITOS
.. Abertos - - —
Extraordinarios
Reabertos - - -
Créditos Cancelados _ _ _
Outras Operacoes — - -
Dotacgao final 2017 (A) 678.370.084 1.818.985 807.159.746
Dotacio final 2016 (B) 644.501.455 13.066.410 777.125.042
Variacao (A/B-1)*100 5,26% (86,08)% 3,86%
Grupos de Despesa Capital
9 — Reserva
Origem dos Créditos Orcamentarios AT o ’ 5 — Inversoes A 6t’_ . de
—Investimentos | " = iras | AMOTHZACA0 | oy aancia
da Divida
DOTACAO INICIAL 200.000.000 - - -
Suplementares - - - -
L. Abertos — - - —
Especiais
, Reabertos - - - -
CREDITOS
L. Abertos — - - -
Extraordinarios
Reabertos - - - -
Créditos Cancelados - - - -
Outras Operacgoes - - - -
Dotacao final 2017 (A) 110.000.000 — — -
Dotacio final 2016 (B) 200.000.000 - - -
Variacao (A/B-1)*100 (45,00)% - - =

Fonte: Divisdo de Or¢camento — DIOR.
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4.3.1.2 Anadlise critica (programacgdo or¢amentdria)

O Programa de Dispéndios Globais — PDG para 2017 das Empresas Estatais foi aprovado pelo
Decreto 8.933/16 de 16 de dezembro de 2016. Posteriormente, os valores aprovados foram
reprogramados de acordo com a Portaria 433, de 12 de dezembro de 2017, que alterou os anexos | e
IT do Decreto 8.933/16.

A reprogramacdo apresentou como novos limites os seguintes valores: Receita Operacional — R$
1.530,3 bilhdao, Demais Receitas Operacionais — 97,8 milhdes e Receita Nao Operacional — R$ 66,5
milhdes e para Operagdes de Crédito (empréstimo), o valor previsto de R$ 50,0 milhdes, totalizando
RS 1.694,6 bilhdo como total dos Recursos. Ja para os Dispéndios, os seguintes limites foram
aprovados: Dispéndios Correntes — R$ 1.487,3 bilhdo (incluido o valor de R$ 1,8 milhdes como
encargos financeiros referentes a empréstimo). A rubrica Investimento no ativo imobilizado foi
alterada para o total de R$110,0 milhdes. Inicialmente foi aprovado R$200,0 milhdes. A previsao
dos Dividendos a serem distribuidos aos acionistas foi alterada para R$ 23,5 milhdes. Assim, o0 novo
limite passou a ser de R$ 1.652,7 bilhdo para o total dos dispéndios.

A dotagdo para Investimento foi aprovada pela Lei 13.414, de 10 de janeiro de 2017. Sua
reprogramagdo foi aprovada pela portaria j& mencionada (n.° 433/2017, de 12 de dezembro de
2017).
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4.3.1.3 Despesas Totais por Modalidade de Contratagdo

Quadro 4: Despesas por Modalidade de Contratagio — Total

Em R$ 1,00
Umdade~0rg:ament.alila:' Empresa de Tecnologia e Cédigo UO: 25294 UGO: 25000
Informagdes da Previdéncia — Dataprev
Despesa Liquidada Despesa paga
Modalidade de Contratagao B il EESsangs
2016 % 2016 % 2017 % 2016 %

1. Modalidade de Licitacao

268.779.399 25,85 337.832.556 32,58 | 281.779.077 25,89 | 278.184.997 | 32,55
(at+b+ct+dtetft+g)

a) Convite - - - -

b) Tomada de Pregos - - - _

¢) Concorréncia

d) Pregdo 268.779.399 25,85 337.832.556 32,58 | 281.779.077 | 25,89 | 278.184.997 | 32,55

e) Concurso - - - -
1) Consulta - - - -

g) Diferenciado de
Contratacoes Publicas

2. Contratacdes Diretas (h+i) 153.744.976 14,79 114.984.927 11,09 | 156.080.213 14,34 | 103.061.119 | 12,06

h) Dispensa 56.672.818 5,45 40.710.134 3,93 60.891.611 5,60 40.937.261 4,79
i) Inexigibilidade 97.072.158 9,34 74274793 | 7,16 | 95.188.602 | 8,74 | 62.123.858 | 7,27
3. Regime de Execucio _ _ § _
Especial
Jj) Suprimento de Fundos - - - -
4. Pagamento de Pessoal (k+]) | 617.224.259 59,36 584.114.784 56,33 | 650.408.565 | 59,77 | 606.106.437 | 70,91
k) Pagamento em Folha 613.671.486 59,02 581.694.867 56,1 | 646.855.792 59,44 | 603.686.520 | 70,63
1) Diarias 3.552.773 0,34 2.419.917 0,23 3.552.773 0,33 2.419.917 0,28
5. Outros = - - -
6. Total (1+2+3+4+5) 1.039.748.634 1.036.932.267 1.088.267.855 854.755.634

Fonte: Divisdo de Or¢amento — DIOR (Dashboard de Contratos)
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4.3.1.4 Despesas por Grupo e Elemento de Despesa

Quadro 5: Despesas por Grupo e Elemento de Despesa — Total
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Em RS$ 1,00

E:;,dizggc ggg:oaclil:lltz]i)r;::prlzrjpresa de Tecnologia e Informagdes da Cédigo UO: 25294 | UGO: 25000

Valores Pagos
Grupos de Despesa
2017 2016

1 — Despesas de Pessoal 613.6713.486 581.694.867
241100 — Salario Base 278.090.967 267.952.449
241600 — Encargos Sociais 125.962.038 128.551.506
241790 — Demais Despesas com Pessoal e Encargos Sociais 52.748.859 51.393.528
Demais elementos do grupo 156.869.622 133.797.384

2 — Juros e Encargos da Divida 1.832.962 936.303
246100 — Encargos Financeiros e Outros 1.832.962 936.303
2° elemento de despesa - -
3° elemento de despesa - -

Demais elementos do grupo - -

3 — Outras Despesas Correntes 764.689.861
243110 — Servigos de Terceiros - TI 138.571.494 88.912.936
243190 — Servigos de Terceiros Demais 37.150.758 37.039.310
245100 — Tributos Vinculados a Receita 284.134.629 272.009.791
249210 — Equipamentos de PD 50.814.572 49.424.121
249600 — Variagdo Monetaria de Outras Obrigagdes 10.149.599 48.893.840
Demais elementos do grupo Outras Despesas correntes 304.136.312 268.409.863

L wewmsmens ]

4 — Investimentos 85.058.058
Iﬁzs;ﬁgﬁg?: Seolziceiﬁquagéo da Infraestrutura de TI para a 11.100 813 78.077.712
Manutencao ¢ Adequagdo de Bens Iméveis 1.379.477 6.056.705
Demais elementos do grupo 524.457 923.642

Fonte: Divisdo de Or¢amento — DIOR
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4.3.1.5 Analise critica da realizacdo orcamentdria

Tabela 4: Realizacdo Or¢camentdria

Variagao %

Variagao %

%

DESCRIGCAO Fixado 2017 Realizado 2016 Realizado 2017 Realizado Real X Saldo Execucio
2017/2016  |Fixado 2017 ¢
112000 — Receitas Operacionais 1.530.301.065 1.436.349.283 1.501.703.224 4,55 (1,87) 28.597.841 98,13
112900 - Demais Receitas Operacionais 97.813.532 182.441.794 136.830.105 (25,00) 39,89 (39.016.573) 139,89
113000 — Receitas Nao Operacionais 66.530.196 9.726.569 44.405.076 356,53 (33,26) 22.125.120 66,74
Total das Receitas 1.694.644.793 1.628.517.646 1.682.938.405 3,34 (0,69) 11.706.388 99,31
133100 — Operagdes Internas (Empréstimos) 50.000.000 19.959.797 - (100,00) (100,00) 50.000.000 -
Total dos Recursos 1.744.644.793 1.648.477.443 1.682.938.405 2,09 (3,54) 61.706.388 96,46
241000 - Pessoal e Encargos Sociais 678.370.084 581.694.867 613.671.486 5,50 (9,54) 64.698.598 90,46
242000 — Materiais e Produtos 1.053.360 1.027.620 915.927 (10,87) (13,05) 137.433 86,95
243000 — Servigos de Terceiros 256.831.231 201.204.336 257.148.820 27,79 0,12 (317.589) 100,12
244000 - Utilidades e Servigos 20.969.658 20.081.989 18.587.470 (7,44) (11,36) 2.382.188 88,64
245000 — Tributos e Encargos Parafiscais 336.058.138 341.246.485 344.372.369 0,92 2,47 (8.314.231) 102,47
246100 — Encargos Financeiros (Empréstimos) 1.818.985 936.303 1.832.962 96 0,77 (13.978) 100,77
249000 - Outros Dispéndios Correntes 192.247.360 200.193.128 203.932.779 1,87 6,08 (11.685.419) 106,08
Dispéndios Correntes 1.487.348.815 1.346.384.727 1.440.461.812 6,99 (3,15) 46.887.002 96,85
Agc8o 4117 — Manutengéio e Adequagdo da Infraestrutura de Tl para a 95.750.000 78.077.712 11.100.813 (85,78) (88,41) 84.649.187 11,59
Previdéncia Social
Agao 4101 — Manutengao e Adequacdo de Bens Imdveis 13.000.000 6.056.705 1.379.477 (77,22) (89,39) 11.620.523 10,61
Acao .4102 — Manutengao e Adequagéao de Bens Mdveis, Veiculos, Maquinas 1.250.000 093,642 504 457 (43,22) (58,04) 795 543 41,96
e Equipamentos
222900 - Investimento Imobilizado 110.000.000 85.058.058 13.004.748 (84,71) (88,18) 96.995.252 11,82
221100 — Operagodes Internas — Amortizagdes (empréstimos) 31.836.735 - - - (100,00) 31.836.735 -
222900 - Dividendos 23.520.305 43.703.918 32.470.941 (25,70) 38,05 (8.950.636) 138,05
Dispéndios de Capital 165.357.040 128.761.976 45.475.689 (64,68) (72,50) 119.881.351 27,50
Total dos Dispéndios 1.652.705.855 1.475.146.703 1.485.937.501 0,73 (10,09) 166.768.353 89,91
Superavit (Déficit) Orgamentario 91.938.938 173.330.740 197.000.904 13,66 114,27 (105.061.966) 214,27

Fonte: Divisdo de Or¢amento — DIOR
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Observa-se na Tabela 5 — Realizacdo Org¢amentdria acima, que o item Receitas, da execugdo
orcamentaria de 2017, comparativamente a execucao de 2016, apresenta acréscimo de 3,34%. A
Receita Operacional contribuiu com um acréscimo de 4,55%, enquanto que as Receitas Nao
Operacionais cresceram em 356,53%. Essa varia¢do ¢ centrada, basicamente, no item “Receitas s/
Aplicacdes Financeiras” que, isoladamente, variou 344,60% em rela¢do a 2016. Se compararmos a
evolucdo das Receitas Operacionais com o IPCA do exercicio de 2017, de 2,94%, ¢ possivel
observar que houve aumento da receita em termos reais.

Os Dispéndios Correntes tiveram um acréscimo em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior em
6,99%.

A Reprogramacao Org¢amentaria para 2017 foi analisada e aprovada pela SEST/MP — Secretaria de
Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais, conforme Portaria do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP) n° 433 de 12/12/2017. O Org¢amento de
Investimentos passou de R$200,0 milhdes para R$110,0 milhdes. Nota-se que a realizagdo dos
Investimentos no Ativo Imobilizado teve uma execucgdo real de R$ 13,00 milhdes, abaixo do limite
aprovado para 2017 correspondendo a apenas 11,82%.

Ja na avaliagdo da execucgdo orcamentaria de 2017, em relagdo ao limite aprovado para o mesmo
exercicio, o resultado final fechou da seguinte forma: Receita total com execugdo dentro do limite
aprovado para o exercicio com execugdao de 99,31%, sendo: Receitas Operacionais, realizacdo de
98,13%, Receitas Nao Operacionais 66,74%. J& o grupo Demais Receitas Operacionais ultrapassou
o limite em 39,89%. O total dos Dispéndios Correntes, também ficou dentro do limite aprovado
com execucao de 96,85% do limite aprovado. Quanto aos Investimentos, a execucdo, como ja
informado anteriormente, ficou muito abaixo do limite aprovado, com uma execucao de apenas
11,82%.

a ) RECEITAS

A andlise completa das receitas encontra-se adiante no item “8.1 Desempenho Financeiro no
Exercicio”.

b ) DISPENDIOS CORRENTES
b.l1 ) PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS

A realizagdo orcamentdria desta rubrica, comparativamente ao mesmo periodo de 2016,
apresenta variagao positiva de 5,50%, conforme apresentado na Tabela do item 4.3.1.5. Este
acréscimo ¢ reflexo, basicamente, da performance dos seguintes grupos de despesas:

J Outros Adicionais: com aumento de 16,67%, o impacto se deu nas contas
Abono Pecuniario de Férias, Gratificacdo Varidvel por Resultado — GVR e Funcgao
de Confianga Incorporada. O aumento expressivo da conta Abono Pecunidrio de
Férias neste exercicio se deu em virtude da liberacdo da empresa para conversdao do
terco de férias em pectnia, que em boa parte do exercicio de 2016 estava sendo
contingenciada. Contribuiu também, para o aumento percentual do grupo, a conta
Gratificagdo Varidvel por Resultado — GVR que teve um incremento de 18,18% em
relacdo a 2016. Ja na conta Fun¢do de Confianca Incorporada seu incremento € fruto
de um processo paulatino de renovacao do quadro gerencial, sendo influenciada pela
incorporagdo de funcao por parte de antigos gerentes colaboradores com mais de 10
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anos de exercicio na atividade gerencial.

. Programa de Desligamento Incentivado: com aumento de 97,84% em funcao
do crescimento do numero de desligamentos, que atingiu 133 funcionarios em 2017
contra 68 em 2016.

. Comissoes por Func¢do: com aumento de 6,42% em fungdo da conta
Gratificag@o por Fungdo de Confianga e esta relacionado a flutuagdo do quantitativo
de fungdes registrada entre os periodos avaliados. Ampliando a analise evolutiva do
quantitativo de fungdes, registra-se que em dezembro de 2016 havia 588 cargos de
Fungao de Confianca enquanto em 2017 aponta 627 cargos.

. Contribui¢oes Patronais (Prevdata): com aumento de 7,52% impactado pelo
novo plano de custeio que especifica o fluxo de contribuicdes de participantes,
patrocinadores e assistidos para 2017. O plano € revisto anualmente com a finalidade
de ajusta-lo ao cenario econdmico e, sobretudo, as mudangas no perfil dos
participantes e assistidos.

b.2 ) MATERIAIS E PRODUTOS

A execucdo orcamentaria de 2017, comparativamente ao mesmo periodo do ano anterior,
apresenta decréscimo de 10,87% devido a diminui¢do do consumo de papel A3 e A4, assim
como de material para almoxarifado.

b.3 ) SERVICOS DE TERCEIROS

A realizagdo orcamentaria de 2017 superou a de 2016, em 27,79%. Os principais
componentes desta majoragao foram:

*  Servicos de Terceiros — TI, teve aumento de 55,85%, sendo as seguintes despesas
que mais contribuiram para esta variacdo: Hardware Plataforma Alta, Manutengao
Preventiva e Corretiva de Data Center e OQutsourcing e Novas Solugdes
Tecnologicas — Area Fim, Software Plataforma Baixa, Servi¢os de Migragdo de
Dados e Servidores Plataforma Baixa.

* Demais Dispéndios Indiretos com Pessoal Proprio, as contas de Locomogdes
Nacionais e Diarias Nacionais representam em 2017, juntas, 43,87% do total das
despesas deste grupo. As mesmas variaram 51,49% em relagdo ao mesmo periodo
de 2016. O incremento, depois de uma forte economia trazida pela implantagcdo do
outsourcing de comunica¢cdo de dados em 2014, vem se mantendo resistente
devido, principalmente, ao aumento no preco das passagens aéreas.

b.4 ) UTILIDADES E SERVICOS

Neste grupo, que representa basicamente as despesas com servicos publicos (energia
elétrica, telefone, agua), a execugdo orcamentaria do periodo, comparativamente a0 mesmo
periodo de 2016 apresenta decréscimo de 7,44%.

A conta Luz e Forca teve uma economia de 9,22%, queda influenciada por um menor
consumo de kwh (quilowatt-hora) em relagdo ao exercicio de 2016.

63



Relatorio de Gestiao da Dataprev/2017

Agua e esgoto, com pequeno decréscimo de 0,89% em relacdo ao consumo do ano anterior.

Em relagdo ao limite para o periodo, a execucdo orcamentaria da rubrica “Utilidades e
Servigos” ficou abaixo em 11,36% abaixo do respectivo saldo fixado para 2017.

b.5 ) TRIBUTOS E ENCARGOS PARAFISCAIS

A execugdo orcamentaria desta rubrica, comparativamente ao mesmo periodo do exercicio
anterior, apresenta variag¢ao positiva de 0,92%.

O grupo Tributos Vinculados ao Resultado apresenta variacdo negativa de 14,17% quando
comparado a 2016, tendo em vista queda do resultado econdmico do periodo, que fechou
negativo em 25,70%.

Em relagdo ao limite para o periodo em questdo, a execu¢do or¢amentdria ultrapassou o
limite, com uma execugdo superior em 2,47%. Destaca-se que o orcamento aprovado para o
corrente exercicio foi aprovado pela SEST/MP — Secretaria de Coordenacao e Governanga
das Empresas Estatais, conforme Portaria do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestao (MP) onde o valor solicitado para todo o grupo passou para R$ 336,0 milhdes. Em
contrapartida, tanto o superdvit or¢amentario quanto o superavit primario apresentaram
execugao também superior ao orgamento fixado.

b.6 ) OUTROS DISPENDIOS CORRENTES

A execucao orcamentaria desta rubrica, comparativamente ao mesmo periodo do exercicio
anterior, apresenta variagdo positiva de 12,41%. Os seguintes grupos justificam o aumento
desta execugao:

* O grupo Locagdao de Equipamentos de Processamento de Dados teve aumento
nominal de R$1,3 milhdo no periodo, influenciada principalmente pela conta
Software Plataforma Baixa;

* O grupo Demandas Trabalhistas houve variacdo positiva de 167,91% causada
majoritariamente pelas Provisdes para Litigios Trabalhistas cujos valores sio
provisdes para contingenciar eventos futuros de liquidacdes judiciais dos direitos
reconhecidos nos processos sobre: adicional de atividade (ag¢des individualizadas) e
do processo sobre promog¢ao por mérito promovido pelo Sindicato Proc. Dados RJ.
Esta ultima, foi ajuizada em 2004 pelo sindicato, porém j4 existe a possibilidade de
perda que justifica essas provisdes passarem do longo para o curto prazo;

* O grupo Variagdes Monetarias de Outras Obrigacdes decresceu R$27,7 milhdes em
relacdo ao mesmo periodo de 2016, e especificamente em julho/2017 em relagdo ao
més anterior. Isso se deu em virtude de duas razdes: a primeira se refere ao fim da
atualizagdo do saldo de Dividendos e Juros Sobre Capital Proprio a Pagar que
foram liquidados em dezembro/2016, janeiro/2017 e junho/2017; o segundo motivo
que explica a variagdo em relagdo ao acumulado de 2017 ¢ a deflacdo do INPC, o
acumulado do periodo foi de 1,80%, bem abaixo dos 6,58% registrados em igual
periodo de 2016. No més de novembro/2017 o indice apresentou pequena alta de
0,18%. Este indice ¢ o que serve de base para atualizagdo da provisdo de
compromissos do Termo de Ajuste frente 8 PREVDATA.
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¢ ) INVESTIMENTOS

A realizacdo dessa rubrica em relagdo ao mesmo periodo do exercicio anterior, apresenta variacao
inferior de 82,36%, influenciada pelo fato de, no mesmo periodo do exercicio anterior ter havido a
aquisicao de hardware em grande volume via FINAME.

A maioria dos investimentos esta centrada na Diretoria de Tecnologia e Operagdes - DIT com
participagdo de 63,26% do total dos investimentos, sendo a Licenga de Uso — CA Clarity PPM a de
maior impacto, representando R$2,2 milhdes. Além desta aquisi¢do, influenciam também as
aquisigdes de Cofre de Senhas (R$1,76 milhao) e Software — EMC Network (R$1,61).
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4.4 Desempenho Operacional

Ao longo deste relatorio, diversos nimeros, em tabelas e quadros, trazem informacgdes e avaliagdes
acerca de diversas atividades da Empresa. Sdao exemplos: os percentuais de realizacdo dos
investimentos e o esfor¢o para alcance dos principais desafios empresariais.

4.4.1 Valor Adicionado por Empregado

. Sigla do I Unidade de
Nome do Indicador indicador Fonte Periodicidade Medida
Valor Adicionado por Empregado VAE DECO Anual RS

Prover alta performance na gestdo de recursos financeiros e ativos, intensificando a gestdo

Objetivo estratégico g A .
por custos e indicadores econdmico-financeiros

Meta para 2017 Para este indicador ndo ha indicagdo prévia de meta.
2017 2016 2015 2014
Série Historica
342.014,35 334.702,94 314.212,26 279.251,85

Utilidade do Indicador

Medir a contribui¢do da forga de trabalho da Dataprev para o valor adicionado.

Comportamento Esperado Quanto maior, melhor

Tipo de Indicador Eficiéncia

Formula de Calculo

VAE = VA/NC, sendo
VA = Valor Adicionado
NC = Numero de Colaboradores

Método de Afericao do Indicador

Sédo utilizados os dados da DVA(*) - Demonstracdo do Valor Adicionado conforme relatorios encaminhados ao SEST
e que compodem o conjunto das Demonstragdes Financeiras.

O numero de colaboradores inclui empregados préprios, empregados requisitados com 6nus, empregados “ad nutum”
e dirigentes ndo empregados.

Area Responsavel pelo Calculo DECO - Departamento de Controladoria
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Grdfico 1: Valor Adicionado por Empregado
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Analise do Indicador

Este indicador mostra quanto cada empregado contribuiu para o valor adicionado da Empresa.
Entende-se por valor adicionado quanto a Empresa gerou de riqueza. Os dados sobre valor
adicionado sdo extraidos da Demonstracdo de Valor Adicionado (DVA). O valor adicionado
utilizado no célculo foi de R$1,26 bilhdes e o quantitativo de empregados é de 3.693.

A DVA, que ¢ a fonte principal do indicador, ¢ o informe contabil que evidencia, de forma sintética,
os valores correspondentes a formagao da riqueza gerada pela empresa em determinado periodo e
sua respectiva distribui¢do a empregados, governos, acionistas e fornecedores. E calculada a partir
da diferenga entre o valor de sua produg¢do e o dos bens e servicos produzidos por terceiros
utilizados no processo de produgdo da empresa. Verifica-se que foram distribuidos R$725,07
milhdes aos empregados e R$379,80 milhdes ao governo, na forma de tributos, valor ligeiramente
mais elevado que no ano anterior, havendo ainda parcela distribuida como remuneragdo ao capital
proprio (dividendos e juros) no valor de R$136,72 milhdes, ja explicado nas partes sobre a variagao
do resultado econdmico, assim como remunera¢do ao capital de terceiros no valor de R$21,47
milhdes.

67



4.4.2 Rentabilidade Sobre o Patrimonio Liquido

Relatorio de Gestiao da Dataprev/2017

. Sigla do s Unidade de
Nome do Indicador indicador Fonte Periodicidade Medida
Rentabilidade Sobre o Patrimoénio Liquido RPL DEGC Mensal %

Objetivo estratégico

Prover alta performance na gestdo de recursos financeiros e ativos, intensificando a gestdo
por custos e indicadores econdmico-financeiros

Meta para 2017 10%

Critério para a Meta
anteriores.

Ajuste a tendéncia de queda que vem sendo consistentemente observada ao longo dos 3 anos|

2017

2016

2015

2014

Série Historica

13,40%

18,03%

19,53%

20,12%

Utilidade do Indicador

Medir a lucratividade da Empresa tendo como referéncia o seu Patrimoénio Liquido.

Comportamento Esperado

Quanto maior, melhor

Tipo de Indicador

Efi

ciéncia

Formula de Calculo

RPL = LL/PL, sendo
LL = Lucro Liquido do exercicio atual

PL = Patriménio Liquido do exercicio anterior

Método de Afericao do Indicador

dezembro do ano anterior.

O indicador considera o lucro liquido do exercicio atual, apos todos os ajustes, e do patrimdnio liquido em 31 de

Area Responsavel pelo Cilculo

DEGC — Departamento de Gestdo Contabil
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Grdfico 2: Rentabilidade Sobre o Patriménio Liquido
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Analise do Indicador

O decréscimo de 4,63 pontos percentuais em relacdo a 2016 se deve a combinagao simultanea entre
o aumento do Patrimonio Liquido e queda no Lucro Liquido. O primeiro teve acréscimo de 10,21%,
motivado principalmente pelo aumento de R$100 milhdes no Capital Social. Compondo a férmula
do indicador, o Lucro Liquido variou negativamente em 25,7%, motivado, dentre uma série de
outros fatores, pelo reconhecimento de passivos trabalhistas.

O resultado alcancado mostra uma tendéncia de ajuste ao mercado a medida que vem se reduzindo
paulatinamente ao longo dos anos. No caso da Dataprev, o resultado econdmico nem sempre se
reflete no resultado financeiro devido a problemas orcamentdrios dos clientes publicos que, ao
longo do ano, apresentam situagdes de irregularidade de pagamento.
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4.4.3 Percentual de Endividamento Total

Nome do Indicador ‘Slg.la G0 Fonte Periodicidade Umda(‘ie e
indicador Medida
Percentual de Endividamento Total PET DEGC Mensal %

Prover alta performance na gestdo de recursos financeiros e ativos, intensificando a gestdo

Objetivo estratégico g A .
por custos e indicadores econdmico-financeiros

2017 2016 2015 2014
32,73 40,62 35,69 45,16

Série Historica

Utilidade do Indicador

Verificar a proporcdo de capitais de terceiros sobre o total de bens e direitos.

Comportamento Esperado Quanto menor, melhor.

Tipo de Indicador Eficiéncia

Formula de Calculo

(PC+ PNC)/AT, sendo
PC = Passivo Circulante
PNC = Passivo Nao Circulante

AT = Ativo Total

Método de Afericao do Indicador

Os dados sdo integralmente obtidos do Balango Patrimonial

Area Responsavel pelo Cilculo DEGC — Departamento de Gestdo Contabil
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Grdfico 3: Percentual de Endividamento Total
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Analise do Indicador

A queda de 7,89 pontos percentuais em relagdo ao exercicio anterior justifica-se, principalmente,
pela quitacao no inicio de 2017 dos dividendos devidos aos acionistas relativos aos exercicios de
2015 ¢ 2016 no montante de R$ 153,4 milhdes, reduc¢do do contrato de saldamento firmado com a
PREVDATA face as amortizagdes realizadas no exercicio no montante de R$ 48,0 milhdes e

reducdo da conta fornecedores face ao baixo percentual de realizacdo de investimentos no exercicio
de 2017.

A reducdo do nivel deste indicador permite que a Empresa avalie novas possibilidades de
endividamento de acordo com seu plano de negdcios a baixo custo para financiamento de suas
atividades. No exercicio de 2017 foi aprovada a politica de estruturagdo de capital que permite
melhor gestdo financeira deste indicador por meio do uso de alternativas de financiamentos de
longo prazo.
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4.4.4 Evoluc¢ao do Ciclo Financeiro

Nome do Indicador .Slg.la G Fonte Periodicidade Umda(‘ie e
indicador Medida
Evoluc¢do do Ciclo Financeiro ECF DEGC Mensal Dias

Gerar valor provendo retorno aos acionistas, sustentabilidade empresarial e investimento

Objetivo estratégico S L
permanente em atualizagéio tecnologica

Critério para a Meta Aproximar o maximo o prazo médio de recebimento do prazo médio de pagamento

2017 2016 2015 2014
Série Historica
45 154 100 60
Utilidade do Indicador
Medir a performance da gestdo financeira no que diz respeito a administragdo dos ciclos de pagamento e recebimento.
Comportamento Esperado Quanto menor, melhor
Tipo de Indicador Eficiéncia

Formula de Calculo

CF = PMRYV - PMP, sendo
PMRYV = Prazo Médio de Recebimento das Vendas
PMP = Prazo Médio de Pagamentos

Método de Afericiao do Indicador

Dados do Balango Patrimonial e da Demonstracao do Resultado do Exercicio

Area Responsavel pelo Cilculo DEGC — Departamento de Gestao Contabil
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Grdfico 4: Evolugio do Ciclo Financeiro

Analise do Indicador

O Prazo Médio de Recebimento de Vendas (PMRV) em 2017 registrou 95 dias, queda de 55,07%,
em comparacdo ao exercicio anterior. Um aspecto bastante positivo foi a redugdo de 73,89% do
prazo médio de recebimento do maior cliente, que passou de 406 dias, em dez/2016, para 106 dias
em dez/2017. A queda se justifica pelo grande volume de pagamento no final do exercicio de 2017.

O Prazo Médio de Pagamentos (PMP) geral passou de 56 dias em 2016, para 50 dias em 2017. Com
isso, o ciclo financeiro passou 45 dias em 2017, contra 154 dias em 2016.
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Nome do Indicador SR 0 Fonte Periodicidade Unidade de
indicador Medida
Margem do EBTIDA ME DEGC Mensal %

Objetivo estratégico

Gerar valor provendo retorno aos acionistas, sustentabilidade empresarial e investimento
permanente em atualizag@o tecnoldgica

Série Historica

2017 2016 2015 2014

18,85 27,19 28,18 29,34

Utilidade do Indicador

Medir o quanto, da receita, representa o fluxo de caixa potencial de uma empresa.

Comportamento Esperado

Quanto maior, melhor

Tipo de Indicador

Eficiéncia

Formula de Calculo

ME = EBTIDA/ROL, sendo
EBITDA = LO — (J+I+D+A+P)

LO = Lucro ou prejuizo operacional
J = Juros

I = ImpostosD = Depreciacdes

A = Amortizagdes

P = Provisdes para litigios trabalhistas, civeis e fiscais no periodo em referéncia.

ROL = Receita Operacional Liquida

Método de Afericao do Indicador

Todos os dados sdo oriundos da Demonstragdo do Resultado do Exercicio e sdo acompanhados mensalmente, apds os

fechamentos contabeis.

Area Responsavel pelo Cilculo

DEGC — Departamento de Gestdo Contabil
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Grdfico 5: Margem do EBITDA
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Analise do Indicador

O EBITDA ¢ uma métrica econdmica que calcula o lucro operacional antes dos tributos diretos,
depreciacdo e os resultados financeiros.

O EBITDA, no valor de R$ 230,3 milhdes apresentou redugdo de 27,50%. O valor apurado no
Resultado Operacional (R$ 193,6 milhdes), menor em 22,77% ao apurado em 2016, contribuiu para
esta redugdo. Também colaborou para esta reducdo, a evolucdo da receita em percentual inferior a
variagao dos custos e despesas.

Margem EBITDA

Este indicador reflete quanto o EBITDA representa da Receita Operacional Liquida. Para o periodo
em andlise, a margem apurada ficou em 18,85%, menor em 8,34 p.p (pontos percentuais) em
relacdo ao periodo anterior, reflexo da variagdo da Receita Liquida de um exercicio para o outro em
4,54%, insuficiente para cobrir a redu¢do apurada no EBITDA. Ainda assim, o indicador pode ser
considerado adequado dentro dos parametros de mercado, pois mostra qua a Empresa possui
capacidade de geracdo de caixa operacional.
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4.4.6 Percentual de Execucao dos Investimentos

. Sigla do :
Nome do Indicador it o Fonte Periodicidade UII:}[(i?l(iigade
Execugdo dos Investimentos EI Anual %

Gerar valor provendo retorno aos acionistas, sustentabilidade empresarial e investimento

Objetivo estratégico S L
permanente em atualizagéio tecnologica

Meta para 2017 70%

2017 2016 2015 2014
Série Historica

12% 43% 57% 84%
Utilidade do Indicador
Apresentar, em termos percentuais, a execu¢ao dos investimentos em relacdo a previsao para o exercicio.
Comportamento Esperado Quanto maior, melhor
Tipo de Indicador Eficiéncia

Formula de Calculo

EI=EI/PI
EI = Execugdo dos investimentos
PI = Previsao dos investimentos

Método de Afericiao do Indicador

Todos os dados sdo oriundos dos balancetes das bases contabeis.

Area Responsavel pelo Cilculo DECO — Departamento de Controladoria
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Grdfico 6: Percentual de Execu¢do dos Investimentos
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Analise do Indicador

A proposta de investimentos foi reprogramada de R$200,0 para R$110,0 milhdes. Ao longo dos
exercicios vem se consolidando e crescendo a conversdo de contratagdes em CAPEX para
contratacdes em OPEX ¢ uma tendéncia recente para a Dataprev dentro do mercado de tecnologia
da informag¢ao e comunicagao.

A comparacdo e valoragdo das modalidades de contratagio OPEX e CAPEX consideram diversos
elementos, dentre eles beneficios tributarios, possibilidade de negociacdo de desembolsos
financeiros graduais atrelados aos servigos e ndo a entrega do bem imobilizado, além de maior
flexibilidade operacional, inclusive para descarte do ativo e demais recursos envolvidos.

Do total investido, A maioria estd centrada na Diretoria de Tecnologia e Operacdes - DIT com
participacdo de 64,72% do total dos investimentos (vide Tabela IV), sendo a Licen¢a de Uso — CA
Clarity PPM a de maior impacto, representando R$2,4 milhdes. Além desta aquisi¢do, influenciam
também as aquisi¢des de Cofre de Senhas (R$1,97 milhdo) e Sofiware — EMC Network (R$1,6
milhdo).
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4.4.7 Indice Consolidado de Resultados

. Sigla do s . Unidade de
Nome do Indicador indicador Fonte Periodicidade Medida
indice Consolidado de Resultados ICR DPE Anual A

- L . Ser reconhecido como excelente local para se trabalhar com produtividade gerenciada e
Objetivo estratégico

impulsionada
Meta para 2017 80%
Critério para a Meta Estabelecer desafios o alcance dos mantenham o engajamento pela busca dos resultados
pretendidos.
Exercicio 2017 2016 2015 2014
Série Historica 74,75% 77,05% 69,33% 79,99%
Comportamento Esperado Quanto maior, melhor
Tipo de Indicador Eficéacia

Formula de Calculo

Para o calculo do ICR:

ICR =Média (ICRry, ..., ICRT4), onde

ICRT11 2 ICRT4 = ICR de cada um dos trimestres do ano

Onde:

ICRt = Média [(PAIE; x PE,), (PAIE: x PE;), (PAIS: x PS1), (PAIS: x PS»)]

PAIE = Percentual de alcance do indicador empresarial

PE = Peso do indicador empresarial

PAIS = Percentual de alcance do indicador setorial

PE = Peso do indicador setorial

Cada grupo (4rea-meio e area-fim) tem o seu ICRr.

Para unificagdo dos resultados de cada trimestre; é encontrada a média simples dos 3 grupos:
Area-meio = DFS, DPE e PR

Area-fim 1 = DRD

Area-fim 2 = DIT

A férmula para calculo do Percentual de Alcance de cada elemento PAIE (percentual de alcance dos indicadores
empresariais) e PAIS (percentual de alcance dos indicadores setoriais) é:

PA= (AF-AI)x 100
ME - AI

Onde:

PA = Percentual de Alcance

ME = Meta Estabelecida

Al = Alcance Inicial (valor limite minimo, que o AF precisa superar)

AF = Alcance Final (valor alcangado no periodo)

Valores de PA superiores a cem devem ser considerados iguais a cem e valores inferiores a zero devem ser
igualados a zero.

O alcance inicial (AI) da meta ¢ o valor de origem adotado para a formula.

O alcance final (AF), em contraponto ao alcance inicial, se refere ao exato ponto que foi alcangado pelo indicador,
que pode ou ndo ser igual a meta estabelecida

Método de Afericiao do Indicador

Para cada trimestre, sdo fixadas metas e seus respectivos pesos, que compdem os resultados empresarial e setoriais

Area Responsavel pelo Calculo Diretoria de Pessoas — DPE
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Grdfico 7: Indice Consolidado de Resultados
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Analise do Indicador

O Indice Consolidado de Resultados mede o grau alcangado das metas estabelecidas para um
determinado ano, possui conexdo com a estratégia da Empresa e tenta buscar, de certa forma, em
numeros, o nivel geral de engajamento dos empregados para o alcance dos resultados.

O alcance final do indice em 2017 foi de 74,75%, abaixo, portanto, da meta de 80,00%. Os
principais fatores que contribuiram para que a performance do indicador ficasse aquém de sua meta
foram as questdes or¢amentarias e financeiras de alguns clientes governamentais, que provocaram
ajustes e/ou adiamento de alguns projetos. Porém, entendemos que essa performance de 93,43% da
meta deste indicador em um exercicio que a Dataprev experimentou uma completa mudanga do
quadro de diretores demonstra o bom nivel de engajamento das equipes em torno do Plano de Acao
2017.
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4.4.8 Indicador de Maturidade da Gestao de Risco

. Sigla do C . Unidade de
Nome do Indicador indicador Fonte Periodicidade Medida
Indice de Maturidade Global da Gestdao de Riscos IMGR CORC Anual Percentual

Objetivo estratégico |Consolidar a cultura de gestdo de risco, gestdo de ética e transparéncia em toda empresa.

Meta para 2017 28,10

2017
Série Historica

28,10
Comportamento Esperado Quanto maior, melhor
Tipo de Indicador Eficiéncia

Formula de Calculo

O valor do indicador ¢ dado pela média aritmética simples das notas das dimensdes.
IMG=XIMD/7

onde, IMD - indice de Maturidade por Dimensdo ¢ dada por:

IMD; = X Ponto_dimenséo / £ Nota_dimensao

onde,

Ponto_dimensao: Pontos referentes a cada Dimensao

Nota_dimenséao: Nota referente a uma Dimensao. Esta nota varia de 1 a 5. Para o ano de 2017, o valor da
Nota_dimensao =S5.

Método de Afericao do Indicador

Séo feitas aferigdes intermediarias ¢ periodicas no decorrer do ano para monitoramento do indicador em relagéo a
meta proposta. Desvios identificados e/ou o ndo atendimento das metas, os setores responsaveis sdo acionados para

que agdes corretivas sejam tomadas.

Area Responsavel pelo Cilculo Coordenagdo de Riscos e Controles - CORC
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Grdfico 8: Indicador de Maturidade da Gestio de Risco
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Analise do Indicador

Em 2017, a Dataprev iniciou a estruturacdo da Gestdo de Riscos Corporativos, alinhada ao objetivo
estratégico de consolidacdo de uma cultura de gestdo de risco, de ética e transparéncia em toda a
empresa. Para subsidiar a estratégia da gestao de riscos e a sua efetiva implementagdo, o Escritorio
de Riscos, Integridade e Controles (ESRC) adotou a partir de 2017, em substituicdo ao framework
do Gartner Group, o modelo de maturidade preconizado pelo Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (IBGC), para avaliacdo da capacidade da empresa em relacdo as melhores praticas de
Gestao de Riscos Corporativos.

De acordo com o diagndstico realizado em 2017, o score 28,10 obtido posiciona a Dataprev em
nivel de maturidade 1 - Inicial (Definido numa escala que vai de 1 a 5), o que indica que a empresa
instituiu uma Politica de Gestdo de Riscos Corporativos, que estabelece os principios, diretrizes,
responsabilidades e conceitos que devem nortear as iniciativas associadas a gestdo de riscos
corporativos no ambito institucional, e que sera incorporada gradualmente aos processos
organizacionais. No ciclo 2017, foi definida uma metodologia de gerenciamento de riscos e foram
realizados dois projetos-piloto, englobando duas tipologias de riscos previstas na Politica de Gestao
de Riscos da Dataprev.
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4.4.9 Nivel de Maturidade da Integridade Corporativa

. Sigla do s e Unidade de
Nome do Indicador indicador Fonte Periodicidade Medida
Nivel de Maturidade da Integridade Corporativa NMIC CGIC Anual %

Objetivo estratégico |Consolidar a cultura de gestdo de risco, gestdo de ética e transparéncia em toda empresa.

Meta para 2017

2017 2016 2015
Série Historica

75,8 71,7 -
Comportamento Esperado Quanto maior, melhor
Tipo de Indicador Eficiéncia

Formula de Calculo

NMIC = (Int_Corp / Total Int Copr) x 100, sendo:

Int_Corp = ZZ X+ 1 x I, + 0 X I,

I item cumprido pela DATAPREY
I item parcialmente cumprido pela DATAPREV e

I,.. item onde ndo foi possivel avaliar ou ndo se aplica a
DATAPREV

Total Int Corp = Z I,x2

I, item de cumpnmento obngatano

Método de Afericiao do Indicador

Avalia o grau de aderéncia de maturidade na integridade corporativa da Dataprev, aferida pelo Comité de Integridade.

Area Responsivel pelo Cilculo CGIC
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Grdfico 9: Nivel de Maturidade da Integridade Corporativa
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Analise do Indicador

A Dataprev estruturou em 2017 a sua area de Governanga Corporativa, dispondo de unidades
organizacionais especificas com atribui¢des relacionadas a Integridade, a Transparéncia, a Gestao
de Risco, entre outras, o que desencadeou o aprofundamento do conhecimento sobre os temas,
permitindo que a avaliagdo sobre os aspectos desse indicador fosse refeita com maior rigor e analise
critica. Consequentemente, o indice almejado em 80% ficou mais desafiador. Contudo, o patamar
aferido em 2017 foi de 75,8%, considerado representativo e satisfatorio, na medida em que espelha
a evolucdo obtida nos quesitos da gestdo de riscos (vide a publicacdo da Politica de Riscos
Corporativos da Dataprev), mas também configura a manutengdo na maioria dos aspectos
analisados e, em raros casos, a retragdo de outros aspectos, em decorréncia do maior rigor na analise
realizada, o que prejudicou o alcance da meta estabelecida.

A implantacdo de um canal de denuncias externo e independente, por meio da contratacdo de
empresa especializada, ndo se concluiu em 2017 em fung¢ao de dificuldades na aquisi¢ao do servigo,
refletindo em alguns aspectos de andlise desse indicador. Alternativamente, a Dataprev, ao final do
ano de 2017, aderiu ao sistema da Controladoria-Geral da Unido para gestdo de ouvidorias, o
Sistema e-Ouv, tendo essa ferramenta, dentre outros méddulos disponiveis, o modulo especifico para
registro de manifestagdao do tipo dentincias. Todavia, a agdo nao refletiu na avaliagdo do indicador,
tanto pelo pouco espago de tempo que pudesse interferir, quanto pelo fomento a argumentacdo da
analise sobre a independéncia do canal de dentincias.

Cabe ressaltar, como conclusdo, que a empresa estd construindo etapa por etapa a sua estrutura de
integridade corporativa, para que esta seja consolidada, madura e efetiva, o que certamente estara
grifado na apurag@o deste indicador nos proximos exercicios.
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5 GOVERNANCA GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

5.1 Descri¢ao das Estruturas de Governanc¢a

Os principios de organizagdo da Dataprev, as areas funcionais das unidades das Diretorias, suas
responsabilidades e competéncias gerais, assim como as competéncias e atribuicdes de seus
titulares, estdo estabelecidos no Estatuto Social da Empresa e especificados no Manual de
Organizagao, aprovado pelo Conselho de Administragao.

A base normativa da Empresa dispde ainda de Manual de Atribuigdes, descrevendo os objetivos e as
principais atribuicdes de cada area da estrutura organizacional, além de um amplo conjunto de
resolugdes, normas, comunica¢des de servico e manuais que estabelecem politicas, diretrizes e
padronizac¢do de processos e atividades que norteiam a governanga empresarial.

A Dataprev também ¢ submetida ao controle da Secretaria de Coordenacdo e Governanga das
Empresas Estatais — SEST, do atual Ministério de Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo e a
supervisao do Ministério da Fazenda na qualidade de representante do acionista majoritario.

Adicionalmente, aos normativos acima mencionados, que se constituem em instrumentos basilares
de governanga, a Empresa ¢ submetida ao controle externo rotineiramente pelo Tribunal de Contas
da Unido — TCU, e pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido — CGU, além
da propria Auditoria Interna.

Registre-se ainda a atuagdo do Conselho de Administragdo, assistido pelo Comité de Auditoria (em
fase de implantacdo), o Conselho Fiscal e o 6rgdo maximo de administragdo, a Assembleia Geral. O
Conselho de Administragdo retine-se mensalmente visando ao cumprimento das atribuigdes que lhe
sdo conferidas pelo Estatuto Social, manifestando-se formalmente por meio de atas que registram a
apreciacdo e a deliberag@o de temas tratados no ambito do Colegiado.

O Conselho Fiscal, 6rgado colegiado ndo integrante da administragdo, ao qual cabe, por meio de sua
funcdo fiscalizadora, representar os acionistas, acompanhando a acdo dos administradores, em
consonancia com as boas praticas de governanga corporativa e seu regimento interno, se reune
mensalmente, com o objetivo geral de verificar o cumprimento dos deveres legais e estatutarios e
defender os interesses da Empresa e dos acionistas, destacando-se os itens contidos na pauta de
verificacdo do Manual do Conselheiro Fiscal — Instru¢ao Normativa STN/MF n° 6, de 16/12/2006.

O registro ¢ acompanhamento das Decisdes e Recomendagdes dos Orgdos Colegiados ¢ atribuicio
da Coordenagdo Geral de Gestdo dos Colegiados - CGGC, subordinada a Secretaria Executiva —
SECE da Dataprev.

Anualmente, a Dataprev contrata, mediante licitagdo, por forca de dispositivo legal e previsdo
estatutaria, empresa de Auditoria Independente para certificar o Balango Patrimonial e as
Demonstragdes Contabeis do exercicio, sendo incluido no escopo do trabalho a avaliagao dos
controles internos e a revisao da Declaracdo do Imposto de Renda Pessoa Juridica — DIPJ.
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5.1.1 Atendimento a Lei das Estatais

Apbés a publicacio da Lei 13.303/2016, a Dataprev iniciou os estudos para identificar,
preliminarmente, a maturidade da Empresa em relacdo ao contido no normativo e a realidade atual
da Empresa. Com o advento do Decreto 8.945/2016, o trabalho foi enriquecido, sendo concluido o
levantamento das agdes e procedimentos a realizar para implementacdo das demandas analisadas.

Em seguida, foi produzida a matriz de responsabilidades, que possibilitou a identifica¢do, por
departamento, da responsabilidade pelas implementacdes identificadas. Essa matriz foi ratificada
em reunido com os envolvidos. Com isso, deu-se inicio, na Dataprev, ao Projeto de Adequagdo a Lei
13.303/2016 e sua legislacdo correlata, fazendo parte de um Resultado no Plano de Ac¢do da
Empresa.

a) Programa de Integridade Corporativa da Dataprev

Uma das primeiras agdes colocadas em pratica foi a criagdo do Comité de Integridade Corporativa,
instituido pela Resolucdo PR 3494/2016. O referido Comité viabilizou a revisdo do Codigo de
Conduta Etica e de Integridade da Dataprev, a elaboragio e publicacio da Politica de Integridade e a
analise inicial do cendrio de riscos a que a Dataprev estd exposta.

O Comité elaborou proposta de treinamento referente a temas ligados a ética e a integridade, a qual
foram objeto de analise pelos membros do Colegiado. O treinamento esta em fase de ajustes para
posterior disponibilizagdo a todo o corpo funcional da Dataprev, inclusive administradores e
terceiros contratados.

O Programa de Integridade Corporativa da Dataprev foi objeto de analise e avaliacdo pelo
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido - CGU, com foco nas medidas
existentes na Empresa para mitigacdo de riscos de corrupgdo e fraudes, bem como no aumento da
capacidade de deteccao e remediagdo das irregularidades que possam ocorrer. A avaliacdo do CGU
foi considerada satisfatoria e a Dataprev vem, continuamente, aplicando medidas para aprimorar seu
programa de integridade corporativa.

b) Assembleia Geral

Ainda por forca da Lei 13.303/2016 e do Decreto 8.945/2016, a Dataprev esinstituiu a Assembleia
Geral, 6rgdo maximo da DATAPREYV, com poderes para deliberar sobre todos os negocios relativos
ao seu objeto, a qual se reuniu pela primeira vez em 28 de abril de 2017, aprovando as contas de
2016, o aumento de capital da Empresa, a remuneragdo dos administradores e a primeira fase de
alteragdes no Estatuto Social.

c) Estatuto Social

Com a realizagdo da 1* Assembleia Geral Extraordinéria da Dataprev, em 28 de abril de 2017, o
Estatuto Social, seguindo orientagdes da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN e da
Secretaria de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais — SEST, foi alterado para atender a
Lei 13.303/2016 e do Decreto 8.945/2016.
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A referida alteragdo promoveu, principalmente, as seguintes modificagdes: 1) atualizacdo do capital
social da Dataprev; 2) alteracdo do prazo de gestdo dos administradores; 3) alteracdo do prazo de
atuacdo do Conselho Fiscal; 4) inser¢ao das competéncias da Assembleia Geral; 5) inser¢ao das
novas atribui¢cdes do Conselho de Administragao.

Em um segundo momento, nova alteragcdo do estatuto social foi conduzida no ambito da 3*
Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 13 de novembro de 2017, finalizando os ajustes
exigidos na Lei 13.303/2016 e do Decreto 8.945/2016.

Dentre as alteracdes constantes da ultima alteragdo, estao:

1) adequagdo da vinculagao da Dataprev ao Ministério da Fazenda;

2) especificagdo do objetivo da Empresa;

3) proibi¢do em langar debéntures ou outros titulos de valores mobiliarios, conversiveis em agdes;

4) inclusao de competéncia da Assembleia Geral para eleger ou destituir membros dos Conselhos da
Dataprev;

5) alterag¢do da quantidade de membros do Conselho de Administragao;
6) retirada a previsao de suplentes para o Conselho de Administragao;

7) previsdo da obrigatoriedade de realizar avaliagdo de desempenho anual para administradores e
conselheiros fiscais;

8) inclusdo de regra para vacancia dos cargos de Conselheiro Fiscal ou de Administragao;

9) requisitos e vedagdes para compor a administracdo, Conselho Fiscal e Comité de Auditoria
Estatutario da Empresa;

10) inclusdo da condi¢do para investidura em cargo de diretoria da Dataprev em assumir
compromisso com metas e resultados, aprovados pelo Conselho de Administragao;

11) composi¢ao dos Conselhos, inclusive a inser¢ao do Conselheiro representante dos empregados
no Conselho de Administragao;

12) regras para a eleicao de membros do Conselho de Administragao;

13) alterag@o do quérum minimo para as reunides do Conselho de Administragao;

14) substituicdo do Presidente da Dataprev nas reunides do Conselho de Administragao;
15) composi¢do do Conselho Fiscal;

16) inclusdao de competéncia do Conselho de Administracao para eleger ou destituir membros da
Diretoria Executiva da Dataprev;

17) inclusao de regramento para a elaboracao de relatério semestral sobre as atividades da entidade
fechada de previdéncia complementar que administra planos de beneficios da Dataprev;

18) revisao, no minimo anual, da politica de transagdes com partes relacionadas;

19) inclusdo de competéncia, pela Diretoria Executiva, de apresentar até a ultima reunido ordinaria
do Conselho de Administragao do ano anterior, plano de negocios para o exercicio anual seguinte e
estratégia de longo prazo atualizada com analise de riscos e oportunidades para, no minimo,os
proximos cinco anos;

20) aprovacao, pelo Conselho Fiscal, do plano de trabalho anual do Colegiado e autoavaliagdo
anual, tomando por base o plano de trabalho;
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21) inserido capitulo intitulado “Gestdo da Integridade”, que trata da criacdo do Comité de
Auditoria Estatutdrio, suas competéncias e composi¢do; inclusdo de competéncias da area
responsavel pela gestao de riscos;

22) inclusdo de regras para funcionamento das atividades do Comité de Elegibilidade Estatutério;

23) aprovagao, pelo Conselho de Administracdo, dos cargos em comissao de livre nomeagao e
exonerac¢ao, com posterior submissdo a SEST;

24) manuten¢ao de servico de contabilidade patrimonial, de custos, financeira e orgamentaria, para
criar as condic¢des indispensaveis a eficacia do controle interno e externo e a regularidade na
realizagdo de sua receita e despesa.

d) Implementacdo das a¢des decorrentes da primeira fase de alteragdes do Estatuto

Dentre as novas atribui¢des do Conselho de Administra¢ao, a Dataprev deu inicio ao atendimento
ao disposto no Estatuto Social reformado, submetendo ao Conselho de Administragdo a aprovagao
da fixagdo dos limites de algada para as contratagdes da Diretoria Executiva e a apreciacao
trimestral do balancete e outras demonstragdes financeiras elaboradas periodicamente pela
Empresa.

Além disso, conforme estabelecido pelo Decreto 8.945/2016, artigo 65, foi submetido ao Conselho
de Administragao, na 341* Reunido Ordinaria, realizada em 23/08/2017, proposta de calendario para
implementagdo das acdes que ndo dependem de alteracdo no Estatuto Social, o qual foi aprovado e
esta em fase de execucao.

Dentre as agdes ali previstas, ja foram cumpridas, no prazo:

1) a disponibilizagao das demonstracdes contabeis auditadas no portal da Dataprev, inclusive em
formato editavel;

2) a disponibilizacdo das demonstracdes financeiras trimestrais, considerando as regras de
escrituracao da Lei 6.404/1976 ¢ nas normas da CVM;

3) a remuneracao dos dirigentes no portal da Dataprev;
4) a Politica de Distribui¢cdo de Dividendos; e

5) elaboragao do plano de treinamentos especificos para Conselheiros e Dirigentes, que foi proposto
a aprovado pelos Conselhos de Administragdo e Fiscal;

6) aprovacao da Politica de Gestao de Riscos da Dataprev;
7) Aprovacao da Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanga;
8) apresentacao do Relatorio de Sustentabilidade;

9) realizada a avaliacdo do Plano de Acdo 2017 (Plano de Negocio) com as respectivas metas e do
Plano Estratégico;

10) aprovacdo da Politica de Patrocinios;

11) criagdao do Comité de Elegibilidade Estatutario.

e) Acdes pendentes para finalizagdo do Projeto de Adequacao a Lei das Estatais

Mensalmente, a Secretaria Executiva da Dataprev encaminha a éarea de Planejamento, que
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acompanha o Plano de A¢ao da Empresa, o monitoramento do resultado.

Além disso, com o Estatuto Social reformado (ap6s a Assembleia Geral Extraordinaria de
13/11/2017), a Secretaria Executiva da Dataprev estd incumbida de viabilizar a elei¢do do
Conselheiro representante dos empregados da Empresa, para compor o Conselho de Administragdo
e de estruturar o Comité de Auditoria Estatutario.

5.2 Informacdées sobre Dirigentes e Colegiados

5.2.1 Quanto a Composicao dos Colegiados, Indicando as Exigéncias e Representacao dos
Membros

Conselho de Administracdo

Conforme o artigo 16 do Estatuto Social da Dataprev, aprovado pela 3% Assembleia Geral
Extraordinaria, realizada em 13 de novembro de 2017, nos incisos I a V, o Conselho de
Administracdo deverd ser composto por: a) 3 (trés) conselheiros indicados pelo Ministro de Estado
da Fazenda, sendo dois deles independentes; b) 1 (um) conselheiro indicado pelo Ministro de
Estado do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao; c) pelo Presidente do INSS ou por 1 (um)
conselheiro indicado pelo INSS; d) pelo Presidente da Dataprev; e) por 1 (um) conselheiro
representante eleito dos empregados da Dataprev.

Cabe registrar que, em relagdo ao membro representante dos empregados da Dataprev, estd em
andamento o processo para viabilizar a eleicdo desse Conselheiro. Diante disso, o Conselho de
Administragdo conta, atualmente, com 6 (seis) membros. No tocante a indicagdo de 2 (dois)
membros independentes dentre os 3 (trés) indicados pelo Ministério da Fazenda, ainda nao houve a
efetivacdo dessa previsdo estatutéria.

Dessa forma, a composicado do Conselho de Administracdo estd da seguinte maneira: a) 3 (trés)
conselheiros indicados pelo Ministro da Fazenda; b) 1 (um) conselheiro indicado pelo Ministro do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo; c) pelo Presidente do INSS; d) pelo Presidente da
Dataprev.

O Conselho de Administracao reune-se, ordinariamente, uma vez por més e, extraordinariamente,
por convocacao do seu Presidente ou da maioria de seus membros.

O Presidente do Conselho de Administracdo e seu substituto serdo escolhidos pelo colegiado, o
primeiro dentre os membros indicados pelo Ministro de Estado da Fazenda e o segundo, com
excecdo do Presidente da Dataprev, dentre os demais integrantes do referido Conselho. O
Conselheiro representante dos trabalhadores da Dataprev sera escolhido dentre os empregados
ativos da empresa, que atendam aos requisitos do Estatuto, pelo voto direto de seus pares, em
elei¢do organizada pela estatal em conjunto com as entidades sindicais que os representem. Os
Conselheiros Independentes caracterizam-se pelo atendimento dos requisitos previstos nos arts. 17 e
22, § 1°, da Lei n°. 13.303, de 30 de junho de 2016, e no art. 36, §1°, do Decreto n°. 8.945, de 27 de
dezembro de 2016.

O artigo 17 do Estatuto Social da Dataprev destaca que os membros do Conselho de Administragao,
apos indicagoes e eleigdes competentes e analise prévia do Comité de Elegibilidade, serao eleitos
pela Assembleia Geral.

E importante destacar que no artigo 12 § 2°, que trata do prazo de gestio dos membros do Conselho
de Administragdo serd unificado e de dois anos, permitidas, no maximo, 3 (trés) reconducdes
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consecutivas e estender-se-a até a investidura dos novos membros nomeados. Serdo considerados os
periodos anteriores de gestdo ocorridos hd menos de dois anos.

Conselho Fiscal

O artigo 21 do Estatuto Social da Dataprev trata da composi¢do do Conselho Fiscal, devendo este
ser integrado por 2 (dois) conselheiros, titulares e suplentes, indicados pelo Ministro de Estado da
Fazenda e 1 (um) conselheiro, titular e suplente, indicados pelo INSS.

O Conselho Fiscal contara com pelo menos 1 (um) membro indicado pelo Ministro de Estado da
Fazenda como representante do Tesouro Nacional, que deverd ser servidor publico com vinculo
permanente com a administragdo publica.

Na primeira reunido apods a elei¢do, os membros do Conselho Fiscal escolherdo o seu Presidente, ao
qual caberd dar cumprimento as deliberagcdes do 6rgao, com registro no livro de atas e pareceres do
Conselho Fiscal.

Os membros do Conselho Fiscal serdo substituidos em suas auséncias ou impedimentos eventuais
pelos respectivos suplentes.

A Assembleia Geral elegera os membros do Conselho Fiscal e seus respectivos suplentes, apos
indicacdes competentes e analise prévia do Comité de Elegibilidade.

O Conselho Fiscal reunir-se-4, ordinariamente, uma vez por més e, extraordinariamente, por
convocac¢ao do seu Presidente ou da maioria de seus membros.

Cabe esclarecer que o artigo 12, §§ 6° e 8° informa que o prazo de atuagdo do Conselho Fiscal ndo sera

superior a 2 (dois) anos, permitidas 2 (duas) recondugdes consecutivas e o retorno do membro podera ocorrer
apo6s decorrido periodo equivalente a um prazo de gestdo ou atuacao.

Assembleia Geral

Consoante o artigo 09 do Estatuto Social da Dataprev, a Assembleia Geral ¢ composta pelos
acionistas Unido e Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, devendo ser presidida pelo
Presidente da Dataprev.
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Tabela 5: Composi¢cao do quadro de dirigentes e colegiados

Diretoria-Executiva e Conselhos de Administracio e Fiscal

DIRETORIA EXECUTIVA
Membros Representaciao
ANDRE LEANDRO MAGALHAES DATAPREV
JULIO CESAR DE ARAUJO NOGUEIRA DATAPREV
MATHEUS BELIN DATAPREV

ANTONIO RICARDO DE OLIVEIRA JUNQUEIRA

DATAPREV

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

ALEXANDRE MANOEL ANGELO DA SILVA MINISTERIO DA FAZENDA
CINARA WAGNER FREDO MINISTERIO DA FAZENDA
MARCELO DE SIQUEIRA FREITAS MINISTERIO DA FAZENDA
ANDRE LEANDRO MAGALHAES DATAPREV

FRANCISCO PAULO SOARES LOPES INSS

MARCELO DANIEL PAGOTTI MINISTERIO DO PLANEJAMENTO
CONSELHO FISCAL
ANA CRISTINA BITTAR DE OLIVEIRA TESOURO NACIONAL
NIVIA BEATRIZ CUSSI SANCHEZ MINISTERIO DA FAZENDA
BRUNO BIANCO LEAL INSS
ASSEMBLEIA GERAL
ANDRE LEANDRO MAGALHAES DATAPREV
MARCIA ELIZA DE SOUZA REPRESENTANTE DO INSS
JORGE RODRIGO ARAUJO MESSIAS REPRESENTANTE DA UNIAO

Fonte: Secretaria-Executiva — SECE

Obs.: A tabela apresenta os ocupantes de cada cargo em 31 de dezembro de 2017.

5.2.2 Quanto aos Papéis e Funcionamento dos Colegiados

Diretoria Executiva

a) PAPEIS: O artigo 27, do Estatuto Social da Dataprev destaca os principios de organizagdo da
Dataprev, e o artigo 28 elencam as competéncias atribuidas a Diretoria Executiva.

Secao III — Da Diretoria-Executiva

Art. 19. Compete a Diretoria-Executiva:

I - aprovar as politicas de prestacdo de servigos, econdmico-financeira, administrativa,
operacional e tecnologica, seus objetivos € metas;

II - aprovar a estrutura organizacional da Dataprev, com as respectivas fungdes e
competéncias de suas unidades, ressalvadas as alteracdes de competéncia especifica do
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Conselho de Administragao;

III - aprovar, em harmonia com a politica econdmico-financeira do Governo Federal e com as
diretrizes do Conselho de Administracgao:

a) o quadro de pessoal e suas alteragdes e as propostas de criagdo de empregos e fixacdo de
salarios, vantagens e beneficios;

b) o limite de niveis salariais a serem concedidos por meio da promog¢ao por merecimento,
bem como a quantidade média de referéncia por empregado promovivel;

¢) as normas disciplinadoras de processos seletivos internos, para promog¢ao na carreira, ¢ de
concursos publicos para admissao de pessoal;

d) o regulamento de pessoal, com os direitos e deveres dos empregados, o regime disciplinar e
as normas sobre apuracao de responsabilidade e firmar acordos trabalhistas; e

e) o regulamento de licitagdes;

IV - aprovar as politicas de aquisi¢ao de servigos de terceiros, de insumos de produgdo e de
ativos;

V - aprovar o planejamento estratégico da Dataprev e suas revisoes;

VI - deliberar ¢ submeter ao Conselho de Administracao:

a) as propostas de orcamento, os programas anuais ¢ plurianuais e as operacdes de
empréstimo e financiamento;

b) as demonstragdes or¢amentdrias, financeiras e patrimoniais, a destinagdo do resultado
liquido, a de modificagdo e integralizacdo do capital e a de absor¢ao de eventuais prejuizos
com as reservas de lucro, relatério da administragdo e processo de prestagdo de contas
referentes a cada exercicio;

¢) proposta de criacdo de empregos e a fixacdo de salarios e vantagens, bem como a
contratacdo, a termo, de profissionais, na forma da legislagdo pertinente;

d) proposta de renuncia e a desisténcia de direitos de opg¢do, assim como a alienacdo ou
oneragdo de bens iméveis;

e) relatorio semestral sobre as atividades da entidade fechada de previdéncia complementar
que administra planos de beneficio da Dataprev, com destaque para a aderéncia dos calculos
atuariais, a gestdo dos investimentos, a solvéncia, liquidez e equilibrio econdomico,
financeiro e atuarial dos planos, o gerenciamento de risco e a efetividade dos controles
internos; e
f) proposta de revisdo, no minimo anual, da politica de transa¢des com partes relacionadas,
em conformidade com os requisitos de competitividade, conformidade, transparéncia,
equidade e comutatividade;

VII - autorizar a aquisi¢do de bens ou servigos, observadas as normas internas e a legislagao
pertinente;

VIII - aprovar a abertura e o fechamento de dependéncias administrativas e operacionais;

IX - autorizar a alienagdo ¢ a baixa de bens moveis;

X - promover a elaboracdo, em cada exercicio, do relatorio da administracdo e das
demonstragdes financeiras, submetendo essas ultimas a Auditoria Independente e aos
Conselhos de Administracao ¢ Fiscal e ao Comité de Auditoria;

XI - cumprir e fazer cumprir este Estatuto, as deliberacdes da Assembleia Geral e do
Conselho de Administragao, bem como avaliar as recomendacdes do Conselho Fiscal,

XII - aprovar o seu Regimento Interno;

XIII - apresentar, até a ultima reunido ordindria do Conselho de Administragdo do ano
anterior, plano de negocios para o exercicio anual seguinte e estratégia de longo prazo
atualizada com analise de riscos e oportunidades para, no minimo, os proximos ¢inco anos;
XIV - deliberar sobre os casos omissos, em seu ambito de competéncia, e submeter ao
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Conselho de Administragdo, com pronunciamento, os assuntos que dependam daquela
instancia;

XV - colocar a disposicdo dos membros do Conselho Fiscal copias das atas de reunides da
Diretoria ¢ do Conselho de Administracdo, assim como copias dos balancetes e demais
demonstragdes financeiras;

XVI - apresentar ao Conselho de Administragdo proposta de alteragdo do Estatuto; e

XVII — apresentar ao Conselho de Administragdo as demonstragdes financeiras trimestrais,
auditadas por auditores independentes.

Seciao IV — Dos Diretores
Art. 28. Sao atribuicdes dos Diretores, no Ambito de sua area de competéncia:

I - dirigir, coordenar e controlar as atividades técnicas e administrativas, bem assim aprovar
atos normativos;

IT - cumprir e fazer cumprir as normas da Dataprev e as decisdes do Conselho de
Administragdo, do Conselho Fiscal, da Diretoria Executiva e do Presidente;

III - propor alteragdes no quadro de pessoal;

IV - indicar ocupantes de cargos e func¢des de confianca;

V - propor planos estratégicos e projetos especiais, justificando os seus objetivos € metas;
VI - aprovar planos operacionais e projetos a serem desenvolvidos;

VII - propor orgamentos e programas anuais € plurianuais;

VIII - praticar os demais atos administrativos necessarios ao desempenho de suas
atribuicoes;

IX - encaminhar ao Presidente e a Diretoria-Executiva proposi¢des que julgar de interesse da
Dataprev.

FUNCIONAMENTO: O artigo 20 do Estatuto Social trata do funcionamento da Diretoria
Executiva, que se reunird mensalmente, sob a forma de colegiado, e, ainda, quando convocada
pelo Presidente ou solicitada por um de seus membros; das deliberagdes da Diretoria
Executiva, as quais serdo registradas em ata propria e do voto do Presidente como membro da
Diretoria Executiva, podendo exercer, quando couber, o voto de qualidade.

Conselho de Administracdo

a) PAPEIS: O Estatuto Social da Dataprev, no Capitulo VIII, artigo 24, trata das competéncias e

atribuicdes atribuidas ao Conselho da Administragao.

CAPITULO VII - DAS COMPETENCIAS E DAS ATRIBUICOES
Secao I — Do Conselho de Administracao

Art. 24. Sem prejuizo das competéncias previstas em Lei, compete ao Conselho de
Administragao:

I - fixar a orientagdo geral dos negdcios da Dataprev, discutir, aprovar e monitorar decisdes
envolvendo praticas de governanga corporativa, a exemplo da carta anual de governanga,
relacionamento com partes interessadas, politica de gestdo de pessoas, e codigo de conduta
dos agentes;
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IT - aprovar o manual de organizagao contendo os principios de organizagao da Dataprev, as
areas funcionais das unidades da Diretoria, suas responsabilidades e competéncias gerais,
assim como as atribuigdes de seus titulares; III - aprovar as propostas de or¢amento,
programas anuais e plurianuais, do plano estratégico e do plano de investimentos e
acompanhar suas execugdes;

IV - implementar e supervisionar os sistemas de gestdo de riscos e de controle interno
estabelecidos para a prevencao e mitigagdo dos principais riscos a que estd exposta a
Dataprev, inclusive os riscos relacionados a integridade das informagdes contabeis e
financeiras e os relacionados a ocorréncia de corrupgao e fraude;

V - aprovar, a0 menos uma vez no ano, sem a presenca do Presidente da Dataprev, o Plano
Anual de Atividades de Auditoria Interna - PAINT e o Relatorio Anual das Atividades de
Auditoria Interna - RAINT;

VI - aprovar, anualmente, a politica de transagdes com partes relacionadas;

VII - fixar limites de al¢ada para contratacdo de obras, aquisi¢cdo ou aliena¢dao de bens ou
servigos da Diretoria Executiva;

VIII - deliberar sobre propostas de empréstimos e financiamentos;

IX - propor a Assembleia Geral o aumento do capital social da Dataprev, observado o
disposto no paragrafo tnico do art. 2° do Decreto n° 1.091, de 21 de margo de 1994;

X - manifestar-se acerca das demonstragdes financeiras, da destinacao do resultado liquido,
do relatério da administracdo e do processo de prestacdo de contas referentes a cada
exercicio;

XI - determinar a realizacdo de auditoria interna periddica sobre as atividades da
entidadefechada de previdéncia complementar que administra planos de beneficio da
Dataprev;

XII - autorizar a contratacao e a rescisao de auditores independentes;

XIII - fiscalizar a gestdo do Presidente e dos Diretores, examinar, a qualquer tempo, os
livros

e papéis da Dataprev, relatorios de auditoria interna e externa, e solicitar informagdes sobre
contratos celebrados ou em via de celebragao, e quaisquer outros atos;

XIV - avaliar o desempenho da Diretoria Executiva e do préprio Conselho de
Administragao,

podendo contar com apoio metodolégico e procedimental do comité estatutario;

XV - estabelecer politica de porta-vozes visando a eliminar risco de contradi¢do entre
informacdes de diversas areas e as dos executivos da Dataprev;

XVI — submeter a Assembleia Geral proposta de alteragdao do Estatuto;

XVII - manifestar-se previamente sobre as propostas a serem submetidas a deliberagdo dos
acionistas em assembleia;

XVIII - aprovar a inclusdo de matérias no instrumento de convocacgao da Assembleia Geral,
nao se admitindo a rubrica "assuntos gerais";

XIX - convocar a Assembleia Geral;

XX - manifestar-se previamente sobre atos ou contratos relativos a sua algada decisoria;
XXI - autorizar a alienacdo de bens do ativo ndo circulante, a constitui¢do de 6nus reais e a
prestagdo de garantias a obrigacgdes de terceiros;

XXII - aprovar e acompanhar o plano de negdcios, estratégico e de investimentos, € as
metas de desempenho, que deverao ser apresentados pela Diretoria Executiva;

XXIII - analisar, a0 menos trimestralmente, o balancete e demais demonstragdes financeiras
elaboradas periodicamente pela empresa, sem prejuizo da atuagdo do Conselho Fiscal;
XXIV - identificar a existéncia de ativos nao de uso proprio da empresa e avaliar a
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necessidade de manté-los;

XXV - deliberar sobre os casos omissos do estatuto social da empresa, em conformidade
com o disposto na Lei n°® 6.404 de 1976;

XXVI - criar comités de suporte ao Conselho de Administracdo, para aprofundamento dos
estudos de assuntos estratégicos, de forma a garantir que a decisdo a ser tomada pelo
Colegiado seja tecnicamente bem fundamentada;

XXVII - eleger e destituir os membros de comités de suporte ao Conselho de Administragao;
XXVIII - nomear e destituir os titulares da Auditoria Interna, ap6s aprovagdo do drgdo
responsavel pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido;

XXIX - conceder afastamento e licenca ao Presidente da empresa, inclusive a titulo de
férias;

XXX - aprovar o Regulamento de Licitagdes;

XXXI - aprovar e fiscalizar o cumprimento das metas e resultados especificos a serem
alcancados pelos membros da Diretoria Executiva;

XXXII - manifestar sobre remuneragao dos membros da Diretoria e participagdo nos lucros
da empresa;

XXXIII - aprovar o Regulamento de Pessoal, bem como quantitativo de pessoal proprio e de
cargos em comissdo, acordos coletivos de trabalho, programa de participagdo dos
empregados nos lucros ou resultados, plano de cargos e salarios, plano de fungdes,
beneficios de empregados e programa de desligamento de empregados;

XXXIV - aprovar o patrocinio a plano de beneficios ¢ a adesdo a entidade fechada de
previdéncia complementar;

XXXV - eleger e destituir, a qualquer tempo, os membros da Diretoria Executiva; e

XXXVI - escolher os membros do Comité de Elegibilidade.

Art. 25. Compete ao Conselho de Administragdo, sob pena de seus integrantes responderem
por omissdo, promover anualmente andlise de atendimento das metas e resultados na
execu¢do do plano de negdcios e da estratégia de longo prazo, devendo publicar suas
conclusdes e informé-las ao Congresso Nacional e ao Tribunal de Contas da Unido.

Paragrafo unico. Excluem-se da obrigacdo de publicagdo a que se refere o caput as
informacdes de natureza estratégica cuja divulgacao possa ser comprovadamente prejudicial
ao interesse da Dataprev.

b) FUNCIONAMENTO: O artigo 18 do referido Estatuto esclarece que o Conselho de
Administragdo reunir-se-4, ordinariamente, uma vez por més e, extraordinariamente, quando
convocado por seu Presidente ou pela maioria de seus membros.

Cabe informar que os § 1° e § 2°, do mesmo artigo 18, tratam das deliberacdes do Conselho de
Administragdo, observada a presenca de pelo menos quatro de seus membros, que serdao
registradas em ata propria, e que o Presidente do Conselho, além do voto comum, tera o de
qualidade.
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Conselho Fiscal

a)

b)

PAPEIS: No Estatuto Social da Dataprev, no Capitulo V, artigo 29 que trata das
competéncias e atribui¢des

Secao V — Do Conselho Fiscal
Art. 29. Sem prejuizo das competéncias previstas em Lei, compete ao Conselho Fiscal:

I - fiscalizar os atos dos administradores e verificar o cumprimento dos seus deveres legais e
estatutarios;

IT - aprovar seu Regimento Interno e seu plano de trabalho anual;

III - examinar, mensalmente, os balancetes e¢ as demais demonstra¢des financeiras
elaboradas pela Dataprev;

IV - opinar sobre as demonstra¢des financeiras e o relatorio anual da administragdo, bem
como sobre os processos de prestacdo de contas, fazendo constar do seu parecer as
informagdes complementares que julgar necessarias;

V - acompanhar a execucdo financeira, fiscal e orgcamentaria, valendo-se do exame de livros
e documentos, assim como requisitar informagdes que entender necessarias;

VI - manifestar-se sobre as propostas dos 6rgdos da administragdo, a serem submetidas a
Assembleia Geral, relativas a modificagdao do capital social, emissao de debéntures, planos
de investimentos ou orcamentos de capital, distribui¢do de dividendo, transformacgdo,
incorporagao, fusao ou cisao;

VII- examinar propostas de aliena¢do ou oneragdo de bens imoveis;

VIII - opinar sobre as propostas dos 6rgaos da administra¢ao relativas a modificacao do
capital social e a distribui¢do de dividendos;

IX - denunciar, por qualquer de seus membros, aos 6rgaos de administracao e, se estes nao
adotarem as providéncias necessarias para a protecdo dos interesses da empresa, a
Assembleia Geral, os erros, fraudes ou crimes que descobrirem, e sugerir providéncias;

X - convocar a Assembleia Geral Ordinaria, se os 6rgdos da administracdo retardarem por
mais de um més essa convocagao, ¢ a Extraordinaria, sempre que ocorrerem motivos graves
ou urgentes;

XI - exercer essas atribui¢des durante a eventual liquidacao da empresa;

XII - examinar o RAINT e PAINT;

XIII - assistir as reunides do Conselho de Administragao ou da Diretoria Executiva em que
se deliberar sobre assuntos que ensejam parecer do Conselho Fiscal; e

XIV - fiscalizar o cumprimento do limite de participagdo da empresa no custeio dos
beneficios de assisténcia a satde e de previdéncia complementar.

§ 1° Devera ser implementada, at¢é o més de marg¢o do exercicio seguinte a aprovacao do
plano de trabalho previsto no inciso I, a autoavaliagdo anual de desempenho do Conselho
Fiscal, levando-se em conta a execugao do referido plano de trabalho.

§ 2° No cumprimento de suas atribui¢des, o Conselho Fiscal utilizar-se-a da auditoria interna
da Dataprev, podendo valer-se também da auditoria independente, na forma da lei.

FUNCIONAMENTO: Conforme o artigo 23 do Estatuto Social da Dataprev, o Conselho
Fiscal reunir-se-4, ordinariamente, uma vez por més para apreciar os atos de gestdo e,
extraordinariamente, por convocagdo do seu Presidente ou da maioria de seus membros.
Destaca que as manifestagdes do Conselho Fiscal, observada a presenca de, no minimo, dois
de seus membros, serdo registradas em ata propria.
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Assembleia Geral

a) PAPEIS: O Estatuto Social da Dataprev, Capitulo VI, artigo 10, trata das competéncias da
Assembleia Geral.

Art. 10. Compete privativamente a Assembleia Geral, além de outros casos previstos em
Lei:

I - reformar o estatuto social;

II - fixar a remuneragao dos administradores, do Conselho Fiscal ¢ do Comité de Auditoria
Estatutario;

III - tomar, anualmente, as contas dos administradores e deliberar sobre as demonstracoes
financeiras por eles apresentadas, a destinacdo do resultado do exercicio e a distribuicdo de
dividendos;

IV - deliberar sobre a avaliagdo de bens com que o acionista concorrera para a formagdo do
capital social;

V - deliberar, com base na legislacdo vigente, sobre transformagdo, fusdo, incorporagao,
cisdo, dissolugdo e liquidagao da DATAPREYV, eleger e destituir liquidantes e julgar-lhes as
contas;

VI - alteracao de capital social;

VII — autorizacdo para a empresa mover acdo de responsabilidade civil contra os
administradores pelos prejuizos causados ao seu patriménio;

VIII - alienagdo de bens imoveis diretamente vinculados & prestacdo de servigos e a
constituicao de onus reais sobre eles; e

IX - eleger e destituir, a qualquer tempo, os membros dos Conselhos de Administracdo e
Fiscal da DATAPREV.

b) FUNCIONAMENTO: Definido no artigo 11 do Estatuto Social.

Art. 11. A Assembleia Geral realizar-se-a ordinariamente uma vez por ano, na forma da lei,
e extraordinariamente sempre que necessario.

§ 1° A Assembleia Geral serd convocada pelo Conselho de Administracdo ou, nas hipoteses
admitidas em lei, pela Diretoria-Executiva, pelo Conselho Fiscal ou pelos acionistas. A
primeira convocagdo da Assembleia Geral sera feita com antecedéncia minima de 8 dias.

§ 2° Nas Assembleias Gerais tratar-se-a exclusivamente do objeto previsto nos editais de
convocacao, ndo se admitindo a inclusdo de assuntos gerais na pauta da Assembleia.

§ 3° Os trabalhos da Assembleia Geral serdo dirigidos pelo Presidente da DATAPREV ou
pelo substituto que esse vier a designar.

§ 4° As deliberagdes serdo tomadas pela maioria do capital votante e serdo registradas em
livro de atas. Em caso de decisdo ndo unanime, o voto divergente podera ser registrado, a
critério do respectivo acionista.
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5.2.3 Quanto ao Processo de Escolha de Dirigentes e Exigéncias Relativas ao Perfil

Dirigentes

Conforme o artigo 12, inciso II, do Estatuto Social da Dataprev, a Diretoria Executiva ¢ formada
pelo Presidente e quatro Diretores, constituindo-se, para fins deliberativos, em Diretoria Colegiada.

O § 4° deste mesmo artigo trata, ainda, sobre o prazo de gestio dos membros da Diretoria
Executiva, o qual serd de dois anos, permitidas, no maximo, 3 (tr€s) reconducdes consecutivas e
estender-se-a até a investidura dos novos membros nomeados.

O Processo de escolha dos Dirigentes e Conselheiros de Administracdo ¢ realizado por selecdo, em
consonancia com o Estatuto Social da Dataprev em seus artigos 13 e 14.

5.3 Atuacao da Unidade de Auditoria Interna

A atividade de auditoria interna € exercida por unidade prépria, a Coordenacao-Geral de Auditoria
Interna — CGAU, sendo que as suas atribuicdes e a atuacdo com as demais instancias de governanca
da Dataprev encontram-se disciplinados no Estatuto Social, aprovado pela 3* Assembleia Geral
Extraordinaria da Dataprev, em 13/11/2017, ¢ no Regulamento de Auditoria publicado em 2011 e
atualizado, em 16/02/2016, mediante norma interna - N/AU/001/01 ¢ no Manual de Atribui¢des da
Empresa, do qual destacamos conforme a segue:

“l.Examinar com autoridade quaisquer sistemas, dados, documentos e outros elementos relevantes
para o cumprimento de suas atividades dispondo de acesso irrestrito a todas as unidades
organizacionais, fungdes, registros, propriedades e pessoas;

2.Elaborar o Plano de Atividades de Auditoria Interna, em consonincia com as diretrizes, critérios,
normas, orientagdes e programas estabelecidos;

3.Coordenar e supervisionar a execucdo das atividades de Auditoria Interna;

4.Coordenar o atendimento aos 6rgdos de controle, providenciando a resposta das suas demandas,
bem como controlando e diligenciando a situagdo da implementacdo das suas
determinagdes/recomendagoes;

5.Assistir a Administragdo Superior da Empresa no cumprimento eficiente e eficaz de suas
competéncias, proporcionando-lhes consultoria, analises objetivas, avaliacdes, recomendacdes e
comentarios pertinentes as atividades que forem examinadas;

6.Examinar e emitir parecer sobre a prestacdo de contas anual e tomada de contas especial;

7.Coordenar a prospeccdo e internalizacdo de métodos/processos objetivando a racionalizagdo dos
trabalhos da Auditoria Interna, de forma a obter maior aproveitamento no uso das ferramentas e
técnicas de Auditoria.”

Também devem ser considerados outros instrumentos legais/normativos que determinam as
competéncias da Auditoria Interna, no apoio a Governanga, sao eles: Lei 13.303/2016 (Lei das
Estatais) e Decreto regulamentador (Decreto 8.945/2016), além de diversas Resolugdes da
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Comissao Interministerial de Governanga Corporativa ¢ de Administragdo de Participacdes
Societarias da Unido (CGPAR) que, geralmente, indicam a Auditoria Interna incluir em seus
trabalhos a verificagdo quanto a observancia pelas empresas das regras contidas nas referidas
Resolucdes e Instrumentos Normativos emitidos pela CGU, ao longo de 2017, dispondo sobre
“Referencial técnico da atividade de auditoria interna governamental do Poder Executivo Federal
(Instrugdes Normativas n° 3 e 7)”, o referencial técnico e as boas praticas disciplinadas pelo
Tribunal de Contas da Unido, também parametrizam o exercicio da atividade de auditoria interna.

A Auditoria Interna considera a independéncia e objetividade como principios de auditoria
aplicados ao setor publico, conforme estabelecem os padrdes de auditoria adotados pela
International Organization of Supreme Audit Institutions — INTOSAI, bem como os preceitos
definidos pelo TCU. A regulamentacdo das atividades da Auditoria Interna encontra-se
normatizadas no Regulamento de Auditoria (N/AU/001/01), no qual sdo definidas as diretrizes e
procedimentos para as atividades gerais da Auditoria Interna, abrangendo aspectos relacionados
com a organizacdo, competéncias, areas de atuacdo, metodologias, responsabilidades e os requisitos
inerentes ao codigo de conduta profissional. Nesse contexto, sdo enfatizados: 1) o proposito, a
autoridade, o mandato e a responsabilidade da auditoria interna, 2) o0 acesso aos recursos
organizacionais (documentos, informagdes, acesso a sistemas, etc.) necessarios a realizacdo do
trabalho de auditoria, 3) a auditoria interna se vincula ao Conselho de Administracdo e
administrativamente a Presidéncia da Empresa e 4) os principios orientadores da necessidade de
preservar a independéncia, sendo vedado inclusive que a auditoria interna exergca funcdes que
caracterizem participagcdo em atos de gestdo.

No tocante a estratégia de atuagdo adotada pela Auditoria Interna, em que pese a Dataprev dispor de
unidades em todos os Estados Brasileiros, os processos administrativos sdo geridos de forma
sist€émica e na grande maioria sdo gerenciados de modo centralizado, com apoio do sistema
integrado de gestdo empresarial (ERP - Enterprise Resource Planning), que permeia todas as
camadas dos processos da area meio. Em relacdo as atividades finalisticas de desenvolvimento de
software, gestdo de projetos e gestao de servigos de TI, entre outras, também sdo suportadas por
uma ampla plataforma de ferramentas de automagado. Este conjunto de solugdes que sistematizam
as operagdes da Empresa, facilitam e racionalizam a execugdo dos trabalhos da Auditoria Interna,
cujo escopo ¢ planejamento consideram o exame das atividades e processos que atendem as
unidades descentralizadas.

A Coordenagdo-Geral de Auditoria Interna — CGAU, durante o exercicio de 2017, esteve
posicionada no 3° nivel hierarquico da estrutura organizacional, contando com as Coordenagdes de
Auditoria Contabil — COAC, de Auditoria Operacional Administrativa — COAO e de Auditoria de
TI — COAS. Quanto a nomeagdo, designacdo, exoneracdo ou dispensa do titular da unidade de
Auditoria Interna. Importa registrar, que a nomeagao, designacao, exoneragdo ou dispensa do titular,
consta no Regulamento de Auditoria, nos termos do pardgrafo 5°, Art. 15° do Decreto n°
3.591/2000, alterado pelo Decreto n° 4.304, de 16/07/2002, sendo encaminhado previamente a
aprovacao do Conselho de Administracdo, e a aprovagdo do Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido — CGU. Destacamos que ao final do exercicio foi publicada a
Portaria do Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido, n® 2.737, de 20/12/2017,
disciplinando o procedimento de consulta para nomeagdo, designagdo, exoneragdo ou dispensa do
titular de unidade de auditoria interna ou auditor interno, definindo condigdes e requisitos para a
indicacdo, além de dispor sobre o tempo de permanéncia e dispensa do titular da auditoria interna.
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Em cumprimento ao estabelecido pela CGU, a execucdo das atividades de auditoria ¢ orientada por
um Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT, submetido, em outubro do ano que antecede a sua
execugdo, a aprovacao do Conselho de Administragdo e do Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido - CGU.

Os produtos dos trabalhos de auditoria sdo regularmente encaminhados as Diretorias Executivas da
Empresa por intermédio dos representantes institucionais de cada Diretoria, que tem como
atribui¢do coordenar, monitorar e gerir o cumprimento das agdes recomendadas pelos Orgdos de
Controle. Os achados, as recomendagdes ¢ o prazo para implementar as a¢des requeridas sao
apresentados para apreciacdo e busca conjunta de solu¢des com os gestores. Em seguida ¢
formalizado um plano de agdo que € registrado e acompanhado pelo sistema automatizado de follow

up.

Os gestores da Organizacdo tém acatado e tratado de modo positivo as oportunidades de melhoria e
recomendacdes da Auditoria Interna, CGU, e TCU, sendo que todas as recomendacgdes e
determinagdes recebidas pela Alta Administragdo foram tratadas para o adequado atendimento.
Além disso, a governanca considera a oportunidade de melhoria apresentada pelos Orgdos de
Controle como insumo para subsidiar a elaboragao dos resultados do Plano de Agao.

Em consonancia com o estabelecido pela IN CGU 24/2015, a Coordenagdo Geral de Auditoria
Interna, no exercicio de 2017, apresentou mensalmente, para apreciacdo da Alta Administragdo e do
Conselho de Administragdo e Fiscal, Relatorio de Auditoria contendo relato gerencial a respeito da
posicao das providéncias adotadas pela Empresa para atendimento as recomendagdes/determinagdes
dos Orgdos de Controle, nos quais constaram a categoriza¢do do risco (alto, médio e baixo) das
recomendacdes e a indicagdo das a¢des que estdo em curso na Organizagdo para o cumprimento do
estabelecido.

Anualmente, até o final do més de fevereiro, a Auditoria Interna apresenta a Alta Administragdao o
Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT que demonstra a execucdo das
atividades ao longo do exercicio considerando as atividades previstas no Plano de Atividades de
Auditoria Interna — PAINT, que apdés apreciagdo do Conselho de Administracdo é encaminhado
para o Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido - CGU.

Ainda em rela¢do ao processo de acompanhamento das recomendagdes/determinacdes dos 6rgaos
de controle, a Auditoria Interna efetua o acompanhamento a partir de sistema informatizado, que
também ¢ disponibilizado para acesso das areas gestoras da Organizacdo, onde sdo acompanhadas
todas as recomendacdes dos o0rgdos de controle interno e as determinagdes do o6rgdo de controle
externo para uma efetiva gestdo do processo e apoio a tomada de decisao.

Com base nestas informagdes ¢ produzido um indicador organizacional de Fortalecimento do
Controle Interno — FCI, demonstrando o atendimento das areas gestoras as recomendagdes emitidas
e que integra o conteudo do Relatorio Anual de Atividades da Auditoria Interna — RAINT.
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5.4 Atividades de Correicao e Apuracao de Ilicitos Administrativos

A Dataprev possui uma norma consolidada — Norma de Sindicancia (N/JU/001/06) — que estabelece
as diretrizes e procedimentos para apuracdo de supostas irregularidades. Tais diretrizes e
procedimentos sao observados pelas Comissdes de Sindicancias, instauradas no ambito da Empresa,
respeitando o contraditorio e ampla defesa.

As Comissodes tratam da apuracdo de informagdes, emitindo relatorio, independentemente da efetiva
elucidagdo do fato ou da sua autoria. O detalhamento dos processos consta no:

ANEXO I - Atividades de Correi¢io e Apuracio de Ilicitos Administrativos

Hé também, no bojo correicional, a Norma de Tomada de Contas Especial — TCE, alinhada as
melhores praticas da CGU e do TCU. Ainda, de forma pioneira no seio das Estatais, tem-se a
Norma de Processo Administrativo de Responsabilizacao de Pessoa Juridica que atende ao cabedal
de procedimentos e tramites internos, a luz da Lei de Anticorrup¢do e respectivo Decreto
Regulamentador (Lei 12.846, de 2013 e Decreto 8.420, de 2015).

No decorrer do exercicio de 2017, a estruturagdo da area de governanga representou um avango no
sentido de centralizar e aperfeicoar a gestdo sobre os processos de apuracdo dos ilicitos
administrativos. Os processos disciplinares no ambito da DATAPREYV, que j4 estdo todos relatados e
consolidados — eis que ja existe relatério detalhado das sindicancias existentes, providéncias e
encaminhamentos — estdo em fase derradeira de insercao sistémica no CGU-PAD.

Neste contexto, no ultimo semestre de 2017, houve a internalizagdo do Manual do CGU-PAD,
apreensdo dos conceitos sist€émicos e busca proativa junto ao setor competente na CGU para
esclarecimentos necessarios quanto a inser¢ao em pleno curso.

Destarte, como uma das metas primordiais da Empresa, os processos serdo todos cadastrados no
CGU-PAD em um curto espago de tempo, ja que ¢ foco do Programa de Integridade a conformidade
com a regulamentacdo de diretiva do tema (art.18, Lei 10.683/03 Portaria n° 1.043/CGU-PR, de
2007). A previsao ¢ ainda no 1° semestre de 2018 todos processos ja estejam devidamente
cadastrados, o que se reitera, estd em curso de conclusao.

A Dataprev, consoante o supracitado, detém area especifica focada em controle, gestdo de riscos e
integridade, que estd subordinada a Superintendéncia de Governanga e Gestdo Estratégica, ou seja,
em evolugdo aos relatérios de exercicios anteriores. Conta, outrossim, com a Coordenagao Juridica
de Administracdo Interna e de Direito Financeiro, Tributario e Disciplinar — COJF, localizada no
Distrito Federal, subordinada a Consultoria Juridica — CJUR, a qual tem por objetivo gerir e
executar as atividades de orientagdo juridica no ramo do Direito Financeiro, Tributirio e
Disciplinar.

Cumpre ainda, o destaque, na aludida Superintendéncia de Governanca e Gestdo Estratégica —
SUGYV, a Coordenacao de Integridade - COIN, ligada ao Escritério de Riscos, Integridade e
Controles — ESRC , que iniciou a confec¢do do Programa de Integridade - Exercicio 2018, que
contém diversas acdes voltadas para a conscientizagdo deste relevante tema no campo correicional,
como também acgdes de sensibilizacdo dos empregados para ado¢do de condutas éticas, além da
normatizacdo dos procedimentos relacionados a manifestacdo dos cidadaos e aos encaminhamentos
relacionados a conducao das denuncias, envolvendo, também, a Coordenacdo Geral de Auditoria
Interna — CGAU.
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5.5 Gestao de Riscos e Controles Internos

Em 2017, a Dataprev iniciou a implantagdo de forma estruturada da Gestao de Riscos Corporativos,
alinhada ao objetivo estratégico de consolidagdo de uma cultura de gestdo de risco, de ética e
transparéncia em toda a empresa.

O Conselho de Administragdo instituiu a Politica de Gestdo de Riscos Corporativos, que estabelece
os principios, diretrizes, responsabilidades e conceitos que devem nortear as iniciativas associadas a
gestdo de riscos no ambito corporativo da Dataprev.

A Politica de Gestdo de Riscos Corporativos tem como principios fundamentais a integragdo da
gestdo de riscos em todos os processos organizacionais, sendo os riscos considerados em todas as
decisdes, nos diferentes niveis, bem como o pleno alinhamento e coeréncia com o nosso Plano
Estratégico, sendo realizada de forma sistematica, integrada, racional, transparente, dinimica,
iterativa e com a orientagdo das agdes de reposta aos riscos considerando as possiveis
consequéncias de curto, médio e longo prazos e voltadas, prioritariamente, a agregagdo ou
preservacao de valor para Dataprev e aos acionistas.

As responsabilidades da gestdo de riscos corporativos sdo distribuidas por instancias, nos diversos
niveis hierarquicos da empresa. A implementacao e supervisao do processo de Gestdo de Riscos
Corporativos ¢ uma responsabilidade do Conselho de Administragdo. A proposi¢do das diretrizes e
estratégias de gestdo de riscos ¢ feita através da area de Gestdo de Riscos Corporativos em
articulagdo com os gestores dos processos ou responsaveis pelos riscos. A deliberacdo sobre
medidas necessarias para assegurar a implantagdo da Gestdo de Riscos Corporativos cabe a
Diretoria Executiva, com apoio da Superintendéncia Colegiada na avaliagdo e validacdo da
estrutura de controles internos e nos planos de respostas aos riscos. Cabe a Auditoria Interna, a
atuacdo de forma independente, na verificacdo da efetividade da Politica e dos controles internos da
gestdo implementados em resposta aos riscos avaliados, oferecendo recomendagdes e
aconselhamentos.

Além de definir os objetivos, as instincias, as responsabilidades e os principios que norteiam as
acOes de gestdo de riscos na Dataprev, a politica serve como referéncia no gerenciamento de riscos
nas diversas atividades da empresa, ja que explicita as categorias de riscos a que a empresa esta
exposta, e as reune em quatro principais agrupamentos, de acordo com as estratégias de tratamento:

* Riscos Estratégicos: riscos associados com as decisodes estratégicas da organizagao para atingir os
seus objetivos de negdcios, e/ou decorrentes da falta de capacidade ou habilidade da Empresa para
proteger-se ou adaptar-se a mudancas no ambiente externo;

* Riscos Operacionais: eventos que podem comprometer as atividades da Dataprev, normalmente
associados a falhas, deficiéncia ou inadequagdo de processos internos, pessoas, infraestrutura e
sistemas;

« Riscos Regulatorios: eventos derivados de alteracdes legislativas ou normativas, inadequagao a
requisitos regulatorios ou multas aplicadas por descumprimento de dispositivos legais e perdas
financeiras oriundas de decisdes desfavoraveis em processos judiciais, que podem comprometer as
atividades da Dataprev; e

* Riscos Financeiros: eventos que podem comprometer a capacidade da Dataprev de contar com os
recursos orcamentarios € financeiros necessarios a realizagao de suas atividades, ou incertezas
associadas aos retornos financeiros esperados de um investimento.

Com a reestruturagdo organizacional realizada pela Diretoria Executiva em 2017, diversos
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aprimoramentos de governanga corporativa contribuiram para o fortalecimento da gestdo
corporativa de riscos. A centralizacio da area de gestdo de risco em uma uUnica unidade
organizacional reforcou a necessaria segregacdo de fungdes entre tomadores de riscos e os
responsaveis pelo seu monitoramento. Atualmente, a estrutura de gestdo de riscos corporativos esta
vinculada a Superintendéncia de Governanga e Gestao Estratégica — SUGV.

Com o objetivo de promover gestdo proativa e subsidiar a aplicagdo da gestdo de riscos, a empresa
estabeleceu, como desdobramento da Politica de Gestao de Riscos, uma metodologia corporativa de
gerenciamento de riscos, € preparou uma equipe com capacidade de orientar e controlar as praticas
de gestao de riscos.

Outras iniciativas relevantes para a gestdo de riscos em 2017 foram: a sistematiza¢do da avaliacao
anual da maturidade organizacional em gestdo de riscos, o mapeamento do processo de
gerenciamento de riscos, a constru¢do de uma proposta metodoldgica de priorizagdo de processos
com vistas a identificacdo dos processos mais criticos da Cadeia de Valor, para priorizagdo no
gerenciamento de riscos, € a execugdo de dois projetos-piloto, englobando uma iniciativa voltada
para riscos estratégicos € outra para riscos operacionais, conforme previsto no Plano de Acao
(Resultado 1.10 — Gerenciamento de riscos e compliance implantados, Macroagdao 1.10.04 —
Executar projeto-piloto de gestao de riscos).

O resultado das referidas implementacdes contribuiu para o aprimoramento dos mecanismos de
controles internos da Dataprev, a disseminagdo da Politica de Gestdo de Riscos Corporativos, o
processo continuo de aprendizagem organizacional em gerenciamento de riscos, melhoria das
informacdes para tomada de decisdo, a preservacao de valor e o fortalecimento da Governanga
Corporativa da Dataprev.

5.6 Politica de Remuneracio dos Administradores e Membros de Colegiados

5.6.1 Politica de Remuneracao dos Membros da Diretoria Estatutaria e dos Conselhos de
Administracio e Fiscal

5.6.1.1 Base Normativa da Remuneracdio

Remuneracdao dos Conselheiros

A politica de remuneracao dos conselheiros em 2017, segue o Estatuto da Dataprev no artigo:

* Art. 43 — “A remuneracdo dos membros dos Conselhos de Administragdo e Fiscal, além do
reembolso obrigatério das despesas de locomocgao e estadas necessarias ao desempenho da
funcdo, sera de dez por cento da remuneragdo mensal média dos Diretores”

Remuneracio da Alta Administracao

A “Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanca Corporativa”, aprovada na 344* Reunido do
Conselho de Administragdo em 14.12.2017, detalha a remuneracao da alta administragao da
Dataprev.

Com teto fixado pela SEST, a remunera¢do mensal dos dirigentes divide-se em 90% fixa e 10%
varidvel. A parcela varidvel acompanha os mesmos indices de sucesso registrados no Programa
GVR aplicado aos empregados.
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O Programa de Remuneragao Variavel Anual de Dirigentes (RVA) ¢ oriundo de uma proposta de
2012, do Departamento de Coordenagdo e Governanga das Estatais (DEST/MP), visando substituir
antigo Programa de Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR) dos dirigentes. Por termo de
adesdo ao DEST, pelo qual a empresa aderia as regras gerais estabelecidas e clausulas especificas, o
Programa RVA ¢ destinado as empresas estatais federais, inclusive subsididrias. Este programa ¢
regido pelo art. 152 da Lei n°® 6.404, de 15 de Dezembro de 1976, pelo Estatuto Social da empresa e
pelas orientacdes do DEST nos termos do art. 1°, inciso III do Decreto n® 3.735/01, art. 1° da
Portaria MP 250/05 do Ministério do Planejamento, Orgamento ¢ Gestdo (MP), combinados com o
art. 6°, inciso IV, alinea “h” do Anexo I do Decreto n° 7.675/12, que delegam competéncia a SEST
(antigo DEST) para aprovar remuneracdo dos membros dos 6rgdos estatutdrios das empresas
estatais federais, inclusive Participagao em Lucros e Resultados (PLR). Anualmente a SEST divulga
os critérios que as empresas estatais devem adotar na constru¢do de seus programas para o
exercicio.

O programa de RVA ndo estd sujeito a Resolucdo do Conselho de Coordenacdo e Controle das
Empresas Estatais - CCE n° 10, de 30 de maio de 1995 e, portanto, ndo concorre com a PLR dos
empregados no limite de 25% dos dividendos. O objetivo do programa de RVA ¢ vincular parcela da
remuneracdo ao desempenho dos dirigentes, de modo a garantir a implementagao da estratégia
corporativa, o alcance de resultados na empresa e a execucao das politicas publicas.

Sao chamados participantes, neste instrumento, todos os membros da Diretoria Executiva da
empresa. O programa nao se aplica aos membros do Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal
ou Comités. Podem participar do programa de RVA os dirigentes ativos e os desligados que tenham
trabalhado na empresa, efetivamente, por um periodo igual ou superior a 30 (trinta) dias, no
exercicio ao qual o programa se refere. Os membros da Diretoria Executiva fardo jus a remuneragao
variavel, desde que sejam cumpridas todas as regras estabelecidas pelo programa.

5.6.1.2 Objetivos da politica ou pratica de remuneragdo

O objetivo da pratica remuneratoria dos dirigentes e conselheiros ¢ estar alinhado as regras
estabelecidas pelo Estado, assegurando o pagamento de recompensa financeira pelo exercicio de
suas funcgoes de forma eficiente e eficaz.
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5.6.1.3 Composicio da Remuneragdo

Tabela 6: Composicao da remuneracdo dos administradores e membros dos conselhos

Descricao e Composicio da Remunerac¢io

Membros Beneficios diretos e
Diretoria e Remuneracio Salario ou pro-labore | indiretos (Alimentacdo, | Remunerac¢ao Variavel Anual
Conselhos ¢ (Honorério Fixo) Auxilio Escolar e de Dirigentes - RVA
Auxilio Moradia)
Em 2017:
— 60% de até 3 remuneragdes
corespondentes ao RVA
do exercicio 2016;
— 20%de até 3
remuneragoes
Dirigentes 100,00% 92,50% 7,50% correspondes 20 RVA do

exercicio de 2015;

— 10% de até 3 remuneragdes
correspondentes ao RVA do
exercicio de 2014; e

- 10% de até 3
remuneragdes correspondentes
ao RVA do exercicio de 2013;

Conselho de
Administracao
e Conselho
Fiscal

10% da Remuneragdo
Média mensal maxima
dos membros da
Diretoria Executiva, — -
excluidos os valores
relativos ao adicional
de férias e beneficios.

Fonte: Departamento de Pessoal — DEPE
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5.6.1.3.1 Metodologia de calculo e reajuste de cada elemento da remuneracdo

Tabela 7: Reajuste dos elementos da remuneracio
(base mantida em Novembro de 2015)

Elemento de Remuneracéo Reajuste Aplicado (*)
a. Honorério fixo Reajuste de 8,17%.
b. Gratificagdo natalina 1 honorario
c. Gratificagao de Férias 1/3 do honorario
d. Auxilio-Moradia R$ 1.800,00
e. Auxilio Escolar Reajuste de 8,17%
f. Auxilio-Alimentacdo Reajuste de 8,17%

Fonte: Departamento de Pessoal — DEPE

(*)Durante os exercicios de 2016 e 2017 ndo houve reajustes dos elementos de remuneragdo dos dirigentes.

A Dataprev encaminha para exame e pronunciamento da Secretaria de Coordenagdo e Governanga
das Empresas Estatais - SEST propostas de reajustes das remuneracdes dos Administradores da
empresa.

O pronunciamento da SEST ¢é necessario devido ao disposto na Lei n® 6404/76, artigo 152, no
Decreto 89.039/84, artigo 4°, inciso 'I’, alinea ‘a’, no Decreto-Lei 2.355/87, artigo3°, e no Decreto
8.189/14, Anexo I, artigo 8°, inciso IV, paragrafo Unico, que delegam competéncia a SEST para
aprovar previamente a remuneragao dos Diretores e conselheiros das estatais federais.

A composi¢ao da remuneragdo se justifica através do objetivo de atender a base normativa, motivar
para o cumprimento dos desafios da organizagdo, bem como a retencao dos dirigentes.

5.6.1.4 Principais indicadores de desempenho considerados na determinagdo de cada elemento
da remuneracdo

Resposta a este item encontra-se no item 5.6.1.10.

5.6.1.5 Como a remuneracdo é estruturada para refletir a evolucdo dos indicadores de
desempenho

Resposta a este item encontra-se no item 5.6.1.10.

5.6.1.6 Como a politica ou pratica de remuneragdo se alinha aos interesses da unidade

Resposta a este item encontra-se no item 5.6.1.10.
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5.6.1.7 Existéncia de remuneragdo suportada por subsidiarias, controladas ou controladores
diretos ou indiretos

Nao se aplica ao caso da Dataprev, pois ndo temos subsidiarias, controladas ou controladores diretos
ou indiretos.

5.6.1.8 Existéncia de qualquer remuneracgdo ou beneficio vinculado a ocorréncia de
determinado evento societdrio, tal como a alienacdo do controle societdrio da
companhia

Nao se aplica ao caso da Dataprev.

5.6.1.9 Caso exista plano de remuneragio dos membros da diretoria estatutdria e do conselho
de administracdo baseado em acoes, descrever

Nao se aplica ao caso da Dataprev, pois ndo ha na empresa plano de remuneragdo dos membros da
diretoria estatutaria e do conselho de administragdo baseado em agdes.

5.6.1.10 Remuneracgdo variavel

v Mecanismos de remuneragdo variavel — A Remuneragao Varidvel Anual de Dirigentes — RVA
¢ fixada em consonancia com regras da SEST. Anualmente a Dataprev aprova um conjunto
de indicadores e condicionantes para o pagamento de um méximo de 3 remuneracdes aos
dirigentes.

v Os indicadores / métricas de desempenho usados no programa de remuneracdo variavel —
Para o execicio de 2017 os indicadores do RVA foram: “Rentabilidade do Patrimonio
Liquido — RPL”, “Execucdo do Or¢amento de Investimentos” — OI; "Acordo de Nivel de
Servigos"- ANS ; "Indice de Realizagio Contratual" - IRC; Indice Consolidado de
Resultados" — ICR, "Avalia¢do da Diretoria Colegiada pelo Conselho de Administragao" e
“Indicador de Conformidade SEST — ICS”.

v Os niveis de premiacdo-alvo (pagos em caso de cumprimento de 100% das metas) - O
programa RVA prevé uma premiagdo equivalente a 2 (dois) honorarios para o atingimento de
100% das metas estabelecidas .

v A descri¢do dos beneficios oferecidos — Caso as metas estabelecidas no programa RVA
sejam extrapoladas, e dependendo do nivel dessa extrapolacao, os dirigentes podem receber
at¢ 50% de bonificagdo. A Dataprev segue a tabela estipulada pelo SEST na verificagdo
dessa eventual extrapolacao.
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5.6.2 Demonstrativo da Remuneracio Mensal de Membros de Conselhos

Quadro 6: Remuneracao dos Conselhos - Média Mensal

Em RS 1,00
Conselho de Administracao
Alexandre Manoel Angelo da Silva (T) 22.03.2017 _ 3.849
André Leandro Magalhaes (T) 29.03.2017 _ 3.849
Alvaro Luis Pereira Botelho (S) 25.01.2013 18.07.2017 3.849
Cinara Wagner Fredo (T) 24.06.2011 — 3.849
Francisco Paulo Soares Lopes (T) 28.11.2017 _ 3.849
Leonardo de Melo Gadelha (T) 23.06.2016 28.11.2017 3.849
Luiz Francisco Monteiro de Barros Neto (T) 13.10.2016 23.03.2017 3.849
Marcelo Daniel Pagotti (T) 25.07.2016 — 3.849
Marcelo de Siqueira Freitas (T) 15.01.2015 - 3.849
Rodrigo Ortiz D'Avila Assumpgao (T) 30.12.2008 23.03.2017 3.849
Rogeério Souza Mascarenhas (S) 10.11.2016 18.07.2017 3.849

Fonte: Departamento de Administra¢do de Pessoas — DEPE (T) — Titular; (S) — Suplente



(Continuacgdo) Quadro: Remuneracio dos Conselhos - Total Mensal

Em RS 1,00
Conselho Fiscal
Periodo (de-até)
Ana Cristina Bittar de Oliveira (T) 05.04.2016 - 3.849
Bruno Bianco Leal (T) 16.11.2016 3.849
Nivia Beatriz Cussi Sanchez (T) 13.09.2016 - 3.849
Fonte: Departamento de Administra¢do de Pessoas — DEPE (T) — Titular; (S) — Suplente
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5.6.3 Demonstrativo Sintético da Remuneracao de Membros de Diretoria e de Conselhos

Quadro 7: Sintese da Remuneragdo dos Administradores — Por Rubrica de Remuneracdo

Em R$ 1,00
Identificacio do Orgio
Orgio: Diretoria
EXERCICIO
Remunerac¢ao dos Administradores
2017 2016 2015

Numero de membros: 9 5 5
I — Remuneracao Fixa (a+b+c+d) 2.760.187 2.095.968 1.959.775

a) saldrio ou pré-labore 2.299.153 M 1.932.963 1.799.775

b) beneficios direto-s e indiretos (Alimentagdo, 85772 163.005 160.000

Escolar e Moradia)

c) remuneragdo por participagdo em comités - - -

d) outros 375262 @ - -
II - Remuneracéo variavel (e+f+g+h-+i) 877111 544.174 150.030

e) bénus - — -

f) participag¢éo nos resultados 738.024 391.559 -

g) remuneragdo por participagéio em reuniées - - -

h) comissbes - - -

i) outros 139.087 @ 152.615 150.030
III — Total da Remuneracao ( I+ II) 3.637.298 2.640.142 2.109.805
IV — Beneficios pés-emprego - - -
V — Beneficios motivados pela cessacio do exercicio 3 B 3

do cargo

VI — Remuneracio baseada em acoes - - -

Fonte: Departamento de Administragdo de Pessoas — DEPE

(1) Honorario+ Férias

(2) Remuneragdo Compensatoria (Quarentena)

(3) Gratificagdo Variavel de Dirigente

Dirigentes exonerados em 2017

Alvaro Luis Pereira Botelho — Término de Gestao - 18/07/2017
Daniel Darlen Correa Ribeiro - Término de Gestéo - 18/07/2017
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Janice Fagundes Brutto - Término de Gestao - 18/07/2017
Rodrigo Ortiz D'Avila Assumpg¢ao - Término de Gestao - 23/03/2017
Rogério Souza Mascarenhas - Término de Gestao - 18/07/2017

Dirigentes nomeados em 2017
André Leandro Magalhies — Inicio de Gestao - 29/03/2017

Antonio Ricardo de Oliveira Junqueira — Inicio de Gestao - 19/07/2017
Julio Cesar de Araujo Nogueira — Inicio de Gestdo - 19/07/2017
Matheus Belin — Inicio de Gestdo - 19/07/2017

(Continuacdo) Quadro: Sintese da Remuneracio dos Administradores — Por Rubrica de Remuneracio

Em RS 1,00

Identificacdo do Orgio

Orgio: Conselho de Administragio

EXERCICIO

Remuneracao dos Administradores

2017

2016

2015

Numero de membros:

11

13

9

I - Remuneracao Fixa (a+b+c+d)

288.675

288.675

267.075

a) saldrio ou pré-labore

288.675

288.675

267.075

b) beneficios diretos e indiretos

c) remuneracgdo por participagdo em comités

d) outros

II - Remuneracao variavel (e+f+g+h-+i)

a) bonus

b) participagdo nos resultados

c) remuneragdo por participa¢éo em reunioes

d) comissbes

e) outros

III — Total da Remuneracio (I + II)

288.675

288.675

267.075

IV — Beneficios pés-emprego

V — Beneficios motivados pela cessacio do exercicio
do cargo

VI — Remuneraciio baseada em ac¢oes

Fonte: Depto de Adm. de Pessoas — DEPE
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(Continuacio) Quadro: Sintese da Remuneragao dos Administradores — Por Rubrica de Remuneragdo

Em RS 1,00

Identificacdo do Orgio

Orgio: Conselho Fiscal

Remunerac¢ao dos Administradores

EXERCICIO

2017

2016

2015

Numero de membros:

3

7

4

I — Remuneracao Fixa (a+b+c+d)

138.564

134.715

133.392

a) saldrio ou pré-labore

138.564

134.715

b) beneficios diretos e indiretos

c) remuneragdo por participagdo em comités

d) outros

II - Remuneracéo variavel (e+f+g+h-+i)

a) bonus

b) participagdo nos resultados

¢) remuneragdo por participagdo em reuniées

d) comissbes

e) outros

III — Total da Remuneracéao (I + II)

138.564

134.715

133.392

IV — Beneficios pés-emprego

V — Beneficios motivados pela cessacdo do exercicio
do cargo

VI — Remuneracao baseada em acoes

Fonte: Departamento de Administracdo de Pessoas — DEPE
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5.6.4 Demonstrativo da Remuneraciao Variavel dos Administradores

Quadro 8: Detalhamento da Remuneracio Variavel dos Administradores

Em R$ 1,00
Identificacdo do Orgao*
Orgio: Diretoria Estatutaria
Reconhecimento de Bonus e Participacio de Resultados EXERCICIO
2017 2016 2015
I - Bonus (atb+c+d) — = =
a) valor minimo previsto no plano de remuneragdo — - -
b) valor mdximo previsto no plano de remunera¢do - - -
c) valor previsto no plano de remuneragdo, caso as metas
estabelecidas fossem atingidas
d) valor efetivamente reconhecido no resultado — - -
II — Participacio no Resultado (e+f+g+h) 888.315,70 888.315,70 1.354.211,32
e) valor minimo previsto no plano de remuneragéo — - -
f)  valor mdximo previsto no plano de remuneragdo 532.989,42 532.989,42 492.733,14
g) valor prev.isto no plano t?’e r.emunerag:do, caso as metas 35532628 35532628 328.488.76
estabelecidas fossem atingidas
h) valor efetivamente reconhecido no resultado** - - 391.558,61
III — Total (I + II) 888.315,70 888.315,70 1.354.211,32

Fonte: Departamento de Administra¢do de Pessoas — DEPE

* Nio houve ocorréncia em 2017, 2016, 2015, 2014, 2013 ¢ 2012 de remuneragio varidvel para os

membros dos Conselhos de Administragao e Fiscal.

** Plano em fase de aprovacdio (Redacgdo sobre a diferenca entre RG 2015 e 0 2016).
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5.7 Informacoées sobre a Empresa de Auditoria Independente

Sistematica de contratacgao:

A contratagdo da empresa Maciel Auditores S/S, realizada pelo Pregdo Eletronico n® 456/2016 e
formalizada no contrato no 01.023834.2016, tem como objeto principal o Exame das
Demonstragdes Contabeis da Dataprev dos exercicios de 2016 e 2017.

Dados da Empresa:

Maciel Auditores S/S
Av. Paulista, 1009, sala 1808 - Jardim Paulista - Sao Paulo/SP - CEP: 01311-100
CNPJ n°® 13.098.174/0001-80

Remuneracio pelo contrato:

A prestac@o dos servigos objeto do contrato por 2 (dois) anos tem o valor de R$ 47.000,00.

Servicos Contratados:

— Exame das Demonstragdes Contdbeis dos Exercicios de 2016 e 2017, e respectivas Notas
Explicativas, com a emissdo dos respectivos Relatorios/Pareceres sobre as Demonstragdes
Contabeis de 2016 € de 2017;

— Levantamento, avaliagdo e testes dos sistemas de controles internos administrativos e das
ferramentas de Tecnologia da Informacdo que apoiam os processos financeiros, contabeis, de
recursos humanos, orcamentario e fiscais, com énfase para procedimentos de: Suprimentos,
Seguros, Recursos Humanos, Fiscal, Ambiente de Tecnologia da Informacdo, Orcamento e
Financeiro, com a emissdo dos respectivos Relatérios de Controles Internos Preliminares e
Relatorios de Controles Internos Finais; e,

— Revisao da Escrituragao Contabil Fiscal — ECF 2015/2016 e 2016/2017.
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6 AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

6.1 Gestao de Pessoas
Os contetidos relativos a gestdo de pessoas apresentados neste presente Relatdrio tomam por base os
Relatorios de Gestdao de 2010 a 2017. Os quadros expostos neste item contém informagdes relativas

a estrutura de pessoal da Empresa e foram adaptados as exigéncias legais de acordo com as
especificidades da Dataprev.

6.1.1 Estrutura de pessoal da unidade

Quadro 9: Forg¢a de Trabalho

ot 6 Lotacio Ingress’os. no Egress?s‘ no
Autorizada®** Efetiva exercicio exercicio

Celetistas* ()) 3.865 3.830 208 299
Empregados proprios** 3.865 3.631 62 194
Empregados Requisitados, com 6nus - 9 4 2

Empregados “Ad Nutum” - 49 28 10
Jovens Aprendizes - 66 43 49
Estagiarios - 71 67 39
Dirigentes ndo empregados - 4 4 5

Fonte: Departamento de Administra¢do de Pessoas — DEPE

* Celetistas: regime da forga de trabalho dos empregados da Empresa.

ok Empregados proprios: foram considerados como empregados proprios, conforme estabelecidos nos plano de cargos e
salarios em vigor, os ocupantes dos seguintes cargos:

* Analista de Tecnologia da Informagao

* Analista de Processamento

* Assistente de Tecnologia da Informacdo

* Engenheiro de Seguranga do Trabalho

Técnico de Seguranca do Trabalho
®  Auxiliar de Enfermagem do Trabalho
e Médico do Trabalho

ok Autorizada: para as tipologias “Empregados Requisitados, com dnus e sem onus”, ¢ “Empregados Ad
Nutum” ha limite financeiro e ndo de quantitativo, conforme estabelecido nos instrumentos

normativos internos da Empresa.
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Quadro 10: Distribuicao da Lotacao Efetiva

Tipologias dos Cargos - Lotagdo Efeti\ia
Area-Meio Area-Fim
1. Empregados de Carreira 1090 2541
2. Requisitados de outros Orgios 3 6
3.Ad Nutum 30 19
4. Estagiarios 41 30
5. Jovens Aprendizes 63 3
6. Dirigentes 2 2
7. Total de Empregados (1+2+3+4+5+6) 1.229 2.601

Fonte: Departamento de Administracdo de Pessoas — DEPE (Relatorios Turn Over e Controle de empregados cedidos)

Quadro 11: Detalhamento da Estrutura de Cargos em Comissao

Tipologias dos cargos em comissio Lotasdo Ingress9 o EgreSS(’)s.no
Autorizada Efetiva exercicio exercicio
1. Funcao de Confian¢a 552 205 199
1.1. Assessor — Nivel Divisao* — 18 10 11
1.2. Assessor de Diretoria* — 5 2 5
1.3. Assessor Técnico Administrativo™ - 19 6 6
1.4. Consultor Juridico* — 1 - -
1.5. Coordenador — Nivel Divisao** — 32 18 14
1.6. Coordenador Geral — Nivel Departamento™* — 9 6 5
1.7. Gerente de Data Center** — 3 2 1
1.8. Gerente de Contas — A** — 5 1 1
1.9. Gerente de Departamento™* — 18 6 6
1.10. Gerente de Divisao** - 79 30 33
1.11. Gerente de Escritorio** 2 2 0
1.12. Gerente de Servigo** - 70 14 13
1.13. Gerente Unidade de Desenvolvimento** — 5 1 1
1.14. Secretario Executivo** 71 33 33
1.15. Lider de Equipe — A** — 182 64 63
1.16. Lider de Equipe — B** - 24 3 3
1.17. Responsavel por Turno** 1 1
1.18. Superintendente — 8 6 4
2. Dirigente ndo Empregado / Diretores*** - 4 4 5
3. Empregados “Ad Nutum” * - 49 30 12
4. Requisitados - 9 4 2
Total de Empregados: Y [(1) Em Funcao de N 614 243 218
Confianca, (2) Dirigente Nao Empregado, (3) Ad
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Nutum e (4) Requisitados]

Fonte: Departamento de Administrag¢do de Pessoas — DEPE
* Fungdes de livre nomeacdo ¢ Empregados extraquadro.
ok Provimento das Fungdes de acordo com a Estrutura Organizacional da Empresa.

*#%  Diretores, de acordo com o Estatuto da Empresa.
6.1.1.1 Anadlise Critica da Estrutura de Pessoal

Quanto as alteragdes na forca de trabalho, conforme demonstrado no quadro acima, verifica-se que
desligamentos de empregados, durante o ano de 2017, houve reposi¢cdo de aproximadamente 67%,
utilizando o cadastro reserva do concurso 2014, vigente até margo de 2017 e do concurso 2016, vigente até
fevereiro de 2019. Essas contratagdes tinham como objetivo, substituir, com prontiddo, os empregados
desligados, quando necessario, e/ou atender as novas demandas, mitigando o risco de descontinuidade dos
projetos em andamento, fato que poderia acarretar prejuizo aos prazos pactuados com os clientes.

A portaria DEST n° 17, de 23 de dezembro de 2015, reduziu em aproximadamente 6% e estabeleceu o teto de
3.865 como sendo o novo limite maximo para o quantitativo do quadro de pessoal proprio da Empresa.

Como medida imposta para diminui¢do do quadro de lota¢do, a empresa acelerou o processo interno de
redimensionamento da forga de trabalho, que ja havia iniciado nos anos anteriores, com objetivo de evitar
qualquer impacto nos compromissos assumidos pela organizagao.

Durante o ano de 2017, a Dataprev deu continuidade aos ajustes necessarios na estrutura organizacional com
consequente revisdo dos processos, com objetivo de promover maior equilibrio na distribuicdo da forca de
trabalho entre a area-meio ¢ area-fim. Apesar dos esfor¢os nesse sentido, ainda pode-se considerar elevado o
percentual de empregados na area-meio da empresa, o que corresponde a 30% do total da forga de trabalho.

Cabe ressaltar que a DATAPREV nos ultimos anos tem feito gestdo no sentido de incentivar os
desligamentos dos empregados aposentados em atividade, bem como promovendo desligamentos pontuais. A
partir dessas iniciativas tem priorizado contratagdes de novos empregados, através do cadastro de reserva,
para a area-fim da organizagdo.

Quanto aos impactos decorrentes da aposentadoria de empregados — aproximadamente 19% do contingente
total em atividade — € importante ressaltar que a empresa continua a realizar anualmente o Programa de
Desligamento Incentivado, voltado exclusivamente para o publico de empregados aposentados em atividade,
prevendo o repasse de conhecimentos anterior a sua saida da empresa. Neste ultimo Programa foram
efetivados 139 desligamentos.

Na Tabela 1 abaixo, fica demonstrado que houve um pequeno aumento no nimero de cargos em comissao
em relagdo ao quadro de pessoal. A empresa estd em um processo de reestruturacdo do quadro de funcdo de
confianga com substituicdo de fung¢des com subordinagdo administrativa por subordina¢do técnica. O
objetivo principal é a gestdo das equipes na execucgdo de atividades inerentes aos processos estratégicos e
finalisticos. Com a referida reestruturagdo nao houve impacto no limite orcamentario.

Tabela 8: Percentual de Cargos em Comissdo em Relacdo ao Quadro de Pessoal

Comparativo 2017 2016 2015
Quadro de Pessoal (*) 3693 3.804 3.849
Quadro de Cargos em Comissio 599 593 580
Percentual: Cargos em Comissiio x Quadro de Pessoal 18,93% 15,59% 15,07%

Fonte: Departamento de Administracdo de Pessoas — DEPE

(*) Excluidos os estagiérios e jovens aprendizes.
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Quadro 12: Despesas de Pessoal
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Em R$ 1,00

241100 — Salario-Base 278.090.967 267.952.449 247.805.739
241600 — Encargos Sociais 125.962.038 128.551.506 129.043.851
241790 — Demais Contas do Grupo 52.748.859 51.393.528 45.084.530
241300 — Comissdes Por Fungéo 33.940.460 31.892.043 28.746.844
241400 — Outros Adicionais 69.142.072 59.285.372 58.088.460
241710 — Contribui¢des Patronais (Previdéncia Privada) 23.504.513 21.860.627 19.610.984
241720 — Contribuigdes Patronais (Ass. Func. Assis. Méd.) 11.606.554 10.849.267 10.437.826
241200 — Horas Extras 1.010.212 980.572 958.119
241900 — Programa de Desligamento Incentivado 17.665.811 8.929.503 5.181.338
> R$ 613.671.486 | 581.694.867 544.957.691
243210 — Auxilio-Alimentagao 39.838.024 39.202.942 36.361.894
243230 — Auxilios Educagéo, Creche e Outros 18.294.001 16.480.424 15.496.047
243290 — Demais Dispéndios Indiretos com Pessoal Proprio 17.322.108 14.341.350 12.530.655
243240 — Treinamento (3 contas do balango 4x16-02 a 05)** 1.245.215 866.488 820.525
> R$ 76.699.348 70.891.204 65.209.121
Quantitativo Pessoal Efetivo (a) 3.631 3.758 3.814
243900 — Demais Servigos De Terceiros* * * 4.547.429 4.624.296 4.169.345
Quantitativo Pessoal Requisitado mais Extra-Quadro (b) 58 53 57
Total em R$: 241+243+2439000% ** 694.918.263 657.210.367 | 614.336.157

Fonte: Departamento de Controladoria — DECO

*

Estatais.
*3k

visdo dos gastos embutidos em contratacdes de bens e servicos de tecnologia.
**%* O total apresentado na rubrica 243900 — Demais Servigos de Terceiros, contempla também informagdes com pessoal requisitado

de outros 6rgdos publicos.
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6.1.3 Gestao de Riscos Relacionados ao Pessoal

Durante o ano de 2017, os riscos identificados na Gestio de Pessoas estiveram relacionados com a
admissdo de empregados, restricdo financeira e a revogacdo da portaria DEST n° 15 de 24 de julho
de 2013 pela portaria DEST n° 17, de 23 de dezembro de 2015.

O cadastro do Concurso Publico da Dataprev/2016, com vigéncia até fevereiro 2019, trouxe
tranquilidade quanto a reposicdo de empregados, porém, houve ainda, em 2017, devido a cautela
decorrente da instabilidade no fluxo de recebimento dos clientes governamentais, fato que
sensibilizou decisdes quanto a contratagdo e oferta de treinamento/desenvolvimento, bem como a
ampliag¢do de programas vinculados a area de Saude e Qualidade de Vida. A portaria DEST n° 15 de
24 de julho de 2013, que estipulou o limite maximo para o quadro de pessoal proprio da Dataprev
de 4.100 empregados, foi revogada pela portaria DEST n°® 17, de 23 de dezembro de 2015, que
estabeleceu 3.865 como sendo o novo limite maximo para o quantitativo do quadro de pessoal
proprio da Empresa.

Quanto aos impactos para organizagdo, a permanéncia da impossibilidade de reposi¢do imediata de
pessoas no futuro podera acarretar dificuldades para atender as demandas. J& o eventual
contingenciamento econdmico-financeiro na oferta de treinamento/desenvolvimento deve ser
monitorado de forma a ndo impedir a execuc¢ao do Plano Estratégico, pois o foco e a priorizagao das
acoes de desenvolvimento se deram para atender predominantemente as acdes relacionadas a area
finalistica da empresa.
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6.1.4 Contratacao Pessoal Apoio e Estagiarios

6.1.4.1 Contratacdo de Servicos de Limpeza, Higiene e Vigilincia

Quadro 13: Contratos de Servicos de Limpeza e Higiene e Vigilincia Ostensiva

Unidade Contratante

Nome: DATAPREV

UG/Gestao: Codigo STAFI 239001

CNPJ: 42.422.253/0001-01

Informagdes sobre os contratos

CONSERVACAO E LIMPEZA - 2017

% Numero do lg“
Ano | 5 =) Fornecedor CNPJ Numero do Processo Valor Atual Inicio Final
e Contrato =
z. 2
2015 |O |01.020871.2015 |A | CEMAX ADMINISTRACAO E SERVICOS LTDA 10.243.854/0001-52 | 44101.000012.2015.66 R$ 3.740.167,45 01/10/15 | 30/09/18
2016 |O |01.022167.2016 |A | EXPRESSA LIMPEZA E CONSERVACAO LTDA. - 17.085.652/0001-79 | 44101.000151.2015.90 R$ 1.077.796,52 01/04/16 |31/03/18
EPP
2012 |O |04.014102.2012 |E | STARLIGHT SERVICE LIMPEZA DE BENS IMOVEIS | 15.039.942/0001-50 | 44107.000004.2012.17 R$ 387.117,43 22/08/12 | 21/08/17
EIRELI-EPP
2017 |O |04.015146.2017 |A | CCC MANUTENCAO E SERVICOS EIRELI- ME 08.942.132/0001-44 | 44107.000002.2017.32 R$ 54.989,88 22/08/17 |21/08/18
2016 O |05.016962.2016 |A | IMPACTO SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA - ME 09.192.042/0001-46 | 44108.000015.2015.30 R$ 336.036,57 03/03/16 | 02/03/18
2013 |O |06.014185.2013 | A | SERVPLAN - SERVICOS AUXILIARES LTDA - EPP 26.852.970/0001-09 | 44114.000103.2012.18 R$ 307.542,99 20/05/13 | 19/05/18
2015 O ]07.014719.2015 |A | ADSERVICON ADMINISTRACAO, SERVICOS E 09.489.558/0001-57 | 44110.000002.2015.11 R$ 255.015,78 01/12/15 | 30/11/19
CONTABILIDADE LTDA. EPP
2016 |O |08.014826.2016 |A | LOGOS LIFE GESTAO PATRIMONIAL LTDA ME 17.847.301/0001-58 | 44111.000008.2014.06 R$ 86.985,31 05/09/16 | 04/09/18
2015 O ]09.014720.2015 |A | BBALMEIDA & SERVICOS LTDA - EPP 09.028.981/0001-50 | 44112.000014.2015.26 R$ 271.604,67 01/12/15 | 30/11/19
2016 |O |10.014568.2015 |A | BRILHANTE ADMNISTRACAO E SERVICOS 12.441.717/0001-58 | 44113.000009.2015.11 R$ 77.695,52 18/01/16 | 17/01/18
EIRELI - EPP

Fonte: Departamento de Compras — DECP (Sistema Protheus)

Legendas:

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Situacio do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

(Continuacido) Quadro: Contratos de Servicos de Limpeza e Higiene e Vigilancia Ostensiva




CONSERVACAO E LIMPEZA - 2017

§ Numero do lg'
Ano | 5 o Fornecedor CNPJ Numero do Processo Valor Atual Inicio Final
= Contrato =i
Z %)
2016 | O 11.015394.2016 A | TOTAL LIMP SERVICOS TERCEIRIZADOS EIRELI - 20.168.618/0001-72 | 44115.000005.2016.96 R$ 178.764,50 26/10/16 |25/10/18
ME
2015 |O |12.014624.2015 |A | STILLO SERVICOS COMERCIO E CONSERVACAO 17.666.582/0001-42 | 44116.000009.2014.01 R$ 247.608,23 07/07/15 | 06/07/19
EIRELI-EPP
2015 |O 12.014694.2015 A | OFFICE COMERCIO E SERVICOS EIRELI - EPP 19.234.161/0001-78 | 44116.000007.2015.94 R$ 485.518,97 01/12/15 |30/11/18
2016 |O |12.014740.2016 |A |SUPLEX SERVICO DE MANUTENCAO DE 04.465.383/0001-24 | 44116.000016.2013.13 R$ 137.170,00 02/05/16 | 21/09/19
EQUIPAMENTOS DE REFRIGERACAO LTDA EPP
2015 | O 13.014713.2015 A | EDITILA PRESTADORA DE SERVICOS GERAIS 19.408.769/0001-71 |44117.000001.2014.26 R$ 441.260,15 18/07/15 30/11/18
LTDA -EPP
2015 |O |14.014796.2015 |E |L G ADMINISTRADORA DE SERVICOS LTDA ME 05.427.994/0001-40 |44118.000041.2015.49 R$ 65.526,60 27/07/15 | 26/07/17
2017 |O |14.015270.2017 | A | ATENAS SERVICOS DE APOIO EIRELI-ME 24.329.959/0001-33 | 44118.000025.2016.37 RS 68.880,00 27/07/17 | 26/07/19
2015 |O |15.014958.2015 | A | TERCEIRIZE SERVICOS ESPECIALIZADOS 10.547.708/0001-10 | 44119.000015.2015.19 R$ 214.698,95 03/11/15 02/11/19
EIRELI-ME
2012 |O ]16.013939.2012 |E | BETANIA SERVICOS GERAIS LTDA 05.695.725/0001-65 | 44120.000005.2012.93 R$ 123.851,52 11/06/12 10/06/17
2017 |O 16.014847.2017 A | 4A EMPREENDIMENTOS EIRELI - ME 20.790.354/0001-94 | 44120.000002.2017.64 R$ 70.799,38 23/06/17 | 22/06/19
2015 |O |18.091059.2015 |A | GAMA CONSERVACAO E MANUTENCAO 19.609.199/0001-88 | 44121.000006.2015.71 R$271.348,29 01/08/15 |31/07/18
PREDIAL LTDA. - EPP
2016 | O 19.014991.2016 | A | C.S. CONSULTORIA E SERVICOS LTDA - ME 18.368.805/0001-58 | 44122000073.2015.85 R$ 177.386,64 05/09/16 04/09/18
2015 |O [20.015031.2015 |A | AIRONSERV SERVICOS INTEGRADOS LTDA-EPP 07.809.721/0001-96 | 44123.000069.2014.26 R$ 756.702,27 03/11/15 14/12/18
2014 |O [21.014884.2014 |E |HANNER SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA ME 10.297.576/0001-16 | 44124.000015.2014.51 R$ 1.222.287,34 22/09/14 | 21/12/17
2017 |E ]21.203059.2017 | A |SETTA SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA - EPP 11.301.568/0001-69 | 44124.000010.2017.71 R$211.633,56 01/12/17 | 29/05/18
2016 [|O |[22.014583.2016 |A | ALVO TERCEIRIZACAO EM SERVICOS 22.698.394/0001-36 | 44125.000023.2015.78 R$ 78.862,33 24/10/16 | 23/10/18
ESPECIALIZADOS EIRELI-ME
2015 |O [23.016231.2015 |A | DINAMICA ADMINISTRACAO. SERVICOS E 00.332.833/0008-26 | 44100.000082.2014.43 R$3.048.616,51 01/06/15 | 31/05/18
OBRAS LTDA

Fonte: Departamento de Compras — DECP (Sistema Protheus)

Legendas:
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Situacdo do Contrato: (4) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.




(Continuacio) Quadro: Contratos de Prestacio de Servicos de Limpeza e Higiene e Vigilancia Ostensiva

Unidade Contratante

Nome: DATAPREV

UG/Gestao: Codigo SIAFT 239001

CNPJ: 42.422.253/0001-01

Informacdes sobre os contratos

VIGILANCIA OSTENSIVA — 2017

g Numero do lg
Ano E s Fornecedor CNPJ Numero do Processo Valor Atual Inicio Final
= Contrato =
Z. 75
2016 |O |01.023233.2016 | A | ANGELS SEGURANCA E VIGILANCIA LTDA 03.372.304/0001-78 | 44101.000039.2016.30 R$ 4.776.656,54 28/08/16 |27/08/18
2012 | O |03.016869.2012 A | LEGITIMA SERV. DE PROTECAO SEG. E 07.030.464/0001-90 | 44106.000002.2012.38 R$ 2.019.898,16 01/12/12 |30/11/18
VIGILANCIA PATRIMONIAL LTDA.
2013 |O |04.014426.2013 BUGAM SEGURANCA PATRIMONIAL LTDA EPP 10.423.421/0001-89 | 44107.000084.2013.91 R$ 1.132.342,57 01/12/13 | 30/11/17
2015 | O [04.014794.2015 AGUIA REAL SEGURANCA PATRIMONIAL LTDA 11.315.121/0001-49 | 44107.000089.2013.14 R$ 372.000,98 23/10/15 | 08/11/17
ME
2012 | O |05.014520.2012 A | MISPA SEGURANCA LTDA 13.167.893/0001-06 | 44108.000006.2012.04 R$ 3.042.876,59 01/11/12 | 30/04/18
2013 |O |06.014093.2012 A | REPRESSAO VIGILANCIA E SEGURANCA LTDA 04.923.655/0001-92 | 44114.000077.2012.10 R$ 1.002.174,39 23/02/13 |22/02/18
EPP
2015 | O |07.014670.2015 A | ACACIA SEGURANCA E VIGILANCIA LTDA - ME 11.687.943/0001-50 | 44110.000005.2014.74 R$ 963.625,86 01/07/15 | 30/06/19
2016 | O |08.014834.2016 | A | DEFENSIVA F FREITAS DE SEGURANCA LTDA ME 16.649.674/0001-51 |44111.000024.2015.71 R$ 489.480,88 26/09/16 |25/09/18
2011 | O |09.006982.2011 E | POTENCIAL SEGURANCA E VIGILANCIA LTDA. 05.121.169/0001-13 | 44112.000014.2010.11 R$ 1.031.867,27 25/08/11 | 15/01/17
2017 | O ]09.014828.2016 A | MANANCIALL SEGURANCA PRIVADA LTDA 21.045.383/0001-94 | 44112.000002.2016.82 R$ 475.402,32 16/01/17 | 15/01/19
2015 | O |10.014542.2015 A | SECURITY VIGILANCIA PATRIMONIAL LTDA 00.332.087/0005-28 | 44113.000005.2015.25 R$ 637.651,07 05/11/15 | 04/11/18
2011 |O |12.0049.2010 E | VIDICON SERVICOS DE VIGILANCIA LTDA 07.069.574/0001-65 | 44116.000048.2009.32 R$ 1.501.608,69 08/03/11 |07/03/17
2017 | O |12.014893.2017 A | BELEM RIO SEGURANCA EIRELLI - EPP 17.433.496/0001-90 | 44116.000006.2015.40 R$ 707.263,32 08/03/17 | 07/03/19

Fonte: Departamento de Compras — DECP (Sistema Protheus)

Legendas:

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Situacio do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.
(Continuacao) Quadro: Contratos de Servicos de Limpeza e Higiene e Vigilancia Ostensiva




VIGILANCIA OSTENSIVA - 2017

g Nimero do lg"
Ano | 5 = Fornecedor CNPJ Numero do Processo Valor Atual Inicio Final
= Contrato =i
z 2
2014 |O |13.014540.2014 | A | MORIA EMPRESA DE SEGURANCA PRIVADA 19.009.846/0001-10 | 44117.000034.2013.95 R$ 1.232.461,52 18/08/14 | 17/08/18
LTDA- ME
2015 |0 [16.014488.2015 |A | A4 VIGILANCIA E SEGURANCA PATRIMONIAL 14.585.324/0001-43 | 44120.000003.2015.47 R$ 462.958,44 31/12/15 | 30/12/17
2017 |O |16.014935.2017 |A |[M S DE SOUSA SANTOS VIGILANCIA - EPP 14.093.210/0001-86 | 44120.000003.2015.47 R$20.081,34 01/12/17 |31/12/17
2015 |O |19.014786.2015 | A | ONDREPSB RS - SISTEMAS DE SEGURANCA 10.853.830/0001-15 | 44122.000043.2013.15 RS 826.137,58 03/09/15 | 05/04/18
LTDA.
2016 | O |20.015050.2015 |A | MOBRA SERVICOS DE VIGILANCIA LTDA 87.134.086/0002-04 | 44123.000006.2015.51 R$ 450.414,37 10/01/16 | 09/01/18
2012 |O |21.014122.2012 | A | SKILL SEGURANCA PATRIMONIAL LTDA. 69.117.869/0001-17 | 44124.000032.2011.45 R$ 7.260.646,86 01/04/12 | 30/09/17
2017 |O |21.202980.2017 |A | ORPAN - ORGANIZACAO PANAMERICANA DE 05.137.100/0001-88 | 44124.000008.2016.11 R$2.970.413,36 01/10/17 | 30/09/19
SEGURANCA PATRIMONIAL LTDA.
2016 | O |22.014502.2016 | A | N.C. VIGILANCIA LTDA. - EPP 14.531.173/0001-40 | 44125.000010.2014.18 RS 385.526,16 22/03/16 |21/03/18
2014 | O |23.015430.2014 | A |CITY SERVICE SEGURANCA LTDA 37.077.716/0001-05 | 44100.000104.2013.94 RS 6.874.888,46 14/02/14 | 13/02/18

Fonte: Departamento de Compras — DECP (Sistema Protheus)

Legendas:
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Situacio do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Observagio: Com excegdo do contrato de apoio administrativo, que exige escolaridade minima para recepcionista (ensino médio), auxiliar de servicos gerais e jardineiro
(ensino fundamental para ambos), os demais contratos de servigos continuados (limpeza, vigilancia e outros da mesma natureza) ndo trazem exigéncia de escolaridade
minima.
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6.1.4.2 Anadlise Critica da Contratagdo de Servigcos de Limpeza, Higiene e Vigilancia

A Dataprev busca permanentemente atualizar-se e aplicar as melhores praticas de gestdo aos
contratos de prestacdo de servigos. Neste sentido, estabeleceram-se por meio da Norma de Gestao
de Contratos com Fornecedores (N/SU/009/07), diretrizes para a gestdo dos contratos com
fornecedores de materiais de consumo, bens permanentes e servicos em todas as unidades da
empresa.

Nessa linha, a gestdo desses contratos envolve uma rotina de acompanhamento diario com base nos
requisitos operacionais previstos nos respectivos contratos, proporcionando assim maior eficiéncia
na sua execucao, razao pela qual o conceito € positivo na prestacao desses servicos.

Para informag¢des complementares sobre a contratagdo de empresas que prestam servigos de apoio

vide o portal da Dataprev: http://portal.dataprev.gov.br/acesso-informacao/terceirizados

6.1.4.3 Contratagdo Pessoal — Estagiarios

Quadro 14: Composicao do Quadro de Estagiarios por Trimestre — 2017

Quantitativo de contratos de estagio vigentes Despesa no
Nivel de escolaridade ;.

1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre €XCrcicio
1. Nivel superior 43 41 48 69 845.162
1.1 Area-Fim 17 13 17 29 322.033
1.2 Area-Meio 26 28 31 40 523.128
2. Nivel Médio : ) ) : :
2.1 Area-Fim ) ) ) ) )
2.2 Area-Meio ) ) ) ) )

Fonte: Departamento de Administra¢do de Carreiras — DECR

Quadro 15: Composicao do Quadro de Estagiarios por Semestre 2016 e 2017

2017 2016 Despesa do exercicio
Nivel de escolaridade
1° Sem 2° Sem 1° Sem 2° Sem 2017 2016
1. Nivel superior 42 59 47 46 845.162 546.737
1.1 Area-Fim 15 23 21 19 322.033 233.712
12 Area-Meio 27 36 26 27 523.128 313.025

2. Nivel Médio

2.1

Area-Fim

2.2

Area-Meio

Fonte: Departamento de Administra¢do de Carreiras — DECR
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6.1.4.4 Anadlise Critica da Contratacdo de Pessoal — Estagidarios

Durante o ano de 2017, os beneficios oferecidos pela Dataprev incluiram Bolsa de Complementacao
Educacional no valor de R$ 865,14 (oitocentos e sessenta e cinco reais e quatorze centavos), para os
estudantes de nivel superior, além de auxilio-transporte de R$115,00 (cento e quinze reais) e
tiquete- refeicdo de R$426,12 (quatrocentos e vinte e seis reais e doze centavos).

De acordo com a politica e norma vigente, para estarem aptos a participar do processo seletivo, os
estudantes devem estar regularmente matriculados e frequentando as aulas, além de cumprirem os
seguintes requisitos:

1. Ter concluido, pelo menos, o 3° (terceiro) periodo do curso ou nimero de créditos
equivalente e

2. Ter obtido Coeficiente de Rendimento — CR maior ou igual a 6,0 (seis) no semestre anterior
a contratagao.

A empresa designa um de seus empregados, com formagdo compativel com a area que o estudante
esta cursando, para seu acompanhamento e supervisao. O estagiario ¢ avaliado semestralmente pelo
desempenho de suas atividades.

Comparativamente ao exercicio anterior houve uma ampliacdo de cerca de 60% no niimero de
estagidrios. Essa ampliacdo, para além de expandir a contribuigdo efetiva da Dataprev na formagao
de jovens estudantes de nivel superior, também possibilitou o intercambio e a renovacao de
conhecimentos em diversas areas da empresa, com a captagdo de estudantes universitarios.

Essas contratacdes observaram diretrizes e normas internas da gestdo da Empresa, bem como as
legislacdes especificas e as orientagdes de governo sobre a formacdo do cidaddo para o primeiro
emprego.

Todos os estagidrios tiveram seus planos de estagios estabelecidos e passaram por atividades
(palestras/oficinas) relacionadas a formagao e orientacao profissional bésica.

6.1.5 Irregularidades na area de pessoal

Nao houve registros de irregularidades relacionados a pessoal no periodo.

6.1.5.1 Acumulacgdo indevida de cargos, funcoes e empregos publicos
Quando em processo admissional, o futuro empregado firma uma declaragdo consignando “nao ter

ou exercer cargo, fun¢do ou emprego publico”, de acordo com a disposi¢do contida no Art. 37,
incisos XVI e XVII, da Constitui¢do Federal.

6.1.5.2 Terceirizacdo irregular de cargos

Nao houve, na Dataprev, ocorréncia de terceirizacao para cargos relacionados com a atividade-fim,
em razao da politica admissional da empresa.
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6.1.6 Qualificacao da Forca de Trabalho

A forca de trabalho da Dataprev, como se observa na Tabela 4 a seguir, concentra-se principalmente
na faixa de 51 a 60 anos, representando 35,5% de todo o quadro da Empresa. No mesmo quadro,
percebe-se a predominancia de homens, com 68,5% do quadro.

Tabela 9: Faixa Etdria Por Género

Género
Faixa Etdria F M Total Geral % de participacdo
16-20 38 37 75 2,0%
21-25 25 40 65 1,7%
26-30 30 201 231 6,0%
31-35 91 a47 538 14,0%
36-40 128 355 483 12,6%
41-45 78 227 305 8,0%
46-50 144 250 394 10,3%
51-55 318 433 751 19,6%
56-60 217 391 608 15,9%
61-65 112 192 304 7.9%
66-70 21 42 63 1,6%
71-75 3 ] 9 0,2%
76-80 1 3 4 0,1%
Total Geral 1.206 2.624 3.830 100,0%
31% 69%

Fonte: Departamento de Administragdo de Pessoas — DEPE / Departamento
de Controladoria — DECO

A partir da tabela abaixo, em relagdo a escolaridade por género, observa-se que tanto para homens
como para mulheres predomina o superior completo, com 41,3% da forca de trabalho. Vale
mencionar que boa parte da for¢a de trabalho possui pos-graduagao completa. Mais de 78% de toda
a forga de trabalho da Dataprev possui, pelo menos, superior completo.
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Tabela 10: Escolaridade Por Género

Género -

Faixa Etdria - |F M Total Geral

Doutorado Completa 3 4 7

Doutorado Incompleto 2 1 3

Mestrado Completo 66 201 267

Mestrado Incompleto 9 9

Pos-Graduacao Completo 3g5 752 1.117

Pos-Graduacao Incompleto 9 16 25

Segundo Grau Completo 194 353 547

Segundo Grau Incompleto 36 42 78

Superior Completo 456 1.126 1.582

Superior Incompleto 62 84 146

12 Grau Completo Fase-1 1 5 6

12 Grau Incompleto Fase-2 4 17 21

12 Grau Completo Fase-2 6 13 19

12 Grau Incompleto Fase-1 2 1 3

Total Geral 1.206 2.624 3.830

Fonte: Departamento de Administra¢do de Pessoas — DEPE /Departamento de Controladoria —
DECO
Tabela 11: Escolaridade Por UF
UF -

Grau de Escolaridade - AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA PB PE Pl PR RI RN RO RR RS SC SE SP TO Total Geral
Superior Completo 19 7| 1) 25| 99/195| 7| 8| 11| 32| 10| 6| 15| 89| 33| 13| 9 652| 95| 1| 1[28| 7811|135 2 1.582
Pos-Graduacao Completo 1l 5 3 8| 80153 7| 4 9| 21) 5| 4] 5| 51|11 7)10[ 559| 37 5| 77 4] 48] 3 1.117
Segundo Grau Completo 4 4 12| 18| 37| 6| 5| 17| 31| 5 5| 7 8| 20| 10f 11| 235 8 1|21 16/11] 55 547
Mestrado Completo 1 1] 1] 34| 15| 2[ 1 3 1l 3| 1| 1If 50 1] 96| 25 1] 23 2| 5 267
Superior Incompleto 1 2 1] 2] 9 16| 1| 1 2 2] 1] 1 4 79 4 1 4| 1] 2| 12| 146
Segundo Grau Incompleto 1 4 3| 3| 4 1] 2[ ® 2| 1 1| 2] 29 1 4 3| 2] 9 78
Pos-Graduacao Incompleto 2l 2| 5 2 1| 1 9| 2 1 25
12 Grau Incompleto Fase-2 1 1 1 11 5 2 21
12 Grau Completo Fase-2 1 1 1 12| 1 1 2 19
Mestrado Incompleto 1 1 6 1 9
Doutorado Completo 1 1 5 7
12 Grau Completo Fase-1 1 4 1] 6
12 Grau Incompleto Fase-1 1 1 1 3
Doutorado Incompleto 1] 2 3
Total Geral 233 14 3 55 246 425 28 20 42 95 23 17 30 206 67 33 38 1.700 173 2 2 68 200 34 269 5 3.830

Fonte: Departamento de Administracdo de Pessoas — DEPE / Departamento de Controladoria — DECO
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Tabela 12: Escolaridade Por Vinculo

Género ~
Faixa Etdria ~J DIRIGENTE EMPREGADO ESTAGIARIO EXTRA QUADRO JOVEM APRENDIZ REQUISITADO Total Geral
12 Grau Completo Fase-1 B B
12 Grau Completo Fase-2 19 19
12 Grau Incompleto Fase-1 2 1 3
12 Grau Incompleto Fase-2 10 11 21
Doutorado Completo 7 7
Doutorado Incompleto 3 3
Mestrado Completo 1 263 2 1 267
Mestrado Incompleto 9 9
Pos-Graduacao Completo 1.099 16 2 1.117
Pos-Graduacao Incompleto 23 2 25
Segundo Grau Completo 540 a 1 2 547
Segundo Grau Incompleto 25 53 73
Superior Completo 3 1.553 1 21 4 1.582
Superior Incompleto 72 70 4 146

Total Geral 4 3.631 71 9 3.830

49 60
Fonte: Departamento de Administra¢do de Pessoas — DEPE /Departamento de Controladoria — DECO

Tabela 13: Distribuicdo da Forca de
Trabalho por Atividade

Atividade - Qtde
AMBIENTE PRODUTIVO 57
AUDITORIA 23
AUXILIAR DE ENFERMAGEM DO TRABALHO 2
COMUNICACAD 7
CONTROLADORIA 29
DESENVOLVIMENTO ORGAMNIZACIOMNAL 13
DOCUMENTACAD 6
ENGEMNHARIA DE SEGURANCA DO TRABALHO 3
FINANCAS 17
JURIDICO 35
LOGISTICA 41
MEDICINA DO TRABALHO 1
NAO CATEGORIZADO 199
PESSOAS 81
PROCESSAMENTO S0
PROCESSO ADMINISTRATIVO 72
PRODUCAO 180
RELACIONAMENTO COM CLIENTE 19
SISTEMAS 1.262
SUPORTE ADMINISTRATIVO A64
SUPORTE TECNICO 722
SUPORTE TECNOLOGICO 351
SUPRIMENTOS 49
SUSTENTACAO TECNOLOGICA 104
TECMNICA DE SEGURANCA DO TRABALHO 2
TELEFONIA 1
Total Geral 3.830

Fonte: Departamento de Administracdo de Pessoas — DEPE /
Departamento de Controladoria — DECO
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6.1.7 Capacitacdo da Forca de Trabalho

Em 2017, assim como tem ocorrido nos anos anteriores, priorizou-se a execucao do Plano de
Capacitacdo em agdes de desenvolvimento alinhadas aos resultados estratégicos da organizacio,
com predominancia para aquelas relacionadas a area finalistica da Empresa.

No segmento “Solucdes de TIC”, destacaram-se as capacitagdes relacionadas ao Desenvolvimento
de Software (Suite ALM Rational), Medi¢do de Software (SNAP — Medi¢do de Requisitos Nao
Funcionais e Andlise de Pontos de Funcdo), Gestdo de Informacdes (Ciéncia de Dados e
Ferramentas de Qlikview e WebFocus), Automagdo de Infraestrutura e Desenvolvimento (PUPPET,
ALM UrbanCode e Ferramentas da VMware), Redes e Telecomunicagdes (Rede de Acesso —
Roteadores) e Banco de Dados (Oracle).

No segmento “Gestdo Estratégica”, destacaram-se as capacitagdes voltadas para as éareas de
Arquitetura de Sistemas, Processos e Tecnologia (Arquitetura Orientada a Servigco- SOA ), Gestao
de Datacenter (Certificagdo TIER), Gestdo de Processos e de Projetos e Processo de Negocio
(Analise de Negocio e Business Design).

No segmento “Governanca”, destacaram-se as capacita¢des direcionadas para a area de Seguranga
da Informacao (Cofre de Senhas, Licenciamento de Software, Certified Secure Software Lifecycle
Professional — CSSLP, Security Officer Advanced, Fundamentals Of Incident Handling e Business
Continuiy Professional), Secretaria Executiva (Secretaria de Governanga Corporativa), Controle
Interno, Auditoria e Gestao de Riscos (Gestao de Risco, Auditoria Intermediaria, Controle Interno e
Analise de Risco na Gestao de Processos).

Nos segmentos “Gestio de Recursos Financeiros e Logisticos” e “Gestio de Pessoas” os
destaques foram capacitagdes relacionadas as areas de Finangas e Tributaria (Analise de
Investimento, EFD-REINF e Retenc¢des nas Fontes de Tributos e Contribui¢des Sociais), Compras e
Contratagdes (Fiscalizagdo de Contratos, Licitagdo de TI e Elaborag¢ao de Editais, Projeto Basico e
Termo de Referéncia), Logistica e Infraestrutura Predial (Logistica Publica Sustentavel e Sistemas
de Aterramento Elétrico e Protecdo contra Descargas Atmosféricas) e Pessoas (Avaliacdo de
Resultados de T&D, NR17 Ergonomia e E-Social).

Em 2017, também mereceram destaque as capacitagdes massivas utilizando metodologia de
Educagdo a Distancia (EaD), disponibilizadas para todos os empregados da empresa em temas
como Seguranca da Informacdo, Desenvolvimento Seguro, Nog¢des Basicas de Certificagdo Digital,
Gestdo Documental (e-DOC), Gestdo de Projetos e Tutoriais do Microsoft Office (Excel Bésico e
Intermedidrio), todos disponiveis na plataforma de aprendizagem virtual da Empresa.

Ainda na modalidade de EaD, foram realizados cursos na area de Marketing Digital (Curso Bésico
de Métricas e Analise para Marketing Digital), Gestao Financeira (Curso de Finangas Corporativa),
Relacionamento com o Cliente (Curso de Desenvolvimento de Chatbots) e Auditoria (Resolugdo
CGPAR 09/2016 — Controles Internos em Fundos de Pensdo), todos realizados na plataforma de
EaD dos proprios fornecedores.

Além das atividades citadas, eventos internos de repasse de conhecimento também foram realizados
visando a capacitacdo das equipes dos GAEs (Grupos de Atendimento Especializado) em
ferramentas como SIRC, Painel de Monitoramento do INSS, Gerid e Emprega Brasil, além da
CTPS.

Os eventos internos de repasses de conhecimento também alcangaram outras areas da empresa em
temas como: Qlikview, CA APM, CA SOI, CA Introscope, Migra¢do CV3 e Protheus 12.
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No total foram realizadas 365 agdes de capacitacao envolvendo 9.074 participantes: 4.160 em
cursos presenciais (46%) e 4.914 em cursos de educacao a distancia (54%).

Os gastos realizados em 2017 com capacitagdo totalizaram o valor de R$ 2.652.156,31 (dois
milhdes, seiscentos e cinquenta e dois mil, cento e cinquenta e seis reais e trinta € um centavos),
distribuidos da seguinte forma: R$ 2.168.844,95 em treinamentos presenciais (81,8%), RS$
13.602,00 em Treinamentos EaD com contetido de mercado (0,5%), R$ 216.629,32 (8,2%) em
treinamento de EaD interno e R$ 253.080,04 em curso de Idioma Inglés a distancia (9,5%).

No valor referente aos treinamentos presenciais, R$ 971.990,07 (45%) representam capacitagdes
embutidas em contratos de aquisi¢do de novas tecnologias, servigos e solugdes adquiridos pela
empresa. Nesses gastos ndo estdo computadas viagens e nem despesas operacionais da area de
treinamento.

Quadro 16: Totais Anuais de Capacitacio

Tipo de A¢des Nimero de A¢oes Numero de Horas Nimero de treinandos
Acg0es Presenciais 308 5.768,3 4.160
Acdes a Distancia 57 822,0 4.914

Total 365 6.590,3 9.074

Fonte: Divisdo de Treinamento e Desenvolvimento — DIGT
Quadro 17: Totais de Gastos
Tipo de A¢oes Gasto Percentual

Acg0es Presenciais R$ 2.168.844,95 81,8%
Agdes a Distancia Externo R$ 13.602,00 0,5%
Acgoes a Distancia Interno R$ 216.629,32 8,2%
Acdes Inglés a Distancia R$ 253.080,04 9,5%
Total RS 2.652.156,31 100%

Fonte: Divisdo de Treinamento e Desenvolvimento — DIGT

Quadro 18: Demandas de Capacitacio Presencial por Diretoria

D?l:lr:::ll::: te Tog‘;;:cﬁgzgide Total de Treinandos (*) Carga Horaria
DRD 139 2.581 25443
DPE 28 218 458.,0
DIT 60 655 1305,0
DFS 62 627 938,0

PR 19 79 523,0
Total 308 4.160 5.768,3

Fonte: Divisdo de Treinamento e Desenvolvimento — DIGT

(*) Os treinandos ndo sdo lotados exclusivamente na diretoria demandante.
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Tabela 14: Capacitacio Presencial por Areas de Conhecimento

‘ . Total de Acdes thal de Total de Horas
Area de conhecimento Treinandos
de T&D de T&D
de T&D
Ambiente Operacional 18 162 488
Arquitetura de Sistemas 6 67 80
Atualizagdo* 38 938 510,78

Auditoria, Controle Interno e Gestdo de Riscos 5 22 176
Banco de Dados 8 103 232

Cipa e Brigada 22 266 364
Comunica¢do Social 3 14 57

Desenvolvimento de Solugdes 55 837 1207
Ferramenta de Automacao de Escritorio 4 135 43
Gestao de Dados e Informacdes 18 223 581

Gestdo de Compras e Contratos 5 12 104
Gestdo Econdmico Financeira 13 222 99

Gestao Estratégica 6 35 136

Governanca em TI 22 280 218
Planejamento, Gestao ¢ Controle de Obras Publicas 3 10 56
Qualidade de Vida 3 8 56

Redes de Telecomunicagdes 3 36 136
Seguranca da Informacao 9 73 355

Sistemas Corporativos e Ferramentas Institucionais 47 496 397,5
Sustentagdo de Produtos e Servigos 3 99 12
Outros (12 areas) 17 122 460

Total 308 4160 5768,3

Fonte: Divisdo de Treinamento e Desenvolvimento — DIGT

*Corresponde aos eventos de atualizacdo no formato de sessdes técnicas, congressos e workshops, nos quais os
empregados participaram ao longo do ciclo de 2017.

No segmento de Educagdo a Distancia (EaD), as capacitacdes realizadas envolveram a participacao
de 4914 treinandos, em 57 ofertas de cursos massivos.
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Tabela 15: Historico Anual de Capacitacoes a Distincia

Curso Tm;:?rs ézls)g;oes Treinandos

Anadlise e Contagem de Ponto de fun¢do 4 51
Curso Bésico de Métricas e Andlise para Marketing Digital 1 4
Desenvolvimento de Chatbots 1 7
Desenvolvimento Seguro 3 71
E-Doc: Como utilizar esta ferramenta 9 204
Etica Corporativa 1 30
Nogoes Basicas de Certifica¢do Digital 9 164
Office 365 Excel Bésico 3 33
Office 365 Excel Intermedidrio 2 20
Gerenciamento de Projetos - Fundamentos 2 96
Gestdo Documental 9 141
Seguranca da Informacdo: Da Norma a Pratica 8 3639
Resolugdo GPAR 09/2016 — Controles Internos em Fundo de Pensdo 1 3
Finangas Corporativas 1 6
Tutorial de Gestao de Processos 2 39
Idioma Inglés 1 406

Total 57 4914

Fonte: Divisao de Treinamento e Desenvolvimento — DIGT
6.1.8 Plano de Capacitacgao

Em 2017, o volume de demandas de capacitacdo foi bem expressivo, superando o apontamento de
necessidades de anos anteriores. Este fato, de certa forma, pode ser justificado pela quantidade de
demandas de capacitagdo aportadas em contratagdes de solugdes de TI, que requerem capacitacao,
haja vista a inova¢do da aquisi¢do, decorrentes de aquisicdes de ferramental tecnoldgico
(correspondendo aproximadamente 15% das demandas previstas).

Mesmo considerando varidveis intervenientes como cendrio de restricdo financeira e capacidade
operacional das areas executoras (area de treinamento e area de compras), os investimentos em
T&D alcangaram o maior indice de execugao dos ultimos 3 anos.

Grdfico 10: Investimentos em T&D

R52.652.156,31

R51.970.690,32
R51.706.600,37
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Tabela 16: Execugdao do Plano de Capacitacio (PCT) em 2017

Quantidade de Temas do Plano de Capacitacio 2017 % de Realizac¢ao do
Temas Previstos Temas Realizados Temas Nao Realizados HELD dez(offllgaataqao
338 210 128 62%

Fonte: Divisao de Treinamento e Desenvolvimento — DIGT
Importante registrar que cada tema pode contemplar uma ou mais ag¢des de capacitagao.
6.1.9 Indicadores Gerenciais sobre Recursos Humanos:

6.1.9.1 Gasto Médio no Desenvolvimento de Pessoas

Nome do Indicador Sigla Fonte Periodicidade Unlda(.ie de
Medida
Gasto médio no desenvolvimento de GMDP DECR Anual RS
pessoas
‘ Diretriz Estratégica ‘ Ser reconhecido como excelente local para se trabalhar com produtividade gerenciada e impulsionada ‘
2017 2016 2015
Série Historica
R$718,15 R$517,65 RS 479,90

‘ Comportamento esperado ‘ Maior-melhor (sendo o ponto de referéncia o valor investido no desenvolvimento) ‘

‘Tipo de Indicador ‘ Efetividade ‘

IMDP =X ITD / QtE

Onde,
Y ITD = Somatério dos gastos em T&D
QtE = Quantidade de empregados

Formula de Calculo

Siglas Utilizadas nos Calculos Descricoes e/ou Legendas Unidades de Medidas
ITD Somatorio dos gastos em T&D
QtE Quantidade de empregados

Total de gasto em capacitagdo em 2017 = R$ 2.652.156,31
Quantidade de empregados efetivos = 3.693

Método de Afericio do Indicador |Total Gasto em Capacitagdo (R$ 2.652.156,31) dividido pelo quadro de
empregados em 31/12/2017
Gasto médio no Desenvolvimento de Pessoas = R$ 718,15

Area Responsivel pelo Calculo |Departamento de Gestio de Carreira — DECR / Divisio de Gestdo de
(Nome e Sigla) Treinamento e Desenvolvimento — DIGT
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Grdfico 11: Valor Médio de gastos em Desenvolvimento de Pessoas

718,15

517,65
479,90

Analise Critica do Resultado do Indicador
Apesar do cendrio de restri¢do financeira, o indicador, que ¢ aferido pelo somatério dos valores

utilizados nas diversas modalidades de treinamento, demonstrou que a Dataprev aumentou o
investimento médio em capacitagdo em relagdo aos anos de 2015 e 2016.
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6.1.9.2 Remuneracio Média do Empregado

Nome do Indicador Sigla Fonte Periodicidade Unlda(.ie de
Medida
Remuneracido Média do Empregado RME SGPe Anual RS
Diretriz Estratégica Ser reconhecido como excelente local para se trabalhar com produtividade gerenciada e
impulsionada
2017 2016 2015
Série Historica
R$8.150,56 R$7.831,31 R$7.281,21
Comportamento esperado | N3o se aplica
Tipo de Indicador | Efetividade
RMED = (TFSN + TATS + TAA + TFI +THEI) / QTE
Onde:
TFSN = Total da Folha de Salario Nominal
) ) TATS = Total de Adicional por Tempo de Servigo
Formula de Calculo TAA = Total de Adicional de Atividade
TFI = Total de Fungdes Incorporadas
THEI = Total de Horas Extras Incorporadas
QTE = Quantidade Total de Empregados
Siglas Utilizadas nos Calculos Descricoes e/ou Legendas Unidades de Medidas
TFSN Total da Folha de Saldrio Nominal RS
TATS Total de Adicional por Tempo de Servigo RS
TAA Total de Adicional de Atividade RS
TFI Total de Fungdes Incorporadas RS
THEI Total de Horas Extras Incorporadas RS
QTE Quantidade Total de Empregados QT
Valor da folha de pagamento em dezembro de 2017 (considerando as verbas
elencadas acima) = R$ 30.100.032,24
Quantidade de empregados efetivos = 3.693 (excluidos jovens aprendizes e
Método de Afericio do Indicador | €stagiarios)
Total da folha de pagamento em dezembro de 2017 (R$ 30.100.032,24)
dividido pelo quadro de empregados em 31/12/2017 (3.693)
Remunerac¢do média do empregado = R$8.150,56
Area Resp'o nsavel pelo Calculo Departamento de Administragdo de Pessoas — DEPE
(Nome e Sigla)
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Analise Critica do Resultado do Indicador

Esse indicador demonstra o valor da remuneragdo média paga aos empregados da Dataprev. Em
2017, esse valor foi de R$ 8.150,56. Ressalte-se que o principal fator que impactou no aumento do valor
meédio da remuneragdo foi o crescimento vegetativo da folha salarial, pois ndo houve reajuste de salarial
durante o ano de 2017. Para maiores informagdes sobre a evolugao das despesas de pessoal e encargos, vide
se¢do 4 deste relatorio.

6.1.9.3 Situacdo de Empregados Afastados

Tabela 17: Empregados Afastados — 2017

Afastamentos Jan ‘ Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

Aux Doenca 47 49 53 54 56 66 70 66 65 59 57 63
Ac de Trabalho 6 5 4 3 3 4 4 6 7 6 4 3
Lic Gestante/Adocao 4 4 3 6 4 4 5 4 5 8 7
Lic Gestante/Adocgao (prorro.) 2 2 2 1 2 3 2 3 3 3 2 2
Licenca Sem Vencimentos 7 7 8 8 8 7 8 10 10 10 10 9
Cedidos Sem Onus 38 38 38 39 39 40 40 40 40 39 40 40
Auxilio-reclusao 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Convénio TRE/RJ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pleito Eleitoral 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Empregados Afastados 105 | 106 | 109 | 111 | 115 | 125 | 129 | 131 | 130 | 123 | 122 | 125

Fonte: Departamento de Administracéo de Pessoas - DEPE

Tabela 18: Afastamentos — Comparativo Dezembro 2016 x Dezembro 2017

Afastamentos Dez 2016 Dez 2017 Evolugao

Aux Doenca 48 63 31%
Ac de Trabalho 2 3 50%
Lic Gestante/Adocao 2 7 350%
Lic Gestante/Adocdo (prorrog.) 1 2 100%
Licenca Sem Yencimentos 8 9 12%
Cedidos Sem Onus 39 40 2,5%
Auxilio-reclusiao 1 1 0

Empregados afastados 101 125 24%

Fonte: Departamento de Administracdo de Pessoas - DEPE
Analise Critica do Resultado do Indicador

Na comparagdo entre Dezembro de 2016 e Dezembro de 2017 houve um aumento no niimero de
afastamentos na ordem de 24%. A Dataprev estd ampliando o publico do Programa Pro-Retorno
passando a acompanhar todos os empregados em auxilio-doenga por transtorno mental, que, em
2017, corresponderam a 24% do total dos afastamentos por auxilio-doenca.
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6.1.9.4 Turn Over

Nome do Indicador Sigla Fonte Periodicidade Unlda(.le de
Medida
Turn Over Turn Over SGPe Mensal Qtde de
Empregados

‘ Diretriz Estratégica ‘ Ser reconhecido como excelente local para se trabalhar com produtividade gerenciada e impulsionada ‘

2017 2016 2015
9,0 3,3 4.4

Série Historica

‘ Comportamento esperado ‘ Quanto menor melhor ‘

‘ Tipo de Indicador ‘ Efetividade ‘

Férmula de Calculo | Turn Over = Somatorio [(TAD + TRT)-(TDG)]/ 12

Siglas Utilizadas nos Calculos Descricoes e/ou Legendas Unidades de Medidas
TAD Total de Admissdes Quantidade
TRT Total de Reintegragdes Quantidade
TDG Total de Desligamentos Quantidade

Método de Aferi¢do do Indicador | Confronto com relatério de admitidos e desligados.

Area Responsivel pelo Cileulo | Departamento de Administragio de Pessoas - DEPE
(Nome e Sigla)

Tabela 19: Turn Over em 2017

2|3 4 0 9 -5 6 7 | 52| -22|-17 | -39 -9,0
Admissao 1 7 |11 |3 10| 3 |13 |13 | 9 5 7 | 12
Empregado 1 70111 2 5 1 5 110 | 4 3 5 8 7,8
Extra-Quadro 0 0 0 0 4 2 6 3 5 2 2 4
Requisitado 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 0 0
Reintegracio 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0
Empregado 0 0 1 2 0 1 1 0 0 1 0 3 0,3
Extra-Quadro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Requisitado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desligamento 3 4 8 3 1 9 8 6 | 61 | 28 | 24 | 51
Empregado 3 4 8 3 1 8 7 3 60 | 28 | 19 | 50
Extra-Quadro oo oo |lo | 1] 1/]3]1]0]3]|1 17,2
Requisitado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Fonte: Departamento de Administra¢do de Pessoas — DEPE
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Analise Critica do Resultado do Indicador
O Turn Over, médio dos tltimos 12 meses, foi de -9,0 pessoas:

Me¢dias que compuseram o valor acima:
Admissoes +7,8
Reintegracdes +0,3
Desligamentos +17,2

Os numeros de saidas de empregados nos meses de setembro, outubro, novembro e dezembro, tiveram um
incremento por causa da efetivacdo dos desligamentos dos empregados que aderiram ao Programa de
Desligamento Incentivado em 2017, voltado exclusivamente para o publico de empregados aposentados em
atividade.

6.1.9.5 Gasto Médio em Saude e Qualidade de Vida

Nome do Indicador Sigla Fonte Periodicidade Umda(.le de
Medida
Gasto Médio em Satde ¢ Qualidade de Vida GMSQV g%%v, DIOR ¢/ A pal RS
Diretriz Estratégica Ser reconhecido como excelente local para se trabalhar com produtividade gerenciada e
impulsionada
2017 2016 2015
Série Historica
R$4.353,88 R$3.967,11 R$3.681,23
’ Comportamento esperado ’ Quanto maior melhor ‘
‘ Tipo de Indicador ‘ Efetividade ‘
Formula de Calculo GMSQV =X GSQV / QtE
Siglas Utilizadas nos Céalculos Descri¢oes e/ou Legendas Unidades de Medidas
¥ GSQV Somatdrio dos gastos em satide e Quantidade
qualidade de vida
QtE Quantidade de empregados Quantidade

Os gastos aplicados em satde e qualidade de vida sdo informados pela DIOR, DIBE

s L0 O/ 0 G OCDI LGS LD: e COQV. Calcula-se o total no ano de gasto de cada um dos itens elencados.

Area Responsavel pelo Calculo (Nome | Coordenacdo Geral de Promocéo de Satide, Qualidade de Vida e Bem-estar — CGQV
e Sigla)

* Coordenagdo Geral de Promogdo de Saude, Qualidade de Vida e Bem-estar — CGQV
Coordenagdo de Promogdo de Saude, Qualidade de Vida e Bem-estar — COQV
Divisdo de Or¢amento — DIOR
Divisdo de Beneficio de Pessoal — DIBE
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Analise critica

Em 2017, os gastos no segmento da saude, qualidade de vida e seguranga do trabalho totalizaram
R$ 15.900.368,32, significando um gasto médio no ano de R$ 4.353,88 por empregado. Em 2016,
os gastos no segmento da saude, qualidade de vida e seguranga do trabalho totalizaram R$
15.063.111,09, média no ano de R$ 3.967,11 por empregado.

Se comparadas com os nimeros de 2016, as despesas tiveram um aumento de 5,56%. Os gastos
incluem prevengao de acidentes e incéndio, como treinamentos das CIPAs (Comissodes Internas de
Prevencdo de Acidentes), das brigadas voluntarias de incéndio e os servicos de bombeiro
profissional civil, que sdo dispositivos voltados para protecao da saude do trabalhador.

Para ter uma base comparativa adequada, os gastos de 2016 referentes aos servicos de bombeiro
profissionais civis precisaram ser atualizados, contemplando revisdes e itens que ndo constavam dos
valores informados naquele ano. As despesas com o PAED (Programa de Apoio ao Empregado da
Dataprev) aumentaram pois algumas medigdes de servigos prestados em 2016 somente puderam ser
efetivadas em 2017, quando as notas fiscais foram apresentadas.

Cabe destacar que a contribui¢do patronal paga a GEAP correspondeu a 74% do gasto total em
saude e qualidade de vida.
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Tabela 20: Demonstrativo dos Gastos em Saude e Qualidade de Vida

GASTOS EM SAUDE, QUALIDADE DE VIDA E SEGURANCA DO TRABALHO

~ GASTO GASTO
ACOES 2017 2016
Programa de Vacinacio Antigripal
Reembolso ao empregado por pagamento de vacina para a prevengado R$ 85.439,00 R$ 59.852,00

da gripe.

Programa de Ginastica Laboral
Contratagdo de empresas de Ginastica Laboral para realizagdo da
atividade nos diferentes estados

R$ 373.648,21

R$ 375.652,27

Tratamento Especializado
Tratamento médico especializado e medicamentos especificos, sob
forma de reembolso, concedido ao empregado e extensivo a seus

dependentes, quando portador de necessidades especiais (deficiéncia R$ 330.736,94 R$ 306.671,13
fisica, auditiva, visual e/ou mental) e doengas especificadas na norma

sobre o beneficio

SIRLED 0 AL LARTI Ok RS 42.171,46 RS 46.527,32

Atendimentos de emergéncia nos prédios no Rio de Janeiro

Programa de Apoio a0 Empregado da Dataprev (PAED)

Contrato para prestagdo de servigo de aconselhamento breve e suporte
psicossocial, prestados por profissionais nas areas de psicologia,
servigo social e direito, entre outros

R$ 312.978,84

RS 128.873,64

Programa de Controle Médico de Sauide Ocupacional

Realizacdo do PCMSO, conforme legislagdo, que abrange exames
admissionais, demissionais, periddicos, retorno ao trabalho e mudanga
de fungdo, pagos a empresas contratadas e 8 GEAP.

R$ 727.131,81

R§ 831.723,82

Plano de Saude GEAP — Contribuicao Patronal
Contribuicao da empresa para o pagamento do plano de Saude dos
empregados e seus dependentes

R$ 11.784.538,21

R$ 11.022.617,77

Servicos de Bombeiro Profissional Civil
Contratacdo de empresas de Bombeiro Profissional Civil para
atividades de combate a incéndio e primeiros socorros

R$ 2.189.808,88

R$ 2.254.913,27

Programa de Prevencio de Riscos Ambientais — PPRA
Contratagdo de empresas para elaboracdo do PPRA

Treinamento da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
Gastos com contratacao de empresas para treinamento das Comissoes

. R$ 21.692,75 R$ 17.665,00
Internas de Prevencdo de Acidentes de Trabalho
Treinamento de Brigada de Incéndio
Contrata¢do de empresas para treinamento das brigadas de incéndio R$ 31.632,22 R$ 18.614.87
Campanhas de Satde
Gastos com contratagcdo de empresas para realizagdo de campanhas de R$ 590,00 -
satide ou SIPAT
Total de gastos da drea RS 15.900.368,32 RS 15.063.111,09
Gasto médio (total RS / n° de empregados) RS 4.353,88 R$ 3.967,11

Fonte: Coordenacgdo Geral de Promogdo de Saude, Qualidade de Vida e Bem-estar — CGQV
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Principais Resultados

Os principais resultados das agdes relacionadas a Satde e Qualidade de Vida em 2017 sdo
representados pelas seguintes agdes do Programa:

Campanhas Educativas de Prevencio e Promoc¢ao de Satide

Foi mantida a estratégia de campanhas de pesos 1 e 2. As de peso 2 sdo as campanhas mais
relevantes, que sdo coordenadas nacionalmente, ja as de peso 1 sdo aquelas que podem ser
desenvolvidas ou ndo, dependendo da capacidade operacional de cada Unidade executora. Ambas
exigiram envio prévio de planejamento para a COQV, que se manteve a disposi¢ao para orientagdes
a respeito de melhores praticas e agoes.

O calendario das campanhas ¢ revisado anualmente, com base nas informacgdes de saude dos
empregados. Em 2017 foi destinada uma verba para auxiliar as Unidades na execucdo das
campanhas. A maioria das atividades foi desenvolvida sem custo para a empresa, tendo a GEAP
como principal instituicdo parceira. Em cumprimento as orientacdes da Coordenagdo Geral de
Promogao de Satude, Qualidade de Vida e Bem-estar, as campanhas de peso 2 foram realizadas em
todas as Unidades da Dataprev.

As campanhas de peso 2 sdo avaliadas pelos empregados desde 2016. Em sua maioria, as
campanhas t€ém nivel de avaliagdo “bom” ou excelente”, ampliando o conhecimento sobre os
assuntos tratados e influenciando positivamente na adocao ou retomada de habitos saudéveis.

Tabela 21: Calendadrio 2017 das Campanhas Educativas de Prevengdo e Promogdo de Saude

Més Data Tema Peso
Abril 26 Dia Nacional de Prevencdo e Combate a Hipertensdo Arterial 2
Maio 04 Campanha de Vacinagdo: Foco na Saude Respiratoria 1
Julho 27 Dia Nacional de Prevepgéo de’ Acidente de Trabalho: 1

Foco na Ergonomia e Satide Osteomuscular
Agosto 07all Semana da Saiude: Como envelhecer de modo saudavel 2
Setembro 29 Dia Mundial do Coragao 1
Outubro 10 Dia Mundial da Saude Mental 2
Outubro 17 Campanha Outubro Rosa 1
Novembro 07 Campanha Novembro Azul 2
Novembro 14 Dia Mundial do Diabetes 1
Dezembro 09 Més de Combate a Dengue 1

Fonte: Coordenagdo Geral de Promogdo de Saude, Qualidade de Vida e Bem-estar — CGQV
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Vacinacio contra a gripe

Em 2017, a campanha de vacinag¢ao se deu mediante o reembolso ao empregado pelo pagamento da
vacina aplicada em clinica de sua escolha, com valor maximo de R$ 140,00.

O beneficio ¢ estendido aos jovens aprendizes e estagiarios. O nimero de empregados vacinados foi
de 1040; desses, 697 solicitaram reembolso ¢ 343 informaram terem sido vacinados pelo SUS. Esse
namero ¢ superior ao de 2016, quando 849 empregados foram imunizados no total.

Tabela 22: Demonstrativo de Gasto em Vacinagio Contra a Gripe

GASTO REALIZADO COM VACINACAO CONTRA A GRIPE

Gasto Total no Periodo

RS 85.439,00
Fonte: Coordenagdo Geral de Promogdo de Saiide, Qualidade de Vida e Bem-estar — CGQV

Ginastica Laboral

No ano de 2017, as 22 maiores Unidades disponibilizaram a atividade para seus empregados,
terceirizados, estagidrios e jovens aprendizes presentes nos momentos de realizagdo dos exercicios,
estando disponivel para 99% do corpo funcional. A média anual de participagcdo geral na atividade
ficou em 53,3%, distribuida conforme quadro a seguir:
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Tabela 23: Frequéncia média de participagdo na Gindstica Laboral por Unidade em 2017

UF* MEDIA (%)
RJ 49,54
DF 32,68
SP 58,26
CE 72,22
PB 35,77
SC 44,32
RN 74,48
MG 69,33
PE 63,72
BA 79,51
RS 86,10
MA 92,78
PR 68,20
PI 69,28
AL 91,49
ES 70,59
PA 24,81
SE 51,78
MS 74,12
GO 85,19
MT 70,95
AM 43,40

TOTAL 53,3%

Fonte: Coordenagdo Geral de Promogdo de Saude, Qualidade de Vida e Bem-estar — CGQV.

*Ndo ha programa de Gindstica Laboral nas Unidades do AC, AP, RO, RR e TO devido a
quantidade reduzida de empregados ou por descontinuidade do contrato, por isso ndo foram
consideradas no calculo da média total.

A Ginastica Laboral ¢ promovida no ambiente de trabalho, com duragdo de aproximadamente 10
minutos. E oferecida todos os dias de expediente da semana quando desenvolvida por empresa
especializada contratada e no minimo dois dias por semana, quando em parceria com a GEAP.
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Tabela 24: Demonstrativo de Gasto em Gindstica Laboral

GASTO REALIZADO COM GINASTICA LABORAL

Gasto Total no Periodo Gasto Médio Mensal

RS$ 373.648,21 RS 31.137,35

Fonte: Divisao de Or¢amento — DIOR e Coordenagdo de Promogdo de Saude, Qualidade de Vida e
Bem-estar — COQV

Programa de Apoio ao Empregado — PAED

Em 2017, o PAED registrou 409 chamados, o que representa um percentual de utilizagdo do
programa de 10,6% do total de empregados.

Em comparagdo ao ano de 2016 (10,2%), o percentual de utilizacdo sofreu uma pequena variacao,
mas se destaca quando confrontado com os indices de empresas do mesmo porte e que
disponibilizam os servigos do programa aos seus empregados. De acordo com a prestadora do
servico contratado, os percentuais de utilizacao das outras empresas variam de 3,4 a 8,6%.

A V Pesquisa de Saude e Qualidade de Vida da Dataprev revela que a maioria dos empregados
respondentes conhece o programa (88,8%) e, desses, 21,15% utilizaram os servigos oferecidos.

A busca pelo programa se concentrou na regido sudeste com a participacao de 62,8% do total de
atendimentos. Predominantemente, o PAED foi utilizado por empregados (84,6%), casados
(59,6%), do sexo masculino (50,4%) e com idade concentrada na faixa etaria de 50 a 59 anos
(34,17%). Cabe observar que o PAED ¢ um beneficio estendido aos dependentes.

A diretoria que mais se destacou foi a DRD, que demandou 93,1% dos atendimentos aos servigos
oferecidos pelo PAED. Quanto aos encaminhamentos gerados pelo programa, 36,8% dos casos
foram direcionados para orientacdo juridica e 26,1% para orientacdo psicolodgica.

No que tange a qualidade dos servigos prestados, aproximadamente 200 empregados foram
consultados por meio de avaliagdes trimestrais ao longo do ano. Desse total, 27 responderam a
pesquisa, sendo que 99,2% dos respondentes declararam-se satisfeitos com o atendimento e com as
solucdes oferecidas pelo Programa.

Tabela 25: Demonstrativos de Gasto no Programa de Apoio ao Empregado da Dataprev

GASTO REALIZADO NO PROGRAMA DE APOIO AO EMPREGADO DA DATAPREYV — PAED

RS 312.978,84 RS 26.081,57

Fonte: Divisdo de Or¢amento — DIOR e Coordenacdo de Promogdo de Saude, Qualidade de Vida e Bem-estar —
coQv.
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Acompanhamento de Empregado Afastado e Retorno a Empresa — Pré-Retorno

Todos os empregados elegiveis tiveram o acompanhamento do Pré-retorno. Foram acompanhados
no total 100 casos, sendo 85 empregados afastados ha mais de 90 dias em auxilio-doenga ao longo
do ano, incluindo aqueles com inicio de afastamento em anos anteriores e que ainda ndo retornaram
ao trabalho, ou retornaram em 2017. Dos 85 empregados acompanhados em razdo do auxilio-
doenga, 50 retornaram ao trabalho, ou seja, 59% do total.

Uma das etapas previstas no Pré-Retorno ¢ a avaliacdo do programa por seu publico-alvo e seus
gestores. Apds 60 dias de retorno do empregado ao trabalho sdo enviados dois formularios para
serem preenchidos: um para os empregados e outro para os seus gestores, com o objetivo de
conhecer o nivel de satisfacdo e elaborar possiveis melhorias. O conceito geral do programa foi
avaliado de forma positiva pelos empregados, sendo considerado excelente por 50% e bom para
50% dos respondentes, totalizando 100% de respostas positivas. Entre os gestores que responderam
ao formulario, a contribuicdo do Programa para a readaptagdao do empregado ao trabalho foi
avaliada como excelente (45,5%) e boa (45,5%), totalizando 91% de avaliacdo positiva.

Tratamento Especializado

Em rela¢do ao beneficio Tratamento Especializado em 2017, comparado ao ano de 2016, houve
aumento na média anual do pagamento, de R$ 689,15 para R$ 787,47, ou seja, de 14,27% e uma
reducdo na média do nimero de beneficiados, de 37 para 35 empregados.

Tabela 26: Demonstrativos de Gasto no Auxilio Tratamento Especializado

GASTO REALIZADO COM TRATAMENTO ESPECIALIZADO

Gasto Total no Periodo Gasto Médio Mensal

RS 330.736,94 RS 27.561,41
Fonte: Coordenagdo de Promogdo de Saude, Qualidade de Vida e Bem-estar — COQV

Servico de Area Protegida (UTI Mével)

Em 2017, foram realizados 37 atendimentos, estando dentro da média de 37,5 atendimentos anuais
nos ultimos quatro anos, demonstrando uma estabilizacdo de atendimentos desde 2014.

A Unidade de Botafogo foi a maior demandante do servigo, representando 59% do total de
atendimentos, contra 68% em 2016 ¢ 56% em 2015.

Em 2017, pela primeira vez, o publico feminino foi o maior usuario do servigo, representando
aproximadamente 57% dos atendimentos, mesmo percentual que o publico masculino atingiu em
2016.

A faixa de 50 aos 59 anos representou 38% dos atendimentos contra 35% em 2016, O sistema
circulatério continua sendo a maior causa de utilizacao do servigo, correspondendo a 54% do total,
contra 57% no ano anterior.
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Tabela 27: Demonstrativos de Gasto no Servigo de Area Protegida (UTI-Méovel)

GASTO REALIZADO COM O SERVICO DE AREA PROTEGIDA — UTI MOVEL

Gasto Total no Periodo Gasto Médio Mensal

RS 42.171,46 R$ 3.514,29
Fonte: Divisdo de Or¢amento — DIOR

Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO

Os exames médicos periddicos de 2017 do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO) comegaram em julho e terminaram em dezembro, em todas as Unidades.

Os colaboradores-alvo foram os empregados da Dataprev com idade igual ou superior a 45 anos,
bem como os jovens aprendizes com idade inferior a 18 anos, conforme previsto na norma do
Ministério do Trabalho que regulamenta o PCMSO.

De um total de 2245 exames clinicos previstos, foram concluidos 2242, o que representou 99,9% do
total, com uma auséncia de 3 colaboradores, que representou 0,1%.

Tabela 28: Demonstrativos de gasto no PCMSO

GASTO REALIZADO COM O PCMSO

Gasto Total no Periodo Gasto Médio Mensal

RS 727.131,81 RS 60.594,32
Fonte: Divisdo de Or¢amento — DIOR e Coordenagdo de Promog¢do de Saude, Qualidade de Vida e Bem-estar — COQV
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6.2 Gestiao do Patrimonio e Infraestrutura
6.2.1 Gestao do Patrimonio Imobiliario
6.2.1.1 Distribuicdo Espacial dos Bens Imoveis de Uso Especial

Tabela 29: Distribuicdo Espacial dos Bens Imoveis de Uso Especial de Propriedade da Uniao

Quantidade de Iméveis de Propriedade da Unido
Localizacdo Geografica de Responsabilidade da Dataprev
2017 2016
ACRE - UAAC (Rio Branco) 1 1
ALAGOAS - UAAL (Macei6) 1 1
AMAZONAS - UAAM (Manaus) 1 1
AMAPA - UAAP (Macap4) 1 1
Brasil BAHIz? - UABA (Salvador) 1 1
BRASILIA - UADF (Distrito Federal) 1 1
RIO GRANDE DO NORTE - UARN
1 1
(Natal)
RONDONIA - UARO (Porto Velho) 1 1
TOCANTINS - UATO (Palmas) 1 1
Total 9 9

Fonte: Divisdo de Gestdo de Projetos, Obras e Servigos de Engenharia — DPOE
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6.2.2 Imoveis Sob a Responsabilidade da UJ, Exceto Imével funcional

Tabela 30: Imoveis de Propriedade da Unido sob responsabilidade da UJ, exceto Imovel
Funcional

Valor do Imoével

Despesa no exercicio

R
q Estado de
WE; lI) Rl Conservacio Valor Data da Valor Reavaliado re?t:)::lna Com
Historico Avaliacgao s manutenc¢ao

AC (%) 7 4 458.975,97 {1} - 0 0
AL (%) 6 2 462.272,61 | Abr/2012 462.272,61(1) 0 93.332,28

AM 7 4 1.174.954,93 | Abr/2012 2.264.495,00(2) 0 127.710,76
AP (¥) 7 4 10.454,06 {1} - 0 0
BA (*) 7 4 776.550,00 | Maio/2012 1.070.00,00(1) 0 0

DF 7 2 18.600.000,00 | Jan/2016 32.137.388,56(2) 0 1'15§é954’
RN (*) 6 4 787.341,92 Jul/2015 3.720.000,00(2) 0 75.104,18
RO (*) 7 2 82.000,00 {1} - 0 0
TO (*) 7 3 205.670,64 | Mar/2012 400.000,00(2) 0 13.664.39

Total

Fonte: Divisdo de Gestdo de Projetos, Obras e Servigos de Engenharia — DPOE (Laudos CEF — 2012/2017)

Observacdo: (*) - Imdveis ocupados parcialmente; {1} — Nao foi realizada avaliagdo pela CEF.
Valor Reavaliado do Imével: (1) - Valor de Reedigdo — Descontada a depreciacao
(2) - Valor de Reprodugao — Considerando a depreciagao

Legendas:

UG: E o codigo da unidade gestora (UG) constante do Sistema Integrado de Administragio Financeira do Governo
Federal — SIAFI que se utiliza do imével.

Regime: E o regime de utilizagdo do imével formalizado com a Unido e a situagdo em que se encontra 0 processo
de regularizagdo do imovel, que devera ser informado conforme a seguinte codificacéo:

(...) 6 — Cessdo Onerosa; 7 — Comodato (...)

13 — Entrega — administragdo federal direta (...)

Estado de Conservacao: Estado em que se encontra o imével, segundo a seguinte classificagéo:

()

2 — Muito Bom 3 — Bom;

4 — Regular;

6.2.3 Cessao de Espaco fisico em Imdvel da Unido

5 — Reparos Importantes  (...)

Nao houve ocorréncia no periodo — A Dataprev nao cede espaco fisico em imével da Unido

Quadro - Cessao de Espaco Fisico em Imé6vel da Unido

Fonte: Divisdo de Gestdo de Projetos, Obras e Servicos de Engenharia - DPOE
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6.2.4 Imoéveis Funcionais da Unio sob Responsabilidade da UJ

Quadro - Discriminacio de Iméveis Funcionais da Unido sob responsabilidade da UJ

Niao houve ocorréncia no periodo — A Dataprev nio utiliza imdveis funcionais da Unido
Fonte: Divisdo de Gestdo de Projetos, Obras e Servigos de Engenharia - DPOE

6.2.4.1 Anadlise Critica

A DATAPREYV, Empresa de Processamento e Informagdes da Previdéncia, ¢ sediada no Distrito
Federal e representada em todas as Unidades da Federagdo, em 28 imoveis, dentre eles imoveis
proprios, alugados e cedidos pelo INSS, totalizando a area de 82,5 mil metros quadrados.

A DATAPREYV promove a¢des continuas de modernizagdo dos ambientes de trabalho e instalagdes.
Essa diretriz visa ao estabelecimento de padrdes de modernidade e de alta disponibilidade nos
ambientes computacionais (datacenters), seguranca fisica e patrimonial, conforto, ergonomia,
acessibilidade e sustentabilidade. Nesse contexto, as diretrizes da Empresa se consolidam no Plano
de Ac¢do 2017 — Subeixo de Logistica, com os seguintes resultados:

Resultado 46: Uso de energia elétrica otimizado. / Resultado 48: Projeto de reforma do prédio da
Alvaro Rodrigues contratado. / Resultado 49: Projeto de reforma do prédio do Cosme Velho
concluido. / Resultado 50: UDRN com ambiente solucionado.

Naturalmente, parte desses resultados sdo transferidos para os exercicios seguintes, observados os
critérios de prioridade, necessidade e oportunidade, como, por exemplo, por for¢a da necessidade de
ajustes orcamentarios, ou em decorréncia de processos de contratagdo/execucao que nao cumprem
os prazos inicialmente previstos, como € o caso dos resultados 46, 48 e 49.

Além das obras de reforma, a DATAPREV mantém o Plano de Gestdo e Manutengao Predial,
projeto que ¢ focado na melhoria da gestdo e informatizacdo do processo, uma vez que a realizacdo
da manutencao predial com qualidade, de forma organizada e permanente, prolonga a vida 1til dos
equipamentos e o funcionamento dos sistemas prediais.
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Tabela 31: Bens Imoveis Locados de Terceiros

Quantidade de Iméveis Locados de Terceiros

Localiza¢iio Geogrifica pela Dataprev
2017 2016
CEARA — (Fortaleza) (1) (1)
1 1
ESPIRITO SANTO - (Vitéria) ) 2)
1 1
MINAS GERAIS — (Belo Horizonte) (3) (3)
1 1
MATO GROSSO DO SUL - (Campo Grande) 4) 4)
1 1
MATO GROSSO - (Cuiaba) (5) 5)
1 1
PERNAMBUCO - (Recife) (6) (6)
Brasil 1
1
PARANA — (Curitiba) (7) (7)
1 1
RORAIMA - (Boa Vista) (8) ®)
1 1
SANTA CATARINA — (Florianépolis) ) )
1 1
SERGIPE - (Aracaju) (10) (10)
1 1
RIO GRANDE DO NORTE (Natal) (11) -
1
Total 11 10

Fonte: Divisao de Gestio de Projetos, Obras e Servicos de Engenharia — DPOE

(1) - Av. Santos Dumont, 3060 — 1° andar/sala 121; 2° e 3° andares; 4° andar/sala

408 e parte do 8° andar.

(2) - Av. Jeronimo Monteiro, 1000 — Salas 601 a 616, 621 e 623.
(3) - Av. Prudente de Moraes, 1250 — 4° ao 6° pavimento.

(4) - Rua Bahia, 635 — 2° pavimento.

(5) - Av. Getulio Vargas, 1372 — 1°andar, parte SS
(6) - Av. Eng. Domingos Ferreira Pina, 467 — 4°, 5° e 6° pavimentos.
(7) - Rua Mariano Torres, 729 — 12° pavimento.
(8) - Av. Jaime Brasil, 150 / Sobreloja — Centro.

(9) - Rua Padre Roma, 409 / 419.

(10) - Av. Celso Oliva, 162 / 2° pavimento.
(11) - Rua Jundiai, 328/332 — 4°, 5°, 6°, 7°, 8° e 9° pavimentos.
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6.2.5.1 Anadlise Critica

Assim como 0s imoveis proprios, os imoveis alugados visam manter a presenca fisica da Empresa
em todos os Estados da Federacao.

A defini¢do da aquisicdo ou da locagdo desses imoveis varia caso a caso, de acordo com questoes
estratégicas, econdmicas, além da disponibilidade do mercado local, cuja documentagdo consta de
seus respectivos processos.

O dimensionamento dessas areas ¢ calculado pelas areas técnicas competentes, na ordem da
propor¢ao de 10 m? por empregado para as areas de escritorio, em média, além das areas comuns e
ambientes especiais, tais como salas de reunides, videoconferéncias, laboratorios, salas de aula,
salas de equipamentos, dentre outras.

6.3 Gestao de Tecnologia da Informacao
6.3.1 Descricio sucinta do PETI e do PDTI

Este item tem por objetivo atender o normativo do Tribunal quanto a “descri¢do de forma sucinta o
Plano Estratégico de TI (PETI) e/ou Plano Diretor do TI (PDTI), apontando o alinhamento destes
planos com o Plano Estratégico Institucional”.

A Dataprev nao utiliza o conceito PETI, por ser uma empresa cuja atividade-fim ¢ tecnologia da
informacao e o PEI abrange questdes tecnoldgicas direcionadas aos nossos clientes. As diretrizes
tecnologicas para uso exclusivo da Dataprev sdo tratadas no PDTI , no tema Gestdo de TIC interna.

O processo de planejamento da DATAPREV esta estruturado em trés niveis, considerando os
aspectos estratégico, tatico e operacional. O aspecto estratégico ¢ tratado no Plano Estratégico
Institucional - PEI - que define a visdo estratégica da Empresa. O Plano Diretor de TIC (PDTI),
com horizonte temporal de trés anos, situa-se no nivel tatico. O aspecto operacional ¢ tratado no
Plano de Acao, que operacionaliza a execugdo anual da estratégia.

O PEI estabelece os objetivos, estratégias e politicas da Empresa. A DATAPREYV, sendo uma
empresa cuja atividade fim € TI, consolida no PEI a sua visao estratégica de TI, sendo portanto, os
aspectos do PETI tratados no PEIL.

As estratégias de negdocio da DATAPREV sao explicitadas no PEI, que representa um instrumento
de planejamento de toda a Empresa, abrangendo todas as suas areas de atuagdo. O PEI ¢ um
documento, que situado no nivel estratégico, delimita os dominios de atuagdo da Empresa,
descrevendo o ambiente interno e a forma com que a Empresa responde ao ambiente externo. O PEI
determina o proposito organizacional em termos de missdo, objetivos, estratégias, metas, acoes €
valores, de forma a ordenar a alocacdo dos recursos.

O PDTI, por sua vez, se situa no nivel tatico do planejamento. O PDTI ¢ um documento que traduz
os objetivos gerais e as estratégias da alta administragdo em temas e iniciativas especificas. O
principal desafio do PDTI ¢ promover um contato eficiente entre o planejamento de nivel
estratégico e o planejamento de nivel operacional da Empresa, nas questdes relacionadas a
Tecnologia da Informacgao.

O PDTI deriva do planejamento estratégico, sendo o resultado do detalhamento do planejamento
estratégico, dos seus objetivos, estratégias e politicas. Assim, o PDTI propicia a Empresa guias
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gerais para suas iniciativas de TIC.

A ultima versao do PDTTI foi aprovada por meio da Resolugdo 3544/2016, para o triénio 2015-2017,
e dela consta o contexto de negdcio da Empresa, os temas especificos de tecnologia e as iniciativas
que deverao ser executadas no periodo para atingir os objetivos estratégicos definidos no PEL

Para favorecer a realizacdo das estratégias de negocio e atender os clientes, foram definidos 21
temas. Esses Temas sdo estabelecidos pelo agrupamento de diversos resultados afins, resultados
estes, descritos no Capitulo 04 Tabela 1- Resultados 2017. Nao existe a relacdo 1 para 1 entre os
Resultados do Plano de A¢do e os Temas mas sim N x N, ou seja, 1 resultado pode contribuir para
varios Temas bem como 1 Tema pode participar em varios Resultados. Os Temas identificados pelo
Comité de Tecnologia e validados pela Diretoria sdo os seguintes:

. Seguranca da informacao e continuidade do negdcio;
. Metodologia e padrdes de desenvolvimento de Sistemas;
. Gestao de processos alinhada a estratégia;
. Gestao de portfolio de projetos;

. Gestdo do ambiente de TIC;

. Gestao de Servigos de TIC;

. Gestao de pessoas de TI;

. Gestdo de TIC interna;

. Arquitetura Corporativa;

10. Integracao de dados;

11. Dados abertos;

12. Gestdo de documentos;

13. Arquitetura de tecnologia;

14. Arquitetura de sistemas;

15. Ambientes dos data centers;

16. Infraestrutura de redes;

17. Computagdo em nuvem,;

18. Mobilidade;

19. Geoprocessamento;

20. Servico de Analytics; e

21. Solugdes de Atendimento.

03N LN KW~

\O

6.3.2 Atividades do Comité Gestor de TI

Este item tem por objetivo atender o normativo do Tribunal quanto a “descrigdo das atividades do
Comité Gestor de TI, especificando sua composi¢ao, quantas reunides ocorreram no periodo e quais
as principais decisdes tomadas”.

O Comité de Tecnologia da Informagao foi criado pela RS 3147/2012, revisado pela RS 3313/2014,
com a atribui¢do de rever anualmente o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao da Dataprev —
PDTI.

A mesma RS 3313/2014 estabelece a composi¢do do Comité de Tecnologia da Informagdo: 01 (um)
coordenador e 8 (oito) representantes dos segmentos descritos a seguir, cujas indicagdes devem ser
realizadas pela Diretoria Executiva e as nomeagdes procedidas, por meio de CS, pelo Presidente da
Empresa:
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* 3 (trés) da Diretoria de Tecnologia e Operacdes — DIT;

* 3 (trés) da Diretoria de Relacionamento, Desenvolvimento e Informag¢des — DRD;
* 1 (um) da Diretoria de Finangas e Servigos Logisticos — DFS;

* 1 (um) da Diretoria de Pessoas — DPE;

* 1 (um) da Presidéncia — PR.

A RS 3313/2014 também estabelece que a coordenacdo dos trabalhos deve ser realizada,
alternadamente, pelo titular da Diretoria de Relacionamento, Desenvolvimento ¢ Informagdes —
DRD ¢ da Diretoria de Infraestrutura de TIC — DIT. A alternancia na coordenagao deve ocorrer a
cada 12 (doze) meses, a partir de 1° de julho.

A composicdo do Comité de Tecnologia foi estabelecida por meio da CS PR 007/2015. Os
indicados a representantes de suas areas devem possuir cargo de assessoria ou coordenagdo-geral
ou, ainda, geréncia de departamento.

As principais responsabilidades do Comité foram a revisao do PDTI do ciclo 2015-2017 ¢ a
preparacao do ciclo 2018-2020, justamente para programa-lo adequadamente tanto para o ultimo
ano de vigéncia do PDTI, quanto para o novo ciclo a ser desenvolvido. Para elaboragao do ciclo
2015-2017, foi considerado que, nos ultimos anos, além do entdo MPS e do INSS, a DATAPREV
vem consolidando a prestacao de servicos, destacadamente nas areas previdenciaria, trabalhista,
social e de registro civil, a clientes de governo e a instituicdes financeiras e entidades de
previdéncia privada.

As solugdes de tecnologia da informagdo e de comunicagdo envolvem a entrega de produtos e
servigcos estaveis, nos prazos acordados e que atendam as expectativas dos clientes. Sendo assim, o
principal desafio da DATAPREYV, tratado no PDTI, foi a reestruturacdo e a consolidagdo dos
processos do seu ciclo produtivo, permitindo maior capacidade de gestdo e viabilizando novos
ciclos de crescimento e mudanga.

O ciclo final do PDTI para o ano de 2017, conforme previsto na Revisao 2016, contou com a
continuidade das 111 iniciativas. Foram efetivadas as mudancas na estrutura do documento, criando
um item especifico para “Contexto Estratégico” na intengdo de fortalecer o alinhamento entre os
instrumentos de planejamento da empresa, um subitem de “Alinhamento Estratégico” na parte
dedicada aos Temas e Iniciativas, inter-relacionando a Dimensdo da Roda da Estratégia, os
Objetivos Estratégicos, o Plano de Ac¢do e a Abrangéncia da Iniciativa (interna, externa ou interna e
externa), incluido o item para tratar do Historico da Revisao de 2016 e de versdes. Foi retirado o
tema 3 — Gestdo de Teste de Software, que foi incorporado ao Tema 2 — Metodologia de
Desenvolvimento de Software.

Foram ajustadas as datas finais de 16 iniciativas, que influenciaram a programag¢ao de 2017. Foram
acrescidas 4 iniciativas para os temas Seguranca da Informagao, Integracao de Dados e Gestao de
TIC interna. As demais iniciativas permaneceram com o planejamento previsto no ciclo 2015-2017.

Quanto a forma e ao conteudo, foram executadas algumas alteragdes, tais como:
* Conceito de “arquitetura de processos” para “cadeia de valor”;
* Termo “Centro de Processamento” por “data centers”,
* Contetdo de algumas iniciativas;

* Denomina¢do do Ministério da Previdéncia, extinto em maio/2016 pelo termo Previdéncia
Brasileira;
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* Atualizagdo de siglas de 6rgdos extintos, com base na reforma ministerial de maio/2016;

* Inser¢do do programa de inteligéncia e defesa de SIC para algumas iniciativas do Tema
Seguranga

Em 02/12/2016 foi publicada nova Resolucdo, n°® 3543, estabelecendo a coordenagdo ao titular da
Diretoria de Tecnologia e Operagdes — DIT.

No decorrer de 2017, iniciou-se a preparacdo e o planejamento do ciclo 2018-2020. Os principais
destaques para o novo ciclo do PDTI sao:

* ainsercdo de uma parte dedicada as Diretrizes Tecnoldgicas com o propdsito de definir os
principios norteadores e regras gerais, que direcionam os conceitos das matérias tratadas no
PDTI e que sustentam a priorizagdo de acdes, necessidades, aquisi¢des;

* a integracdo entre a Roda da Estratégia e os Objetivos Estratégicos com as Iniciativas,
garantindo o alinhamento de todas as iniciativas; e

* a ampliagdo da participagao dos niveis taticos da empresa para dar maior sustentacdo as
defini¢des e aos conteudos do PDTI.

6.3.3 Descricao dos principais sistemas de informaciao da UPC

Tabela 32: Informagoes Gerais sobre os Principais Sistemas da Dataprey

Fornecedor N° do Contrato W B IR Manuteng¢ao Funcionalidades Gestor | Criticidade
Contrato em 2017
CA Programas de Computador | .. R$9,3 milhes (total .
L ; Diversos dos contratos com o | Terceiros (a) DIT Alta
Participagdes e Servigos LTDA
fornecedor)
CA Programas de Computador | .. R$9,3 milhdes (total . (b) Gerenciamento de
L . Diversos dos contratos com o | Terceiros 1 . DRD Alta
Participagdes e Servigos LTDA Portfolio e Projetos
fornecedor)
Suite de
Ewave Diversos (*) R$6,3 milhdes Terceiros desenvolvimento ALM | DRD Alta
(Jazz)
SGPe — Sistema de Gestdo de| - Propria (c) Gestao de pessoas DPE Alta
Pessoas
(c)Integragao de
Totvs 01.021551.2015 | R$2,8 milhdes ) processos DFS Alta
Terceiros administrativos

Fonte: Coordenacdo Geral de Integragcdo e Monitoramento — CGIM, Departamento de TI Interna - DETI e Departamento de
Controladoria — DECO

(a) A suite de Gestdo de TIC ¢é um sistema estratégico para a operagéo da infraestrutura de TIC da Dataprev, conhecido como Service
Desk Manager (SDM).Vide, nesta se¢do, topico sobre descricdo dos processos de gerenciamento de servigos de TI, para maiores
detalhes. Possui por objetivo centralizar os processos de gestdo de TIC, tornando sua operagdo eficiente e eficaz. Este sistema
encontra-se sobre responsabilidade da Diretoria de Tecnologia e Operagdes (DIT) sendo um sistema altamente critico para a operagdo
da infraestrutura de TIC da Dataprev.

(b) O processo de desenvolvimento e manutencdo de software da Dataprev ¢ baseado em duas principais ferramentas: o Clarity da
CA Technologies com foco na Gestao das demandas dos clientes, na gestdo do portfélio de projetos (PPM) e na suite ALM da IBM
(Jazz) com foco na Engenharia de Software. A suite abrange os seguintes componentes: Geréncia de Requisitos (RDNG), Geréncia
de Configuraggo (GIT), Geréncia de Tarefas e Equipes (RTC), Gestao de Dados (IDA), Geréncia de Testes (RQM), Testes funcionais
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automatizados (Selenium), testes de desempenho (RPT), testes Integrados (RIT), Virtualizagdo de Servigos (RTVS) e Entrega
Continua (UCD).

(c) Em relagdo aos sistemas administrativos que atendem a gestdo interna, continuam em uso: o ERP Protheus, solug@o contratada
junto a TOTVS, que vem sendo evoluida através da ferramenta de workflow e automagdo de processos FLUIG e o SGPE, este
implementado internamente, com gestdo e suporte da equipe de sistemas de TIC Interna da Dataprev e eventuais manutengdes e
adequagoes realizadas pela area de desenvolvimento de software.

v Descricdo do plano de capacitacio do pessoal de TI, especificando os treinamentos
efetivamente realizados no periodo.

Vide item 6.1.7, na area relativa a gestdo de pessoas, onde se descrevem todas as agdes relativas ao
cumprimento do plano de capacitacao.

v Descricdo de quantitativo de pessoas que compde a forca de trabalho de TI, especificando
servidores/empregados efetivos da carreira de TI da unidade, servidores/empregados
efetivos de outras carreiras da unidade, servidores/empregados efetivos da carreira de TI de
outros oOrgdos/entidades, servidores/empregados efetivos de outras carreiras de outros
orgaos/entidades, terceirizados e estagiarios.

No item 6.1.1 deste relatorio ha tabela especifica com a distribui¢do da lotago efetiva por tipologia de cargo das areas fim e meio,
bem como, na parte de qualificagdo da forga de trabalho, informagao sobre a distribui¢do da mesma por atividades.

6.3.4 Descricao dos processos de gerenciamento de servicos TI

Este item tem por objetivo relatar, conforme o normativo do Tribunal, os processos de
gerenciamento de servicos de TI implementados na Dataprev, com descri¢do da infraestrutura ou
método utilizado.

A Dataprev utiliza-se de processos de gerenciamento de servigos de TI, baseados em padrdes de
referéncia consagrados mundialmente em grandes organizagdes, em especial na biblioteca ITIL.
Quanto a infraestrutura, o gerenciamento de servigos de TI ¢ fortemente suportado pela ferramenta
integrada de gestao de servicos CA-SDM e demais ferramentas da suite CA. Os seguintes processos
encontram-se implementados:

1. Gerenciamento de Eventos: Instrumentalizagdo, utilizando a suite CA, de
monitoramento dos servicos em diversas camadas possibilitando a rapida deteccdo de
eventos na infraestrutura.

2. Gerenciamento de Configuracido: Uso de um modelo de base de dados robusto com o
suporte da ferramenta CA-CMDB acoplada a plataforma de service desk, possibilitando
uma melhor documentagdo da configuragdo da infraestrutura, dos servigos e seus
relacionamentos.

3. Gerenciamento de Mudang¢as e Liberac¢do: Processo robusto que objetiva mitigar
riscos da operacao dos servigos, contemplando uma andlise técnica, administrativa e de
liberagdo para a execucdo coordenada das mudancas. Atualmente o processo ¢ todo
suportado pela ferramenta CA-SDM, a qual foi parametrizada para refletir as
necessidades da organizagdo e respeitar os fluxos de autorizagdo e planejamento.

4. Gerenciamento de Incidentes: Processo estabelecido com critérios de classificacao,
priorizagdo e andlise dos impactos, estabelecendo a celeridade no restabelecimento do
servico afetado. Este processo também se encontra suportado pela ferramenta CA-SDM.
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5. Gerenciamento de Problemas: Processo suportado pela ferramenta CA-SDM, baseado
na busca de causas raizes de incidentes recorrentes, definindo tarefas a serem executadas
e classificando adequadamente o tratamento.

6. Gerenciamento do Conhecimento: Processo de gestdo de uma base de conhecimento,
suportada pela ferramenta CA-SDM, com diversos documentos relativos ao desenho,
operagdo e suporte dos servigos, classificados e catalogados de forma a manter a
informacao disponivel e apoiar na tomada de decisdes.

7. Gerenciamento de Requisicio: Um conjunto de requisi¢des que podem ser solicitadas
a equipe técnica e que possuem um fluxo ja estabelecido e uma autorizagdo
preestabelecida, acelerando a entrega de atividades técnicas.

8. Gerenciamento de Capacidade: Processo responsavel por prover um ponto central de
gestdo para as questdes relacionadas a capacidade e desempenho dos servigos de TI e
seus componentes, baseado em Analises e Planos de Capacidade, visando suportar as
necessidades de negdcio dos clientes.

9. Gerenciamento de Disponibilidade: Processo que tem como objetivo otimizar a
disponibilidade dos servigos de acordo com requisitos contratados, implementado
através da analise proativa da infraestrutura dos servigos, apresentada em um Plano de
Disponibilidade.

6.3.5 Descricao dos projetos de TI desenvolvidos no periodo

Este item tem por objetivo descrever os projetos de TI desenvolvidos no periodo, destacando os
resultados esperados, o alinhamento com o Planejamento Estratégico e Planejamento de TI, os
valores or¢ados e despendidos e os prazos de conclusao.

A abordagem adotada pela Dataprev para a Gestdo de Portfélio, Programas e Projetos, esta
alinhada aos principais frameworks de mercado, com destaque para as boas praticas preconizadas
pelo PMI, COBIT e ITIL.

Com a institucionalizagdo de boas praticas referentes a Gestao de Portfolio, Programas e Projetos, a
Dataprev passou a ter um maior controle sobre os projetos e servigos que presta aos clientes,
permitindo que as areas de TIC suportem o atendimento aos objetivos estratégicos de negocio tanto
para os clientes internos quanto para os externos.

O modelo de governanga desenvolvido e praticado pela Dataprev favorece a maximizagdo dos
beneficios, possibilitando o alinhamento estratégico entre TIC e Negodcio; a entrega de valor na
percepgdo dos clientes; a gestdo eficiente dos recursos; a mensuragdo de desempenho; e o
gerenciamento dos riscos.

No que diz respeito a visdo de negdcios, a gestdo dos projetos da Dataprev tem predominancia nos
projetos do tipo "Desenvolvimento de Software" , corroborando com a concentragdo de esforgos e
recursos para a entrega de valor aos seus clientes e parceiros, além das iniciativas de manutengao
que também consome uma grande quantidade de recursos.

Dos projetos de "Desenvolvimento de Software", iniciativas sdo observadas para os varios clientes
da empresa; no entanto, hd uma maior e natural alocagdo de esforcos e recursos para o cliente INSS,
convergindo com as politicas sociais de tornar a previdéncia social brasileira mais presente, agil e
acessivel aos cidadaos.
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No PDTI, sao definidos os temas especificos de tecnologia e as iniciativas que deverao ser
executadas no tri€nio para atingir os objetivos estratégicos definidos no PEI. Entre os temas
identificados e validados pela Diretoria encontra-se o tema 5: Gestao de portfolio de projetos.

O gerenciamento de portfolios de projetos na Dataprev tem o objetivo de assegurar o provimento de
um processo racional e concreto que propicie o dimensionamento de valor dos projetos, a garantia
de alinhamento as estratégias de negdcio, a avaliacdo detalhada de projetos , a maximiza¢do do uso
eficiente dos recursos, além da aplicagao de indicadores de desempenho como elementos de apoio a
tomada de decisdo.

Na pratica, no Termo de Abertura dos projetos no campo Alinhamento ao plano de acdo, os projetos
sdo alinhados a estratégia da Empresa. Cabe salientar que os projetos de TI estdo vinculados a
varios Objetivos Estratégicos: "Prover solucdes tecnologicas reconhecidas pela qualidade e
tempestividade de implantacdo"; “Estruturar com os clientes solugdes estratégicas para seus
negdcios”, “Expandir portfélio de servigos e clientes” entre outro.

v Medidas tomadas para mitigar eventual dependéncia tecnoldgica de empresas terceirizadas
que prestam servigos de TI para a unidade.

Além da equipe de TI interna, a Dataprev, em 2017, possuia analistas de negdcios que atuavam
diretamente junto as areas transacionais com o objetivo de agir tanto na intermediagdo com o
fornecedor, como em caso de contingenciamentos de rotinas mais graves.

Ademais, outras agdes com vistas a mitigar o risco de dependéncia tecnoldgica sdo observadas nas
contratagdes realizadas. Sdo exemplos da preocupagdo da Dataprev com o tema, a concessao de
acesso restrito as informagdes e processos internos e a previsao, em alguns casos, de transferéncia
da tecnologia contratada. No caso da transferéncia de tecnologia, a finalidade ¢ a absor¢ao, pelos
técnicos da Dataprev, do conhecimento minimo necessario da ferramenta, de modo a permitir o
eventual contingenciamento da migracao de solucao.
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6.4 Gestao Ambiental e Sustentabilidade

e) Visido Geral da Politica de Sustentabilidade Ambiental

A Politica de Responsabilidade Socioambiental da Dataprev tem o objetivo de contribuir para o
desenvolvimento humano, consolidar valores, praticas e comportamentos empresariais
socialmente responsaveis, promovendo o exercicio da cidadania e colaborando para a formagao
de uma sociedade justa, sustentavel e solidaria. Quatro pilares norteiam as a¢des da empresa na
busca por impactos positivos nos campos econdmico, social, ambiental e tecnologico.

Em consonancia com esta politica, sdo fomentados os Programas de Responsabilidade
Socioambiental: Jovem Aprendiz, Coleta Seletiva Solidéria, Pro-Equidade de Género e Raga,
Inclusdo Digital, Deficientes, Selo A3P, Doag¢des de Bens Patrimoniais em Desfazimento,
Campanhas de Cunho Social, Plano de Logistica Sustentavel e Tecnologia Social, estes dois
ultimos em fase de elaboracio.

Programa Jovem Aprendiz

Em parceria com instituigdes de formagao profissional, o programa ja atraiu mais de 500
estudantes desde 2011, todos de instituigdes publicas de ensino. O objetivo € apoiar a
inclusdao social dos jovens, apresentd-los ao ambiente corporativo e oferecer capacitagdo
basica. O programa foi o segundo colocado no Prémio A3P — Agenda Ambiental da
Administragdo Publica, categoria destaque, em 2016.

A Agenda Ambiental na Administragio Publica — A3P — ¢ um programa que visa
implementar a gestdo socioambiental sustentdvel nas atividades administrativas e
operacionais do Governo.

Programa de Coleta Seletiva Solidaria

A Dataprev possui Ecopontos em quase todas as suas filiais, onde sdo recolhidos materiais
reciclaveis que sdo destinados a associagdes € cooperativas de catadores. Em todas as filiais
o Programa de Coleta Seletiva Solidaria encontra-se ativo. Durante o ano de 2017, foram
coletados 9.839,70 quilos de residuos reciclaveis, que foram distribuidos a cooperativas de
catadores.

A empresa possui um mapeamento de todos os residuos gerados em cada regional e monitora
através da area de responsabilidade socioambiental a pesagem destes residuos, uma planilha
mensal de quanto cada filial gerou por tipo de residuo, permitindo a adog@o de politicas que
visem a reduzir a quantidade de residuos gerada.

Programa de Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho

A Dataprev busca permanentemente a melhoria da Promog¢ao de Satude, Qualidade de Vida e
Bem-estar — QVT, por meio da promogao de ag¢des para o desenvolvimento pessoal e
profissional de seus empregados. Para tanto, a empresa implantou e desenvolve programas
especificos que visam ampliar o grau de satisfagdo de seus empregados no ambiente laboral,
a melhoria das condi¢des ambientais gerais, a promogdo da saude e seguranga, a integracao
social e o desenvolvimento das capacidades humanas, através das seguintes acoes:

Programa de Vacinacdo Antigripal, Programa de Gindstica Laboral, Tratamento
Especializado, Servigo de Area Protegida, Programa de Apoio a0 Empregado da Dataprev
(PAED), Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional, Plano de Saude GEAP —
Contribui¢do Patronal, Servico de Bombeiro Profissional Civil, Programa de Prevengdo de
Riscos Ambientais — PPRA, Treinamento da Comissao Interna de Prevengdo de Acidentes —
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CIPA, e Treinamento de Brigada de Incéndio.
Programa de Doacdes de Bens Patrimoniais

Quanto aos bens patrimoniais que foram alienados, a empresa realizou doagdes para
instituicdes e oOrgdos publicos com projetos sociais relevantes, resultando em 100% da
alienacdo na modalidade doagdo. A empresa busca preservar o investimento publico,
colocando os bens patrimoniais novamente a servico da sociedade, seja por intermédio de
orgdo publico ou de organizagdo ndo governamental. A politica de doagdo ¢ priorizar a
utilizagao dos bens em projetos sociais relevantes ou de inclusao digital.

— Programa de Racionamento de Recursos Naturais

A Dataprev tem obtido uma reducao consideravel no consumo de agua. Em 2015 foram
consumidos 59.541 m?, em 2016 foram 57.878 m?, significando uma retratacdo no consumo
de 2,79%. Quando se afere o consumo em 2017, chega-se a 48.842 m?, o que aponta para
uma nova retracao, agora de 16%.

No que se refere ao consumo de energia elétrica, os resultados também foram positivos. Em
2015 consumiu-se o total de 24.921.502 kWh, contra 24.247.062 kWh de 2016, significando
uma queda de 2,70%. Medido o gasto de 2017 chega-se a 22.494.746 kWh, apresentando
nova queda, desta vez de 7%.

O consumo de papel também foi objeto de agdes visando a reducdo, como a contratagao do
outsourcing de impressdo, a implantagdo do e-doc, que embora em funcionamento parcial
tem reduzindo a geracao de documentos fisicos, € as campanhas de conscientizacdo. Essas
medidas obtiveram os seguintes resultados no consumo de papel:

2012 -8.501.562

2013  -7.991.239 (6 % a menos)
2014 -6.985.177 (12,59% a menos)
2015 -6.711.955 (3,91 % a menos)
2016 -6.467.887 (3,64 % a menos)
2017 -5.718.902 (11,58 % a menos)

Estes dados apontam para uma redugdo anual no consumo de papel, desde a contratagcao do
outsourcing de impressao, acumulando uma redugao de 32,73 % no consumo de papel.

f) Participacdo na Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P)

A Dataprev aderiu a Agenda Ambiental da Administragdo Publica — A3P, tendo assinado o
termo de adesdo em 11 de fevereiro de 2016. O Extrato de Adesdo foi publicado no Didrio
Oficial de 15 de fevereiro de 2016, N° 29 — Se¢do 3 — Pagina 101. O Selo inicial de cor verde
evoluiu para a cor laranja.
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g) Separacdo dos residuos recicliveis descartados, bem como sua destinacdo a associaches e
cooperativas de catadores, conforme dispoe o Decreto 5.940/2006

Em todas as filiais e na sede da empresa j& foram implantadas Coletas Seletivas Solidarias,
conforme determina o mencionado decreto. Existe uma Comissdo Nacional de Coleta Seletiva
Solidaria e Comissdes Locais de Coleta Seletiva Solidaria em cada uma das citadas filiais.

h) Se as contratacdes realizadas pela unidade prestadora de conta observam os parametros
estabelecidos no Decreto 7.746 / 2012 ou norma equivalente

Observando as determinagdes do decreto acima, verifica-se que varias delas sdo contempladas
pelas agdes da Dataprev, no que tange as compras e instalagdes. Segue relato.

A Dataprev participou através da area de compras do Forum de Gestores Piiblicos de Orgdos
Federais do Rio de Janeiro (GesRio).

* Primeira compra compartilhada da Dataprev foi realizada em julho/2012, sendo esta a
segunda compra do Forum.

* Segunda compra, a Fiocruz foi indicada como responsavel para coordenar a compra do
grupo, ¢ nesta aquisi¢ao se economizou R$ 421.400,00 (Quatrocentos e vinte € um mil e
quatrocentos Reais) na compra de papel A4 reciclado ¢ R$ 198.000,00 (Cento e noventa
e oito mil Reais) em etiquetas adesivas, também de material reciclado. A economia total
foi de R$ 855.600,00 (Oitocentos e cinquenta e cinco mil e seiscentos Reais) nos 22
(vinte e dois) itens da ata.

* Terceira compra ocorreu no inicio de 2013. A Dataprev realizou um novo processo de
compras em parceria com outros 6rgdos de governo. Conforme o departamento de
compras, a Dataprev realizou pregdes por registro de precos compartilhados com o
Comando do Exército, o Comando da Marinha, o Instituto Federal da Paraiba e o
Instituto Federal de Pernambuco.

O projeto para capacitagcdo na legislacdo, estendida a todas as Unidades Regionais, ja treinou
pessoal nas regionais do Rio de Janeiro e S3o Paulo, onde foram explicados detalhes do
Decreto n® 7.746, de 05 de junho de 2012, que regulamenta o art. 3° da Lei no 8.666, de 21 de
junho de 1993, para estabelecer critérios, praticas e diretrizes para a promog¢ao do
desenvolvimento nacional sustentavel nas contratagdes realizadas pela administracdo publica
federal.

A Dataprev vem reformando e modernizando suas instalagdes, objetivando adequa-las para
obter reducao e otimizacdo do consumo de materiais e energia, reducao dos residuos gerados,
preservagdo do ambiente natural e melhoria da qualidade dos ambientes.

Em dezembro de 2017 foi concluida a elaboragdo do Plano de Logistica Sustentavel — PLS
para implantacdo em 2018.
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Tabela 33: Obras Executadas ou em Fase de Execucdo

Obras executadas ou em fase de execuc¢ao

Sistema de aquecimento de agua por placas solares: forma limpa e renovavel de PB 2016
descentralizar a produgdo de energia. Proporciona economia significativa de energia
elétrica.
Sistema de Reaproveitamento de Aguas Pluviais: captagio de 4gua da chuva para PR 2013
reaproveitamento na descarga dos vasos sanitarios e torneiras da area de paisagismo. DF 2014
Torneiras com sensor de automacfo: diminui o desperdicio de dgua pelo acionamento |RJ CE RN 2016
automatico eletronico por sensor, que libera apenas o volume de dgua necessaria a cada (MG SC
uso. Garante economia de até 85% de agua.
Valvula de descarga com restritor de fluxo: o restritor de fluxo, que PR 2013
independentemente do tempo de pressdo na valvula, limita o fluxo em 6 litros. Evita o DF 2014
desperdicio e significa menos agressdo ao meio ambiente. PB 2016
Reuso do esgoto cinza: captacdo e recircularidade da dgua proveniente do esgoto dos PR 2013
lavatorios e chuveiros, que apds tratamento adequado ¢ utilizado para abastecimento dos
vasos sanitarios e mictorios.
Bicicletario: incentiva o uso de bicicletas e com isso contribui para a mobilidade urbana DF 2014
sustentavel de forma economica e eficiente. RJ 2015
PB 2016
Mictérios Ecolégicos: ndo utilizam agua para descarte da urina, contribuindo para DF 2014
reducdo do consumo de agua potavel. PB 2016
Iluminac¢io com LEDs: ao considerar a sustentabilidade dos LEDs o primeiro aspecto DF 2014
sustentdvel ¢ o baixo consumo de energia, mas ha outros, incluindo a reducdo de RS 2015
residuos, reciclagem, o uso de materiais e recursos verdes e os efeitos sobre a constru¢ao PB 2016
e o design. RJCE
MT MS 2017
MG SC
ES SP
Luminarias — Sensor de Luminosidade: aproveitamento da luz natural para iluminag&o PR 2013
dos ambientes, por meio de sensores de luminosidade que controlam as luminarias DF 2014
proximas as janelas, contribuindo para a redugdo do consumo de energia elétrica.
Pelicula no vidro da fachada: a aplicagdo de pelicula no vidro aumenta o conforto PR 2013
térmico no ambiente com o maximo de luminosidade, diminuindo custos de energia e DF 2014
reduzindo a nocividade do sol sobre mobilidrio e revestimentos. PB 2016
Persiana tela solar: permitem a visibilidade externa e ao mesmo tempo protegem o DF 2014
ambiente da entrada excessiva do calor. Reduzem o consumo de energia pelo melhor PB 2016
aproveitamento da luz e ventilagdo, protegem contra raios ultravioletas e promovem
conforto térmico, acustico e visual. Também se utiliza de materiais reciclados e de menor
impacto ambiental.
Forro de fibra mineral: as matérias-primas do forro utilizado contribuem para a DF 2014
sustentabilidade do produto, por meio de suas especificagdes e ciclos de vida. Além PB 2016
disso, sdo projetados de forma a proteger o ambiente, garantindo conforto térmico e
acustico.
Revestimento da fachada do prédio da AR com Alucobond: o revestimento exterior AR Em
da fachada fixada em perfis metalicos criando um bolsdo de ar tem contribui¢do execucao.
significativa para a eficiéncia energética com caracteristica de isolamento térmico. Previsao
2019
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Revestimento em basalto na fachada: o revestimento exterior da fachada fixada em DF 2014
perfis metalicos criando um bolsdo de ar tem contribuigdo significativa para a eficiéncia
energética com caracteristica de isolamento térmico.

Sistema de ar-condicionado tipo VRF: desenvolvido para reduzir o consumo de PR 2013
energia elétrica em fungdo da carga térmica dos pavimentos. Utiliza liquido refrigerante DF 2014
com baixo impacto para a camada de ozdnio e as evaporadoras sdo divididas em zonas PB 2016
de climatizacdo com controle individual de temperatura.

Sistema de ar-condicionado com condensacio a ar: esta tecnologia praticamente SP 2014
elimina a utilizacdo da 4agua no processo, ja que deixa de utiliza-la na fase de ()% 2015

condensagdo do gés refrigerante. O uso remanescente de dgua se restringe ao circuito
fechado de agua gelada.

Elevador: substituicdo dos sistemas de elevadores com economia de energia elétrica de AR 2012
até 75%. Ccv 2012
Ecotelhado / deck na cobertura: ampla area verde na cobertura, que reduz a PR 2013
temperatura interna do ambiente e contribui para diminuigdo do efeito térmico chamado DF 2014

ilhas de calor.

Areas verdes: parede verde e jardins, com a adogdo de espécies vegetais nativas ou PR 2013
adaptadas que promovem a biodiversidade. DF 2016

Fonte: Departamento de Engenharia — DEEN

e) Plano de gestio de logistica sustentavel (PLS) de que trata o art. 16 do Decreto 7.746/2012

Atendendo ao disposto na Instru¢gdo Normativa n° 10, de 12 de novembro de 2012 da extinta
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag¢do (SLTI) do também extinto Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestdo (MPOG), a Presidéncia da Dataprev constituiu por meio da
Resolucao RS 3608/2017, de 08 de agosto de 2017 a Comissao de Elaboragdo e Implementagdo do
Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (Comissdo Gestora), conferindo competéncias
para elaborar, executar, monitorar, avaliar e revisar o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel —
PLS, em conformidade com o art. 16 do Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012.
A Comissdo Gestora responsavel pela elabora¢do do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel —
PLS, estd composta pelos empregados: Antonio José Neves, matricula 275.13, César Luiz Feio
Cinelli, matricula 266.922, Danielle Lacerda Lorenzo, matricula 343.684, Eliete de Freitas Braga
Sampaio, matricula 289.400, Fabricio Salles da Costa, matricula 337.960, Gustavo Guimaraes
Marchisotti, matricula 357.065, Marco Aurélio Guilherme da Silva, matricula 266.396 ¢ Maria
Cecilia Ribeiro Moncorvo, matricula 341959.A Comissdo ¢ composta por representantes das areas
de compras, engenharia, gestdo predial, qualidade de vida e responsabilidade socioambiental, que
estardo comprometidas com a execucdo das acdes de sustentabilidade propostas no PLS.

Considerando o aprendizado e amadurecimento dos processos administrativos e operacionais da
Dataprev em decorréncia da implementacdo do Plano de Gestdo Socioambiental da A3P,
compromisso assumido junto ao Ministério do Meio Ambiente — MMA, em fevereiro de 2016,
decidiu-se elaborar o PLS abrigando agdes e praticas propostas ou em implementagdo pelo Plano da
A3P, expandindo sua atuagdo na area da sustentabilidade estabelecendo outras agdes.

Assim, o PLS da Dataprev foi elaborado respeitando os ditames normativos e legais, os atos
normativos internos, os modelos de comunicacao escrita da empresa e tendo como template os
planos de outras entidades.

O Plano foi concluido em dezembro de 2017 e encontra-se aguardando apresentagdo a Diretoria
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Executiva para aprovagao.

f) Analise critica da atuacao da UPC

A empresa tem atuado de forma firme buscando aplicar conceitos social e ambientalmente
responsaveis.

Pratica equidade de género no Programa Jovem Aprendiz;

Contrata Pessoas com Deficiéncia (PCD) como aprendizes, terceirizados e
empregados via concurso publico;

Pratica Coleta Seletiva Solidaria implantada em todas as suas filiais;

Direciona seus bens patrimoniais em desuso para instituigdes com projetos sociais
relevantes;

Promove campanhas de doagdo de sangue, entre seus empregados e colaboradores,
além de outras agdes sociais (campanha de agasalhos, campanha de alimentos,
campanha de natal e outras);

Possui Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel — PLS, aguardando aprovagdo da
Diretoria Executiva, para execugdo em 2018;

Identifica-se a necessidade de estabelecer politica de compras sustentaveis.
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7 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

7.1 Canais de acesso ao cidadao

Servico de Informacées ao Cidadao — SIC

A Lei n°® 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011 regulamentou o direito constitucional de
acesso dos cidadaos as informagdes publicas. Seus dispositivos sdo aplicaveis aos trés Poderes da
Unido, Estados, Distrito Federal ¢ Municipios.

Ao regulamentar esse direito, a Lei torna essencial o principio de que o acesso ¢ a regra e o sigilo é
a excecao além de estabelecer procedimentos para que a Administracdo responda a pedidos de
informacao do cidaddo.

A resposta a uma solicitacdo de acesso a informacdo publica requer metodologia, ou seja, ¢
necessario processar o pedido e garantir ao requerente a entrega da resposta. Para isso, a Lei de
Acesso a Informagdes estipula:

v Procedimentos, padrdes e prazos para o processamento dos pedidos de informagao;
v A criagdo do Servigo de Informagdes ao Cidaddao em todos os 6rgdos e entidades do poder
publico;

v Que Orgidos e entidades publicas devem divulgar informagdes de interesse coletivo,
sobretudo por meio da Internet, salvo aquelas cuja confidencialidade esteja prevista no texto
legal;

v Mecanismos de recurso em caso de negativa de acesso a informacao.

O Servigo de Informagdes ao Cidadao (SIC) ¢ uma unidade fisica existente, em local identificado e
de facil acesso para atender o cidaddo que deseja solicitar o acesso a informagdo publica. Os SICs
tém como objetivos:

v Atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagdes;

v Conceder o acesso imediato a informacao disponivel;

v Informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades;
v Protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informagoes.

Para formalizar e auxiliar no controle dos pedidos de informagdo demandados pelos cidaddos foi
desenvolvido pelo Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria Geral da Unido -
MTFC, um sistema eletronico de registro, o e-SIC.

O e-SIC, (Sistema Eletronico do Servico de Informagdes ao Cidaddo), tem como objetivo facilitar o
exercicio do direito de acesso as informacgdes publicas, além de permitir que qualquer pessoa, fisica
ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informagdo para 6rgdos e entidades do Poder Executivo
Federal. Por meio do sistema, além de fazer o pedido, serd possivel acompanhar o prazo pelo
numero de protocolo gerado e receber a resposta da solicitacdo por e-mail, protocolar recursos,
apresentar reclamagdes e consultar as respostas recebidas. O objetivo € facilitar o exercicio do
direito de acesso as informagdes publicas.

Informagdes detalhadas sobre os atendimentos feitos aos cidaddos em decorréncia da Lei em
comento se encontram no seguinte anexo:

ANEXO III — Relatorio Gerencial Anual - Lei de Acesso a Informacao 2017
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Carta de servico

Em 2107 a Dataprev disponibilizou em seu sitio na internet, em www.dataprev.gov.br, a lista dos
servicos oferecidos aos clientes e servigos prestados por estes aos cidadaos. A lista relaciona ainda
os principais clientes da empresa € o compromisso da empresa em fornecer solugdes de Tecnologia
da Informagdo necessarias para os programas estratégicos e sociais do Governo Federal.

Atualmente, esta em fase de aprovagdo a nova Carta de Servigos ao Cidadao da Dataprev, que foi
elaborada em dezembro de 2017 e aguarda a validagao para publicagao no Portal da Dataprev, na
rede mundial de computadores, conforme a Lei 13.460 de 26 de junho de 2017, que revogou o
Decreto 6932/2009. Nela estao descritos os servigos prestados pela Dataprev direta e indiretamente
aos cidadaos bem como o compromisso da empresa com a prestacao de servigos de qualidade para a
sociedade.

Dentro do fornecimento de servicos e produtos de tecnologia da informacao, que abrange uma vasta
gama de solugdes, destacam-se, na relagdao direta com a sociedade, o atendimento a usuarios de
sistemas, o acesso a informac¢do por meio do Sistema Eletronico do Servi¢co de Informagdes ao
Cidadao, o atendimento a imprensa e o servigo de Ouvidoria.

Servico de Ouvidoria

A Instru¢do Normativa n° 1 da Ouvidoria-Geral da Unido da Controladoria-Geral da Unido, de 05
de novembro de 2014, estabelece normas aplicaveis as ouvidorias publicas do Poder Executivo
Federal para uma maior efetividade de sua atuacao.

Até o inicio de 2017, a Dataprev contava com a atividade de ouvidoria sob gestdo da Secretaria
Executiva — SECE, em parceria com a Ouvidoria do Ministério da Previdéncia. Buscando dar maior
visibilidade ao processo de relacionamento com a sociedade, foi criada a Coordenagdo de
Integridade — COIN, vinculada ao Escritério de Riscos, Integridade e Controles — ESRC, na
estrutura da Superintendéncia de Governanca e Gestao Estratégica — SUGV. A COIN passou a ser o
6rgdo responsavel pela fun¢do de ouvidoria e vem buscando, desde entdo, diversificar os meios de
recebimento, aprimorar o processo de tratamento das manifestagdes e de resposta ao cidaddao, bem
como conscientizar os empregados sobre a importancia de sua participacdo no combate a eventuais
ilicitudes ou corrupc¢do de que tiver conhecimento na empresa.

As manifestagdes foram recebidas em 2017, principalmente, por oficio, pelos e-mails
etica@dataprev.gov.br e ouvidoria@dataprev.gov.br, divulgados no Portal da Dataprev, na intranet e
internet, e-SIC e pelo SISOUVIDOR - sistema do Ministério da Fazenda. No sentido de
aperfeigoar os mecanismos de relacionamento com o cidadao, foi iniciado o processo de contratagao
de um canal de denuincias externo, para oferecer atendimento 24 horas, em todos os dias da semana,
por meio telefonico 0800 e formulario eletronico na internet.

No final do ano, foi realizado um workshop para promover a dissemina¢do de medidas de
governanga e integridade adotadas na empresa e analisar, junto aos demais empregados, a
importancia de um canal externo de dentincias nesse contexto. Também foram realizados os
procedimentos necessarios para a adesdo da Dataprev ao sistema e-OUYV, da Controladoria-Geral da
Unido — CGU.

A empresa também investiu no treinamento dos empregados da COIN para a qualificacdo do
trabalho na fun¢do de ouvidoria. Todos realizaram pelo menos um curso de formagdo no ano de
2017 referente aos temas pertinentes ao atendimento ao cidaddo. Com o intuito de otimizar o
atendimento, estdo previstas as seguintes agdes futuras:
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* contratagdo de um canal de dentincias externo por meio de processo licitatorio;
* publica¢do da norma e fluxo do processo Gerir Dentincias;

* publicagdo da norma e fluxo do processo Gerir Manifestacoes;

* estudo de viabilidade para criagdo de corregedoria.

Mais informagdes e detalhamentos dos dados estatisticos e gerenciais dos servicos de ouvidoria
podem ser obtidos no seguinte anexo:

ANEXO 1V — Relatorio Anual da Ouvidoria — Manifestacoes — 2017.

7.2 Afericao do Grau de Satisfacao dos Cidadaos-Usuarios

Com a estruturagdo da area de Governanga, o Escritorio de Riscos, Integridade e Controles — ESRC
iniciou, em dezembro de 2017, estudo para implantacdo de procedimento de pesquisa de satisfagdo
referente aos servicos prestados diretamente ao cidadao, em especial o atendimento da Ouvidoria e
o pedido de acesso a informacao. A afericdo do grau de satisfagdo em relacdo aos servigos prestados
indiretamente aos cidaddos, no entendimento da Dataprev, ndo esta sujeita ao item em comento.

7.3 Mecanismo de Transparéncia das Informacdes Relevantes sobre a Atuacio da Unidade

No sitio da Dataprev, em http://www.dataprev.gov.br/, o cidadao pode formular qualquer pedido
de informacao nos termos da lei.
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8 DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

8.1 Desempenho Financeiro

O ano de 2017 foi marcado pelo inicio da retomada da economia brasileira apos 2 (dois) anos de
retragcdo econdmica. O Governo Federal, neste periodo, ainda realizou contingenciamentos
orcamentarios que afetaram a execugdo de gastos dos principais clientes da Dataprev, com reflexos
nos recebimentos (em caixa) das receitas faturadas.

A instabilidade no fluxo de recebimentos dos clientes estatais pressionou a necessidade de capital de
giro e a gestdo do fluxo de caixa ao longo do ano, melhorando no ltimo més do exercicio, num
cendrio bastante semelhante, neste aspecto, ao ano de 2016.

Visando a mitigagdo dos efeitos desta situacao, foram realizadas varias agdes para a manutencao do
equilibrio na gestdo de caixa, de forma a permitir que, mesmo dentro deste contexto os
compromissos financeiros fossem mantidos em dia.

Na tabela 1, sdo apresentadas diversas informacdes sobre Faturamento, Pagamentos, Recebimentos
e Contas a Receber para a perspectiva financeira do Relatorio de Gestao 2017 da Dataprev, com
vistas a detalhar, ndo apenas os dados, mas alguns dos mecanismos usados para gerir os recursos da
empresa.

Tabela 34: Comparativo de situacdo econémica e financeira (em RS mil)

Historico Saldo Inicial | Entradas Saidas Saldo Final Faturas a | Contas a Pagar | Faturamento
Receber
2016 64.430 1.690.740 | 1.333.903 421.267 485.490 86.154 1.436.349
2017 421.267 1.569.335 | 1.438.455 552.147 468.180 52.339 1.501.703
Varia¢do % 553,8% -7,2% 7,8% 31,1% -3,6% -39,2% 4,6%

Fonte: Departamento Financeiro - DEFI (Fluxo Caixa )

O Saldo em Caixa da Dataprev, diferente do ano de 2016, iniciou com posi¢do favoravel, mas
apresentou geracao negativa de caixa, em alguns meses, durante boa parte do ano, devido ao atraso
no recebimento das faturas de clientes importantes.

Apresentamos, na tabela abaixo, a evolu¢do do faturamento mensal nos exercicios de 2015, 2016 ¢
2017.

Tabela 35: Faturamento Mensal (em RS mil)

Periodos 2015 2016 2017
Janeiro 94.258 114.756 118.895
Fevereiro 110.836 115.125 125.497
Margo 112.221 120.192 122.714
Abril 122.986 119.214 123.627
Maio 115.347 119.684 125.285
Junho 121.741 116.932 124.419
Julho 111.857 118.487 123.458
Agosto 122.747 118.348 125.284
Setembro 114.451 119.700 125.121
Outubro 118.454 107.196 115.842
Novembro 122.265 113.726 137.051
Dezembro 117.042 152.990 134.509
Totais 1.384.206 1.436.349 1.501.703

Fonte: Departamento Financeiro — DEFI
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No grafico a seguir, comparamos a receita por tipo: processamento, desenvolvimento e suporte
técnico, ao longo dos meses. Nas colunas atravessadas pela linha vermelha, que representa o
recebimento bruto (em milhdes), € possivel observar o expressivo aumento de recebimentos apenas
no final de dezembro de 2017.

Grdfico 12: Faturamento por Tipo X Recebimentos Bruto — TOTAL (em R$ milhoes)
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Fonte: Departamento Financeiro — DEFI
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No ano de 2017, o crescimento nominal do faturamento foi de 4,5% em relagdao a 2016. A
participacdo do maior cliente (INSS) cresceu 2,4% em relagao ao periodo anterior.

Tabela 36: Faturamento por Cliente (em R$ mil)

Cliente 2017 2016 2015 2017/2016| 2016/2015
INSS 397834 384.077 620.159] 24% -1.2%
MPS 12.603 14335 14578] -122% -1.5%
SRFE 164 645 162.007 169.08% 1.6% -4 2%
MTE 120420 136.939 120.873] -12.0% 13.3%
PREVIC 3.993 7.022 10.833] -14.6% -33,2%
MPOG 5.104 4522 5206 129% -14 6%
PGFN 36.000 36.139) 35.004] 04% -3.1%
PRESIDENCIA REPUBLICA 0 646 9031 -100.0% -34.9%
CONSIGNADO 351.184] 479884 383209 149% 24 6%
OBITO 3784 4.504 4068 -17.7% 13.0%
OUTROS* 4.044 6.162 10.080] -344% -38.9%
Total 1.501.703] 1.436.349] 1.384.206] 4.5% 3,8%

Fonte: Departamento de Gestdo Contabil — DEGC (Balancete)

* OUTROS: (FUNPRESP, IPREF, MDS, ANTT)

Outro fator importante ¢ o prazo de recebimento das faturas. Observa-se na tabela abaixo que
praticamente todos os pagamentos realizados pelo INSS em 2017 foram referentes as faturas
emitidas no mesmo ano, implicando reducao do prazo médio de recebimento, ao contrario do que se
observou em 2016.

Tabela 37: Faturado x Recebido (em RS mil) — 2017

RECEBIMENTO JAN A DEZ 2017 %3 RECEBIDO / FATURADO
ELIETN i:ﬁ?;gﬁg Vencidos até] Vencidos TOTAL Vencidos até| Vencidos em TOTAL
2016 2017 7 2016 2017 "
INSS 597834 166 642 881 643047 0% 108% 108%
SRFB 164 645 0 151.065 151.065 0% 9285 929
MTE 120490 44,865 100.007 144 961 37%% 83% 12095
PGFN 36.000 631 30.008 30.639 2% 83% 85%
MPS 12.603 0| 12.153 12.153 0% 05% B§%%
PREVIC 5.993 0 6.089 6.089 0% 102%% 102%
OUTROS* 4044 0 4438 4438 0% 110% 110%
MPOG 5.104 83841704 4216 5.055 16% 83% 999
ESTATAIS 946.735 46.499 050.948 997.447 504 100%%6 105%%
CONSIGNADO 551.184 0 549738 549738 0% 100%6 100%g
OBITO 3.784 0 3049 3.040 0% 104% 10495
PRIVADOD 554,968 0 553.687 553.687 0% 10096 100%g
Total 1.501.703 46.499] 1.504.635| 1.551.134 3% 100%6 103%

Fonte: Departamento Financeiro — DEFI
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O significativo volume de recebimento de servigos faturados aos clientes implicou redu¢do do saldo
do “Contas a Receber” de 2017 ao final do ano, principalmente em relagdo ao INSS. As duas
tabelas a seguir demonstram a posi¢ao de cada cliente em relagdo a essa evolugao.

Tabela 38: Variagdo Contas a Receber por Cliente, comparagio 2017/2016 e 2017/2015 (em %)

PERIODO INSS MTE SRFB | PGEN MPS | MPOG | PREVIC OUTROS | CONSIGNADO
20172016 78,6% 17,5% 1041% | 857% 73% 1,6% 16,4% -60,2% 6.4%
201672013 -63.9% 371% 330% | aen 146% | -175% -16,3% 37,1% 46,6%
20172013 60.0% 40.4% 76% 25.2% -8.7% 21.71% 01,5% 518%
Fonte: Departamento Financeiro — DEFI
Tabela 39: Saldos do Contas a Receber (em RS
mil)
CLIENTE 2017 2016 Variagio
INSS 12.420.483 58.114250 -18.6%
MPS 3.864.348 3602381 7.3%
SRFB 26.315.848 12.804 623 104,1%
MTE 115.769 324 140244 719 17.3%
PREVIC 481140 373,743 -16.4%
MPOG 1.271.961 1.231.903 1.6%
PGEFN 11.634 633 6.263.917 83,7%
CONSIGNACOES 43 486.046 40.269.020 6. 4%
OUTROS 374,061 040114 -60.2%
ENCARGOS S/FAT. 232.562.434 220.732.145 14 4%
TOTAL 468.180.288 485.400.906 -3.6%

rouwe. pepariameriio rinancewro — vLri

Houve um crescimento de 3% nos pagamentos realizados em 2017 relativamente a 2016. Em
termos de volume, nota-se, principalmente, aumento no pagamento de Dividendos e Juros sobre
Capital Proprio (JSCP) e com Pessoal, Fornecedores e Hardware/Software, conforme mostra tabela
abaixo:
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Tabela 40: Pagamentos Realizados (em R$ mil)

PAGAMENTOS 2017 2016 2015 VARIACAO | VARIACAO
2017/2016 2016/ 2015
Pessoal 691.891 648.498 557.765 7% 16%
Tributos 291.147 275.029 238.173 6% 15%
Dividendos e JSCP 155.624 116.884 0 33% 100%
Investimentos 32.259 70.697 84.486 -54% -16%
Fornecedores Diversos 76.780 58.990 73.499 30% -20%
Hardware / Software 86.125 54.624 30.799 -66% 77%
Obrigacdes Sociais 37.914 42.738 28.764 -11% 49%
Circuitos de Dados 42.670 42.101 31.696 1% 33%
Servicos Terceirizados 18.482 17.921 16.985 3% 6%
Outros 3.736 5.794 6.190 -38% -6%
Empréstimos 1.827 627 20.591 191% -97%
TOTAL 1.438.455 1.333.903 1.088.948 3% 22%
Fonte: Departamento Financeiro — DEFI
Tabela 41: Pagamentos mensais (em R$ mil)
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2016 | 95.246 97.875 | 87.405 | 111.881 | 97.407 | 98.910 | 91.448 | 95.903 | 95.400 92.226 | 115.522 | 254.680 | 1.333.903
2017 | 256.199 | 69.267 | 104.613 | 94.351 | 107.620 | 144.137 | 118.841 | 95.111 | 113.269 | 112,987 | 97.888 | 124.173 | 1.438.455

Fonte: Departamento Financeiro — DEFI (Fluxo Caixa)

A tabela acima demonstra o fluxo total de pagamentos mensais cuja variagdo ¢ influenciada por

despesas sazonais.

O saldo médio de caixa, apresentado na tabela abaixo, passou de R$ R$ 65.790 mil (em 2016) para
R$ 387.952 mil em 2017, influenciado pelo saldo inicial de caixa robusto em 2017, acrescido pelo
recebimento de faturas pendentes no més de Dezembro de 2017.

Tabela 42: Saldos Finais de Caixa (em R$ mil)

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Média
2016 | 55.557 | 60.918 | 59.467 | 32.635 | 21.169 | 17.499 | 20.685 | 21.271 | 20.063 | 9.556 | 49.398 | 421.267 | 65.790
2017 | 348.017 | 343.714 | 449.404 | 460.967 | 434.850 | 402.713 | 355.291 | 360.780 | 324.825 | 318.117 | 301.521 | 552.147 | 387.670

Fonte: Departamento Financeiro — DEFI (Fluxo Caixa)

E possivel observar, analisando a tabela 6, a melhora dos saldos finais de caixa da empresa no fim
do ano, tanto no ano de 2016 quanto no ano de 2017, principalmente relacionado ao pagamento de
faturas pendentes do INSS e MTE.
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A tabela abaixo apresenta a geragao de caixa mensal em 2016 e 2017.

Tabela 43: Geracdo de Caixa (em RS mil)

JAN | FEV | MAR | ABR MAI JUN JUL | AGO | SET ouT NOV DEZ
2016 | -7.860| 5361 | -1.451| -26.832| -11.467 -3.670 3.186 586 | -1.208| -10.507| 39.842| 372.177
2017 | -73.250 | -4.303 | 105.690 | 11.563 | -26.118 | -32.137| -47.422| 5.489 | -36.264| -6.399| -16.596 | 250.626

Fonte: Departamento Financeiro - DEFI (Fluxo Caixa)

O grafico a seguir apresenta os eventos de fluxo de caixa, como as entradas, as saidas e os saldos de

caixa.
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Gridfico 13: Fluxo de Caixa 2017
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As informagdes apresentadas evidenciam que o exercicio de 2017 continuou desafiador sob o viés
financeiro, embora o saldo inicial de caixa estivesse robusto no inicio do ano.

Medidas de aperfeigoamento e intensificagdo de gestdo de custos, racionalizacdo de despesas e
otimizacdo de caixa, além da crescente evolucdo de seu planejamento, estdo sendo implementadas
visando a uma melhor gestdo do fluxo de caixa e garantindo a regularidade no pagamento dos

compromissos com parceiros € fornecedores, além das demais obrigagdes.
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8.2 Tratamento Contabil da Depreciacio, da Amortizacdo e da Exaustio de Itens do
Patrimonio e Avaliacdo e Mensuracio de Ativos e Passivos

Para a Dataprev, ndo se aplicam os dispositivos contidos nas NBC T 16.9 e NBC T 16.10. A ndo
aplicabilidade se justifica pelo fato de a escrituracdo e as demonstracdes contabeis da Dataprev
serem elaboradas de acordo com os critérios contdbeis em conformidade com a Lei das S/A (Lei n°
6.404/1976), com a nova redagao dada pelas Leis n° 11.638/2007 e 11.941/2009 (art. 37 e 38).

8.3 Sistematica de Apuracio de Custos no Ambito da Unidade Prestadora de Conta

A sistematica de apropriacao utiliza os dados da contabilidade, do plano de contas e se apoia na
metodologia de custeio definida no sistema integrado de informagdes administrativas. A forma de
custeio utilizada pela contabilidade da Dataprev ¢ “por absor¢ao” ou “integral”; o sistema de
acumulagdo para apuragdo dos custos de producdo os consolida por centros de custos diretos e
indiretos de producdo e ainda os centros de custos de estrutura. Todas as unidades da Dataprev
possuem uma sigla e um codigo de centro de custo correspondente.

Os Custos Diretos de Producao sdo os custos de alocacao direta que participam da produgdo. Os
Custos Indiretos de Producdo sdo os custos gerenciais ou necessarios ao apoio da producdo de cada
sistema, servigo e projeto e permite a visualizacdo dos custos de suporte entre as areas. Os Custos
de Estrutura sdo os de ordem administrativa, normalmente associados a orgdos de carater
administrativo, de gerenciamento e de controle. Seus valores sdo transformados em percentual, que
incide sobre o somatorio dos Custos Diretos e Indiretos de Producao.

Mensalmente, sdo apropriadas as despesas nos diversos centros de custo da Empresa. Estas
despesas sdo apropriadas as contas contabeis. Cada centro de custo esta preparado para receber
lancamentos em qualquer das contas contabeis. O sistema integrado possui rotinas que ligam as
areas financeiras, de suprimentos, de gestdo de contratos, de gestdo de estoques, patrimonio,
comercial e de pessoas a contabilidade. Os mecanismos de rateios sdo recursos utilizados para
garantir adequada apropriacgao aos centros de custo.

Cada uma das subunidades (6rgaos de lotagao) ¢ considerada como um centro de custo, que ¢ uma
unidade organizacional com despesa operacional propria e detentora de recursos utilizaveis. Os
centros de custo sdo classificados como Diretos, Indiretos de Producdo ou Estruturais, conforme
abaixo:

Centros de Custos Diretos: sdo aqueles cujas despesas (mao de obra, equipamentos, materiais,
viagens etc.) sdo diretamente apropriadas aos servicos prestados pela Dataprev aos seus clientes.

Centros de Custos Indiretos de producio: sao aqueles de natureza gerencial ou de apoio aos
servicos prestados pela Dataprev aos seus clientes.

Centros de Custo Estruturais: sao aqueles de natureza administrativa.
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A tabela abaixo mostra os custos da Empresa, por tipo de custo.

Quadro 19: Distribuicao dos
Custos por Tipo

Tipo de Custo Total

Direto RS 685.011.052,90
Estrutura R5 262.602.056,13
Indireto RS 113.777.153,30

Total Geral RS 1.061.390.262,33

Na tabela 14 sdo apresentados, de forma resumida, os custos por Diretoria nas colunas e por
Natureza nas linhas.

Tabela 44: Custos por Natureza e por Diretoria

Em RS 1,00

NATUREZA DFS DIT DPE DRD PR Total Geral
1- PESSOAL PROPRIO RS 131.086.314,04 RS 168.474.584,50 RS 31.189.538,04 RS 308.472.756,80 RS 42.527.178,63 RS 681.750.372,01
2- PESSOALEXTERNO RS  6.402.771,13 RS  8.512.03532 RS 1.828.272,67 RS 18.224.139,08 RS 1.530.233,45 RS  36.497.451,65
3- SERVICOS RS 11.032.912,68 RS 154.664.631,62 RS  297.831,95 RS 16.365.219,75 RS 1.112.914,51 RS 183.473.510,51
4- MATERIAIS RS  366.129,82 RS  662.991,13 RS 8.421,60 RS 10.413,71 RS 9.369,62 RS  1.057.325,88
5 - DEPRECIACAD RS 10.723.539,45 RS 89.484.310,64 RS  110.15600 RS 3.603.54841 RS 1.693.528,87 RS 105.515.083,37
6- DESPESAS GERAIS RS 17.534.005,69 RS 14.320.845,61 R$ 1.315.498,16 RS 15.992.729,63 RS 3.833.439,82 RS  52.996.518,91
Total Geral RS 177.145.672,81 RS 436.119.398,82 R$ 34.749.718,42 R$ 362.668.807,28 RS 50.706.664,90 R$ 1.061.390.262,33

Fonte: Divisdo de Custos — DICT

O gerenciamento dos custos, apoiado por ferramentas de extragdo, tratamento e apresentagdo dos
dados, permitiu produzir relatorios gerenciais sobre o comportamento das despesas (periddicos e
sob demanda).

No exercicio de 2016 os custos somaram R$965,6 milhdes ante R$1.061,4 milhdes em 2017. No
periodo houve uma variacao de 9,92%.

A composi¢do dos custos por natureza mostra que a natureza de maior volume ¢ a de Pessoal
Préprio, com uma participagdo de 64,2% do total. As despesas dessa natureza sdo sensiveis a
oscilagdo da forca de trabalho — aqueles relacionados ao item 6.1 deste relatdrio e as negociagdes do
Acordo Coletivo de Trabalho, com data-base em maio. Em 2017, porém, nao houve fechamento do
Acordo Coletivo de Trabalho.

Atualmente, os principais parametros que definem os precos dos contratos com os clientes da
Dataprev estdo previstos em politica de precos que tem resultado previsto no Plano de A¢do, que ¢
revisada anualmente. A unidade responsavel pelo gerenciamento de custos ¢ a DICT — Divisao de
Custos, que esta subordinada ao DECO — Departamento de Controladoria, subordinado a SUFI —
Superintendéncia de Finangas, subordinada a DFS - Diretoria de Finangas e Servigos Logisticos.
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Informacgdes Sobre Custos de Produtos e Servicos

E importante notar que, para comercializacio, sobre os custos incide o Markup — termo utilizado
para designar a margem destinada a cobrir as despesas com tributos incidentes sobre o faturamento
(ISS, contribui¢ao previdenciaria, PIS, PASEP e COFINS) e o lucro (contemplando a margem
liquida, o imposto de renda e a contribui¢ao social sobre o lucro).

Boa parte dos produtos/servigos comercializados pela Dataprev tem crescimento vegetativo (em
termos de volume de processamento), em especial, os servicos de gestdo de beneficios
previdencidrios oferecidos ao INSS, que variam de acordo com o niimero de créditos gerados para
pagamento de beneficios, € o processamento das parcelas de empréstimo consignado, oferecido aos
bancos e instituigdes financeiras.

Abaixo, apresentamos o faturamento bruto e liquido (de tributos) dos principais servigos prestados
aos clientes.

Tabela 45: Faturamento Bruto e Liquido - Principais Servicos Prestados

PRINCIPAIS SERVICOS - POR ORDEM DE FATURAMENTO CLIENTE FATURAMENTO BRUTO FATURAMENTO LiQUIDO
EMPRESTIMOS CONSIGNADOS OBITO&CONSIGNADD 547.476.740,74 444 948.086,30
SERVICO DE GESTAO DE BEMEFICIOS PREVIDENCIARIOS INS5 375590613731 305.423.736,56
SERVICO DE GESTAO DA RECEITA PREVIDENCIARIA RFB 164.645.431,70 15584150178
SERVIGO DE ADMINISTRAGAD PORTAL CNIS INS5 131.119.786,07 106.554.826,18
SERWICO DE GESTAO DA DIVIDA ATIVA PREVIDENCIARIA PGFN 35.999.698,60 25424 755,72
50 — TRANSACIONAL MTE 32.259.027,16 26.651.682,58
IMO — TRANSACIONAL MTE 20.986.700,00 17.345.693,75
CAGED — TRAMSACIONAL MTE 12.595.484,08 10411 683,64
SERVICO DE APOIO AD AGENDAMENTO DO ATENDIMENTO INS5 10.535.4536,14 8.558.416,86
MICROFILMAGEM ELETRONICA INSS 8.848.070,83 7.189.057.,55
SERVICO DE CORREIO ELETRONICO E DE MENSAGERIA INS5 7.472.146,39 6.071.118,54
SERVICO DE APOIO A GESTAD FINANCEIRA PREVIDENCIARIA INS5 743154329 6.038.128,92
SERVICO DO PORTAL SIRC INS5 6.688.804,61 5.434.653,75
CAGED — BG MTE 6.418.625,17 5.305.445,02
ASPP MTE 6.074.848,13 4535814,11
SERVICOS DE APOIO A GESTAO DE LOGISTICA INS5 6.068.146,54 4.930.369,06
PROGER — BG MTE 5.695.737,78 4.707.527,54
IMO —BG MTE 5.684.440,71 4.698.150,91
3D —BG MTE 5.670.482,42 4.686.654,38
PNQ —BG MTE 562187479 4.646.480,17
PROGER — TRANSACIONAL MTE 550911541 4.553.287,84
PNQO — TRANSACIONAL MTE 5.399.955,00 4.463.063,44
SICAP MPOG 5.103.531,57 427698475
SERVICO DE GESTAO DA BASE DE CONHECIMENTO DA PREVIDENCIA SOCIAL INS5 482721101 352210895
SERVICO DE APOIO AQ CENTRO DE FORMAGAD E APERFEICOAMENTO DO INSS INS5 4696227 41 3.815.684,77
CBO —TRANSACIONAL MTE 4.045 842,72 3.343.889,48
SERVICOS DE HOSTING - HOSPEDAGEM DE SISTEMAS CORPORATIVOS INSS 4.006.668,92 3.255.418,50

OUTROS 54.912.012,50 53.750.648,15
TOTAL 1.501.701.731,00 1.223.165.311,00

Fonte. Divisdo de Custos — DICT
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8.4 Demonstragdes Contabeis Exigidas Pela Lei 6.404/1976 e Notas Explicativas

Para conhecimento do inteiro teor das demonstragdes contabeis e notas explicativas de 2017, vide
anexo V, para acesso aos seguintes documentos:

Relatorio da Auditoria Independente Sobre as Demonstragdoes Contabeis — 2017
Relatorio da Administragao

Demonstra¢des Contabeis

Notas Explicativas as Demonstragdes Contabeis

Parecer do Conselho Fiscal

Parecer do Conselho de Administragao

Uma vez cumprido todo rito processual, as mesmas também estardo disponiveis no portal da
Dataprev.
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9 CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DE ORGAOS DE
CONTROLE

9.1 Tratamento de determinacoes e recomendac¢des do TCU

No exercicio de 2017, o Tribunal de Contas da Unido prolatou decisdo com
determinagdes/recomendagdes a Dataprev.

Em 08/02/2018 a Dataprev foi notificada, pelo Oficio 0054/2018-TCU/Sefti, sobre o Acordao N°.
513/2018 da 12 Camara, que avaliou como regular o Processo TC-034.220/2016-0 (Prestagao de
Contas — Exercicio de 2015). No referido Acordao constam 2 (duas) determinagdes para a Dataprev,
conforme segue: “1.7.1. inclua, no proximo relatoério de gestdo a ser encaminhado a esta Corte,
informagdes sobre a formalizacdo dos contratos com as instituicdes financeiras, no ambito dos
servigos de empréstimos consignados; 1.7.2. continue enviando as informagdes sobre a
desmobilizacao dos mainframes nos relatdrios de gestdo a serem encaminhados anualmente a esta
Corte”. As determinagdes recebidas foram incluidas no processo formal de acompanhamento
mantido pela Dataprev, conforme detalhado no quadro abaixo.

Durante o exercicio de 2017 foram considerados como atendidos os itens 9.1.1.5 e 9.1.2.4 do
Acoérdao 231/2005, o item 9.3.1 do Acérdao 691/2005, o item 9.4.3 do Acérdao 2030/2006 e o item
9.7 do Acordao 716/2016. Dentre as 3 (trés) determinagdes atualmente em atendimento, consta o
item 9.7 do Acérdao 1521/2016 — Plenario, em que a partir da publicagdo do Acérdao 526/2018 -
TCU - Plenario, tratando dos embargos de declaracdo opostos pela Secretaria de Coordenagdo e
Governanga das Empresas Estatais — SEST, ficou estabelecido o novo prazo de 30/06/2018 para o
atendimento da determinacao.

Ainda em relagdo ao Acordao 513/2018 da 12 Camara, consta no item 9, a TC 035.246/2015-4 que
faz mencdo a uma representacdo sobre o Pregdo Eletronico 410/2015, registrando a situagdo em
“Aberto”. Cabe destacar que a situagdo relativa a este pregdo estd “Encerrada”, considerando a

manifestacdo pelo indeferimento da referida representacdo, conforme registrado no Acoérdado
756/2017 — Plenario.

O acompanhamento das deliberagdes do Tribunal ¢ realizado pela Auditoria Interna por intermédio
de sistema informatizado, no qual ¢ registrado o teor da deliberagdo, o Orgdo de Controle, a 4rea
responsavel pelo atendimento e o prazo estabelecido para a implementacdo das providéncias
requeridas. O monitoramento do estagio das providéncias adotadas pelos gestores, voltadas ao
atendimento das recomendagdes, os resultados alcangados e as dificuldades encontradas pelos
gestores para atendé-las sdo objeto dos Relatérios de Auditoria encaminhados a Alta Administragao
¢ ao Conselho Fiscal. O Conselho de Administracao também recebe, mensalmente, o relatorio de
acompanhamento das recomendagdes, conforme determinado pela IN CGU 024/2015 no Artigo 17.
As recomendagdes oriundas do Controle Interno (SFC/CGU) e da propria Auditoria Interna
obedecem a mesma metodologia de acompanhamento.

Adicionalmente, sdo realizadas reunides perioddicas entre a Auditoria Interna e os representantes das
Diretorias Executivas, na busca de solu¢des 4geis e objetivas no tratamento das questdes
identificadas, de modo a permitir a atualizagdo e a analise das agdes em curso, bem como subsidiar
o aperfeicoamento do processo de trabalho da Auditoria Interna. Desse modo, os resultados
apresentados pela Dataprev, no tocante a implementar as providéncias originadas dos 6rgaos de
controle, sdo considerados adequados as necessidades organizacionais e tratados como oportunidade

176



Relatorio de Gestiao da Dataprev/2017

para o fortalecimento da gestao corporativa.

No tocante aos acérddos decorrentes de julgamento de Contas Anuais de exercicios anteriores, ndo
existem questdes pendentes de atendimento.

Deliberacoes do TCU que permanecem pendentes de cumprimento

Caracterizac¢do da determinagdo/recomendac¢do do TCU

Processo Acoérdao Item Comunicacao expedida Data da ciéncia
034.220/2016-0 Acordao 513/2018-12. 1.7.1 Oficio 0054/2018- 08/02/2018
Camara TCU/Sefti

Orgio/entidade/subunidade destinataria da determinagio/recomendagio

DRD - DIRETORIA DE RELACIONAMENTO, DESENVOLVIMENTO E INFORMACOES

Descrigao da determinagdo/recomendagao

Determinar a Dataprev que inclua no proximo relatério de gestdo a ser encaminhado a esta Corte, informagdes sobre a
formalizag@o dos contratos com as instituigdes financeiras, no ambito dos servigos de empréstimos consignados.

Justificativa do ndo atendimento e medidas adotadas

A Determinacdo do TCU, foi encaminhada para conhecimento e providéncias da Diretoria responsavel pelo
relacionamento com as institui¢des financeiras, tendo também sido notificada a area responsavel pela elaboragdo do
Relatério de Gestdo 2017, sobre a necessidade da informagédo constar no referido Relatério.

Caracterizac¢do da determinagdo/recomendac¢do do TCU

Processo Acoérdao Item Comunicacao expedida Data da ciéncia
034.220/2016-0 Acordao 513/2018-12 1.7.2 Oficio 0054/2018- 08/02/2018
Camara TCU/Sefti

Orgéo/entidade/subunidade destinataria da determinagao/recomendagao

DRD — DIRETORIA DE RELACIONAMENTO, DESENVOLVIMENTO E INFORMACOES

Descrigao da determinagdo/recomendagao

Determinar a Dataprev que continue enviando as informacdes sobre a desmobilizagdo dos mainframes nos relatorios
de gestdo a serem encaminhados anualmente a esta Corte.

Justificativa do ndo atendimento e medidas adotadas

A Determinacdo do TCU, foi encaminhada para conhecimento e providéncias da Diretoria responsavel pelo processo
de desmobilizagdo dos mainframes, tendo também sido notificada a area responsavel pela elaboragdo do Relatdrio de
Gestdo 2017, sobre a necessidade da informagao constar no referido Relatorio, cuja inclusdo se encontra no subitem a
seguir.

Estagio do projeto de migraciao dos mainframes:

Os projetos relativos a desmobilizagdao dos mainframes UNISYS hospedados na Dataprev, deram-se
pela necessidade de modernizagdo dos sistemas da Previdéncia Social, incluindo a antiga Receita
Previdenciaria e atenderam a orientagcdes do Tribunal de Contas da Unido — TCU (Vide decisoes
TCU 1.459/2002-Plenario, bem como nos Acordaos/TCU n. 1.510/2007—Plenario, n. 443/2008 -
Plenario, n. 2.229/2008-Plenario, 2.124/2009 — Plenario, n. 331/2012 - Plenario, n. 508/2012 -
Plenario e n. 452/2014 — Plenario), da Controladoria-Geral da Unido — CGU, bem como do
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Ministério Publico Federal — MPF com o advento do Termo de Ajustamento de Conduta — TAC,
Ref: PAn. 1.30.012.000011/2004-06 ja encerrado.

Continuam em curso, todavia, as agdes relacionadas aos projetos de desmobilizacdo dos
mainframes UNISYS, que consistem na migragdo de cddigos e dados, além de projetos de
redesenho ou redesenvolvimento de sistemas. Neste contexto, o presente relato tem por objetivo
manter os Orgdos de Controle atualizados sobre o andamento do projeto, atendendo, especialmente
a determinagdo constante no Acérdao n. 513/2018, exarado pela 1* Camara, especificamente no que
se refere a:

“1.7. Determinar a Dataprev, com fulcro no art. 43, inciso I, da Lei 8.443/1992 c/c o
art. 250, inciso II, do Regimento Interno do TCU, que:

1.7.2. Determinar a Dataprev que continue enviando as informagoes sobre a
desmobiliza¢do dos mainframes nos relatorios de gestio a serem encaminhados
anualmente a esta Corte. ”

Desta feita, seguem consideragdes sobre os trabalhos realizados no ambito do Plano de
Modernizagdo Tecnoldgica da Previdéncia Social - PMT, destacadamente no que se refere a
desmobilizacao dos mainframes UNISYS, especialmente as agdes relacionadas ao mainframe CV3,
equipamento que hospeda a folha de pagamento dos aposentados e pensionistas do Regime Geral de
Previdéncia Social — RGPS.

A Dataprev ja realizou a desmobilizagdo dos mainframes MV2 e CV2 e esta em fase de desativacao
do mainframe CV3, com o apoio da consultoria Accenture.

Atualmente, decorridos dois anos do projeto em parceria com a Accenture, o cronograma foi
repactuado algumas vezes, tendo em vista dificuldades técnicas encontradas ao longo dos trabalhos,
redundando em um atraso na conclusdo da desativacdo do CV3. Alguns exemplos reais podem ser
citados como elementos que impactaram no cronograma previamente estabelecido. Tais quais:

- O fluxo acordado inicialmente para entrega e recepcdo dos artefatos entre a Accenture e
Dataprev mostrou-se burocratico em demasiado. Ao longo dos trabalhos percebeu-se que
seriam necessarios alguns ajustes, de modo que o fluxo estd em fase de revisdo pelas equipes
técnicas.

- A complexidade e singularidade do projeto exigiram um tempo maior para que a equipe
técnica atingisse uma curva de aprendizado satisfatoria. O trabalho com Cobol e DMSII
(caracteristico do Unisys), a necessidade de conversdao de especificagdes na linguagem
SADS (usada nos programas dos sistemas on-line que rodam no Unisys) demandaram um
esfor¢o maior do que o previsto inicialmente. Atualmente, ja se pode perceber que esta etapa
esta superada e que os trabalhos que envolvem estes temas estdo seguindo um ritmo mais
agil.

- Durante os trabalhos de conversao dos arquivos hospedados no ambiente Unisys para o
ambiente Oracle (plataforma baixa), verificou-se que o software utilizado para apoiar nas
tarefas nao estava apresentando o resultado desejado. Assim, com vistas a permitir maior
eficiéncia nos servicos, todo modelo estd sendo revisto, inclusive com uma reavaliagdo da
configuragdo utilizada pela Dataprev na plataforma baixa.

- Além do que ja foi mencionado, a estratégia adotada na fase de convivéncia
(funcionamento espelhado dos sistemas nas plataformas alta e baixa) estava impactando os
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prazos, uma vez que geravam a necessidade de atualizagdo dos arquivos hospedados na
plataforma alta, se alterados em plataforma baixa. Essa estratégia foi revista com o
desenvolvimento de um software para promover as atualizagdes, o que refletiu em agilidade
no andamento do Projeto.

- O desempenho dos programas modernizados mostraram-se - em alguns casos - aquém do
desejado, tendo em vista as diferentes técnicas de acesso a arquivos usados nas plataformas
alta e baixa. As técnicas foram reavaliadas e ja estdo surtindo efeito, apresentando ganho de
tempo para equipe.

Hé4 que se reforgar, por oportuno, a criticidade e magnitude do Projeto. Contudo, fato ¢ que
aproximadamente 50% do codigo encontram-se modernizados e em fase de testes integrados e ja foi
iniciada a homologacao com o INSS de um sistema online.

Superados parcialmente os desafios com a modernizacdo do cédigo, principalmente através do
aumento no volume dos testes integrados e criagdo de equipes multidisciplinares dedicadas, foram
intensificados os esfor¢os na etapa de migragdo de dados. Nessa etapa ja hd 98% dos dados
migrados para a plataforma baixa, porém apresentando “delay” no sincronismo das atualizagdes.

Complementar a etapa de modernizagdo dos sistemas em parceria com a Accenture, temos o
redesenvolvimento da Nova Folha de Pagamento de Beneficios que permanece em execucao
paralela a Folha de Pagamento atual atingindo mensalmente conformidade superior a 99,9% de
igualdade de créditos. Atualmente o desafio estd no desempenho da execugdo e na integracao com o
mainframe independente dos demais sistemas a modernizar.

Diante do exposto, resta evidente que o desafio de desmobilizacdo do mainframe CV3 tem-se
mostrado mais complexo do que previsto inicialmente, portanto, medidas para mitigacao de riscos e
atrasos estdo sendo adotadas, sendo — a revisdao do plano de implantagcdo — a mais emblematica..

Prestacio de Servico do Crédito Consignado:

Ainda com relagdao ao cumprimento das determinagdes do mesmo Acérdao, mais especificamente
ao item 1.71, abaixo reproduzido, temos o seguinte a esclarecer:

“1.7.1. inclua, no proximo relatorio de gestdo a ser encaminhado a esta Corte,
informagoes sobre a formalizag¢do dos contratos com as institui¢oes financeiras, no
ambito dos servigos de empréstimos consignados,”

A Dataprev, conforme registro nos Oficios PR 176/2016 e 139/2017, aguarda conclusdo de
avaliacao do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS acerca da minuta de Contrato de Prestagao
de Servico para prestacdo de servico relacionado ao crédito consignado, bem como a alteragdao do
art. 18 da Instru¢do Normativa INSS/PRES n°. 28 de 2008.

9.2 Tratamento de recomendacdes do 0rgiao de controle interno

No exercicio de 2017 o Orgdo de Controle Interno — OCI ndo encaminhou relatério com
recomendacdo a Dataprev.

O acompanhamento das recomendagdes do OCI ocorre de forma similar ao ja exposto quanto
ao acompanhamento das determinagdes/recomendagdes do TCU.
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9.3 Medidas Administrativas para Apurac¢ao de Responsabilidade por Dano ao Erario

A DATAPREV possui uma norma consolidada — Norma de Sindicancia (N/JU/001/06) — que
estabelece as diretrizes e procedimentos para apuragao de supostas irregularidades. Tais diretrizes e
procedimentos sao observados pelas Comissdes de Sindicancias, instauradas no ambito da Empresa,
respeitando o contraditorio e ampla defesa.

As Comissodes tratam da apuragdo de informagdes, emitindo relatorio, independentemente da efetiva
elucidacdo do fato ou da sua autoria. O detalhamento dos processos consta no Anexo I deste
Relatorio.

No decorrer do exercicio de 2017, a estruturagdo da area de governanga representou um avango no
sentido de centralizar e aperfeicoar a gestdo sobre os processos de apuracdo dos ilicitos
administrativos. Os processos, no entanto, ndo foram cadastrados no CGU-PAD no prazo
estabelecido. Estao em processo de cadastramento.

A DATAPREV nio dispde de uma area especifica de correicdo em sua estrutura organizacional.
Conta com a Coordenacao Juridica de Administracao Interna e de Direito Financeiro, Tributario e
Disciplinar — COJF, localizada no Distrito Federal, subordinada a Consultoria Juridica — CJUR, a
qual tem por objetivo gerir e executar as atividades de orientacao juridica no ramo do Direito
Financeiro, Tributdrio e Disciplinar. No ambito da Superintendéncia de Governanga e Gestao
Estratégica — SUGV, a Coordenagao de Integridade - COIN, ligada ao Escritorio de Riscos,
Integridade e Controles — ESRC - iniciou a elabora¢dao de normas relacionadas a manifestagcdo dos
cidadaos e aos encaminhamentos relacionados a conducdo das denuncias, envolvendo, também, a
Coordenacao Geral de Ouvidoria Interna — CGAU.

Este item do relatorio ¢ complementado com informagdes do anexo I “Atividades de Correicao e
Apuragdo de Ilicitos Administrativos”.

9.4 Demonstracio da Conformidade do Cronograma de Pagamentos de Obrigacdes com o
Art. 5° Da Lei 8.666/1993

E observado o cronograma de pagamento das obrigagdes, dentro da ordem cronoldgica, atendendo
assim ao art. 5° da Lei 8666/1993.

A Dataprev implantou sistema integrado administrativo que informa automaticamente ao setor
financeiro toda medi¢do de contrato e detalhes necessarios ao pagamento de acordo com a
documentacao fiscal entregue junto com os bens e servigos adquiridos.

9.5 Informacdes Sobre a Revisio dos Contratos Vigentes Firmados com FEmpresas
Beneficiadas Pela Desonerac¢io da Folha de Pagamento

Este item de informagdo, decorre das determinagdes do Acorddo n® 2859/2013 — TCU — Plenario
atribuidas a oOrgdos jurisdicionados com objetivo de propor a revisdo de precos em contratos
firmados com empresas beneficiadas pelo Plano Brasil Maior, em face da desoneracdo da folha de
pagamento para alguns setores da economia.

Segundo as orientagdes do TCU, diante do pedido de reexame feito por entidades representativas de
setores abrangidos naquela decisdo, acolhido em 2/3/2015, encontram-se suspensos, em carater
liminar, os subitens 9.2 € 9.3 do referido Acérdao e, por consequéncia, a obrigatoriedade da revisao
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contratual dos precos contratados com a administragao publica.

Portanto, amparadas pela suspensdo liminar, as UPC estdo desobrigadas de atender a este item, até
que sobrevenha do colegiado do TCU decisao definitiva, cujo andamento pode ser acompanhado
pelo processo de n® 013.515/2013-6.

9.6 Informacdes Sobre Acdes de Publicidade e Propaganda

Quadro 1: Despesas com Publicidade*

Em RS 1
Publicidade Programah’&c’a 0 Valores Valores 2017**
Orcamentaria empenhados

Institucional Propaganda e publicidade *** 140.000

Publicag¢des em Diario Oficial (a) 290.615
Legal PR :

Pub!lcagoes em Jornais e (b) 464.988

Revistas
Mercadolégica - -
Utilidade publica - -

TOTAL 755.603

Fonte: Divisdo de Or¢camento — DIOR.

*Quadro adaptado as peculiaridades da Dataprev.
**Valores: Bens ou Servicos fornecidos a Empresa ¢ reconhecidos contabilmente.

**%* Inclui patrocinios diretos

As despesas com publicidade, apresentadas no Quadro acima, tratam, exclusivamente, das
obrigacoes legais da Empresa de “dar conhecimento de balancos, atas, editais, decisdes, avisos e de
outras informacdes dos orgdos e entidades do Poder Executivo Federal, com o objetivo de atender a
prescrigoes legais (Instrugdo Normativa Secom n° 05, de 6 de junho de 2011, Lei n°® 8.666/93 e
Decreto n° 3.555/2000)”.

Nao foram executados durante o ano de 2017 despesas em publicidade mercadologica e de utilidade
publica. Quanto a publicidade legal, os valores empenhados se encontram abaixo relacionados em
(a) e (b):

(a) Imprensa Nacional

CNPJ: 04.196.645/0001-00

Contrato n° 01.024627.2017

Vigéncia: 22/07/2017 a 21/07/2022

Valor total estimado R$ 2.317.140,00

(b) Empresa Brasil de Comunicagao S/A
CNPIJ: 09.168.704/0001-42

Contrato n° 01.023228.2016

Vigéncia: 07/11/2016 a 06/11/2021
Valor total estimado R$ 867.350,19

Em 2017 foram empenhados ¢ realizados R$ 1.013.000,00 (um milhdo ¢ treze mil reais) em
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patrocinios via lei de incentivo a cultura do Municipio do Rio de Janeiro, por dedugdo fiscal. A
deducao foi realizada no DARM em janeiro/2017, nos termos da Lei 5553/2013 do municipio do
Rio de Janeiro. Trata-se de patrocinio institucional direto via impostos municipais que sao
deduzidos diretamente do Documento de Arrecadacdo Municipal.

Os investimentos realizados com patrocinio visam divulgar a Dataprev, o fortalecimento da
imagem, da marca, dos produtos e servicos desenvolvidos pela empresa, além de programas sociais,
bens culturais e historicos, junto a segmento de publico identificado como de interesse institucional.
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