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O planejamento estratégico é o principal instrumento de engajamento na DATAPREV, consiste em um processo que envolve os
empregados para uma reflexão e análise acerca dos desafios e dos meios necessários para que os objetivos definidos possam ser alcançados.
É por meio dele, que se desenvolve o aprimoramento continuo, além de disseminar uma cultura voltada para o alcance de metas e resultados,
com a definição da sua Missão (razão de existir), sua Visão (projeção de futuro) e seus Valores (princípios relevantes que devem permear toda
organização em sua atuação), assim como, prezando pela integridade e comportamento ético em todos os atos praticados na Empresa).

A revisão do planejamento estratégico para o ciclo 2022-2026, trouxe uma grande novidade, a revisão de seu referencial
(missão, visão, valores e objetos estratégicos) de forma a adequar esse referencial ao novo ciclo que a Empresa vivencia, o que viabilizou a
elaboração de um Plano de Ação aprimorado, endereçando os principais temas necessários para suportar o processo produtivo de forma
estruturante, assim como, endereçar as principais ações para que os clientes possam executar suas políticas por meio das soluções digitais
desenvolvidas pela DATAPREV, reforçando seu papel institucional de prover soluções digitais para o exercício da cidadania.

Os desafios são imensos, assim como as incertezas que são inerentes a qualquer processo de planejamento, todavia, o Plano de
Ação é o instrumento de gestão capaz de mitigar os possíveis impactos sobre a estratégia da Empresa. Ele representa uma peça-chave para o
sucesso da estratégia, uma vez que transforma o plano em realidade e possibilita o acompanhamento contínuo dos avanços em torno das
metas estabelecidas, de forma a viabilizar a tomada de decisão e correção de rumos para o alcance dos resultados para a sociedade.

Cada empregado tem um papel fundamental para o sucesso desse planejamento, assim como tem sido feito ao longo desses 47
anos de existência da DATAPREV, com o espírito colaborativo e o compromisso de viabilizar a implementação de políticas públicas
principalmente aos mais necessidades, esse é nosso compromisso, essa é a nossa missão.

MENSAGEM DO PRESIDENTE

Gustavo Henrique 
Rigodanzo Canuto  

Presidente
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Figura 1.3.2 – Sistema de Governança e Gestão na DATAPREV
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MISSÃO

Prover soluções digitais para o
exercício da cidadania

VISÃO

Ser referência para o cidadão e o
Estado na prestação de serviços
digitais para implementação de
políticas sociais.

2022-2026

2. Aprimorar a eficiência organizacional

3. Garantir a segurança das informações

4. Fortalecer a imagem institucional

5. Assegurar a sustentabilidade do negócio

6. Impulsionar o negócio por meio de pessoas e suas competências

1. Disponibilizar serviços digitais para o Estado e a Sociedade

Clientes

Financeiro

Processos

Aprendizagem

MAPA ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL



PORTFÓLIO DE

PROGRAMAS
E PROJETOS
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Disponibilizar serviços digitais para o Estado e a sociedade

01.01 – Transformação Digital do INSS

01.02 – Produtos de Multimercado

01.03 – Plataforma Social - CNIS

01.04 – Modernização da Plataforma Previdenciária

01.05 – Transformação Digital e Modernização dos Clientes 

Estratégicos

01.06 – INOVA - Fomento a Negócios Inovadores

01.07 – Plataforma de API

01.08 – Inteligência Artificial

01.09 – Plataforma Analítica

01.10 – Experiência do Cliente

Objetivo Estratégico 01
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Objetivo

INDICADOR META
PERIODICIDADE DE

MEDIÇÃO

TTDG – Taxa de Transformação Digital do Governo 100% Eventual (jun, set e dez)

TRDA – Taxa de Requerimentos Despachados Automaticamente ≥ 40% Trimestral

TASMC – Taxa de Automação dos Serviços de Missão Crítica ≥ 30% Trimestral

TEINSS – Taxa de Execução das Entregas Acordadas com o INSS ≥ 90% Mensal

PATROCINADOR: DRN / RESPONSÁVEL: SURC

Promover a Transformação Digital do INSS, implementando recursos tecnológicos e modernizando os processos de trabalho, tornando-os mais ágeis e eficientes, com 

foco na excelência do atendimento ao cidadão, incluindo a decisão automática de benefícios, novos e melhores serviços digitais e combate a irregularidades.

1. Prevenção e redução de concessão e pagamento de benefícios com indício de irregularidade;

2. Fortalecimento da imagem da DATAPREV como empresa estratégica de serviços públicos

digitais de governo;

3. Melhoria da satisfação do INSS com a prestação de serviços de tecnologia.

PROJETOS TIPO RESULTADO 2022

Benefícios Performance

01.01 – TRANSFORMAÇÃO DIGITAL DO INSS

Indicador estratégico Indicador de negócios Indicador de PDTI Indicador de PDIC Indicador de riscos estratégicos

As informações relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estão disponíveis para consulta na ferramenta de gestão de projetos institucional (Clarity).



A
 u

til
iz

aç
ão

 o
u 

di
vu

lg
aç

ão
 d

o 
pr

es
en

te
 d

oc
um

en
to

 s
em

 e
xp

re
ss

a 
au

to
ri
za

çã
o 

co
ns

is
te

 e
m

 c
ri
m

e 
pa

ss
ív

el
 d

e 
sa

nç
õe

s 
ad

m
in

is
tr

at
iv

as
,c

iv
is

 e
 p

en
ai

s 1. Ampliar o portfólio de soluções de produtos e serviços para múltiplos mercados em consonância com

o Plano de Negócios;

2. Ampliar e aprimorar produtos na plataforma GovCloud permitindo desenvolver novas oportunidades de

negócio;

3. Possibilitar gestão e codificação única de produtos e serviços.

Conceber e viabilizar soluções que alavanquem negócios e resultados nos segmentos de mercados Financeiro e Soluções de Nuvem.Objetivo

INDICADOR META
PERIODICIDADE DE 

MEDIÇÃO

TEPP – Taxa de evolução do Portfólio de Produtos e Serviços 

Multimercado
≥ 20% Semestral

PATROCINADOR: DRN / RESPONSÁVEL: SUNE

Benefícios Performance

PROJETOS TIPO RESULTADO 2022

01.02 – PRODUTOS DE MULTIMERCADO

Indicador estratégico Indicador de negócios Indicador de PDTI Indicador de PDIC Indicador de riscos estratégicos

As informações relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estão disponíveis para consulta na ferramenta de gestão de projetos institucional (Clarity).
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s 1. Ampliação das informações que subsidiam as políticas públicas;

2. Aumento da rastreabilidade temporal e de composição da informação na Plataforma;

3. Aprimoramento dos processos de incorporação e enriquecimento de dados na Plataforma;

4. Estruturação da Plataforma para compor novos negócios.

Evoluir o Cadastro Nacional de Informações Sociais – CNIS - por meio do aprimoramento dos processos de governança e da ampliação das informações sociais 

nele contidas orientando-se pelo decreto 10.047/19 tornando-o um dos principais instrumentos para implementação de políticas públicas do Estado Brasileira.
Objetivo

INDICADOR META
PERIODICIDADE DE 

MEDIÇÃO

QBIPS – Quantidade de bases de dados incorporadas à 

Plataforma Social
≥ 4 Bimestral

Benefícios Performance

PROJETOS TIPO RESULTADO 2022

01.03 – PLATAFORMA SOCIAL – CNIS
PATROCINADOR: DDS / RESPONSÁVEL: SUPI

Indicador estratégico Indicador de negócios Indicador de PDTI Indicador de PDIC Indicador de riscos estratégicos

As informações relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estão disponíveis para consulta na ferramenta de gestão de projetos institucional (Clarity).
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Objetivo

INDICADOR META
PERIODICIDADE DE 

MEDIÇÃO

QPMI – Quantidade de processos modernizados e implantados ≥ 12 Trimestral

Modernizar a Plataforma Previdenciária (principais sistemas: SUB, PRISMA e SABI) por meio da revisão dos processos atuais e reescrita das soluções, baseado em 

adoção de tecnologia padrão e de pleno conhecimento pelas equipes técnicas, envolvendo áreas de produto, desenvolvimento e equipes de suporte, culminando na 

desativação do mainframe Unisys.

1. Produtos reformulados melhorando a usabilidade e a experiência do usuário;

2. Acréscimo de funcionalidades disponibilizadas para os clientes;

3. Produtos atualizados tecnologicamente;

4. Redução do consumo de recursos do Mainframe – CV3;

5. Ampliar a disponibilização dos dados.

Benefícios Performance

PROJETOS TIPO RESULTADO 2022

01.04 – MODERNIZAÇÃO DA PLATAFORMA PREVIDENCIÁRIA
PATROCINADOR: DDS / RESPONSÁVEL: CGPJ

Indicador estratégico Indicador de negócios Indicador de PDTI Indicador de PDIC Indicador de riscos estratégicos

As informações relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estão disponíveis para consulta na ferramenta de gestão de projetos institucional (Clarity).
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Objetivo

INDICADOR META
PERIODICIDADE DE 

MEDIÇÃO

TTDGCE – Taxa de transformação digital do Governo para clientes 

estratégicos
100% Eventual (jun, set e dez)

TEACE – Taxa de execução das entregas acordadas com os 

clientes estratégicos
≥ 90% Mensal

Conceber e viabilizar produtos/serviços estratégicos em relação às necessidades dos principais clientes em seus eixos de atuação: Previdência, Assistência, Fazenda, 

Trabalho e Emprego, Financeiro.

1. Realizar entregas para apoiar a consolidação da agenda de Transformação Digital dos Clientes (EGD 2020-

2022);

2. Fortalecimento da imagem da DATAPREV como empresa estratégica de serviços sociais digitais de

governo.

Benefícios Performance

PROJETOS TIPO RESULTADO 2022

01.05 – TRANSFORMAÇÃO DIGITAL E MODERNIZAÇÃO DOS CLIENTES ESTRATÉGICOS
PATROCINADOR: DRN / RESPONSÁVEL: SURC

Indicador estratégico Indicador de negócios Indicador de PDTI Indicador de PDIC Indicador de riscos estratégicos

As informações relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estão disponíveis para consulta na ferramenta de gestão de projetos institucional (Clarity).
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s 1. Promoção da cultura de inovação na DATAPREV e em seus clientes estratégicos;

2. Fomento à inovação com o objetivo de geração de novas ideias de soluções para os clientes;

3. Contribuir na melhoria de serviços em clientes estratégicos.

Propor novas soluções para resolução de problemas complexos, de forma ágil, com foco na geração de novos negócios, a partir do Processo de Inovação; bem 

como, realizar ações para fomentar a cultura da inovação internamente e com clientes estratégicos, com o objetivo de pensar em novas soluções para atendimento 

aos clientes.

Objetivo

INDICADOR META
PERIODICIDADE DE 

MEDIÇÃO

IRDEI – Índice de reconhecimento da Dataprev enquanto 

empresa inovadora
≥ 3,6 (nível) Anual

TEPI – Taxa de eficiência do processo de inovação ≥ 70% Trimestral

Benefícios Performance

PROJETOS TIPO RESULTADO 2022

01.06 – INOVA - FOMENTO A NEGÓCIOS INOVADORES
PATROCINADOR: DRN / RESPONSÁVEL: SUNE

Indicador estratégico Indicador de negócios Indicador de PDTI Indicador de PDIC Indicador de riscos estratégicos

As informações relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estão disponíveis para consulta na ferramenta de gestão de projetos institucional (Clarity).
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s 1. Integração e compartilhamento de dados de forma simples, gerenciada e segura com Órgãos de

Governo;

2. Aumento da escalabilidade das soluções;

3. Aumento da agilidade e produtividade das equipes;

4. Melhor visibilidade das integrações, identificação de gargalos e correção antecipada;

5. Aumento da receita da empresa através da comercialização dos serviços.

Contribuir com a transformação digital por meio da integração e compartilhamento de dados, adotando padrões interoperáveis agregados à arquiteturas escaláveis, 

promovendo agilidade e produtividade através de uma esteira produtizada para ampliação da receita da Empresa.
Objetivo

INDICADOR META
PERIODICIDADE DE 

MEDIÇÃO

TPA – Taxa de Pronto de APIs 100% Trimestral

PATROCINADOR: DDS / RESPONSÁVEL: SUDS

Benefícios Performance

PROJETOS TIPO RESULTADO 2022

01.07 – PLATAFORMA DE API

Indicador estratégico Indicador de negócios Indicador de PDTI Indicador de PDIC Indicador de riscos estratégicos

As informações relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estão disponíveis para consulta na ferramenta de gestão de projetos institucional (Clarity).
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s 1. Plataforma de Inteligência Artificial com capacidade ampliada para processamento de imagens e identificação, classificação e

extração de dados de documentos pessoais do cidadão, proporcionando automação dos processos operacionais;

2. Redução do tempo de diagnóstico de exigências nos pedidos de benefícios pelo cidadão devido ao uso de soluções

inteligentes na análise automática de documentos e integração de bases de dados estratégicas;

3. Aumento na resolutividade no despacho dos pedidos de benefícios previdenciários com uso de soluções inteligentes na

detecção de documentos obrigatórios na triagem dos requerimentos, simplificando o relacionamento do cidadão e o

governo;

4. Otimização dos processos de diagnóstico de indícios de irregularidades na concessão de benefícios com uso de soluções

inteligentes na detecção e extração de documentos e integração de bases de dados estratégicas;

5. Aumento da personalização do relacionamento com o cidadão através do consumo de soluções inteligentes;

6. Aprimoramento da gestão de infraestrutura a partir de recursos de Inteligência Artificial para otimizar os processos de

monitoramento e sustentação dos ambientes.

Evoluir capacidades técnicas da plataforma de Inteligência Artificial (IA) para ampliar a oferta de componentes e soluções de IA e Ciência de Dados, aumentando a 

eficiência na análise de dados (estruturados e não estruturados) aplicados à otimização operacional do processo de concessão de benefícios, ao aperfeiçoamento 

do diagnóstico de indícios de irregularidades e ao aprimoramento de processos dos clientes da DATAPREV.

Objetivo

INDICADOR META
PERIODICIDADE DE 

MEDIÇÃO

TMCB21 – Tempo médio de despacho da 

concessão da tarefa do benefício Pensão por Morte 

Urbana (B21)

≤ 100 dias Bimestral

TSEM – Taxa de serviços IA gerenciados pela 

esteira MLOps
≥ 70% Trimestral

TSF – Taxa de similaridade facial ≥ 80% Bimestral

PATROCINADOR: DDS / RESPONSÁVEL: SUDS

Benefícios Performance

PROJETOS TIPO RESULTADO 2022

01.08 – INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL

Indicador estratégico Indicador de negócios Indicador de PDTI Indicador de PDIC Indicador de riscos estratégicos

As informações relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estão disponíveis para consulta na ferramenta de gestão de projetos institucional (Clarity).
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s 1. Melhoria na qualidade dos produtos e serviços prestados com aumento da governança

de dados, integração, segurança e tempestividade;

2. Aumentar o grau de segurança das soluções prestadas pela empresa aos clientes, com

base em uma estratégia de detecção e prevenção de irregularidades;

3. Incorporação de novas funcionalidades analíticas aos sistemas para apoiar os clientes na

tomada de decisões;

4. Ampliação da capacidade de atendimento para as demandas de solução de Informações

e consumo de dados;

5. Relevância consolidada dos produtos da DATAPREV no apoio às políticas sociais e à

melhoria dos serviços prestados ao cidadão.

Evoluir a Plataforma Analítica por meio da estratégia de detecção e prevenção de irregularidades, do aprimoramento dos processos de governança e do 

enriquecimento de dados, tornando o Data Lake a fonte primária de dados para produtos de informação e assegurando aos clientes soluções eficientes de 

Informações Gerenciais e Consumo de Dados, além de fortalecer a imagem da DATAPREV como empresa que apoia as políticas sociais.

Objetivo

INDICADOR META
PERIODICIDADE DE

MEDIÇÃO

QBDDL – Quantidade de bases de dados disponibilizadas no Data Lake ≥ 4 Trimestral

TMPHC – Taxa de migração de projetos/produtos do Data Lake da 

tecnologia Hortonworks para Cloudera
≥ 6% Eventual (set e dez)

TMGIDW – Taxa de modernização dos grupos de informação do Dardo para 

o WebFOCUS homologados internamente
≥ 64% Trimestral

TDSTD – Taxa de desativação de sistemas em tecnologia Dardo ≥ 44% Semestral

Benefícios Performance

01.09 – PLATAFORMA ANALÍTICA
PATROCINADOR: DDS / RESPONSÁVEL: SUPI

Indicador estratégico Indicador de negócios Indicador de PDTI Indicador de PDIC Indicador de riscos estratégicos

PROJETOS TIPO RESULTADO 2022

As informações relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estão disponíveis para consulta na ferramenta de gestão de projetos institucional (Clarity).



INDICADOR META
PERIODICIDADE DE 

MEDIÇÃO

ISAPP – Índice de satisfação dos usuários nos aplicativos das 

lojas mobile
≥ 4,00 Trimestral

ISAU – Índice de satisfação do atendimento aos usuários ≥ 4,34 Mensal

NPS – Net Promoter Score ≥ 26 Anual

TRD – Taxa de resolutividade das demandas de cidadão 

direcionadas à Ouvidoria
≥ 50% Mensal

1. Redução do tempo médio do atendimento ao usuário;

2. Aumento da satisfação do cidadão nos serviços digitais desenvolvidos pela DATAPREV;

3. Ampliação do acesso do cidadão aos serviços digitais do governo;

4. Aumento da conformidade dos serviços digitais aos padrões de usabilidade e acessibilidade;

5. Ampliação da taxa de sucesso nos serviços digitais;

6. Aumento da capacidade produtiva de desenvolvimento.
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01.10 – EXPERIÊNCIA DO CLIENTE

Benefícios Performance

PATROCINADOR: DRN / RESPONSÁVEL: CGPJ

Objetivo Evoluir a experiência do cliente, promovendo a melhoria na qualidade dos produtos e estruturando o atendimento através de iniciativas de automação.

PROJETOS TIPO RESULTADO 2022

Indicador estratégico Indicador de negócios Indicador de PDTI Indicador de PDIC Indicador de riscos estratégicos

As informações relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estão disponíveis para consulta na ferramenta de gestão de projetos institucional (Clarity).



Aprimorar a eficiência organizacional
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.

Objetivo Estratégico 02

02.01 – Eficiência Operacional

02.02 – Gestão de Serviços de TI

02.03 – Gestão Estratégica

02.04 – Gestão e Governança de Soluções 

Corporativas

02.05 – Eficiência da Infraestrutura de TIC

02.06 – Manutenção e Expansão da 

Infraestrutura de TIC

02.07 – Modernização e Inovação da 

Infraestrutura de TIC
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s 1. Redução de gastos;

2. Otimização de tempo;

3. Mitigação de risco operacional;

4. Otimização de recursos;

5. Contratações tempestivas.

Aumentar a eficiência operacional com foco na otimização de recursos, entregas ágeis e automatização de processos.Objetivo

INDICADOR META
PERIODICIDADE DE

MEDIÇÃO

TVGO – Taxa de variação de gastos operacionais ≤ - 5% Trimestral

TVC – Taxa de variação do preço após o último lance do certame ≤ -3% Trimestral

TVVP – Taxa de variação do valor do pregão ≥ -15% e < 0 Trimestral

TCLCP – Taxa de contratações por licitação concluídas no prazo (lead time) ≥ 80% Trimestral

TCDCP – Taxa de contratações diretas concluídas no prazo (lead time) ≥ 80% Trimestral

TEDCRJ – Taxa de eficiência energética do Datacenter – RJ ≤ -10% Mensal

TEDCSP – Taxa de eficiência energética do Datacenter – SP ≤ -10% Mensal

TEDCDF – Taxa de eficiência energética do Datacenter – DF ≤ -5% Eventual (nov e dez)

PATROCINADOR: DAP / RESPONSÁVEL: SUSL

Benefícios Performance

PROJETOS TIPO RESULTADO 2022

02.01 – EFICIÊNCIA OPERACIONAL

Indicador estratégico Indicador de negócios Indicador de PDTI Indicador de PDIC Indicador de riscos estratégicos

As informações relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estão disponíveis para consulta na ferramenta de gestão de projetos institucional (Clarity).
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s 1. Melhoria na percepção da experiência do cliente;

2. Mitigar o impacto dos incidentes;

3. Melhoria na gestão de desempenho dos serviços suportados;

4. Melhoria nos critérios de Nível de Serviço para os clientes;

5. Melhoria nos cumprimentos de prazos de entrega acordados;

6. Melhoria na satisfação do usuário.

Aprimorar a Gestão de Serviços de TI garantindo aderência às melhores práticas vigentes e alinhar os processos a novas metodologias permitindo: entregas mais 

ágeis aos clientes, otimização da implantação de soluções e atendimento corporativo com valor agregado a clientes externos e internos.
Objetivo

INDICADOR META
PERIODICIDADE DE 

MEDIÇÃO

MTTR – Tempo médio para reparo de incidentes (Mean Time to Repair) ≤ 16 horas Mensal

TMIC – Tempo médio de resolução de incidentes críticos ≤ 2 horas Mensal

TMDMC – Taxa média de disponibilidade de serviços de missão crítica ≥ 99% Mensal

TANSC – Taxa de Acordos de Níveis de Serviços cumpridos ≥ 95% Mensal

TMDIS – Tempo médio de atendimento a demandas de implantação de serviços ≤ 30 dias Mensal

TRDTMC – Taxa de resolução de débitos técnicos de serviços de missão crítica ≥ 70% Mensal

TANSO – Taxa de cumprimento de ANS e ANO na TI corporativa ≥ 90% Mensal

TRPC – Taxa de resoluções no primeiro contato na TI corporativa ≥ 90% Mensal

PATROCINADOR: DIT / RESPONSÁVEL: SUGS

Benefícios Performance

PROJETOS TIPO RESULTADO 2022

02.02 – GESTÃO DE SERVIÇOS DE TI

Indicador estratégico Indicador de negócios Indicador de PDTI Indicador de PDIC Indicador de riscos estratégicos

As informações relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estão disponíveis para consulta na ferramenta de gestão de projetos institucional (Clarity).
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s 1. Arquitetura de processos orientada ao negócio;

2. Diretrizes estratégicas conectadas à operação;

3. Processo decisório guiado por indicadores e análise de

riscos;

4. Fortalecimento da cultura de gestão estratégica;

5. Evolução da maturidade organizacional;

6. Aumento da capacidade analítica de longo prazo;

7. Alinhamento entre a expectativa do cliente e a real

capacidade alocada de pessoas e produtiva da empresa;

8. Aumento da satisfação do cidadão nos serviços digitais

desenvolvidos pela DATAPREV;

9.Visibilidade da capacidade alocada de pessoas em produtos

para analise estratégica e tomada de decisão;

10. Visibilidade da capacidade produtiva de desenvolvimento

para analise estratégica e tomada de decisão;

11. Alinhamento do posicionamento estratégico de produtos

relacionados ao ciclo de vida do mesmo com o planejamento

de clientes;

12. Melhoria continua do processo de gestão de demandas

de produtos relacionados aos procedimentos das áreas de

interação.

Aprimorar o modelo de gestão estratégica, tendo como pilares: o planejamento orientado a resultados e entregas; o processo decisório guiado por indicadores e 

análise de riscos; e o monitoramento como elemento preventivo, detectivo e corretivo, viabilizando o cumprimento da missão institucional e o alcance de sua visão.
Objetivo

INDICADOR META
PERIODICIDADE DE 

MEDIÇÃO

TPPA – Taxa de progresso do Plano de Ação ≥ 88% Mensal

IAP – Índice de aprimoramento dos processos ≥ 70% Semestral

TCP - Taxa de cumprimento dos prazos de atendimento 

das demandas estabelecidos em contrato com os clientes
≥ 90% Trimestral

PATROCINADOR: DGJ / RESPONSÁVEL: SUGV

Benefícios Performance

PROJETOS TIPO RESULTADO 2022

02.03 – GESTÃO ESTRATÉGICA

Indicador estratégico Indicador de negócios Indicador de PDTI Indicador de PDIC Indicador de riscos estratégicos

As informações relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estão disponíveis para consulta na ferramenta de gestão de projetos institucional (Clarity).
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s 1. Automação das soluções corporativas para aumento da eficiência;

2. Soluções integradas e com informações centralizadas em apoio à gestão;

3. Melhoria na gestão e controle de indicadores internos às áreas;

4. Modernização das soluções corporativas em substituição a legados;

5. Visibilidade e melhoria dos processos internos.

Aprimorar a governança de soluções corporativas promovendo a gestão da TI interna através das modernizações tecnológicas.Objetivo

INDICADOR META
PERIODICIDADE DE 

MEDIÇÃO

ISFC – Índice de satisfação com as ferramentas corporativas de TI ≥ 5 Semestral

TTSC – Taxa de transformação dos serviços corporativos ≥ 70% Semestral

QMSC – Quantidade de modernização de soluções corporativas 

internas
≥ 3 Anual

Benefícios Performance

PROJETOS TIPO RESULTADO 2022

02.04 – GESTÃO E GOVERNANÇA DE SOLUÇÕES CORPORATIVAS
PATROCINADOR: DAP / RESPONSÁVEL: SUAP

Indicador estratégico Indicador de negócios Indicador de PDTI Indicador de PDIC Indicador de riscos estratégicos

As informações relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estão disponíveis para consulta na ferramenta de gestão de projetos institucional (Clarity).
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s 1. Melhor uso da tecnologia no atendimento ao negócio;

2. Melhoria na disponibilidade dos serviços e atendimento as necessidades de negócio;

3. Melhor uso dos contratos de TIC firmados com o fornecedores;

4. Melhoria no planejamento das contratações de infraestrutura de TIC em busca de maior agilidade;

5. Otimização do uso dos recursos da infraestrutura de TIC.

Aperfeiçoar o planejamento das contratações, os princípios e padrões arquiteturais e o portfólio de infraestrutura de TIC na busca de maior eficiência.Objetivo

INDICADOR META
PERIODICIDADE DE 

MEDIÇÃO

TCTG – Taxa de itens do catálogo tecnológico com Ciclo de Vida 

gerenciado
≥ 90% Trimestral

TSCN – Taxa de soluções operando em Cloud Native ≥ 15% Trimestral

QAIP – Quantidade de automação implementada nos processos ≥ 10 Trimestral

TINVTI – Taxa de inovação tecnológica de TI ≥ 20% Trimestral

PATROCINADOR: DIT / RESPONSÁVEL: SUAS

Benefícios Performance

PROJETOS TIPO RESULTADO 2022

02.05 – EFICIÊNCIA DA INFRAESTRUTURA DE TIC

Indicador estratégico Indicador de negócios Indicador de PDTI Indicador de PDIC Indicador de riscos estratégicos

As informações relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estão disponíveis para consulta na ferramenta de gestão de projetos institucional (Clarity).
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s 1. Infraestrutura de TIC atualizada e com suporte adequado as necessidades de negócio;

2. infraestrutura de TIC com capacidade disponível para atender as novas necessidades de

negócio;

3. Garantir a sustentabilidade do negócio.

Manter a infraestrutura de TIC suportada, atualizada e com capacidade adequada para suportar as necessidades de negócio de forma confiável, resiliente e robusta.Objetivo

PATROCINADOR: DIT / RESPONSÁVEL: SUAS

INDICADOR META
PERIODICIDADE DE 

MEDIÇÃO

TOPT – Taxa de obsolescência de TI ≤ 30% Trimestral

TRID – Taxa de recurso de infraestrutura estratégica disponível para o uso ≥ 20% Trimestral

TEATME – Taxa de elaboração dos artefatos técnicos da aquisição de manutenção / 

expansão
≥ 80% Trimestral

TOSMC – Taxa de obsolescência dos serviços de missão crítica ≤ 15% Mensal

Benefícios Performance

PROJETOS TIPO RESULTADO 2022

02.06 – MANUTENÇÃO E EXPANSÃO DA INFRAESTRUTURA DE TIC

Indicador estratégico Indicador de negócios Indicador de PDTI Indicador de PDIC Indicador de riscos estratégicos

As informações relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estão disponíveis para consulta na ferramenta de gestão de projetos institucional (Clarity).
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s 1. Infraestrutura de TIC moderna e aderente as tendências do mercado;

2. Infraestrutura de TIC atendendo com eficiência as necessidades do negócio;

3. Infraestrutura de TIC se apropriando de inovações para melhor atender as necessidades do negócio;

4. Infraestrutura de TIC utilizando de inovações para propiciar novos negócios.

Modernizar a infraestrutura de TIC finalística e corporativa para se adequar às necessidades de negócio adotando tecnologias mais eficientes e inovadoras.Objetivo

INDICADOR META
PERIODICIDADE DE 

MEDIÇÃO

TEATTI – Taxa de elaboração dos artefatos técnicos da 

aquisição de modernização/inovação
≥ 80% Quadrimestral

TPTINV – Taxa de padronização de tecnologias inovadoras ≥ 20% Trimestral

PATROCINADOR: DIT / RESPONSÁVEL: SUAS

Benefícios Performance

PROJETOS TIPO RESULTADO 2022

02.07 – MODERNIZAÇÃO E INOVAÇÃO DA INFRAESTRUTURA DE TIC

Indicador estratégico Indicador de negócios Indicador de PDTI Indicador de PDIC Indicador de riscos estratégicos

As informações relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estão disponíveis para consulta na ferramenta de gestão de projetos institucional (Clarity).



Garantir a segurança das 
informações

03.01 – Defesa Cibernética

03.02 – Segurança da Informação, 

Privacidade e Proteção de Dados 

Pessoais

Objetivo Estratégico 03
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s 1. Aumento da eficiência na resposta aos eventos de segurança, crises e ataques cibernéticos;

2. Nível de maturidade de segurança dentro dos padrões internacionais;

3. Cultura de segurança focada na prevenção à perda de dados;

4. Aumento da confiança digital nos serviços ofertados e sustentados pela DATAPREV;

5. Proteção das informações dos nossos clientes e do cidadão;

6. Controle das informações que trafegam na rede corporativa ampliado.

Aprimorar a governança, processos, soluções e a maturidade dos times de segurança em relação à Defesa Cibernética aumentando a confiança e a proteção das 

informações e sistemas oferecidos pela DATAPREV.
Objetivo

INDICADOR META
PERIODICIDADE DE 

MEDIÇÃO

TMRVC – Tempo médio de resolução de todas as vulnerabilidades 

críticas sem controle aplicado
≤ 3 dias Trimestral

TAFS – Taxa de aderência ao Framework de Segurança Cibernética ≥ 70% Trimestral

PATROCINADOR: DIT / RESPONSÁVEL: SUOP

Benefícios Performance

PROJETOS TIPO RESULTADO 2022

03.01 – DEFESA CIBERNÉTICA

Indicador estratégico Indicador de negócios Indicador de PDTI Indicador de PDIC Indicador de riscos estratégicos

As informações relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estão disponíveis para consulta na ferramenta de gestão de projetos institucional (Clarity).
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s 1. Manutenção da conformidade legal e regulatória de segurança da informação e

privacidade;

2. Empresa melhor preparada para responder aos incidentes de violações à

privacidade;

3. Imagem institucional preservada;

4. Respeito aos princípios de segurança da informação e privacidade estabelecido

na cultura corporativa;

5. Aumento da confiança dos clientes nos produtos e serviços providos pela

empresa.

Aprimorar a governança de segurança da informação, da privacidade e da proteção dos dados pessoais, pautando a alta administração de informações pertinentes e 

oportunas para a tomada de decisões estratégicas, garantindo o uso ético dos dados e fomentando a cultura de segurança da informação e privacidade na empresa.
Objetivo

INDICADOR META
PERIODICIDADE DE 

MEDIÇÃO

IMASEG – Índice de maturidade em defesa cibernética e segurança da informação ≥ 80% (Nível 4) Semestral

TAPR – Taxa de aderência das simulações de violações ao Plano de Resposta a Incidentes 100% Semestral

TAPCS – Taxa de aderência às práticas de comportamento seguro ≥ 90% Semestral

TSRE – Taxa de sistemas corporativos de alto risco com RIPD emitido 100% Semestral

IMAPRV – Índice de maturidade de privacidade ≥ 70% Anual (set)

ITSSRM – ITScore for Security and Risk Management ≥ Nível 3+ Anual

ITSPRV – ITScore for Privacy ≥ Nível 4 Anual

PATROCINADOR: PR /  RESPONSÁVEL: CGSI

Benefícios Performance

PROJETOS TIPO RESULTADO 2022

03.02 – SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO, PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS

Indicador estratégico Indicador de negócios Indicador de PDTI Indicador de PDIC Indicador de riscos estratégicos

As informações relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estão disponíveis para consulta na ferramenta de gestão de projetos institucional (Clarity).



Fortalecer a imagem institucional

04.01 – Governança Corporativa

04.02 – Conformidade e Integridade

04.03 – Gestão de Imagem e 

Reputação

Objetivo Estratégico 04
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s 1. Fortalecimento da reputação da empresa;

2. Fortalecimento dos controles internos;

3. Processo decisório baseado em análise de riscos;

4. Aprimoramento do accountability;

5. Controle e redução de riscos jurídicos e passivos judiciais, com foco em atuação jurídica estratégica e preventiva;

6. Aprimoramento da cultura organizacional para deliberação ética;

7. Proteção e criação de valor (benefícios por meio da otimização do uso de recursos e dos riscos a um nível aceitável)

para a empresa;

8. Evolução da maturidade organizacional;

9. Fortalecimento da transparência;

10. Aprimoramento das rotinas do consultivo jurídico com foco na eficiência no atendimento das demandas, com segurança

jurídica.

INDICADOR META
PERIODICIDADE DE 

MEDIÇÃO

IGG - Índice Integrado de Governança e Gestão Públicas ≥ 78% Anual

TRDPJU - Taxa de redução do provisionamento do passivo 

judicial
≥ 20% Trimestral

TREPJU – Taxa de resolutividade do passivo judicial ≥ 15% Trimestral

IG-SEST – Indicador de Governança da SEST ≥ 9 Anual

IA-CM – Índice de Aderência ao Modelo de Capacidade 

da Auditoria Interna
≥ 50% Trimestral

ITA – Índice de Transparência Ativa 1 Trimestral

Benefícios Performance

PROJETOS TIPO RESULTADO 2022

04.01 – GOVERNANÇA CORPORATIVA
PATROCINADOR: DGJ / RESPONSÁVEL: SUGV

Aprimorar o sistema de governança corporativa, tendo como diretrizes o aprimoramento dos controles internos com base em boas práticas na gestão de risco e

que privilegiem ações estratégicas de prevenção; a transparência de informações relevantes, de interesse público e em formato aberto; o desenvolvimento

empresarial sustentável, conciliando as questões econômicas e financeiras com as de responsabilidade socioambiental, perpetuando as boas práticas de

governança; e o aprimoramento continuo do processo decisório.

Objetivo

Indicador estratégico Indicador de negócios Indicador de PDTI Indicador de PDIC Indicador de riscos estratégicos

As informações relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estão disponíveis para consulta na ferramenta de gestão de projetos institucional (Clarity).
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Objetivo

INDICADOR META
PERIODICIDADE DE 

MEDIÇÃO

IMAINT – Índice de Maturidade de Integridade (Ethos) ≥ 9,2 Anual (out)

TPPI – Taxa de percepção positiva de integridade Abr ≥ 80% | Out ≥ 80% Eventual (abr e out)

TMTP – Taxa de processos correcionais ativos concluídos no prazo (120 dias) ≥ 85% Quadrimestral

TANC – Taxa de atualização de normativos de conformidade e integridade 100% Trimestral

IEPREV – Índice de Aderência às Boas Práticas do e-Prevenção ≥ 80 Anual (out)

TDQA – Taxa de denúncias qualificadas para apuração ≥ 63% Mensal

QMDR – Quantidade média de denúncias recebidas por cada mil empregados ≥ 2,5 e ≤ 5 Mensal

1. Fortalecimento da reputação e credibilidade da empresa;

2. Correção efetiva de não-conformidades visando a não reincidência;

3. Aprimoramento da cultura organizacional para a atuação e deliberação ética;

4. Proteção e criação de valor (benefícios por meio da otimização do uso de

recursos e dos riscos a um nível aceitável) para a empresa;

5. Aprimoramento das ações de prevenção, detecção e correição para os desvios

éticos e ilicitudes;

6. Fortalecimento dos controles internos;

7. Evolução da maturidade organizacional.

Fortalecimento do sistema de integridade nas relações internas e externas da DATAPREV com o aprimoramento dos controles internos, cultura organizacional e 

conduta ética com base em boas práticas que privilegiem ações estratégicas de prevenção, detecção e correção como forma de consolidação dos valores da 

empresa voltados para a melhoria das práticas de gestão

Benefícios Performance

PROJETOS TIPO RESULTADO 2022

04.02 – CONFORMIDADE E INTEGRIDADE
PATROCINADOR: DGJ / RESPONSÁVEL: SUGV

Indicador estratégico Indicador de negócios Indicador de PDTI Indicador de PDIC Indicador de riscos estratégicos

As informações relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estão disponíveis para consulta na ferramenta de gestão de projetos institucional (Clarity).
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s 1. Maior visibilidade da marca DATAPREV e aumento da percepção da qualidade dos produtos desenvolvidos e

dos serviços prestados;

2. Reconhecimento da DATAPREV como uma empresa responsável social e ambientalmente;

3. Reconhecimento da DATAPREV como provedora de soluções tecnológicas para efetivação de políticas

públicas, em especial na área social, para melhorar o relacionamento e facilitar o trabalho dos clientes e a

vida do cidadão;

4. Aprimoramento do relacionamento institucional.

Fortalecer a imagem institucional como empresa de excelência em desenvolvimento de soluções tecnológicas para efetivação de políticas públicas, em especial na 

área social, consolidando e ampliando os canais de comunicação que possam influenciar no posicionamento da DATAPREV como protagonista na transformação 

digital do estado brasileiro.

Objetivo

INDICADOR META
PERIODICIDADE DE 

MEDIÇÃO

TEFI – Taxa de engajamento do público no Facebook e Instagram ≥ 1,80% Mensal

TVSF – Taxa de variação de seguidores no Facebook ≥ 0% Trimestral

TVSI – Taxa de variação de seguidores no Instagram ≥ 0% Trimestral

TVSL – Taxa de variação de seguidores no LinkedIn ≥ 0% Trimestral

TVST – Taxa de variação de seguidores no Twitter ≥ 0% Trimestral

QVUM – Quantidade de visitantes únicos ao Marketplace ≥ 20.000 Trimestral

PATROCINADOR: PR / RESPONSÁVEL: CGCO

Benefícios Performance

PROJETOS TIPO RESULTADO 2022

04.03 – GESTÃO DE IMAGEM E REPUTAÇÃO

Indicador estratégico Indicador de negócios Indicador de PDTI Indicador de PDIC Indicador de riscos estratégicos

As informações relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estão disponíveis para consulta na ferramenta de gestão de projetos institucional (Clarity).



Planejamento Estratégico 

2019-2023Assegurar a sustentabilidade do negócio
Objetivo Estratégico 05

05.01 – Relacionamento Comercial e Negócios

05.02 – Gestão Econômico-Financeira

05.03 – Esteira DEVSECOPS

05.04 – Governança e Gestão da Continuidade 

de Negócio
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Objetivo

INDICADOR META
PERIODICIDADE DE 

MEDIÇÃO

TDANS – Taxa de desvios no atendimento aos níveis de serviços dos contratos com 

clientes
≤ 0,10% Trimestral

TROGU – Taxa de concentração das receitas oriundas do Orçamento-Geral da União ≤ 55,3% Trimestral

TERB – Taxa de evolução de receita bruta ≥ IPCA 2021 + 1% Trimestral

TNRR – Taxa de não realização de receitas ≤ 5,2% Trimestral

TRCCVF – Taxa de realização contratual ≥ 93,84% Trimestral

TONA – Taxa de oportunidades não atendidas ≤ 50,13% Semestral

PATROCINADOR: DRN / RESPONSÁVEL: SURC

Desenvolver e executar estratégia comercial que permita priorizar esforços nos mercados preferenciais da empresa, com maior relação com sua missão e visão e

com maior possiblidade de retorno, acompanhando a performance comercial e de relacionamentos, possibilitando reporte rápido às instâncias superiores para

tomada de decisão de forma tempestiva.

1. Ampliação da carteira de clientes, participação em mercados e fontes de

receita;

2. Melhoria dos indicadores de performance do relacionamento e efetividade

de negócios;

3. Aperfeiçoamento dos processos da área comercial da empresa, visando

automação e disponibilização de informações relevantes à alta gestão;

4. Atualização periódica dos instrumentos de negócio.

Benefícios Performance

PROJETOS TIPO RESULTADO 2022

05.01 – RELACIONAMENTO COMERCIAL E NEGÓCIOS

Indicador estratégico Indicador de negócios Indicador de PDTI Indicador de PDIC Indicador de riscos estratégicos

As informações relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estão disponíveis para consulta na ferramenta de gestão de projetos institucional (Clarity).
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INDICADOR META
PERIODICIDADE DE 

MEDIÇÃO

EBITDA – Lucro Antes de Juros, Tributos Diretos, Depreciação e Amortização ≥ R$ 477,23 Milhões (PDG 22) Mensal

TECT – Taxa de carga tributária ≤ - 1% em relação ao TECT de dez/2021 Mensal

TRCR – Taxa de recuperação de contas a receber de longo prazo ≥ 10% Mensal

TECD – Taxa de custos e despesas ≤ 40% de acréscimo de custos e despesas Mensal

RPL – Retorno sobre o Patrimônio Líquido ≥ 17% Mensal

TCAPEX – Taxa de apropriação de aquisições de TI CAPEX ≥ 80% Trimestral

TOPEX – Taxa de apropriação de aquisições de TI OPEX ≥ 90% Trimestral

PATROCINADOR: DAP  / RESPONSÁVEL: SUFI

1. Aumento da eficiência operacional;

2. Aumento da visibilidade das projeções de receitas e despesas,

pagamentos e recebimentos;

3. Melhoria da produtividade associada a processos;

4. Aumento da rentabilidade;

5. Geração de valor ao acionista e empregados.

Benefícios Performance

PROJETOS TIPO RESULTADO 2022

05.02 – GESTÃO ECONÔMICO-FINANCEIRA

Objetivo Garantir a sustentabilidade econômico-financeira da Empresa em curto, médio e longo prazos, por meio da otimização dos gastos e processos de faturamento, do 

aprimoramento dos mecanismos de cobrança e da mitigação de riscos financeiros.

Indicador estratégico Indicador de negócios Indicador de PDTI Indicador de PDIC Indicador de riscos estratégicos

As informações relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estão disponíveis para consulta na ferramenta de gestão de projetos institucional (Clarity).
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Objetivo

INDICADOR META
PERIODICIDADE DE 

MEDIÇÃO

TMPA – Tempo médio de preparação de ambiente para execução de 

Testes de Desempenho
≤ 39 dias Semestral

TMDA – Tempo médio de disponibilização de ambiente ≤ 35 dias Trimestral

TRAMPA – Taxa de redução de atividades manuais no processo de 

aprovisionamento de ambientes
≥ 40% Trimestral

PATROCINADOR: DIT  / RESPONSÁVEL: SUDS

1. Melhoria da qualidade e segurança dos produtos;

2. Redução do tempo da entrega dos serviços;

3. Agilidade no provisionamento da infraestrutura e aplicações;

4. Maior eficiência operacional;

5. Otimização da gestão dos recursos computacionais de TIC;

6. Padronização de ambiente de infraestrutura;

7. Escalabilidade ágil de infraestrutura;

8. Melhoria da governança dos serviços.

Benefícios Performance

PROJETOS TIPO RESULTADO 2022

Transformar o ciclo produtivo para prover mais agilidade, qualidade e segurança no desenvolvimento e operação de serviços

05.03 – ESTEIRA DEVSECOPS

Indicador estratégico Indicador de negócios Indicador de PDTI Indicador de PDIC Indicador de riscos estratégicos

As informações relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estão disponíveis para consulta na ferramenta de gestão de projetos institucional (Clarity).
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INDICADOR META
PERIODICIDADE DE 

MEDIÇÃO

ITSBCM – ITScore for Business Continuity Management ≥ Nível 2 Anual

PATROCINADOR: DGJ / RESPONSÁVEL: SUGV

Prover mecanismos de controles internos que preservem vidas, proporcionem a identificação e a preservação dos processos críticos e serviços essenciais em 

situações de crise para o retorno à normalidade, conforme os parâmetros estabelecidos.

1. Preservar vidas humanas;

2. Garantir a resiliência do negócio;

3. Resguardar o cumprimento dos níveis de serviços;

4. Preservar a imagem organizacional diante de uma possível crise;

5. Preservar os processos de negócio críticos e serviços essenciais;

6. Mitigar os impactos negativos ao patrimônio e às partes interessadas.

Benefícios Performance

PROJETOS TIPO RESULTADO 2022

05.04 – GOVERNANÇA E GESTÃO DA CONTINUIDADE DE NEGÓCIO

Objetivo

Indicador estratégico Indicador de negócios Indicador de PDTI Indicador de PDIC Indicador de riscos estratégicos

As informações relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estão disponíveis para consulta na ferramenta de gestão de projetos institucional (Clarity).



Impulsionar o negócio por meio de pessoas e suas competências
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Objetivo Estratégico 06

06.01 – Gestão de Pessoas e da Força de Trabalho

06.02 – Ambiente de Trabalho, Qualidade de Vida e 

Sustentabilidade

06.03 – Gestão da Cultura Organizacional



A
 u

til
iz

aç
ão

 o
u 

di
vu

lg
aç

ão
 d

o 
pr

es
en

te
 d

oc
um

en
to

 s
em

 e
xp

re
ss

a 
au

to
ri
za

çã
o 

co
ns

is
te

 e
m

 c
ri
m

e 
pa

ss
ív

el
 d

e 
sa

nç
õe

s 
ad

m
in

is
tr

at
iv

as
,c

iv
is

 e
 p

en
ai

s

Objetivo

INDICADOR META
PERIODICIDADE DE

MEDIÇÃO

TPRI – Taxa de performance de resultados individuais ≥ 80% Semestral

TMCAP – Tempo médio de capacitação ≥ 15h Trimestral

TEPCAP – Taxa de execução do Plano de Capacitação ≥ 80% Eventual (jun, set e dez)

TSARH - Taxa de automação de soluções de RH ≥ 50% Semestral

TCTP - Taxa de capacitação realizada nos temas do PDTI ≥ 80% Eventual (jun, set e dez)

Estimular a retenção da força de trabalho e adequá-la aos objetivos do negócio, promovendo aprendizagem contínua, o autodesenvolvimento dos empregados e o 

fortalecimento da cultura orientada a resultados, com processos de gestão de pessoas aprimorados.

1. Melhoria da performance do empregado e da empresa;

2. Elevação da capacitação tecnológica e das competências técnicas e fundamentais;

3. Ganho de eficiência operacional nas atividades de gestão de pessoas;

4. Elevação da taxa de retenção dos empregados e da performance organizacional;

5. Maior fluidez e clareza na trajetória profissional dos empregados.

Benefícios Performance

PROJETOS TIPO RESULTADO 2022

06.01 – GESTÃO DE PESSOAS E DA FORÇA DE TRABALHO
PATROCINADOR: DAP / RESPONSÁVEL: SUPE

Indicador estratégico Indicador de negócios Indicador de PDTI Indicador de PDIC Indicador de riscos estratégicos

As informações relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estão disponíveis para consulta na ferramenta de gestão de projetos institucional (Clarity).
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Objetivo

INDICADOR META
PERIODICIDADE DE 

MEDIÇÃO

TMAB – Tempo médio de absenteísmo por motivo de doença ≤ 9,5 dias Anual

TEAR – Taxa de empregados participantes nas ações de 

responsabilidade socioambiental

≥ 3%

(trimestral)
Trimestral

QEAP – Quantidade equivalente de árvores poupadas
≥ 100 árvores

(mensal)
Mensal

QCNE – Quantidade de carbono não emitido
≥ 35 toneladas

(mensal)
Mensal

Assegurar que as atividades laborais sejam desenvolvidas de forma segura, saudável e favoráveis à performance através de ações em prol da saúde, segurança e 

qualidade de vida reforçando e difundindo práticas empresarialmente sustentáveis.

1. Promoção de condições de trabalho seguras e saudáveis, favoráveis à performance;

2. Monitoramento do absenteísmo por doença;

3. Potencialização das iniciativas de Responsabilidade Socioambiental;

4. Aumento da satisfação do corpo funcional.

Benefícios Performance

PROJETOS TIPO RESULTADO 2022

06.02 – AMBIENTE DE TRABALHO, QUALIDADE DE VIDA E SUSTENTABILIDADE
PATROCINADOR: DAP / RESPONSÁVEL: SUPE

Indicador estratégico Indicador de negócios Indicador de PDTI Indicador de PDIC Indicador de riscos estratégicos

As informações relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estão disponíveis para consulta na ferramenta de gestão de projetos institucional (Clarity).
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INDICADOR META
PERIODICIDADE DE

MEDIÇÃO

ICLIMA – Índice de Clima Organizacional ≥ 75 Anual

IEC – Índice de Entropia Cultural < 35% Anual

1. Elevação da produtividade e dos resultados organizacionais;

2. Comportamentos alinhados aos valores e propósitos da empresa;

3. Elevação dos níveis de retenção e comprometimento dos empregados;

4. Promover sinergia entre empregado e empresa.

Benefícios Performance

PROJETOS TIPO RESULTADO 2022

06.03 – GESTÃO DA CULTURA ORGANIZACIONAL

Objetivo Consolidar o processo de transformação da cultura organizacional, promovendo o alinhamento dos empregados com o manifesto de cultura da empresa

e favorecendo ambiente interno propício ao engajamento e à motivação.

PATROCINADOR: DAP / RESPONSÁVEL: SUPE

Indicador estratégico Indicador de negócios Indicador de PDTI Indicador de PDIC Indicador de riscos estratégicos

As informações relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estão disponíveis para consulta na ferramenta de gestão de projetos institucional (Clarity).



Programa descontinuado

04.03 – Privacidade e Proteção de Dados Pessoais nos Negócios

04.02 – Conformidade e Integridade

Programa novo

ALTERAÇÕES PARA 2022



PARTICIPANTES DAS

OFICINAS



Participantes das Oficinas do Plano de Ação 2022 
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PR

Adriano Antônio Ferreira Mota

Aline Pessotti Rangel

Camila Messias Rodriguez

Daniel de Carvalho Mello Nunes

Denise Christine da Silva Zacarias

Edgar Batista de Azevedo Caetano

Fabíola Damato Bemfeito

Frankmar Ferreira Fortaleza

Frederico Resende Araújo

Leandro Neves Furtado

Lenildo Nazário Junior

Liana Maria Coelho Verdini

Marcela Luci Formighieri

Mauricio de Castro Oliveira

Nubia Lemos Reial

Valter Vinicius de F. Bernardes Borges

DGJ

Adriano Antonio Ferreira Mota

Alexandre de Abreu Pinheiro e Souza

Álvaro Fonseca Monteiro

Cirineu Roberto Pedroso

Claudia Ferreira da Silva

Claudia Maria Santos da Gama Ferreira

Cristiana Vieira C. de Albuquerque

Daniel de Carvalho Mello Nunes

Daniel Lara

Denise Estabille de Freitas

Eneida Pessoa de Moura

Fabia Bento Dourado Ribeiro Araujo

Frankmar Ferreira Fortaleza

Joao Café Filho Neto

Júlio Cesar Facina Netto

Karolyne Maria Alves de Oliveira Silva

Luis Carlos da Luz Moraes

Marcela Santos Araujo

Marcelo Lindoso Baumann das Neves

Marco Antonio Machado de Macedo

Mauricio de Castro Oliveira

Nubia Lemos Reial

Otavio Luiz Rocha Ferreira dos Santos

Paulo Cesar Lima Cid Junior

Paulo Machado

Pedro Henrique Ornellas Marchiori

Rafael de Moraes Mota

Roberto de Souza Oreiro

Rogerio Barbosa da Silva

Rogerio Lineu Arita

Roselene Vargas da Silva

Simone Alves de Seixas

Tatiana Cavalcanti Monteiro Pinheiro

Veronica Ribeiro de Lima

Wilson Romani

DRN

Alexandre Pires Pelliccione

Arton Perez Peixoto

Claudia Maria Nunes Bittencourt

Felipe Braga Carneiro Leao

Hermes Palacios Dourado

Hildegard Paulino Barbosa

Humbertho Mykaell Koury Mattar

Larissa Camilla Santos Ibiapina

Leticia Amanda Santos de Azevedo

Luciano da Silva Figueiredo

Margareth Peclat Teixeira

Paulo Roberto Teixeira

Pedro Malheiros Faraco

Rafael Dobrachinsky Plentz

Ricardo de Almeida Gomes

Ricardo do Amaral Nobrega

Saulo Milhomem dos Santos

Susana Tres Espindola

William Veronesi Rocha

DDS

André Aragão Mattei

Antônio Jaime Moreira de Almeida

Carlos Eduardo Carraro Correa

Claudia Joaquim de Oliveira Varanda

Claudia Maria Nunes Bittencourt

Clodoaldo Federle

Edmar dos Santos Ferreira Junior

Eliane Aristóteles Moreira

Eliane Pinheiro Capra

Fabio Mello Franca

Fatima Nunes Poyares Martins

Filipe Teixeira Marques

Haroldo Correia de Oliveira Maximo Filho

Jaime Ribeiro Borges Junior

Jefferson Milanes Ferreira

Joao Café Filho Neto

Juliana Ferris de Oliveira

Khaue Rezende Rodrigues

Luciano da Silva Figueiredo

Luis Carlos da Luz Moraes

Luiz Carlos Guerra Coutinho

Marcio Mendes de Lima

Marco Antonio Marques Pombo

Maria Jocelia Silva

Mauricio de Castro Oliveira

Michel El Chaer Saddock de Sa

Milton da Silva Crespo

Norma Suely Neder Stolet

Paulo Ohno dos Reis Nonaka

Renata Alves Pereira Woolf de Oliveira

Renata Xavier de Castro

Rigan André Campos Gonzalez

Rita de C. C. de Oliveira dos Santos

Rodolfo Flores da Fonseca

Rui Alves de Sousa

Sabrina Pacheco Fumagalli

Samuel Santos Portela

Simone Hauch Moreira

Tadeu de Souza

Tatiana Cavalcanti Monteiro Pinheiro

Thiago Monteiro Prota

Vinicius Lopes
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DIT

Aliandro Higino Guedes Lima

Ana Lucia Vicoso da Cruz Almeida

Anderson de Araujo Silva

Antonio Hobmeir Neto

Claudio Fernando Conceicao de Araujo

Daniel de Lima Hack

Daniel Santos de Jesus

Danilo Goncalves Lyra

Ednilson Veloso Moura

Eliane Aristóteles Moreira

Eliane Pinheiro Capra

Ênio Henrique do Nascimento Santos

Francisco Haroldo Lima Timbo

Humbertho Mykaell Koury Mattar

Joao Café Filho Neto

Júlio Cesar Facina Netto

Leonardo Felipe da Silva

Luciane de Abreu Pestana

Marcos de Jesus Vanzelli Arrais

Michel El Chaer Saddock de Sa

Norma Suely Neder Stolet

Nubia Lemos Reial

Rafael de Aguiar da Silva

Rita de C. C. de Oliveira dos Santos

Rogerio de Souza Braz do Canto Cyrillo

Samuel Santos Portela

Tiago Ferreira Martins

DAP

Alba Valeria Finizola

Alexandre de Abreu Pinheiro e Souza

Ana Cristina de Melo Costa

Carla Paluma Calile

Claudia Maria Santos da Gama Ferreira

Corinto Meffe

Cristiana Vieira C. de Albuquerque

Dhebora Belem Varela Sampaio

Elaine Zancanela de Oliveira

Eliane Maia de Souza

Fabio Alves Rezende

Fabricio Cicilio G. de S. Pinto da Silva

Fabricio Granette

Felipe de Sousa Freitas Pintos

Fernanda de Albuquerque Ramos

Francisco Paulo Macambira Haick

Guilherme Hideo Assaoka Hossaka

Irinilson Antônio de Almeida Junior

Jaqueline Grifante Kmita

Luciano Vaz Sampaio

Lucilia Maria Goncalves Ferreira

Marcio Souza Paula

Marco Aurelio Guilherme da Silva

Marcos Dantas Barros

Maria Cabral Resende

Mauricio Koki Matsutani

Patrícia Maria de Paula

Rocilene Gonzaga da Silva

Rodolfo Flores da Fonseca

Rodrigo Moreira D Auria

Simone Alves de Seixas

Tatiana Cavalcanti Monteiro Pinheiro

Thais Di Guimaraes

Wanderson Bittencourt Rattes

Elaborado por

Daniel de Carvalho Mello Nunes

Danilo Goncalves Lyra

Nubia Lemos Reial

Tatiana Cavalcanti Monteiro Pinheiro

Veronica Ribeiro de Lima



Diretoria de Governança Corporativa e Jurídica

Isabel Luiza Rafael Machado dos Santos

Superintendência de Governança e Gestão Estratégica

Frankmar Ferreira Fortaleza

Coordenação Geral de Planejamento e Gestão

Ricardo do Amaral Nóbrega

Coordenação de Planejamento Estratégico

Veronica Ribeiro de Lima

Coordenação de Processos

Claudia Maria Santos da Gama Ferreira

Coordenação de Projetos

Luiz Carlos Guerra Coutinho

Coordenação de Riscos e Corporativos

Alexandre Quaresma Inácio Silveira

Diretoria Executiva

Gustavo Henrique Rigodanzo Canuto

Presidência

DIT - Diretoria de Tecnologia e Operações

Gustavo Sanches

DDS - Diretoria de Desenvolvimento e Serviço

Flávio Ronison Sampaio

DRN - Diretoria de Relacionamento e Negócio

Alan do Nascimento Santos 

DAP - Diretoria de Administração e Pessoas

Gilmar Souza de Queiroz

DGJ - Diretoria de Governança Corporativa e Jurídica

Isabel Luiza Rafael Machado dos Santos

Conselho de Administração

Titulares

Antônio Carlos Villela Sequeira

Christiane Almeida Edington

Cinara Wagner Fredo (Presidente)

Leonardo José Rolim Guimarães

Luis Felipe Salin Monteiro

Luiz de Barros Bellotti

Natalisio de Almeida Júnior

Conselho Fiscal

Titulares

Igor Montezuma Sales Farias

Marcelo Kalume Reis

Rodrigo Brandão de Almeida

Suplente

Ana Cristina Bittar de Oliveira

Imagens: Publicação sem fins comercial. As imagens utilizadas neste documento foram extraídas da internet, nas quais não havia qualquer referencia de propriedade intelectual. Não obstante, seja identificada a propriedade das

ilustrações e imagens utilizadas neste relatório, favor entrar em contato pelo email institucional comunicação@dataprev.gov.br, para que sejam excluídas.
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