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] MENSAGEM DO PRESIDENTE

O planejamento estratégico € o principal instrumento de engajamento na DATAPREV, consiste em um processo que envolve o0s
empregados para uma reflexao e analise acerca dos desafios e dos meios necessarios para que os objetivos definidos possam ser alcancados.
E por meio dele, que se desenvolve o aprimoramento continuo, além de disseminar uma cultura voltada para o alcance de metas e resultados,
com a definicao da sua Missao (razao de existir), sua VVisao (projecao de futuro) e seus Valores (principios relevantes que devem permear toda

organizacao em sua atuacao), assim como, prezando pela integridade e comportamento ético em todos os atos praticados na Empresa).

A revisao do planejamento estratégico para o ciclo 2022-2026, trouxe uma grande novidade, a revisao de seu referencial
(missao, visao, valores e objetos estratégicos) de forma a adequar esse referencial ao novo ciclo que a Empresa vivencia, o que viabilizou a
elaboracao de um Plano de Acao aprimorado, enderecando 0s principais temas necessarios para suportar o processo produtivo de forma
estruturante, assim como, enderecar as principais acoes para que os clientes possam executar suas politicas por meio das solucoes digitais

desenvolvidas pela DATAPREV, reforcando seu papel institucional de prover solugoes digitais para o exercicio da cidadania.

Os desafios sao imensos, assim como as incertezas que sao inerentes a qualquer processo de planejamento, todavia, o Plano de
Acao é o instrumento de gestao capaz de mitigar os possiveis impactos sobre a estratégia da Empresa. Ele representa uma peca-chave para o
sucesso da estratégia, uma vez que transforma o plano em realidade e possibilita 0 acompanhamento continuo dos avancos em torno das

metas estabelecidas, de forma a viabilizar a tomada de decisao e correcao de rumos para o alcance dos resultados para a sociedade.

Cada empregado tem um papel fundamental para o sucesso desse planejamento, assim como tem sido feito ao longo desses 47
anos de existéncia da DATAPREV, com o espirito colaborativo e o compromisso de viabilizar a implementacao de politicas publicas

principalmente aos mais necessidades, esse € N0SS0 COMpPromisso, essa é a N0ssa Missao.

e —————
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< P\anejar ~‘s\
e N\,

Gustavo Henrique
Rigodanzo Canuto
Presidente




_________
~~

-
-
-
L
s

& \\\ \\‘\
~y (] bbo 5
< PR
: B i
by §/
“\ “‘ ‘ $ lll
\\ ol /’
\\ '/é: Joe ’/

@ i T assEMBLEIA | R .y
& pualiar L INSTANCIAS
Q 1/, ‘\\ \\
g a N DE APOIO

O \ \

© A \ CONSELHO SUGV

= o i FISCAL OUVIDORIA S

\ S 3} COMITE DE ETICA
‘\/(’o o/

ADMINISTRACAO

AUDITORIA
INTERNA CORREGEDORIA

COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIA

~
S i
~~ —’
--------

Governanca

Prové direcionamento,
monitora, supervisiona e
avalia a atuacao da gestao.
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SUPERINTENDENCIA COLEGIADA

Legenda
UNIDADES ORGANIZACIONAIS M Instancias de governanca

M |nstancias de gestao
M |nstancias de apoio a governanca

Gestao

Garante que o direcionamento
seja executado da melhor -
maneira possivel. estao

Figura 1.3.2 — Sistema de Governanca e Gestao na DATAPREV
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Clientes
1. Disponibilizar servi¢os digitais para o Estado e a Sociedade

Processos

2. Aprimorar a eficiéncia organizacional
3. Garantir a seguranca das informacdes
4. Fortalecer a imagem institucional

MISSAO

Prover solugOes digitais para o
exercicio da cidadania

VISAO

Ser referéncia para o cidaddo e o Financeiro

Estado na prestacao de servigcos 5. Assegurar a sustentabilidade do negocio
digitais para implementacao de Aprendizagem

politicas sociais.

6. Impulsionar o negdocio por meio de pessoas e suas competéncias
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Objetivo Estratégico 01

Disponibilizar servigos digitais para o Estado e a sociedade

01.01 — Transformacdo Digital do INSS

01.02 — Produtos de Multimercado

01.03 — Plataforma Social - CNIS

01.04 — Modernizagdo da Plataforma Previdenciaria

01.05 — Transformagdo Digital e Modernizagdo dos Clientes
Estratégicos

01.06 — INOVA - Fomento a Negdcios Inovadores
01.07 — Plataforma de API

01.08 — Inteligéncia Artificial

01.09 — Plataforma Analitica

01.10 — Experiéncia do Cliente

_/
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PATROCINADOR: DRN / RESPONSAVEL: SURC

-

1
Beneficios ﬁ_, Performance

1. Prevencdo e reducgdo de concessdo e pagamento de beneficios com indicio de irregularidade; INDICADOR

2. Fortalecimento da imagem da DATAPREV como empresa estratégica de servicos publicos
digitais de governo; 06 TTDG - Taxa de Transformacao Digital do Governo

e TRDA - Taxa de Requerimentos Despachados Automaticamente
0 TASMC - Taxa de Automagdo dos Servicos de Missao Critica
TEINSS - Taxa de Execucdo das Entregas Acordadas com o INSS

3. Melhoria da satisfagdo do INSS com a prestagdo de servigos de tecnologia.

v=| @ Indicador estratégico @ Indicador de negocios @ Indicador de PDTI

> /] As informacdes relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estdo disponiveis para consulta na ferramenta de gestdo de projetos institucional (Clarity).

01.01 — TRANSFORMAGAO DIGITAL DO INSS

Objetivo Promover a Transformacgao Digital do INSS, implementando recursos tecnologicos e modernizando 0s processos de trabalho, tornando-os mais ageis e eficientes, com ‘@%VJ\\@“
A . . _ . 0 I - c 2 _on ¢ 1 : < N4
foco na exceléncia do atendimento ao cidaddo, incluindo a decisdo automatica de beneficios, novos e melhores servigos digitais e combate a irregularidades. k Z

META

100%
> 40%
> 30%
= 90%

@) Indicador de PDIC

SN o
~~~~~~~

PERIODICIDADE DE
MEDIGAOQ

Eventual (jun, set e dez)

Trimestral
Trimestral
Mensal

o Indicador de riscos estratégicos
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' PATROCINADOR: DRN / RESPONSAVEL: SUNE

< Objetivo Conceber e viabilizar solugbes que alavanquem negocios e resultados nos segmentos de mercados Financeiro e Solugdes de Nuvem.

[ ~»
Beneficios n_' Performance

1. Ampliar o portfolio de solugbes de produtos e servigos para multiplos mercados em consonancia com

0 Plano de Negocios; INDICADOR META
2. Ampliar e aprimorar produtos na plataforma GovCloud permitindo desenvolver novas oportunidades de TEPP — Taxa de evolugio do Portfolio de Produtos e Servigos > 20
negocio; Multimercado -0

3. Possibilitar gestdo e codificagdo tnica de produtos e servigos.

@ Indicador estratégico @ Indicador de negacios @ Indicador de PDTI @ Indicador de PDIC

q PROJETOS TIPO RESULTADO 2022
@ v

> I] As informacdes relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estdo disponiveis para consulta na ferramenta de gestdo de projetos institucional (Clarity).

01.02 - PRODUTOS DE MULTIMERCADO =

SN o
~~~~~~~

PERIODICIDADE DE
MEDIGAQ

Semestral

o Indicador de riscos estratégicos
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01.03 — PLATAFORMA SOCIAL - CNIS ~—=.
PATROCINADOR: DDS / RESPONSAVEL: SUP! L& (*

Objetivo Evoluir o Cadastro Nacional de Informag0es Sociais — CNIS - por meio do aprimoramento dos processos de governanga e da ampliagdo das informagdes sociais @% /\J\é’
nele contidas orientando-se pelo decreto 10.047/19 tornando-o0 um dos principais instrumentos para implementagdo de politicas publicas do Estado Brasileira. ’%‘fﬂj .......... A
‘ -
Beneficios ﬁ_' Performance
1. Ampliacdo das informag0es que subsidiam as politicas publicas;
" . . 3 INDICADOR META PERIODICIDADE DE

2. Aumento da rastreabilidade temporal e de composigao da informagdo na Plataforma; MEDICAO
3. Aprimoramento dos processos de incorporagdo e enriquecimento de dados na Plataforma; QBIPS - Quantidade de bases de dados incorporadas a > 4 Bimesiral

4. Estruturagdo da Plataforma para compor novos negocios. Plataforma Social

@ Indicador estratégico @ Indicador de negacios @ Indicador de PDTI @ Indicador de PDIC o Indicador de riscos estratégicos

Vv - e °

'4 PROJETOS TIPO RESULTADO 2022
@ »

/l As informages relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estdo disponiveis para consulta na ferramenta de gestao de projetos institucional (Clarity).
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01.04 — MODERNIZAGAO DA PLATAFORMA PREVIDENCIARIA PN

Modernizar a Plataforma Previdenciaria (principais sistemas: SUB, PRISMA e SABI) por meio da revisdo dos processos atuais e reescrita das solugées, baseado em
Objetivo  adogao de tecnologia padrdo e de pleno conhecimento pelas equipes técnicas, envolvendo areas de produto, desenvolvimento e equipes de suporte, culminando na y
desativagdo do mainframe Unisys. T

PATROCINADOR: DDS / RESPONSAVEL: CGPJ

iratégica
%\?’Qi——"' Plg

- - /767/
Yﬂ ‘*
%// .‘JQ
g

Q)‘Z:

Beneficios Performance

PERIODICIDADE DE
MEDIGAQ

1. Produtos reformulados melhorando a usabilidade e a experiéncia do usuario; INDICADOR META

2. Acréscimo de funcionalidades disponibilizadas para os clientes;

3. Produtos atualizados tecnologicamente; QPMI — Quantidade de processos modernizados e implantados > 12 Trimestral
4. Redugdo do consumo de recursos do Mainframe — CV3;

5. Ampliar a disponibilizagdo dos dados.

Y=l @ Indicador estratégico @ Indicador de negocios @ Indicador de PDTI @ Indicador de PDIC o Indicador de riscos estratégicos

/] As informacdes relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estdo disponiveis para consulta na ferramenta de gestdo de projetos institucional (Clarity).
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PATROCINADOR: DRN / RESPONSAVEL: SURC

01.05 — TRANSFORMAGAQ DIGITAL E MODERNIZAGAOQ DOS CLIENTES ESTRATEGICOS e

’ 3 Objetivo Conceber e viabilizar produtos/servigos estratégicos em relagdo as necessidades dos principais clientes em seus eixos de atuagdo: Previdéncia, Assisténcia, Fazenda, %%
‘v Trabalho e Emprego, Financeiro. Jb&f‘f\__—_—_—_— ,,,,,, g
2
Beneficios Performance
1. Realizar entregas para apoiar a consolidagdo da agenda de Transformagao Digital dos Clientes (EGD 2020- INDICADOR META PERIODICIDADE DE
2022); MEDICAO
2. Fortalecimento da imagem da DATAPREV como empresa estratégica de servigos sociais digitais de TTDGCE - Taxa de transformagao digital do Governo para clientes .
. 100% Eventual (jun, set e dez)
governo. estrategicos
TEACE — Taxa ’d(_e execucao das entregas acordadas com 0s > 90% Mensal
clientes estratégicos
@ Indicador estratégico @ Indicador de negdcios @ Indicador de PDTI @ Indicador de PDIC o Indicador de riscos estratégicos

q PROJETOS TIPO RESULTADO 2022
@ v

n‘ As informacdes relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estdo disponiveis para consulta na ferramenta de gestdo de projetos institucional (Clarity).
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01.06 — INOVA - FOMENTO A NEGOCIOS INOVADORES N

' PATROCINADOR: DRN / RESPONSAVEL: SUNE \§ %
Propor novas solugdes para resolugdo de problemas complexos, de forma agil, com foco na geracdo de novos negdcios, a partir do Processo de Inovagdo; bem %V’g
Objetivo como, realizar agGes para fomentar a cultura da inovagdo internamente e com clientes estratégicos, com o objetivo de pensar em novas solugoes para atendimento %, 7 ¥
aos clientes. ST
ﬂ
I D
Beneficios Performance
1. Promogdo da cultura de inovagdo na DATAPREV e em seus clientes estratégicos; NDICADOR VETA PERIODICIDADE DE
2. Fomento & inovagdo com o objetivo de geragdo de novas ideias de solugdes para os clientes; MEDICAQ
3. Contribuir na melhoria de servigos em clientes estratégicos. IRDEI - indice de reconhecimento da Dataprev enquanto .
. 2 3,6 (nivel) Anual
empresa inovadora
TEPI — Taxa de eficiéncia do processo de inovagdo = 70% Trimestral
@ Indicador estratégico @ Indicador de negacios @ Indicador de PDTI @ Indicador de PDIC o Indicador de riscos estratégicos

b
'4 PROJETOS TIPO RESULTADO 2022
@ »

/l\ As informacdes relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estdo disponiveis para consulta na ferramenta de gestdo de projetos institucional (Clarity).
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PATROCINADOR: DDS / RESPONSAVEL: SUDS

promovendo agilidade e produtividade através de uma esteira produtizada para ampliagdo da receita da Empresa.

Il
Beneficios ﬁ_,

1. Integracdo e compartilhamento de dados de forma simples, gerenciada e segura com Orgdos de
Governo: INDICADOR

ﬂ

Performance

2. Aumento da escalabilidade das solugoes;
3. Aumento da agilidade e produtividade das equipes; TPA - Taxa de Pronto de APl
4. Melhor visibilidade das integragGes, identificagdo de gargalos e corregdo antecipada;

5. Aumento da receita da empresa atraves da comercializagao dos servigos.

@ Indicador estratégico @ Indicador de negdcios @ Indicador de PDTI

g >

'4 PROJETOS TIPO RESULTADQ 2022
@ v

I‘ As informacdes relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estdo disponiveis para consulta na ferramenta de gestdo de projetos institucional (Clarity).

01.07 — PLAIAFORMADE APl — =

Objetivo Contribuir com a transformacao digital por meio da integragdo e compartilhamento de dados, adotando padrdes interoperaveis agregados a arquiteturas escalaveis,

META

100%

@) Indicador de PDIC

¢stratégica
%\'%0 ,"'—v_ P/a/]
Y
2 w
N\
\%
0y -

Q)‘Z:

SN o
~~~~~~~

PERIODICIDADE DE
MEDIGAQ

Trimestral

o Indicador de riscos estratégicos
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PATROCINADOR: DDS / RESPONSAVEL: SUDS

01.08 — INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Evoluir capacidades técnicas da plataforma de Inteligéncia Artificial (IA) para ampliar a oferta de componentes e solugdes de |A e Ciéncia de Dados, aumentando a ‘% V’é’
Objetivo eficiéncia na analise de dados (estruturados e ndo estruturados) aplicados & otimizagdo operacional do processo de concessao de beneficios, ao aperfeicoamento %0@ \%@\f
do diagnostico de indicios de irregularidades e ao aprimoramento de processos dos clientes da DATAPREV. S

Beneficios ﬁ_, Performance

1. Plataforma de Inteligéncia Artificial com capacidade ampliada para processamento de imagens e identificacdo, classificacao e PERIODICIDADE DE

extragdo de dados de documentos pessoais do cidadao, proporcionando automagdo dos processos operacionais; INDICADOR META MEDICAO
2.Redugdo do tempo de diagnostico de exigéncias nos pedidos de beneficios pelo cidaddo devido ao uso de solugGes TMCB21 — Tempo médio de despacho da

inteligentes na andlise automatica de documentos e integragao de bases de dados estratégicas; concessao da tarefa do beneficio Pensdo por Morte < 100 dias Bimestral
3. Aumento na resolutividade no despacho dos pedidos de beneficios previdenciarios com uso de solugdes inteligentes na Urbana (B21)

deteccdo de documentos obrigatorios na triagem dos requerimentos, simplificando o relacionamento do cidaddo e o TSEM — Taxa de servicos IA gerenciados pela

OVerno; . 2 /0% Trimestral

g ’ esteira MLOps
4. Otimizagdo dos processos de diagnostico de indicios de irregularidades na concessdo de beneficios com uso de solugdes

inteligentes na deteccdo e extragdo de documentos e integracdo de bases de dados estratégicas; L . .

e G. e . - ! . ors J o TSF — Taxa de similaridade facial 2 80% Bimestral
9. Aumento da personalizagdo do relacionamento com o cidadao através do consumo de solugdes inteligentes;
6. Aprimoramento da gestdo de infraestrutura a partir de recursos de Inteligéncia Artificial para otimizar os processos de

monitoramento e sustentagdo dos ambientes.

@ Indicador estratégico @ Indicador de negocios @ Indicador de PDTI @ Indicador de PDIC o Indicador de riscos estratégicos

2 >

'4 PROJETOS TIPO RESULTADO 2022
@ »

e l] As informagdes relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estdo disponiveis para consulta na ferramenta de gestdo de projetos institucional (Clarity).
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PATROCINADOR: DDS / RESPONSAVEL: SUPI

Evoluir a Plataforma Analitica por meio da estratégia de detecgdo e prevencdo de irregularidades, do aprimoramento dos processos de governanca e do

01.09 — PLATAFORMA ANALITICA

enriquecimento de dados, tornando o Data Lake a fonte primaria de dados para produtos de informagao e assegurando aos clientes solugdes eficientes de o, 7 ¢
InformagOes Gerenciais e Consumo de Dados, além de fortalecer a imagem da DATAPREV como empresa que apoia as politicas sociais. RN
t -
Beneficios ﬁ_, Performance
1. Melhoria na qualidade dos produtos e servigos prestados com aumento da governanga PERIODICIDADE DE
de dados, integracdo, seguranca e tempestividade; INDICADOR LA MEDICAO
2. Aumentar 0 grau dg >eguranta d§8 solugoes Prestadas pelalemprejsa 0s clientes, com QBDDL - Quantidade de bases de dados disponibilizadas no Data Lake 24 Trimestral
base em uma estratégia de detecgdo e prevencao de irregularidades;
3. Incorporagdo de novas funcionalidades analiticas aos sistemas para apoiar o0s clientes na TMPHC - Taxa de migragdo de projetos/produtos do Data Lake da 0
. . 2 6% Eventual (set e dez)
tomada de decisoes; tecnologia Hortonworks para Cloudera
4. Ampliagdo d idade de atendimento para as demandas de solugdo de Informagoes — . ~
mpraLao £ Cap . e P ; v TMGIDW - Taxa de modernizacdo dos grupos de informagdo do Dardo para .
e consumo de dados; . = 64% Trimestral
_ . _ _ N 0 WebFOCUS homologados internamente
5. Relevancia consolidada dos produtos da DATAPREV no apoio as politicas sociais e a
melhoria dos servigos prestados ao cidaddo. TDSTD - Taxa de desativagdo de sistemas em tecnologia Dardo 2 44% Semestral
@ Indicador estratégico @ Indicador de negdcios @ Indicador de PDTI @ Indicador de PDIC o Indicador de riscos estratégicos

2 >

UJ PROJETOS TIPO RESULTADO 2022
@ »

pry l] As informagdes relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estdo disponiveis para consulta na ferramenta de gestao de projetos institucional (Clarity).
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PATROCINADOR: DRN / RESPONSAVEL: CGPJ

Objetivo Evoluir a experiéncia do cliente, promovendo a melhoria na qualidade dos produtos e estruturando o atendimento através de iniciativas de automagao.

Beneficios ﬁ_,

‘
Jij )

Performance

1. Redugdo do tempo médio do atendimento ao usuario;
2. Aumento da satisfacdo do cidadao nos servicos digitais desenvolvidos pela DATAPREV; INDICADOR META
3. Ampliagdo do acesso do cidaddo aos servigos digitais do governo; ) ,
4. Aumento da conformidade dos servigos digitais aos padrdes de usabilidade e acessibilidade; @e ISAPP — Indice de satisfagdao dos usuarios nos aplicativos das > 400
5. Ampliagcdo da taxa de sucesso nos servigos digitais; lojas mobile o
6. Aumento da capacidade produtiva de desenvolvimento. ,

P P ISAU — Indice de satisfagdo do atendimento aos usuarios = 4,34

@ NPS — Net Promoter Score > 26

TRD — Taxa de resolutividade das demandas de cidaddo

> 0]
direcionadas a Ouvidoria 2 50%

- @ Indicador estratégico @ Indicador de negacios @ Indicador de PDTI @ Indicador de PDIC

> /l As informacdes relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estdo disponiveis para consulta na ferramenta de gestdo de projetos institucional (Clarity).

01.10 — EXPERIENCIA DO CLIENTE P

e .

\\\\\
......

PERIODICIDADE DE
MEDIGAO

Trimestral

Mensal

Anual

Mensal

o Indicador de riscos estratégicos




Objetivo Estratégico 02

Aprimorar a eficiencia organizacional

02.01 — Eficiéncia Operacional
02.02 — Gestao de Servigos de Tl
02.03 — Gestao Estratégica

02.04 — Gestdo e Governanga de Solugoes
Corporativas

02.05 — Eficiéncia da Infraestrutura de TIC

02.06 — Manutencao e Expansao da
Infraestrutura de TIC

02.07 — Modernizagao e Inovacao da
Infraestrutura de TIC

2 documento sem expressa autorizagdo consiste em crime passivel de sang0es administrativas, civis e penais.



02.01 — EFICIENCIA OPERACIONAL

PATROCINADOR: DAP / RESPONSAVEL: SUSL

Objetivo Aumentar a eficiéncia operacional com foco na otimizagdo de recursos, entregas ageis e automatizagao de processos.

Beneficios Performance

Reducdo de gastos;
o INDICADOR
Otimizagdo de tempo;

Mitigacdo de risco operacional; TVGO - Taxa de variagdo de gastos operacionais

PERIODICIDADE DE

MEDIGAO

Trimestral

TVC — Taxa de variagdo do prego apds o ultimo lance do certame

Trimestral

Otimizagdo de recursos;

Ok L~

TVVP — Taxa de variagdo do valor do pregdo 2-15%e<0

Trimestral

Coniralagoes tempesiivas. TCLCP - Taxa de contratagdes por licitagdo concluidas no prazo (lead time)

Trimestral

TCDCP - Taxa de contratagdes diretas concluidas no prazo (lead time)

Trimestral

TEDCRJ — Taxa de eficiéncia energética do Datacenter — RJ

Mensal

TEDCSP — Taxa de eficiéncia energética do Datacenter — SP

Mensal

TEDCDF — Taxa de eficiéncia energética do Datacenter — DF

Eventual (nov e dez)

@ Indicador estratégico @ Indicador de negacios @ Indicador de PDTI @ Indicador de PDIC

/l As informagGes relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estdo disponiveis para consulta na ferramenta de gestdo de projetos institucional (Clarity).
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o Indicador de riscos estratégicos
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PATROCINADOR: DIT / RESPONSAVEL: SUGS

1. Melhoria na percepgao da experiéncia do cliente;

2. Mitigar o impacto dos incidentes;

3. Melhoria na gestdo de desempenho dos servigos suportados;
4. Melhoria nos critérios de Nivel de Servigo para os clientes;

9. Melhoria nos cumprimentos de prazos de entrega acordados;
6. Melhoria na satisfagdo do usuario.

Objetivo Apr?morar alGestéo d.e lSeergos d_e Tl gararltindo aderéNncia as mellhores praticas yigentes e alinhar os Processos a novas metodplogias permitindo: entregas mais ‘% «}Jf
ageis aos clientes, otimizagao da implantacdo de solugOes e atendimento corporativo com valor agregado a clientes externos e internos. fj\__-_._._. ______ >
t -

Beneficios ﬁ_, Performance
INDICADOR META PER":A[E'SI'gg\gE b2
MTTR — Tempo médio para reparo de incidentes (Mean Time to Repair) < 16 horas Mensal

TMIC — Tempo médio de resolucao de incidentes criticos < 2 horas Mensal

TMDMC - Taxa média de disponibilidade de servigos de missao critica = 99% Mensal

TANSC - Taxa de Acordos de Niveis de Servicos cumpridos = 95% Mensal

TMDIS — Tempo médio de atendimento a demandas de implantacdo de servigos < 30 dias Mensal

TRDTMC - Taxa de resolugdo de débitos técnicos de servigos de missdo critica 2 70% Mensal

TANSO - Taxa de cumprimento de ANS e ANO na Tl corporativa = 90% Mensal

TRPC — Taxa de resolugdes no primeiro contato na Tl corporativa = 90% Mensal

@ Indicador estratégico @ Indicador de negocios @ Indicador de PDTI @ Indicador de PDIC o Indicador de riscos estratégicos

02.02 — GESTAO DE SERVIGOS DE Tl

o ~——
- ~.
- ~
e y

l‘ As informag0es relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estdo disponiveis para consulta na ferramenta de gestdo de projetos institucional (Clarity).




PATROCINADOR: DGJ / RESPONSAVEL: SUGV

Objetivo

1. Arquitetura de processos orientada ao negocio;
2. Diretrizes estratégicas conectadas a operagdo;
3. Processo decisorio guiado por indicadores e analise de

4. Fortalecimento da cultura de gestao estratégica;
5. Evolugdo da maturidade organizacional;
6. Aumento da capacidade analitica de longo prazo;

Aprimorar 0 modelo de gestdo estratégica, tendo como pilares: o planejamento orientado a resultados e entregas; o processo decisorio guiado por indicadores e
analise de riscos; e 0 monitoramento como elemento preventivo, detectivo e corretivo, viabilizando o cumprimento da missdo institucional e o alcance de sua visao.

Beneficios

desenvolvidos pela DATAPREV;

9.Visibilidade da capacidade alocada de pessoas em produtos
para analise estratégica e tomada de decisao;

10. Visibilidade da capacidade produtiva de desenvolvimento
para analise estratégica e tomada de decisao;

11. Alinhamento do posicionamento estratégico de produtos
relacionados ao ciclo de vida do mesmo com o planejamento
de clientes;

12. Melhoria continua do processo de gestdo de demandas

7. Alinhamento entre a expectativa do cliente € a real g yroqutos relacionados aos procedimentos das dreas de

capacidade alocada de pessoas e produtiva da empresa;
8. Aumento da satisfagdo do cidaddo nos servigos digitais
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interagao.

@ Indicador estratégico

l‘ As informacdes relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estdo disponiveis para consulta na ferramenta de gestdo de projetos institucional (Clarity).

02.03 — GESTAO ESTRATEGICA

SN o
.......

Performance

PERIODICIDADE DE
MEDIGAQ

INDICADOR

oo TPPA — Taxa de progresso do Plano de Agdo

IAP — indice de aprimoramento dos processos Semestral

TCP - Taxa de cumprimento dos prazos de atendimento

: . Trimestral
das demandas estabelecidos em contrato com os clientes

@ Indicador de negocios @ Indicador de PDTI @ Indicador de PDIC o Indicador de riscos estratégicos
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PATROCINADOR: DAP / RESPONSAVEL: SUAP

"\UE’
. ?1\
"

1. Automagcdo das solugdes corporativas para aumento da eficiéncia;

Beneficios

2. Solugdes integradas e com informagdes centralizadas em apoio a gestdo;
3. Melhoria na gestdo e controle de indicadores internos as areas;

4. Modernizagdo das solugOes corporativas em substituicdo a legados;

5. Visibilidade e melhoria dos processos internos.

@ Indicador estratégico

g >

'4 PROJETOS TIPO RESULTADQ 2022
@ v

Objetivo Aprimorar a governanga de solugdes corporativas promovendo a gestdo da Tl interna através das modernizagdes tecnoldgicas.

02.04 — GESTAO E GOVERNANCA DE SOLUGOES CORPORATIVAS PN

iratégica
%\'%0?:“'—'_ P/a/]
" Y
\\\003 —

Q)‘Z:

SN o
~~~~~~~

I‘ As informacdes relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estdo disponiveis para consulta na ferramenta de gestdo de projetos institucional (Clarity).

Performance
PERIODICIDADE DE

INDICADOR META MEDIGAO

ISFC — indice de satisfagdo com as ferramentas corporativas de Tl 25 Semestral
TTSC — Taxa de transformagao dos servigos corporativos 2 70% Semestral
QMSC — Quantidade de modernizagdo de solugdes corporativas >3 Anual

internas

@ Indicador de negdcios @ Indicador de PDTI @ Indicador de PDIC o Indicador de riscos estratégicos




A utilizagdo ou divulgagdo do presente documento Sem expressa autorizagdo consiste em crime passivel de sangdes administrativas, civis e penais

PATROCINADOR: DIT / RESPONSAVEL: SUAS

Objetivo Aperfeigoar o planejamento das contratagdes, os principios e padrdes arquiteturais e o portfolio de infraestrutura de TIC na busca de maior eficiéncia.

02.05 — EFICIENCIA DA INFRAESTRUTURA DE TIC PN

iratégica
%\'%0?:“'—'_ P/a/]
P\
" Y
\\\003 .

Q)‘Z:

\\\\\
......

Beneficios Performance
1. Melhor uso da tecnologia no atendimento ao negacio;
. | g, | N INDICADOR META PERIODICIDADE DE

2. Melhoria na disponibilidade dos servigos e atendimento as necessidades de negacio; MEDICAO
3. Melhor uso dos contratos de TIC firmados com o fornecedores; TCTG — Taxa de itens do catalogo tecnologico com Ciclo de Vida > 90% Trimestral

4. Melhoria no planejamento das contratagées de infraestrutura de TIC em busca de maior agilidade; gerenciado . , ,
o _ TSCN - Taxa de solugdes operando em Cloud Native = 15% Trimestral

5. Otimizacao do uso dos recursos da infraestrutura de TIC. , . ,
QAIP - Quantidade de automacdo implementada nos processos 210 Trimestral
@ TINVTI - Taxa de inovagao tecnoldgica de Tl = 20% Trimestral

@ Indicador estratégico @ Indicador de negacios @ Indicador de PDTI @ Indicador de PDIC o Indicador de riscos estratégicos

I‘ As informacdes relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estdo disponiveis para consulta na ferramenta de gestdo de projetos institucional (Clarity).




A utilizagdo ou divulgagdo do presente documento Sem expressa autorizagdo consiste em crime passivel de sangdes administrativas, civis e penais

PATROCINADOR: DIT / RESPONSAVEL: SUAS

02.06 — MANUTENGCAO E EXPANSAO DA INFRAESTRUTURA DE TIC

Objetivo Manter a infraestrutura de TIC suportada, atualizada e com capacidade adequada para suportar as necessidades de negocio de forma confiavel, resiliente e robusta.

o ~——
- ~.
- ~
e .

crategica
Py,
@f‘.
:.3
) V
\\\ 0y .-

Q)‘Z:

\\\\\
......

Beneficios Performance
1. Infraestrutura de TIC atualizada e com suporte adequado as necessidades de negdcio; NDICADOR VETA PERIODICIDADE DE
2.infraestrutura de TIC com capacidade disponivel para atender as novas necessidades de MEDICAO
negoclo, @ TOPT - Taxa de obsolescéncia de Tl < 30% Trimestral
3. Garantir a sustentabilidade do negocio TRID - Taxa de recurso de infraestrutura estratégica disponivel para 0 uso = 20% Trimestral
TEATMIE — Taxa de elaboragdo dos artefatos técnicos da aquisicdo de manutencdo / > 80% Trimestral
expansao
1 ] @ @ TOSMC - Taxa de obsolescéncia dos servigos de missdo critica <15% Mensal

@ Indicador estratégico @ Indicador de negocios @ Indicador de PDTI

Vv =@ o)

'4 PROJETOS TIPO RESULTADO 2022
@ 4

/‘ As informacdes relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estdo disponiveis para consulta na ferramenta de gestdo de projetos institucional (Clarity).

@) Indicador de PDIC

o Indicador de riscos estratégicos




A utilizagdo ou divulgagdo do presente documento Sem expressa autorizagdo consiste em crime passivel de sangdes administrativas, civis e penais

PATROCINADOR: DIT / RESPONSAVEL: SUAS

Objetivo Modernizar a infraestrutura de TIC finalistica e corporativa para se adequar as necessidades de negdcio adotando tecnologias mais eficientes e inovadoras.

02.07 — MODERNIZAGCAO E INOVACAO DA INFRAESTRUTURA DE TIC N

\\\\\
......

Beneficios Performance
1. Infraestrutura de TIC moderna e aderente as tendéncias do mercado;
o . N INDICADOR META PERIODICIDQDE DE
2. Infraestrutura de TIC atendendo com eficiéncia as necessidades do negocio; MEDICAQ
3. Infraestrutura de TIC se apropriando de inovagdes para melhor atender as necessidades do negocio; TEATTI — Taxa de elaboragdo dos artefatos técnicos da > 80% Quadrimestral
" . N - L aquisi¢ao de modernizagdo/inovagao
4. Infraestrutura de TIC utilizando de inovagGes para propiciar novos negocios.
@ TPTINV - Taxa de padronizagdo de tecnologias inovadoras 2 20% Trimestral
@ Indicador estratégico @ Indicador de negacios @ Indicador de PDTI @ Indicador de PDIC o Indicador de riscos estratégicos




A utilizagao ou divulgacdo do presente documento Sem expressa autorizagao consiste em crime passivel de sangoes administrativas, civis e penais

Objetivo Estratégico 03

Garan

Ir a Seguranca das

inform

acoes

03.01 — Defesa Cibernética

03.02 — Seguranca da Informagao,
Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais




A utilizagdo ou divulgagdo do presente documento Sem expressa autorizagdo consiste em crime passivel de sangdes administrativas, civis e penais

03.01 — DEFESA CIBERNETICA

PATROCINADOR: DIT / RESPONSAVEL: SUOP

Aprimorar a governanga, processos, solugoes e a maturidade dos times de seguranga em relagdo a Defesa Cibernética aumentando a confianga e a protegdo das

o ~——
- ~.
- ~
e y

. iV . 2 . . 5 N
Objetivo informac0es e sistemas oferecidos pela DATAPREV. ‘fﬂj ........... ’
2
Beneficios Performance
1. Aumento da eficiéncia na resposta aos eventos de seguranga, crises e ataques cibernéticos;
, | e o INDICADOR META PERIODICID‘Q\DE DE
2. Nivel de maturidade de seguranga dentro dos padrdes internacionais; MEDICAO
3. Cultura de seguranca focada na prevengao a perda de dados; TI\’/I.RVC — Tempo médio .de resolucdo de todas as vulnerabilidades < 3 dias Timestral
4. Aumento da confianga digital nos servigos ofertados e sustentados pela DATAPREY, criticas sem controle aplicado
5. Protego das informagdes dos nossos clientes e do cidaddo: @ TAFS - Taxa de aderéncia ao Framework de Seguranga Cibernética 2 70% Trimestral
6. Controle das informagdes que trafegam na rede corporativa ampliado.
@ Indicador estratégico @ Indicador de negacios @ Indicador de PDTI @ Indicador de PDIC o Indicador de riscos estratégicos

g >

'4 PROJETOS TIPO RESULTADQ 2022
@ v

s j] As informagGes relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estdo disponiveis para consulta na ferramenta de gestéo de projetos institucional (Clarity).




@
S
<
[«5)
Q
[¢5)
0
=
(&)
(%)
S
s
£
%
£
S
=
<
[%)
(<5)
Qo
On
<
<
[%5]
(e5)
=
T
=
[%5)
(%]
<
Qo
(<5}
&
.
(&)
S
[«5)
i)
%
(%)
<
o
()
S
LS
*
N
-
(@)
kS)
>
<
<
[%5]
83
S
S
IS
[<5)
(%3]
iS]
<
[<5)
S
>
S
=
i)
<
(<5}
8
o
Q
(@]
=
(@]
15
On
<
=
=
=
>
(@]
(@]
1S
*
N
=
=
>
<<

Q PATROCINADOR: PR / RESPONSAVEL: CGS|

Objetivo Aprimorar a governanga de seguranga da informagao, da privacidade e da prote¢do dos dados pessoais, pautando a alta administragao de informagdes pertinentes e
oportunas para a tomada de decisoes estratégicas, garantindo o uso ético dos dados e fomentando a cultura de seguranca da informacdo e privacidade na empresa.

|'i% -~
- 9%
Beneficios ﬁ_, Performance

1. Manutengdo da conformidade legal e regulatoria de seguranga da informagéo e INDICADOR META

03.02 — SEGURANCA DA INFORMACAO, PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

o ~——
- ~.
- ~
e y

atégi
%chs\r _g Ca
g Pl&g
2R
\ \C?O.//o
\\\ 0y .

\\\\\
......

PERIODICIDADE DE

privacidade; MEDICAO

2. Empresa melhor preparada para responder aos incidentes de violagdes a @ IMASEG — indice de maturidade em defesa cibernética e sequranca da informagao = 80% (Nivel 4) Semestral

privacidade; TAPR — Taxa de aderéncia das simulagGes de violagdes ao Plano de Resposta a Incidentes 100% Semestral

3. Imagem institucional preservada; © © TAPCS - Taxa de aderéncia as praticas de comportamento seguro > 90% Semestral

4. Respeito aos principios de seguranca da informagdo e privacidade estabelecido TSRE — Taxa de sistemas corporativos de alto risco com RIPD emitido 100% Semestral

na cultura corporat.iva; | | | IMAPRV - indice de maturidade de privacidade 2 70% Anual (set)
5. ,:\rlilrgfer;ts da confianga dos clientes nos produtos e servigos providos pela ITSSRM — TScore for Security and Risk Management > Nivel 3+ Anual
ITSPRV — ITScore for Privacy 2 Nivel 4 Anual

@ Indicador estratégico @ Indicador de negacios @ Indicador de PDTI @ Indicador de PDIC o Indicador de riscos estratégicos

g >

q PROJETOS TIPO RESULTADO 2022
@ »

/I As informacdes relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estdo disponiveis para consulta na ferramenta de gestdo de projetos institucional (Clarity).




A utilizagdo ou divulgagédo do presente documento Sem expressa autorizagdo consiste em crime passivel de sangGes administrativas, civis e penais

Objetivo Estratégico 04

Fortalecer 2 imagem institucional

04.01 — Governanga Corporativa

04.02 — Conformidade e Integridade

04.03 — Gestdo de Imagem e
Reputagao
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04.01 — GOVERNANCA CORPORATIVA - — .

PATROCINADOR: DGJ / RESPONSAVEL: SUGV K § (*‘“”” \
Aprimorar o sistema de governanga corporativa, tendo como diretrizes o aprimoramento dos controles internos com base em boas praticas na gestdo de risco e iET \ )'

A B> Objetivo que privilegiem acOes estratégicas de prevencdo; a transparéncia de informagOes relevantes, de interesse publico e em formato aberto; o desenvolvimento @% S/
. ’ " - A . . 0 . . sy .Y y
“ / empresarial sustentavel, conciliando as questdes econOmicas e financeiras com as de responsabilidade socioambiental, perpetuando as boas praticas de “‘%fﬂj -------- £
governanga; e 0 aprimoramento continuo do processo decisoério.

=

1 ~
- 9%
Beneficios ﬁ_, Performance

1. Fortaleci a ;
ortalecimento da reputacdo da empresa; INDICADOR META PERI?A?SIIDQCE))E DE

2. Fortalecimento dos controles internos; ¢
3 Processo decisorio baseado em analise de riscos: @ 166 - indice Integrado de Governanca e Gestdo Publicas = 78% Anual
4. Aprimoramento do accountability 00 JTuIZ?cIT:IU - Taxa de redugo do provisionamento do passivo 20% Trimestral
5. Controle e reducdo de riscos juridicos e passivos judiciais, com foco em atuagdo juridica estratégica e preventiva; TREPJU - Taxa de resolutividade do passivo judicial > 15% Trimestral
6. Aprimoramento da cultura organizacional para deliberagdo ética; |G-SEST — Indicador de Governanga da SEST >9 Anual
7. Protegdo e criagdo de valor (beneficios por meio da otimizagdo do uso de recursos e dos riscos a um nivel aceitével) IA-CM - indice de Aderéncia ao Modelo de Capacidade 50% Trimestral

para a empresa; da Auditoria Interna B
8. Fvolugdo da maturidade organizacional: ITA — Indice de Transparéncia Ativa 1 Trimestral
9. Fortalecimento da transparéncia;
10. Aprimoramento das rotinas do consultivo juridico com foco na eficiéncia no atendimento das demandas, com seguranca

juridica.

@ Indicador estratégico @ Indicador de negdcios @ Indicador de PDTI @ Indicador de PDIC o Indicador de riscos estratégicos

2 >
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> /I As informagGes relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estdo disponiveis para consulta na ferramenta de gestéo de projetos institucional (Clarity).
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PATROCINADOR: DGJ / RESPONSAVEL: SUGV

Objetivo

1. Fortalecimento da reputagdo e credibilidade da empresa;
2. Gorregdo efetiva de ndo-conformidades visando a ndo reincidéncia;
3. Aprimoramento da cultura organizacional para a atuagao e deliberagao ética;

4. Protecdo e criagdo de valor (beneficios por meio da otimizagdo do uso de
recursos e dos riscos a um nivel aceitavel) para a empresa;

5. Aprimoramento das agOes de prevencdo, deteccdo e correigdao para 0S desvios
éticos e ilicitudes;

6. Fortalecimento dos controles internos;
/. Evolugdo da maturidade organizacional.

04.02 — CONFORMIDADE E INTEGRIDADE

Fortalecimento do sistema de integridade nas relag0es internas e externas da DATAPREV com o aprimoramento dos controles internos, cultura organizacional e
conduta ética com base em boas praticas que privilegiem acdes estratégicas de prevengao, deteccdo e corregao como forma de consolidagdo dos valores da
empresa voltados para a melhoria das praticas de gestao

o ~——
- ~.
- ~
e ~,

e .

B &
2
Beneficios Performance
PERIODICIDADE DE
INDICADOR META MEDIGAO
@ IMAINT — indice de Maturidade de Integridade (Ethos) 29,2 Anual (out)
@ TPPI - Taxa de percepgdo positiva de integridade Abr = 80% | Out = 80% Eventual (abr e out)
@ TMTP — Taxa de processos correcionais ativos concluidos no prazo (120 dias) 2 85% Quadrimestral
@ TANC - Taxa de atualizagdo de normativos de conformidade e integridade 100% Trimestral
@ IEPREV - indice de Aderéncia as Boas Préticas do e-Prevengio 2 80 Anual (out)
@ TDQA - Taxa de dentncias qualificadas para apuragdo 2 63% Mensal
@ QMDR - Quantidade média de dentncias recebidas por cada mil empregados 225e<5h Mensal

@ Indicador estratégico @ Indicador de negdcios @ Indicador de PDTI

> l‘ As informacdes relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estdo disponiveis para consulta na ferramenta de gestdo de projetos institucional (Clarity).

@) Indicador de PDIC

o Indicador de riscos estratégicos
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a Fortalecer a imagem institucional como empresa de exceléncia em desenvolvimento de solugdes tecnologicas para efetivagao de politicas publicas, em especial na % \)’Q ,
& 4 Objetivo area social, consolidando e ampliando os canais de comunicagdo que possam influenciar no posicionamento da DATAPREV como protagonista na transformagao By, 7 \ﬁ
°e digital do estado brasileiro. ~
_ A
Beneficios Performance
1. Maior visibilidade da marca DATAPREV e aumento da percepgao da qualidade dos produtos desenvolvidos e PERIODICIDADE DE
dos servigos prestados; INDICADOR AET MEDICAO
2. Reconhecimento da DATAPREV como uma empresa responsavel social e ambientalmente; @ TEFI — Taxa de engajamento do pablico no Facebook e Instagram > 1.80% Mensal
3. Rgcqnhemmento dq DATAPREV como provedora de solugoes tecnologmgg para efetivagdo de_ politicas TVSF — Taxa de variagdo de sequidores no Facebook > 0% Trimestral
publicas, em especial na area social, para melhorar o relacionamento e facilitar o trabalho dos clientes e a
vida do cidaddo; TVSI - Taxa de variagdo de seguidores no Instagram 2 0% Trimestral
4. Aprimoramento do relacionamento institucional. TVSL — Taxa de variacdo de seguidores no LinkedIn > 0% Trimestral
TVST - Taxa de variagao de sequidores no Twitter = 0% Trimestral
QVUM - Quantidade de visitantes tnicos ao Marketplace > 20.000 Trimestral
@ Indicador estratégico @ Indicador de negacios @ Indicador de PDTI @ Indicador de PDIC o Indicador de riscos estratégicos

2 04.03 — GESTAO DE IMAGEM E REPUTACAO

S Q PATROCINADOR: PR / RESPONSAVEL: CGCO

o ~——
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l] As informagdes relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estdo disponiveis para consulta na ferramenta de gestao de projetos institucional (Clarity).
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Objetivo Estratégico 05

Assegurar a sustentabilidade do negocio

05.01 — Relacionamento Comercial e Negocios

05.02 — Gestdo Econdmico-Financeira
05.03 — Esteira DEVSECOPS

05.04 — Governanca e Gestdo da Continuidade
de Negocio
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PATROCINADOR: DRN / RESPONSAVEL: SURC

tomada de decisdo de forma tempestiva.

Desenvolver e executar estratégia comercial que permita priorizar esforgos nos mercados preferenciais da empresa, com maior relagdo com sua missao e visao e -8 V Q
Objetivo com maior possiblidade de retorno, acompanhando a performance comercial e de relacionamentos, possibilitando reporte rapido as instancias superiores para y%@ S/
o7

05.01 — RELACIONAMENTO COMERCIAL E NEGOCIOS

\\\\\
......

ﬂ
%
Beneficios Performance
1. Ampliacdo da carteira de clientes, participagdo em mercados e fontes de PERIODICIDADE DE
receita: INDICADOR META MEDICAQ
2. Melhoria dos indicadores de performance do relacionamento e efetividade @ @@ TDANS — Taxa de desvios no atendimento aos niveis de servigos dos contratos com < 010 Timestral
de negocios; clientes = 0,10% rimestra
3. Aperfeicoamento dos processos da area comercial da empresa, visando @ TROGU - Taxa de concentragdo das receitas oriundas do Orgamento-Geral da Unido < 55,3% Trimestral
autorlnagaio ° d|§’p9n|b|llzagao de informagoes r?Iel‘vantes 2 alta gestao; 0@ TERB - Taxa de evolugao de receita bruta 2 |PCA 2021 + 1% Trimestral
4. Alualizagao periodica dos instrumentos de negacio. @ TNRR - Taxa de nio realizacdo de receitas <52% Trimestral
@ TRCCVF - Taxa de realizagdo contratual = 93,84% Trimestral
@ TONA - Taxa de oportunidades nio atendidas <50,13% Semestral

@ Indicador estratégico @ Indicador de negdcios @ Indicador de PDTI

g >

UJ PROJETOS TIPO RESULTADQ 2022
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> l] As informacdes relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estdo disponiveis para consulta na ferramenta de gestdo de projetos institucional (Clarity).

@) Indicador de PDIC

o Indicador de riscos estratégicos




05.02 — GESTAO ECONOMICO-FINANCEIRA

PATROCINADOR: DAP / RESPONSAVEL: SUFI

Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira da Empresa em curto, medio e longo prazos, por meio da otimizagao dos gastos e processos de faturamento, do
aprimoramento dos mecanismos de cobranga e da mitigagao de riscos financeiros.

1y ~»
fus wd

Objetivo

Beneficios Performance

1. Aumento da eficiéncia operacional; INDICADOR

2.Aumento da visibilidade das projeces de receitas e despesas,

pagamentos e recebimentos; © @© EBITDA - Lucro Antes de Juros, Tributos Diretos, Depreciagdo e Amortizagdo

> R§ 477,23 Milhdes (PDG 22)

pes
-
e

- ~
.
~,

\\\\\
......

PERIODICIDADE DE

MEDIGAO

Mensal

TECT — Taxa de carga tributéria < - 1% em relagdo ao TECT de dez/2021

3. Melhoria da produtividade associada a processos;

Mensal

4. Aumento da rentabilidade: TRCR — Taxa de recuperagdo de contas a receber de longo prazo

Mensal

TECD - Taxa de custos e despesas < 40% de acréscimo de custos e despesas

Mensal

5. Geragdo de valor ao acionista e empregados.
RPL — Retorno sobre o Patrimonio Liquido

Mensal

@ © @ TCAPEX - Taxa de apropriagio de aquisigdes de TI CAPEX

Trimestral

Trimestral

@@ TOPEX — Taxa de apropriacdo de aquisicoes de TI OPEX

@ Indicador estratégico @ Indicador de negacios @ Indicador de PDTI @ Indicador de PDIC

/] As informacdes relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estdo disponiveis para consulta na ferramenta de gestdo de projetos institucional (Clarity).
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o Indicador de riscos estratégicos
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PATROCINADOR: DIT / RESPONSAVEL: SUDS

1380334 SNONNILNO)

Objetivo  Transformar o ciclo produtivo para prover mais agilidade, qualidade e seguranca no desenvolvimento e operagao de servigos

05.03 — ESTEIRA DEVSECOPS  — =

¢stratégica
%\'%0 ,"'—v_ P/a/]
Y
2 w
N\
\%
0y -

Q)‘Z:

SN o
~~~~~~~

Beneficios Performance

1. I\/Ielho[|a da qualidade e seguranca dos.produtos; INDICADOR META PERIODICIDQDE DE
2. Redug3o do tempo da entrega dos servigos; MEDICAQ
3. Agilidade no provisionamento da infraestrutura e aplicagdes; TMPA — Tempo médio de preparagdo de ambiente para execucdo de ,

e A . < 39 dias Semestral
4. Maior eficiéncia operacional; Testes de Desempenho
5. Otimizagdo da gestdo dos recursos computacionais de TIG; TMDA — Tempo médio de disponibilizagdo de ambiente < 35 dias Trimestral
6. Padronizagdo de ambiente de infraestrutura; TRAMPA — Taxa de reducdo de atividades manuais no processo de > 40% Timestral
/. Escalabilidade agll de infraestrutura; aprovisionamento de ambientes - 0 rimestra
8. Melhoria da governanca dos servigos.

@ Indicador estratégico @ Indicador de negdcios @ Indicador de PDTI @ Indicador de PDIC o Indicador de riscos estratégicos

2 >

'4 PROJETOS TIPO RESULTADO 2022
@ »

Il As informacdes relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estdo disponiveis para consulta na ferramenta de gestdo de projetos institucional (Clarity).
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05.04 — GOVERNANGA E GESTAO DA CONTINUIDADE DE NEGOCIO -

PATROCINADOR: DGJ / RESPONSAVEL: SUGV \§ (\{’"

Obietivo Prover mecanismos de controles internos que preservem vidas, proporcionem a identificagdo e a preservacdo dos processos Criticos e Servigos essenciais em @OV g
) situagOes de crise para o retorno a normalidade, conforme os parametros estabelecidos. "%’fg ______ A
o
Beneficios Performance
1. Preservar vidas humanas; INDICADOR META PERI(I?/I?EISII(?Q(?E DE
2. Garantir a resiliéncia do negocio;
4. Preservar a imagem organizacional diante de uma possivel crise;
5. Preservar 0s processos de negocio criticos e Servigos essenciais;
6. Mitigar os impactos negativos ao patrimonio e as partes interessadas.
@ Indicador estratégico @ Indicador de negacios @ Indicador de PDTI @ Indicador de PDIC o Indicador de riscos estratégicos
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Il As informacdes relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estdo disponiveis para consulta na ferramenta de gestdo de projetos institucional (Clarity).




Objetivo Estratégico 06

Impulsionar 0 negocio por meio de Pessoas e Suas competencias

06.01 — Gestdo de Pessoas e da Forca de Trabalho

06.02 — Ambiente de Trabalho, Qualidade de Vida e
Sustentabilidade

06.03 — Gestdo da Cultura Organizacional

A utilizagdo ou divulgagdo do presente documento sem expressa autorizagdo consiste em crime passivel de sang¢des administrativas, civis e penais.
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”i ~
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Beneficios ﬁ_, Performance
1. Melhoria da performance do empregado e da empresa; INDICADOR META PER'?\%%:B%BE DE
2. Elevacdo da capacitagdo tecnologica e das competéncias técnicas e fundamentais;
3. Ganho de eficiéncia operacional nas atividades de gestdo de pessoas: TPRI - Taxa de performance de resultados individuais 2 80% Semestral
— Nl itaca > i
4. Elevagdo da taxa de retengdo dos empregados e da performance organizacional; TMCAP — Tempo médio de capacitagdo 2 1oh Trimestral
5. Maior fluidez e clareza na trajetoria profissional dos empregados. @ TEPCAP - Taxa de execuco do Plano de Capacitagio 2 80% Eventual (jun, set e dez)
TSARH - Taxa de automacdo de solugdes de RH = 50% Semestral
@ TCTP - Taxa de capacitagio realizada nos temas do PDTI = 80% Eventual (jun, set e dez)
@ Indicador estratégico @ Indicador de negacios @ Indicador de PDTI @ Indicador de PDIC o Indicador de riscos estratégicos

e

¢
.‘5' . PATROCINADOR: DAP / RESPONSAVEL: SUPE

Objetivo ) , .
X‘ ) fortalecimento da cultura orientada a resultados, com processos de gestdo de pessoas aprimorados.

06.01 — GESTAO DE PESSOAS E DA FORGA DE TRABALHO

Estimular a retencdo da forga de trabalho e adequa-la aos objetivos do negacio, promovendo aprendizagem continua, o autodesenvolvimento dos empregados e o @% VJ@@”
g & /"

\\\\\
......

b
'4 PROJETOS TIPO RESULTADO 2022
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ll As informacdes relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estdo disponiveis para consulta na ferramenta de gestdo de projetos institucional (Clarity).
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06.02 — AMBIENTE DE TRABALHO, QUALIDADE DE VIDA E SUSTENTABILIDADE

PATROCINADOR: DAP / RESPONSAVEL: SUPE

Obietivo Assegurar que as atividades laborais sejam desenvolvidas de forma segura, saudavel e favoraveis a performance através de agoes em prol da saude, seguranca e
| ) qualidade de vida reforgando e difundindo praticas empresarialmente sustentaveis.
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Beneficios Performance
1. Promogdo de condigdes de trabalho seguras e saudaveis, favoraveis a performance; INDICADOR META PERI(I?A[EISII(?Q(?E DE
2. Monitoramento do absenteismo por doenga;
3. Potencializagdo das iniciativas de Responsabilidade Socioambiental: TMAB — Tempo médio de absenteismo por motivo de doenca < 9,5 dias Anual
4. Aumento da satisfacio do coroo funcional. TEAR - Taxa de empregados participantes nas agoes de 2 3% .
G p . . . . Trimestral
responsabilidade socioambiental (trimestral)
> ,
QEAP - Quantidade equivalente de arvores poupadas 1(?noeﬁg\gtl))res Mensal
>
QCNE - Quantidade de carbono ndo emitido ?rié?lggll)adas Mensal
@ Indicador estratégico @ Indicador de negdcios @ Indicador de PDTI @ Indicador de PDIC o Indicador de riscos estrategicos
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> A As informacdes relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estdo disponiveis para consulta na ferramenta de gestdo de projetos institucional (Clarity).




@
S
<
[«5)
Q
[¢5)

0

=
(&)
(%)

S

s

£

%

£
S

=
<
[%)
(<5)

Qo
On
<
<
[%5]
(e5)

=

T

=
[%5)
(%]
<
Qo
(<5}

&
.
(&)
S
[«5)

i)

%
(%)
<
o
()
S

LS
*

N
-
(@)

kS)
>
<
<
[%5]
83
S
S
IS
[<5)
(%3]

iS]
<
[<5)
S
>
S
=

i)
<
(<5}
8
o
Q
(@]

=
(@]

15
On
<

=

=
=
>
(@]
(@]
1S
*

N

=

=
>
<<

PATROCINADOR: DAP / RESPONSAVEL: SUPE

e favorecendo ambiente interno propicio ao engajamento e a motivagao.

1 ~
- %
Beneficios ﬁ_, Performance

06.03 — GESTAO DA CULTURA ORGANIZACIONAL N

Objetivo Consolidar o processo de transformagdo da cultura organizacional, promovendo o alinhamento dos empregados com o manifesto de cultura da empresa

\\\\\
......

1. Elevagdo da produtividade e dos resultados organizacionais; INDICADOR META PER'%E%:B%BE DE
2. Comportamentos alinhados aos valores e propositos da empresa; ,
. « . — Indi ' izaci >
3. Elevagdo dos niveis de retengdo e comprometimento dos empregados; 0 @ ICLIMA ~ Indice de Clima Organizacional 75 Anual
4. Promover sinergia entre empregado e empresa. IEC — Indice de Entropia Cultural <35% Anual
@ Indicador estratégico @ Indicador de negdcios @ Indicador de PDTI @ Indicador de PDIC o Indicador de riscos estrategicos
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> I] As informacdes relacionadas aos Projetos Tipo Resultado estdo disponiveis para consulta na ferramenta de gestdo de projetos institucional (Clarity).




ALTERACOES PARA 2022

Programa descontinuado

04.03 — Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais nos Negocios

Programa novo

04.02 — Conformidade e Integridade
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PARTICIPANTES DAS LA
OFICINAS
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Participantes das Oficinas do Plano de Agédo 2022

Salas virtuais por Diretoria, 20/09 a 23/09 — parte 1 de 2

PR

Adriano Antbnio Ferreira Mota
Aline Pessotti Rangel

Camila Messias Rodriguez

Daniel de Carvalho Mello Nunes
Denise Christine da Silva Zacarias
Edgar Batista de Azevedo Caetano
Fabiola Damato Bemfeito
Frankmar Ferreira Fortaleza
Frederico Resende Araujo
Leandro Neves Furtado

Lenildo Nazario Junior

Liana Maria Coelho Verdini
Marcela Luci Formighieri
Mauricio de Castro Oliveira

Nubia Lemos Reial

Valter Vinicius de F. Bernardes Borges

DGJ

Adriano Antonio Ferreira Mota
Alexandre de Abreu Pinheiro e Souza
Alvaro Fonseca Monteiro

Cirineu Roberto Pedroso

Claudia Ferreira da Silva

Claudia Maria Santos da Gama Ferreira
Cristiana Vieira C. de Albuquerque
Daniel de Carvalho Mello Nunes
Daniel Lara

Denise Estabille de Freitas

Eneida Pessoa de Moura

Fabia Bento Dourado Ribeiro Araujo
Frankmar Ferreira Fortaleza

Joao Café Filho Neto

Julio Cesar Facina Netto

Karolyne Maria Alves de Oliveira Silva
Luis Carlos da Luz Moraes

Marcela Santos Araujo

Marcelo Lindoso Baumann das Neves
Marco Antonio Machado de Macedo
Mauricio de Castro Oliveira

Nubia Lemos Reial

Otavio Luiz Rocha Ferreira dos Santos
Paulo Cesar Lima Cid Junior

Paulo Machado

Pedro Henrique Ornellas Marchiori
Rafael de Moraes Mota

Roberto de Souza Oreiro

Rogerio Barbosa da Silva

Rogerio Lineu Arita

Roselene Vargas da Silva

Simone Alves de Seixas

Tatiana Cavalcanti Monteiro Pinheiro
Veronica Ribeiro de Lima

Wilson Romani

DRN

Alexandre Pires Pelliccione
Arton Perez Peixoto

Claudia Maria Nunes Bittencourt
Felipe Braga Carneiro Leao

Hermes Palacios Dourado
Hildegard Paulino Barbosa
Humbertho Mykaell Koury Mattar
Larissa Camilla Santos Ibiapina
Leticia Amanda Santos de Azevedo
Luciano da Silva Figueiredo
Margareth Peclat Teixeira

Paulo Roberto Teixeira

Pedro Malheiros Faraco

Rafael Dobrachinsky Plentz
Ricardo de Almeida Gomes
Ricardo do Amaral Nobrega
Saulo Milhomem dos Santos
Susana Tres Espindola

William Veronesi Rocha

DDS

André Aragdo Mattei

Antonio Jaime Moreira de Almeida
Carlos Eduardo Carraro Correa
Claudia Joaquim de Oliveira Varanda
Claudia Maria Nunes Bittencourt
Clodoaldo Federle

Edmar dos Santos Ferreira Junior
Eliane Aristoteles Moreira

Eliane Pinheiro Capra

Fabio Mello Franca

Fatima Nunes Poyares Martins

Filipe Teixeira Marques

Haroldo Correia de Oliveira Maximo Filho

DATAPREV

Jaime Ribeiro Borges Junior
Jefferson Milanes Ferreira

Joao Café Filho Neto

Juliana Ferris de Oliveira

Khaue Rezende Rodrigues

Luciano da Silva Figueiredo

Luis Carlos da Luz Moraes

Luiz Carlos Guerra Coutinho
Marcio Mendes de Lima

Marco Antonio Marques Pombo
Maria Jocelia Silva

Mauricio de Castro Oliveira

Michel El Chaer Saddock de Sa
Milton da Silva Crespo

Norma Suely Neder Stolet

Paulo Ohno dos Reis Nonaka
Renata Alves Pereira Woolf de Oliveira
Renata Xavier de Castro

Rigan André Campos Gonzalez

Rita de C. C. de Oliveira dos Santos
Rodolfo Flores da Fonseca

Rui Alves de Sousa

Sabrina Pacheco Fumagalli

Samuel Santos Portela

Simone Hauch Moreira

Tadeu de Souza

Tatiana Cavalcanti Monteiro Pinheiro
Thiago Monteiro Prota

Vinicius Lopes
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Participantes das Oficinas do Plano de Agédo 2022

Salas virtuais por Diretoria, 20/09 a 23/09 — parte 2 de 2

DIT

Aliandro Higino Guedes Lima

Ana Lucia Vicoso da Cruz Almeida
Anderson de Araujo Silva

Antonio Hobmeir Neto

Claudio Fernando Conceicao de Araujo
Daniel de Lima Hack

Daniel Santos de Jesus

Danilo Goncalves Lyra

Ednilson Veloso Moura

Eliane Aristoteles Moreira

Eliane Pinheiro Capra

Enio Henrique do Nascimento Santos
Francisco Haroldo Lima Timbo
Humbertho Mykaell Koury Mattar
Joao Café Filho Neto

Julio Cesar Facina Netto

Leonardo Felipe da Silva

Luciane de Abreu Pestana

Marcos de Jesus Vanzelli Arrais

Elaborado por

Daniel de Carvalho Mello Nunes
Danilo Goncalves Lyra
Nubia Lemos Reial

Michel EI Chaer Saddock de Sa

Norma Suely Neder Stolet

Nubia Lemos Reial
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