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1. Apresentacao

O presente relatério foi elaborado em conformidade com o estabelecido na
Instrucdo Normativa CGU/SFC n° 9, de 09/10/2018, e apresenta relato das atividades e
dos trabalhos executados pela Auditoria Interna no exercicio de 2018, em consonancia
com o previsto no Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT/2018, sendo encaminhado
para apreciacdo do Conselho de Administracdo da Dataprev e em seguida
disponibilizado a CGU/SFC.

2. Introducéo

2.1 Apresentacao da empresa

A Dataprev € uma empresa publica, atualmente vinculada ao Ministério da
Economia, com personalidade juridica de direito privado, patriménio préprio e
autonomia administrativa e financeira, criada pela Lei n° 6.125, de 04/11/1974, teve seu
primeiro estatuto aprovado pelo Decreto n°® 75.463, de 10/03/1975, sendo instalada
pela Portaria Ministerial n°® 189, de 18/04/1975, com uma composi¢éo acionaria de 51%
da Unido e 49% do INSS.

Com a edicdo da Lei n® 13.341, de 29/09/2016, publicada no DOU de
30/09/2016, que alterou a organizacédo da Presidéncia da Republica e dos Ministérios,
a entdo Empresa de Tecnologia e Informagfes da Previdéncia Social que era vinculada
ao Ministério da Previdéncia Social, passou a chamar-se Empresa de Tecnologia e
Informagbes da Previdéncia e vincular-se ao Ministério da Fazenda, atual Ministério da
Economia.

Sua missdo é fornecer solu¢cdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao
para o aprimoramento e a execucao de politicas sociais do estado brasileiro, tem sede
em Brasilia e unidades fisicas em todo Brasil, possui Unidades de Desenvolvimento de
sistemas em 5 (cinco) estados (CE, PB, RN, RJ, SC) e 3 (trés) Data Centers,
localizados no Distrito Federal, Rio de Janeiro e em Sao Paulo, projetados para
promover a alta disponibilidade e a seguranca dos sistemas.

Por meio dos servicos prestados aos clientes de governo a Dataprev esta
presente na vida do cidaddo brasileiro, provendo a tecnologia necessaria para 0s
programas estratégicos e sociais do governo. Entre outros servicos, processa o0
pagamento mensal de beneficios previdenciarios e € responséavel pela aplicacdo on-
line que faz a liberacdo de seguro-desemprego. A empresa também processa as
informacdes previdencidarias da Receita Federal do Brasil e responde pelas
funcionalidades dos programas disponiveis nas estacdes de trabalho da maior rede de
atendimento publico do pais, somadas as Agéncias da Previdéncia Social aos postos
do Sistema Nacional do Emprego (Sine).
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2.2 Auditoria Interna da DATAPREV

Em 2018, a estrutura da Auditoria Interna foi alterada pela Resolucdo RS n°
3643/2018, de 26/02/2018, tendo sido criada a Superintendéncia de Auditoria Interna —
SUAU posicionada no 2° nivel hierarquico da estrutura organizacional apresentado a
seguinte estrutura: a Coordenacgdo-Geral de Auditoria Interna — CGAU, que conta com
as Coordenacdes de Auditoria Administrativa e Financeira — COAF, de Auditoria de Tl —
COAS e de Auditoria de Gestao Interna e Monitoramento — COAM. A atual estrutura
da Auditoria Interna permite a execucdo as suas atribuicbes, que consistem em
trabalhos de exame e avaliacdo de atividades de tecnologia da informacéo,
contdbeis/financeiras e em diferentes segmentos administrativos da Organizacdo, em
consonancia com o previsto no Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT/2018.

A Auditoria Interna permanece subordinada administrativamente a Presidéncia
da Dataprev, conforme estabelecido na Resolugdo do Conselho de Administracdo -
CADM n° 02, de 23/09/2011. As diretrizes e procedimentos para 0 exercicio das
atividades gerais de Auditoria Interna estéo estabelecidos no Regulamento de Auditoria
objeto da Norma NA/AU/001/02, de 07/05/2018, sendo que a metodologia utilizada pela
Auditoria Interna esta encontra em consonancia com a orientacao e supervisao técnica
da Secretaria Federal de Controle Interno/Controladoria-Geral da Unido — CGU.

A Superintendéncia de Auditoria Interna — CGAU executa as suas atividades
com o apoio de ferramenta de automacdo do processo de trabalho e de sistema
informatizado de gestdo e monitoramento das recomendacdes dos Orgéos de Controle
interno e externo.

Fig. 01- Resumo da estrutura e distribuicdo da atual equipe da Auditoria Interna.

CARGOS/FUNGCAO SUAU | CGAU | COAF| COAM | COAS| Total
Auditores / Analista / 1 2 9 3 6 21
Assessoria

Total da equipe 2 3 10 4 7 26

(incluindo coordenador)
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Fig. 02 - Organograma da Auditoria Interna.
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Outro aspecto relevante, diz respeito aos empregados admitidos via cadastro de
reserva do concurso, que raramente detém conhecimento prévio da metodologia e
experiéncia de auditoria, demandando tempo para sua formacéo. Cabe salientar que os
dois ultimos concursos publicos realizados pela Dataprev, ndo contemplaram perfil
especifico de Auditor.

Tendo em vista o0 contexto acima, e considerando a necessidade de garantir um
funcionamento mais eficiente para atender as obriga¢des institucionais, a adequacao
guantitativa e qualitativa da equipe se apresenta como um desafio a ser enfrentado
pela gestdo da Auditoria Interna, em consonancia com o estabelecido pelos normativos
que tratam do aperfeicoamento da Governanca e do Controle Interno das empresas
estatais. Aspectos relacionados a esta adequacdo compdem o item 3.5 - Fatos
relevantes que impactaram a realizacdo das auditorias (b) Desafios enfrentados pela
Auditoria Interna.

No tocante ao funcionamento da Auditoria Interna, cumpre ainda informar que
decorrente da Portaria/CGU n° 2.737, de 20/12/2017 e da Resolu¢cdo/CGPAR n° 21, de
18/01/2018, foram estabelecidos prazos para rodizio de titulares de areas internas
estratégicas das empresas estatais federais, quais sejam, auditoria interna,
compliance, conformidade e controle interno, gestdo de riscos, ouvidoria e
corregedoria. O objetivo é estabelecer um limite de 3 (trés) anos de atuacgéo, admitida
uma Uunica prorrogacdo por igual periodo, para as respectivas areas e,
consequentemente, garantir um funcionamento mais eficiente e comprometido com 0s
interesses dos acionistas e da sociedade. A Resolugdo recomenda que o0s
administradores das empresas estatais federais adotem as providéncias que se fizerem
necessarias para cumprir no prazo de 180 (cento e oitenta) dias a contar da sua
publicacdo (DOU de 26/01/2018). Decorrente desta normatizacdo, em agosto de 2018,
a Superintendéncia de Auditoria Interna passou a ser exercida por novo titular.

A partir de uma nova viséo e experiéncia do novo Superintendente de Auditoria
Interna, novas analises no corpo funcional e ajustes na estrutura da Auditoria Interna
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foram propostos para a presidéncia da Dataprev e implementados com o objetivo de
otimizar as analises realizadas, reposicionando a Auditoria Interna em sua missédo de
avaliacdo e assessoramento a alta gestao.

3. Relato sobre as atividades da Auditoria Interna

Em consonancia com o estabelecido na Instru¢do Normativa CGU/SFC n° 9, de
09/10/2018, no artigo 17, inciso |, apresentamos as atividades executadas pela
Auditoria Interna no exercicio de 2018, conforme tdpicos a seguir:

Fig. 03 - Atividades executadas pela Auditoria Interna no exercicio de 2018.

Iltem do . D
PAINT Ordem de Servico Descricéo
2018/001 -  Auditorias e  Atividades | Auditoria no 'Planejamento’ da
44 extraordinarias/na gestdo e efetividade de | Contratacdo de TI - conformidade de
aquisicdes para Tl - 3 estudo técnico/projeto basico
. ~ ~ | Andlise do Processo
15 2018/002 - Andlise de contratacdes e gestdo | 44141 000126.2016.97, em atendimento
contratual - 1 T ;
a solicitagé@o do Presidente da Dataprev.
- ~ ~ | Analise do Processo
16 2018/003 - Analise de contratagbes e gestdo | 44161 900096.2016-19, em atendimento
contratual - 2 T ;
a solicitag@o do Presidente da Dataprev.
Certificacéo das Demonstracdes
Financeiras de 2017 da Dataprev, com
emissdo de Relatorio da Auditoria Interna
2018/004 - Auditoria das Demonstracbes | de avaliacdo das Demonstracdes
Financeiras e suas pecas integrantes — 2017. Financeiras e suas Notas Explicativas do
Exercicio de 2017 para compor o
Processo de Prestacdo de Contas da
empresa.
Auditoria da Gestdo da Empresa em
atendimento ao disposto na RS CGPAR
N° 11/16, que trata das praticas de
30 2018/005 - Auditoria na gestado/efetividade de | Governanca de Tecnologia da

aquisicdes para Tl -1

Informacéo (TD.

Auditoria no Planejamento e Licitagdo de
Aquisicbes de TI.
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Item do
PAINT

Ordem de Servico

Descricéo

31

2018/006 - Auditoria na gestao/efetividade de
aquisicdes para Tl - 2

Auditoria da Gestdo da Empresa em
atendimento ao disposto na RS CGPAR
N° 11/16, que trata das praticas de
Governanca de Tecnologia da
Informacao (Tn.
Auditoria no Planejamento e Licitacdo de
Aquisi¢des de TI.

33

2018/007 - Gestdo da Garantia e Manutengéo
dos sistemas de suporte aos diferentes
processos da Gestéo de Servigos da Tl

Auditoria da Gestdo da Empresa em
atendimento ao disposto ha RS CGPAR
N° 11/16, que trata das praticas de
Governanca de Tecnologia da
Informacéao (TI).

40

2018/008 - Auditoria no processo de gestédo de
demandas e relacionamento com clientes

Auditoria da Gestdo da Empresa no
processo de gestdo de demandas e
relacionamento com clientes, que trata
das praticas de Governanca de
Tecnologia da Informacéo (TI).

2018/009 - Exame das formalidades do
Relatério de Gestdo da empresa.

Exame do conjunto de documentos,
informacdes e  demonstrativos de
natureza contabil, financeira,
or¢camentéria, operacional ou patrimonial
estruturado e organizado segundo
padrdes estabelecidos pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU) e pela
Controladoria-Geral da Unido

23

2018/010 - Avaliacdo da remuneracdo dos
dirigentes e conselhos.

Avaliacdo da remuneracdo dos dirigentes
e conselhos.

2018/011 - Exame das formalidades da
Prestacdo de Contas da empresa e emisséo
de Parecer de Auditoria.

Exame das pecgas e conteudos exigidos
para a constituicio do Processo de
Contas Ordinarias — PCO pelo TCU.

2018/012 - Analise do PDG - 1° Semestre de
2018.

Avaliar a consisténcia da realizagédo
orcamentaria tendo como base o0s
balancetes contdbeis e a legislacédo
orcamentéria.

2018/013 - Andlise do PDG/LDO/PPA -
Dezembro de 2017.

Avaliar a consisténcia da realizacdo
orcamentéria, o cumprimento da LDO e
PPA, tendo como base os balancetes
contabeis, as informacdes dos
investimentos previstos no PPA e a sua
realizacdo, atentando para os aspectos
da legislagdo orgcamentaria.

11

2018/014 - Analise da conformidade legal da
apuracéo fiscal de dezembro de 2017.

Avaliar os resultados da apuracéo fiscal
guanto aos célculos e aderéncia aos
normativos legais.
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Iltem do . .
PAINT Ordem de Servico Descricéo
2018/015 - Avaliacdo das atribuicbes dos Avaha_lgao da}s gtrjbun;oes dos orgaos
26 orgaos colegiados instituidos pela Dataprev colegiados _instituidos pela - Dataprev
9 9 P PTEV- | (CONSAD, CONFIS e COAUD).
Trabalho de auditoria que tem como
objetivo a avaliacdo da gestéo interna da
venda de imovel préprio da Dataprev e
C 2018/016 - Auditoria de Conformidade do | seus aspectos subjacentes que alcancam
Solicitacéo !

Processo de Venda de Imével. 0 processo legal da venda, o controle do
financeiro sobre os valores a receber, do
patriménio pelos registros patrimoniais,
bem como dos registros contabeis.

2018/017 - Analise da conformidade legal da Avaliar os resu}ltados da apuracao .

12 ~ g quanto aos célculos e aderéncia aos

apuracao fiscal - 1° Semestre de 2018. : .
normativos legais.

2018/018 - Avaliacdo do programa de RVA | Avaliacdo do programa de RVA 2017 dos

24 - .
2017 dos dirigentes. dirigentes.
2018/019 - Avaliacéo das FlutuacBes Atipicas Efetugr arevisao analitica dos balanqgtes
o o i 0 primeiro trimestre de 2018, e verificar
Solicitagdo | do Balancete do 1° trimestre/18 x Eventos ; N : ~ .
0 atendimento a legislacdo pertinente a

Subsequentes.
eventos subsequentes.

27 2018/020 - Auditoria nas metas de | Auditoria nas metas de desempenho
desempenho empresarial. empresarial.
Avaliacéo das demonstracdes e registros

2018/021 - Analise dos Balancetes - 1° | contdbeis subsidiando a Dire¢cdo da

3 : )
trimestre de 2018. empresa e o0 Conselho Fiscal na
avaliacdo dos Balancetes.
Auditoria dos pagamentos realizados
C 2018/022 - Auditoria de conformidade do | pela Dataprev, atentando para o
Solicitacéo L . : N .
cronograma de pagamentos de obrigacdes. cumprimento do disposto no art. 5° da Lei
n° 8.666/1993.
2018/023 - Andlise de contratacbes e gestédo Anal|~se do formalismo da_contragao %
17 contratual — 3 gestdo contratual do Processo n
' 44101.000168.2016.28
2018/024 - Exame de atos de admisséo e o
: Exame de atos de admissdo e
21 desligamento de pessoal (SISAC) e (e- .
desligamento de pessoal (SISAC) - 1.
Pessoal) - 1.
2018/025 - Avaliagdo do Programa de | Avaliacdo do Programa de Participacéo
Solicitaco Participagdo nos Lucros ou Resultados - | nos Lucros ou Resultados - PPLR, dos

PPLR, dos dirigentes da Dataprev, referente
ao exercicio 2017.

dirigentes da Dataprev, referente ao

exercicio 2017.
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Iltem do . .
PAINT Ordem de Servico Descricéo
Auditoria de Seguranca da Informagéo
. em atendimento ao disposto na RS
34 .2018/026~ - Auditoria em seguranca da CGPAR N° 11/16, que trata das praticas
informacgéo — 1. .
de Governanca de Tecnologia da
Informacao (TI).
Auditoria na Gestdo do desenvolvimento
2018/027 - Gestao da Garantia e Manutengéo de .softwares . da Empresa em
, . atendimento ao disposto na RS CGPAR
36 dos Sistemas de suporte ao Desenvolvimento | -, -
N° 11/16, que trata das praticas de
de SW. _
Governanca de Tecnologia da
Informacéao (TI).
Auditoria na Gestdo do desenvolvimento
de softwares seguro da Empresa em
. atendimento ao disposto na RS CGPAR
37 2018/028 - Desenvolvimento Seguro. N° 11/16, que trata das praticas de
Governanga de Tecnologia da
Informacdao (TI).
2018/029 - Auditorias e  Atividades | PROCESSO DE AQUISICAO
Solicitacdo | extraordinarias/na gestdo e efetividade de | Diagndstico da Etapa
aquisicdes para Tl — 4. Gestéo da Contratacao.
Avaliacéo das demonstraces e registros
2018/031 - Analise dos Balancetes - 2° | contdbeis subsidiando a Direcdo da
4 ) )
trimestre de 2018. empresa e o Conselho Fiscal na
avaliacdo dos Balancetes.
Avaliar os controles de contas a pagar,
atentando para a consisténcia das
C 2018/032 - Auditoria dos Controles do Contas | informacdes dos relatérios mensais
Solicitacéo o ~
a Pagar e Pagamentos. emitidos, alcadas de aprovagBes dos
pagamentos, aderéncia ao disposto no
normativo interno.
2018/033 -  Auditorias e  Atividades
44 extraordinarias / Sistema de Software ou | Pesquisa de Satisfacéo.
Aplicacéo 1.
Avaliar a aderéncia ao disposto no
Decreto n°® 9.144, de 22.08.2017 e na
o norma "Cessao de Empregados -
S 2018{034 ) AV"""""Q"’?" dos Controles~ € | N/RH/023/04 ", atentando para o0s
Solicitacéo | Aderéncia aos Normativos sobre as Cessdes :
controles dos ressarcimentos a Dataprev,
de Empregados pela Dataprev. )
cobrangas, prazos, dentre outros itens
gue porventura se apresentem como
criticos ao processo.
Avaliacdo das demonstracdes e registros
5 2018/035 - Analise dos Balancetes - 3° | contabeis subsidiando a Direcdo da
trimestre de 2018. empresa e o0 Conselho Fiscal na
avaliacdo dos Balancetes.
2018/036 - Analise da conformidade legal da Avaliar os resu,ltados da apuracao fiscal
13 quanto aos calculos e aderéncia aos

apuracéo fiscal - Julho a Novembro de 2018.

normativos legais.
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Iltem do . .
PAINT Ordem de Servico Descricéo
Avaliar a consisténcia da realizacdo
10 2018/037 - Analise do PDG - Julho a | orcamentaria tendo como base os
Novembro de 2018. balancetes contabeis e a legislacédo
orcamentaria.
2018/038 - Andlise de contratacdes e gestédo Analise de  contratagbes e gestac())
contratual - 4 - Servico de comunicagao contratual N Procgsso n
18 . 4101.000068/2018-63 - Objeto: Servico
transporte de dados, voz e video, Contratada d  a de dad
Ol Mével S.A e comunicagdo transporte de dados, voz
o e video. Contratada Ol Mdavel S.A.
2018/039 - Auditoria na Entidade de | Auditoria na Entidade de Previdéncia
14 Previdéncia Complementar da Dataprev - | Complementar da Dataprev -
PREVDATA. PREVDATA.
Auditoria de Seguranca da Informagéo
I em atendimento ao disposto na RS
35 .2018/040~ - _Auditoriaem seguranca - da CGPAR N° 11/16, que trata das praticas
informacéo - 2 _ DCSP. .
de Governanga de Tecnologia da
Informacéo (TI).
Auditoria de Gestdo da Empresa em
~ atendimento ao disposto na RS CGPAR
32 2018/041 - Gestdo da Infraestrutura de N° 11/16, que trata das praticas de
Suprimentos dos Data Center — DCSP. .
Governanca de Tecnologia da
Informacao (TI).
Auditoria na Gestdo da desativacdo do
2018/042 - Auditoria na desativacdo do | mainframe CV3 em atendimento e
39 . . )
mainframe CV3 — 2. conformidade com o disposto no contrato
€ Seus anexos.
41 2018/043 - Auditoria no processo de | Auditoria da Gestdo da Empresa no
atendimento ao cliente. processo de atendimento ao cliente, que
trata das préticas de Governanca de
Tecnologia da Informacéo (TI). Auditoria
no Processo de atendimento ao cliente.
Avaliar procedimento de  melhoria
2018/044 - Melhoria Continua de Sistemas - contmua\em um quulg do PROT.HEUS
42 . quanto a adequacdo as necessidades
Médulos Protheus. L N
operacionais e de gestdo dos processos
da &rea meio.
Avaliacdo da situacdo atual das
desconformidades identificadas, pelo
A . Tribunal de Contas da Unido - TCU, no
29 2018/045 . Avaliagio dos mecanismos de relatério individual da Dataprev em 2017,
controle social. . ~
guanto as informagbes que devam ser
obrigatoriamente divulgadas em seu
Portal.
2018/046 -  Auditorias e  Atividades | PROCESSO DE AQUISICAO
Solicitacdo | extraordinarias/na gestdo e efetividade de | Diagnéstico da Etapa Planejamento da

aquisicbes para Tl -5

Contratacao
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Iltem do . D
PAINT Ordem de Servico Descricéo
2018047 - Auditorias e Afividades | Auoioras e Avidages extraordinanasina
Solicitacdo | extraordinarias/na gestdao e efetividade de gestdo e efetividade de agquisicoes para
N Tl -6 - Cofre de Senhas: Aquisicao,
aquisicoes para Tl - 6 = ~
Instalacdo e Gestéo.
20 2018/049 - Auditoria em Folha de Pagamento. | Auditoria em Folha de Pagamento.
2018/050 -  Auditorias e  Atividades Manifestacdo da audltqua interna quanto
o S ~ L ao processo  eleitoral para 0
Solicitagéo | extraordinarias/na gestdo e efetividade de d d
aquisicdes para Tl - 8 representante  dos empregados  no
) Conselho de Administracéo da Dataprev.
2018/051 -  Auditorias e  Atividades Manifestacdo da audltqua interna quanto
o C ~ L ao processo  eleitoral para 0
Solicitagéo | extraordinarias/na gestdo e efetividade de d d
aquisicoes para Tl - 9 representante  dos empregados no
) Conselho de Administracdo da Dataprev.
Avaliacéo das demonstracdes e registros
2018/052 - Andlise dos Balancetes - outubro e | contdbeis subsidiando a Dire¢cdo da
6 )
novembro de 2018. empresa e o0 Conselho Fiscal na
avaliacdo dos Balancetes.
2018/053 - Planejamento para Trabalho de | Realizar Planejamento de trabalho a ser
28 Avaliacdo da Politica de Gerenciamento de | executado em 2019 sobre a Avaliacdo da

Riscos.

Politica de Gerenciamento de Riscos.

Fig. 04 - Atividades previstas no PAINT/2018 no apoio a Gestao Superior da Dataprev.

Atividade

Fundamentacéo e objetivo

Relatério CGAU_001 2018 Janeiro_2018 Art_13 VFinal.pdf

Atendimento aos artigos 12 e 13, da
INNCGU n° 24, de 17/11/2015 -
Janeiro/2018

Relatorio CGAU_002_2018 - Artigo_17_da IN
CGU_024 2015 Dezembro_2017 e Janeiro_2018 _Final.pdf

Atendimento ao artigo 17 da IN/CGU N°
24, de 17/11/2015 - Janeiro/2018

Relatorio CGAU_003_2018 Janeiro_2018 Art_13.pdf

Atendimento aos artigos 12 e 13, da
INNCGU n° 24, de 17/11/2015 -
Fevereiro/2018

Relatorio CGAU_004_2018 - Artigo_17_da IN
CGU_024 2015 Janeiro_2018 e Fevereiro_2018.pdf

Atendimento ao artigo 17 da IN/CGU N°
24, DE 17/11/2015 - Fevereiro/2018

Relatorio COAM_001_2018 - Artigo_17_da IN
CGU_024_2015_Margo_2018.pdf

Atendimento ao artigo 17 da IN/CGU N°
24, DE 17/11/2015 - Mar¢o/2018

Relatorio COAM_003_2018_Abril_2018 Artigo_13.pdf

Atendimento aos artigos 12 e 13, da
INNCGU n° 24, de 17/11/2015 -
Abril/2018

Relatorio COAM_004_2018 - Artigo_17_da IN
CGU_024_2015_Abril_2018.pdf

Atendimento ao artigo 17 da IN/CGU N°
24, de 17/11/2015 - Abril/2018
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Atendimento aos artigos 12 e 13, da
Relatério COAM_005_2018_Maio_2018_Artigo_13.pdf INNCGU n° 24, de 17/11/2015 -
Maio/2018

Atendimento ao artigo 17 da IN/CGU N°

Relatério COAM 006_2018 Maio_2018_Artigo_17_ Final.pdf 24, de 17/11/2015 - Maio/2018

Atendimento ao artigo 17 DA IN/CGU

Relatério COAM 008_2018 Junho_2018_Artigo_17.pdf N° 24, de 17/11/2015 - Junho/2018

Atendimento aos artigos 12 e 13 da
Relatério COAM_007_2018_Junho_2018_Artigo_13.pdf INNCGU n° 24, de 17/11/2015 -
Junho/2018

Atendimento ao artigo 17 da IN/CGU

Relatorio COAM 010_2018_Julho_2018 Artigo_17.pdf N° 24, de 17/11/2015 - Julho/2018

Atendimento aos Artigos 12 e 13, da
Relatorio COAM_011_2018_Julho_2018_Artigo_13.pdf INNCGU n° 24, de 17/11/2015 -
Julho/2018

Atendimento ao Artigo 17 da IN/CGU N°

Relatorio COAM 012_2018 Agosto 2018 Artigo_17.pdf 24, DE 17/11/2015 - Agosto/2018

Atendimento aos artigos 12 e 13, da
Relatorio COAM_013_2018_Agosto_2018_Artigo_13.pdf INNCGU n° 24, de 17/11/2015 -
Agosto/2018

Atendimento ao artigo 17 da IN/CGU N°

Relatorio COAM 015 2018 Setembro_2018 Artigo 17.pdf 24. de 17/11/2015 - Setembro/2018

Relatério Atendimento aos artigos 12 e 13, da
COAM_014 2018 Setembro 2018 Artigo_13 assinado_final- | INNCGU n° 24, de 17/11/2015 -
1.pdf Setembro/2018

Fortalecimento do Controle Interno e
Nota de Auditoria - NA/CGAU 001/2018 Governanca - Aplicacéo da Lei n°

13.303/2016

3.1 Demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna,

conforme o PAINT, realizados, ndo concluidos e nado realizados.
(Instrugdo Normativa CGU/SFC n° 9, de 09/10/2018, no artigo 17, inciso I)

Do PAINT/2018 aprovado pela Controladoria Geral da Unido - CGU e homologado pelo
Conselho de Administracdo da Empresa constaram 44 (quarenta e quatro) atividades de
auditoria, gerando 51 (cinquenta e um) trabalhos ao longo do exercicio de 2018.

Nao foram executados 5 (cinco) itens planejados, devido ao estdgio das agbes em
curso no ambito organizacional, tendo sido substituidos por outros 5 (cinco) trabalhos.

No decorrer do exercicio de 2018 foram realizadas 6 (seis) auditorias ndo planejadas e
solicitadas pela Gestao Superior ou decorrente de avaliagdo da Auditoria Interna.

A apresentacdo deste tépico observard a ordem sequencial do PAINT,
informando entre parénteses o item do Plano e a sigla da coordenacéo responsavel
pela realizacao da atividade.
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Fig.05 - Auditorias néo realizadas e substituidas por outros trabalhos.

Item do PAINT

Descricao

Justificativa

19

Andlise de contratacdes e gestao
contratual — 5

Atividade substituida pelos trabalhos
realizados pela Ordem de Servico
047/2018;

22

Exame de atos de admissdo e
desligamento de pessoal (SISAC) - 2.

Atividade  substituida pelo trabalho
realizado na Ordem de Servico 2018/034
considerando ter sido executada uma
atividade de avaliacdo dos atos no
exercicio de 2018.

25

Avaliacdo do processo de habilitacdo
de dos membros de 6rgaos estatutarios

Atividade  substituida pelo trabalho
realizado na Ordem de Servico 2018/025
considerando que houve designacdo dos
membros de 6rgdos estatutarios apenas
no final do exercicio (Comité de Auditoria).
A avaliagdo sera realizada no PAINT
20109.

38

Auditoria na desativacdo do mainframe
Cv3i-1

Atividade  substituida pelo trabalho
realizado na Ordem de Servigco 2018/046
considerando a execucdo da atividade
prevista para o 2° semestre.

43

Auditoria no projeto de implantacdo de
Sistemas - Sistema e-pessoas

Atividade  substituida pelo trabalho
realizado na Ordem de Servigo 2018/050
considerando a Constituicéo de
Sindicancia e a descontinuidade do
Contrato. Decorrente de demanda da
Presidéncia a auditoria esta sendo
realizada em 2019.

3.2 Demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna

realizados sem previsdo no PAINT. (Instrugdo Normativa CGU/SFC n° 9, de
09/10/2018, no artigo 17, inciso 1)

No periodo sob exame, a Auditoria Interna em cumprimento as suas atividades
institucionais executou 10 (dez) atividades ndo planejadas, distribuidas entre as
coordenacdes de Auditoria. Das 10 (dez), 5 (cinco) ocorreram por demanda ou
oportunidade de realizac&o de atividade adicional, as 5 (cinco) demais, correspondem a
substituicao de atividades planejadas no PAINT.

Fig.06 - Atividades de Auditoria interna ndo planejadas X Descri¢des.

Auditoria

Descricao

2018/016 - Auditoria de Conformidade
do Processo de Venda de Imével.

patriménio pelos

registros contabeis.

Trabalho de auditoria que tem como objetivo a avaliagdo da
gestao interna da venda de imével proprio da Dataprev e seus
aspectos subjacentes que alcancam o processo legal da
venda, o controle do financeiro sobre os valores a receber, do
registros patrimoniais, bem como dos
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Auditoria Descri¢ao
2018/019 - Avaliacao das FlutuagGes | Efetuar a reviséo analitica dos balancetes do primeiro trimestre
Atipicas do Balancete do 1° | de 2018, e verificar o atendimento a legislagdo pertinente a

trimestre/18 X Eventos Subsequentes

eventos subsequentes.

2018/022 - Auditoria de conformidade
do cronograma de pagamentos de

Auditoria dos pagamentos realizados pela Dataprev,
atentando para o cumprimento do disposto no art. 5° da Lei n°

obrigacdes.

8.666/1993.

2018/029 -

de aquisicdes para Tl — 4.

Auditorias e Atividades
extraordinarias/na gestédo e efetividade

Processo de aquisicdo e da

Gestéo da Contratacao.

Diagnéstico Etapa

2018/032 - Auditoria dos Controles do
Contas a Pagar e Pagamentos.

Avaliar os controles do contas a pagar, atentando para a
consisténcia das informacdes dos relatérios mensais emitidos,
alcadas de aprovacbes dos pagamentos, aderéncia ao
disposto no normativo interno.

2018/051 -

de aquisicdes para Tl — 9.

Auditorias e Atividades
extraordinarias/na gestédo e efetividade

Manifestacdo da auditoria interna quanto ao processo eleitoral
para o representante dos empregados no Conselho de
Administracdo da Dataprev.

3.2.1 - Aspectos relevantes identificados nos trabalhos realizados.

Das acdes de controle realizadas pela Auditoria Interna da Dataprev, algumas

constatacfes se destacam como
transparéncia deficiente,

relevantes: deficiéncias no controle interno,
falhas em processo de contratacdo e na gestdo de TIC,

conforme detalhamento abaixo:

Auditoria

Constatacfes relevantes identificadas

2018/051 - Auditorias e
Atividades extraordinarias/na
gestdo e efetividade de
aquisicbes para Tl -9

Oportunidades de melhorias nos controles do pleito eleitoral.

2018/045 - Avaliacao dos
mecanismos de controle
social.

N&o cumprimento da divulgacdo de informacdes obrigatdrias no Portal
da DATAPREV.

2018/042 - Auditoria na
desativacdo do mainframe
Cv3-2

Custos elevados para a Dataprev decorrentes de atrasos reiterados na
prestacéo de servicos de migracdo do CV3.

2018/026 - Auditoria em
seguranca da informagéo - 1

Falta de definicdo de Papéis e Responsabilidades para tratamento de
vulnerabilidades na esfera de gestéo e operacional da Tl fim (DIT) e Area
meio.

Processo para tratamento de vulnerabilidades néo formalizado na esfera
operacional da Tl fim (DIT) e Area meio.

2018/023 - Andlise de
contratacdes e gestao
contratual - 3

Auséncia de documentacdo comprobatéria de que os objetivos
previstos na contratacdo foram alcancados.

2018/022 - Auditoria de
conformidade do cronograma
de pagamentos de
obrigacdes.

Rotinas internas do fluxo da tramita¢éo de documentac¢éo na DATAPREV
e operacionalidade do sistema ERP, ineficientes para o atendimento de
imediato a legislacdo que trata da cronologia de pagamentos.
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Auditoria

Constatacfes relevantes identificadas

2018/021 - Analise dos
Balancetes - 1° trimestre de
2018.

Servicos prestados sem previsao contratual.
Omissédo de faturamento e de registro contabil de receita de servigcos
prestados no valor de R$ 34.969.134,74 (trinta e quatro milhdes e
novecentos e sessenta e nove mil e cento e trinta e quatro reais e
setenta e gquatro centavos).

2018/017 - Analise da
conformidade legal da
apuracdo fiscal - 1° Semestre
de 2018.

Diferengas do saldo contabil das rubricas de impostos, originadas por
falhas de controles na apuracéo fiscal.

2018/006 - Auditoria na
gestao/efetividade de
aquisicbes para Tl - 2

Auséncia de manual atualizado ou outro normativo para as Etapas de
planejamento da contratacdo, selecdo do fornecedor e gestdo da
contratacdo; Falta de transparéncia para comunicacdo ou
documentacédo da Etapa de Planejamento da Contratacao;

Baixa maturidade da Etapa de Planejamento da Contratacdo contribuiu
para ampliacdo do prazo da contratacéo;

Auséncias de sistemas corporativos para suporte da Etapa de
Planejamento da Contratacéo.

2018/004 - Auditoria das
Demonstrac¢des Financeiras e
suas pecas integrantes —
2017.

Controles ineficientes dos registros no sistema ERP sobre os
pagamentos a fornecedores e da andlise do saldo contdbil de
fornecedores a pagar.

Classificacdo contébil impropria como ativo circulante dos valores de
encargos de faturas a receber dos clientes com datas de vencimentos
antigas no total de R$ 189.195.426,10 (cento e oitenta e nove milhdes e
cento e noventa e cinco mil e quatrocentos e vinte e seis reais e dez
centavos) repercutindo no acréscimo do indice de liquidez divulgados
pela Empresa.

2018/003 - Analise de
contratacdes e gestao
contratual - 2

Controles insuficientes do processo de contratacdo, sobre avaliacdo
econdmico-financeira, da asseguracdo da melhor op¢édo da contratagéo
isenta de direcionamentos e de fracionamentos, da continuidade das
operac@es e do alcance do objetivo da contratacéo.

2018/002 - Andlise de
contratacdes e gestao
contratual - 1

Estudo Técnico da contratacdo, insuficiente sob aspecto de
fundamentagbes para a néo realiza¢do de consulta publica ao mercado.
Controles insuficientes da gestdo do contrato, no que se refere a
auséncia de aplicacdo sancdo ao fornecedor pelo descumprimento
parcial do contrato.

Nota de Auditoria CGAU
001/2018 - Fortalecimento do
Controle Interno e
Governanca - Aplicagdo da
Lei n°® 13.303/2016

Fragilidade nos controles dos normativos de gestdo contratual.
Descumprimento da implementacdo do Comité de Auditoria.

3.3 Demonstrativo do quantitativo de recomendacfes emitidas e
implementadas no exercicio, bem como as finalizadas pela assuncao
de riscos pela gestédo, as vincendas, e as nao implementadas com
prazo expirado na data de elaboracdo do RAINT. (Instrugdo Normativa
CGU/SFC n° 9, de 09/10/2018, no artigo 17, inciso llI).

A Auditoria Interna realiza 0 acompanhamento das recomendacdes geradas nos
exercicios, tanto das geradas pela UAIG, quanto das geradas pelo Controle Externo e
pelo Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, proporcionando a
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integracdo entre as entidades no tratamento das questdes de controle, auxiliando no
monitoramento de ac¢des requeridas, além de favorecer a troca de informacdes entre
seus membros e a tomada de decisdes de alcance estratégico para o fortalecimento do
Controle Interno.

A gestdo do acervo de recomendacfes é apoiada pelo modulo de Follow-up do
sistema automatizado AAF (Audit Automation Facilities), que suporta a execucédo do
ciclo de auditoria, compreendendo as fases de planejamento, execucédo, divulgacao
dos resultados e monitoramento, cujo acesso € concedido as equipes de Auditoria da
CGU/SFC e do TCU durante a realizac&o dos seus trabalhos de campo na Dataprev.

Historicamente, a resolutividade das recomendacdes feitas a Dataprev pelos
orgaos de controle e auditoria interna estavam em torno de 5% ao més. Apds a reunido
do CONSAD de setembro de 2018, foi proposto dela Auditoria Interna, um mutirdo
entre 0os Superintendentes da Dataprev no periodo de outubro a dezembro de 2018,
ocasiao que o passivo existente foi reduzido em cerca de 42%, de 49 (quarenta e nove)
para 28 (vinte e oito) recomendacdes.

Por razBes metodolégicas as recomendacbes acompanhadas pela Auditoria
Interna sao classificadas como: concluidas e em andamento.

A posicdo do acompanhamento das recomendagfes da Auditoria Interna revela
gque no exercicio de 2018, foram concluidas 94 (noventa e quatro) acles
acompanhadas, houve a geracéo de 124 (cento e vinte e quatro) acoes, resultando na
permanéncia em atendimento de 67 (sessenta e sete) acfes na presente data.

Das 94 (noventa e quatro) acdes atendidas, 62 (sessenta e duas) acdes foram
geradas e atendidas no proprio exercicio de 2018.

Quanto as informacgfes adicionais relativas as recomendacdes vincendas e as
nao implementadas na data de elaboracdo do RAINT, com a inclusdo dos prazos de
implementagcdo e as justificativas do gestor, tais informag¢des constam de relatério
elaborado trimestralmente em atendimento ao artigo 14 da Instrucdo Normativa
CGU/SFC n° 9, de 9/10/2018. A ultima posicao informada consta do Relatério COAM
001/2019, com data de corte em 25/02/2019.

O acervo das recomendacgdes/determinacdes acompanhadas € categorizado
pela Auditoria Interna mediante processo de identificacdo do nivel de risco utilizando 6
(seis) dimensfes (1- Imagem no mercado; 2- Conformidade Legal; 3- Relacionamento
com o cliente; 4- Diferencial Competitivo; 5- Planejamento Estratégico e 6-
Disponibilidade de equipe) e seus respectivos niveis de influéncia, considerando os
fatores de Impacto e Frequéncia.

Para atender uma solicitagdo do Conselho de Administragéo, a Auditoria Interna
gerou uma escala de priorizacdo das recomendacdes em atendimento, utilizando o
conceito das medianas, considerando o periodo em atendimento das mesmas e a
quantidade de reprogramacfes de prazo ocorridas no periodo, independente da
natureza das recomendacdes, chegando aos resultados apresentados no quadro
abaixo categorizando o grau de criticidade (ALTO, MEDIO e BAIXO) e segmentado por
orgao gerador:
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) " Influéncia das reprogramagées de prazo .
Origem da geragao = Por Origem
ALTA MEDIA BALXA Sem reprogramagao
TCu - 1 14 - 15
CGu - - - 16 16
AUDITORIA INTERMA 3 1 4 28 36
TOTAL 3 2 18 44 LT

Na categoria “ALTO” foram agrupadas as agdes cujo periodo em atendimento e
a quantidade de reprogramacdes de prazo sao superiores as medianas do conjunto de
recomendacgdes. Na categoria “Nao se aplica” estdo todas as recomendacgdes que nao
possuem reprogramacoes de prazo.

Das recomendacdes e determinacfes realizadas pelos 6rgdos de controle,
destacam-se abaixo as constantes do Acorddo n°® 1198/2018 e do Relatério da CGU de

avaliacdo da gestao 2017.

Ato Normativo

Recomendacdao

Acoérdao n° 1198/2018 - TCU -
Plenéario

Determinar ao Instituto Nacional do Seguro Social e a Empresa de
Processamento de Dados da Previdéncia Social que apresentem
plano de acdo para o efetivo cumprimento das medidas elencadas
no Acérddo, associadas a fragilidades, falhas cadastrais e
comportamentos anémalos identificadas nos sistemas Gfip, SISOB e
nos NUumeros de identificacdo do trabalhador (NIT). Recomendacdes:
9.3.1;9.3.2;9.3.3; 9.3.4;9.3.5; 9.3.6; 9.3.7, 9.3.8 € 9.3.9.

Relatorio de Avaliagdo CGU - OS
201800430. Auditoria Anual de
Contas - Exercicio 2017

Realizar estudos e propor a construcdo de indicadores que
mensurem o0 processo de atendimento de demandas quanto aos
aspectos de complexidade, custo, esfor¢co de trabalho, qualidade
e tempo de atendimento.

Relatorio de Avaliagdo CGU - OS
201800430. Auditoria Anual de
Contas - Exercicio 2017

Estabelecer formalmente: (i) objetivos organizacionais para a
gestdo das aquisi¢Bes, alinhados as estratégias de negécio; (ii) pelo
menos um indicador para cada objetivo definido na forma acima,
preferencialmente em termos de beneficios para o negécio da
organizacéo; (iii) metas para cada indicador definido na forma acima;
(iv) mecanismos que a alta administracéo

Relatério de Avaliacdo CGU - OS
201800430. Auditoria Anual de
Contas - Exercicio 2017

Prever em seus normativos que a descricdo dos resultados
esperados com a contratagdo que dependa de autorizacdo de 6rgéo
colegiado contenha, no minimo, os beneficios financeiros advindos
com a contratacéo, e como a contratacdo impacta positivamente
no negocio da organizacao.

Relatorio de Avaliagdo CGU - OS
201800430. Auditoria Anual de
Contas - Exercicio 2017

Criar um artefato, ou introduzir num artefato ja existente - que
componha o processo de contratacdo, item onde seja possivel
registrar a analise de investimento a ser realizada para cada
projeto/demanda que envolva contratacdo de bens e servicos que
dependa de autorizacdo de 6rgao colegiado de modo que ele possa
ser usado no processo decisério,

Relatério de Avaliacdo CGU - OS
201800430. Auditoria Anual de
Contas - Exercicio 2017

Prever, como boa prética de gestdo, em seus normativos internos a
necessidade de indicacdo: (i) da informacé&o de qual objetivo
estratégico a contratacdo esté vinculada (item | do art. 11 da IN n°
4/2014 da SLTI/MPOG e item 4.1.3.a da horma GA-2/2011) e (ii) do
alinhamento com o PDTI quando for o caso (item | do art.11 da IN
n° 4/2014 da SLTI/MPOG).
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Ato Normativo

Recomendacéao

Relatério de Avaliacdo CGU - OS
201800430. Auditoria Anual de
Contas - Exercicio 2017

Monitorar o desempenho da gestdo de contratacdes por meio da
implementacdo modelo e execucéo de avaliacbes de qualidade dos
artefatos preenchidos no &mbito de contratacdes realizadas.

Relatorio de Avaliagdo CGU - OS
201800430. Auditoria Anual de
Contas - Exercicio 2017

Definir mecanismos/instrumentos para gerenciar riscos,
mensurar resultados e buscar a opcdo mais vantajosa quando da
andlise de prorrogacdes contratuais.

Relatorio de Avaliagdo CGU - OS
201800430. Auditoria Anual de
Contas - Exercicio 2017

Adotar acdes adicionais de sensibilizagdo e capacitacdo acerca da
gestdo de riscos em contratagdes de TI.

Relatorio de Avaliagdo CGU - OS
201800430. Auditoria Anual de
Contas - Exercicio 2017

Avaliar a conveniéncia e oportunidade de adotar o processo
eletrbnico na formalizagdo das aquisi¢bes (incluindo a
rastreabilidade da tramitacdo e armazenamento de documentos).

Relatorio de Avaliagdo CGU - OS
201800430. Auditoria Anual de
Contas - Exercicio 2017

Atualizar os normativos e seus anexos referentes ao processo
de compras e contratacdes de forma a manter a coeréncia e
coesao entre eles.

Relatorio de Avaliagdo CGU - OS
201800430. Auditoria Anual de
Contas - Exercicio 2017

Para futuros processos de parceria com base no art. 28, paragrafo
32° da Lei 13.303/16, realizar andlise de riscos especificos,
levando-se em conta o contexto da oportunidade de negécio em
questdo, apresentando estratégias de tratamento e monitoramento
dos mesmos previamente a submissao as instancias decisorias.

Relatério de Avaliacdo CGU - OS
201800430. Auditoria Anual de
Contas - Exercicio 2017

Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de que o processo de
consultoria juridica da Dataprev adote como referéncia o
Enunciado n°® 07 do Manual de Boas Praticas Consultivas da
AGU, no sentido de evoluir o debate juridico no contexto dos
processos finalisticos da Dataprev.

Relatério de Avaliacdo CGU - OS
201800430. Auditoria Anual de
Contas - Exercicio 2017

Com base na Cartilha de diretrizes e orientagBes da SEST, nhomeada
“Plano de Cargos e Salarios e Plano de Fungdes”, submeter as
decisbes sobre os cargos em comissdo de livre nomeacédo e
exoneracdo, aprovados anteriormente pelo Conselho de
Administracdo, a aprovagdo da Secretaria de Coordenacédo e
Governanca das Empresas Estatais — SEST, respeitando os
limites e quantitativos advindos dessa discusséo.

Relatorio de Avaliagdo CGU - OS
201800430. Auditoria Anual de
Contas - Exercicio 2017

Realizar estudos sobre a real necessidade das contratacdes de
livre provimento existentes, buscando, no que couber, aderéncia ao
item 9.1.1.4 do Ac6rddo n° 3023/2013-Plenério e conformidade com
as normas internas NGP12-11, item 5.1 e Manual de Organizacéo,
item 2.6.a, procedendo aos desligamentos necessarios quando nao
se verificar 0 atendimento a essas premissas.

Relatério de Avaliacdo CGU - OS
201800430. Auditoria Anual de
Contas - Exercicio 2017

Reavaliar a forma de alocacdo de custo dos componentes
(drivers) que ndo apresentam similaridade de proporcdo com o
volume de faturamento do servico de processamento do consignado,
ou utilizando outro critério que reflita a magnitude desse servico.

Relatorio de Avaliagdo CGU - OS
201800430. Auditoria Anual de
Contas - Exercicio 2017

Apresentar plano de acdo abordando o tratamento de todas as
vulnerabilidades apontadas e proposicdes de melhorias para o
processo de seguranca da informacgdo, incluindo acdes
necessarias, area responsavel e data de concluséo.
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Abaixo apresentamos a evolucao historica do indicador organizacional que mede
o Fortalecimento do Controle Interno (FCI), refletindo a relacdo entre o quantitativo das
acOes recomendadas pelo Controle Interno (CGU e Auditoria Interna) e pelo Controle
Externo (TCU) que foram atendidas no periodo e o quantitativo das acdes que
permanecem em atendimento, bem como a sua férmula de calculo.

Fig. 08 - Evolugdo histdrica do indicador de Fortalecimento de Controle Interno.

Valores do indice de Fortalecimento do Controle Interno

Percentual akangado

2017 2018
Exercicios

No final do exercicio de 2017 havia 41 (quarenta e uma) recomendacdes em
atendimento e durante o exercicio de 2018 foram geradas 124 (cento e vinte e quatro)
acoes, tendo sido atendidas 94 (noventa e quatro) acdes ao longo do exercicio.

As acOes de fomento ao fortalecimento dos controles interno, a partir de
mutirdes de incentivo a resolutividade das demandas dos 6rgdos de controle,
proporcionou o atendimento de 62 (sessenta e duas) recomendacdes geradas no
proprio exercicio, resultando em 65,96% de atendimento sobre as recomendacdes

geradas em 2018.

Fig. 09 - Quantitativos e categorias das recomendac¢des gerenciadas durante o exercicio
de 2018.

Sumario 2018

Em atendimento
em 31/12/2017;

Canceladas; 4 ‘

\
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Na figura 9.1 consta a distribuicdo dos quantitativos das recomendacdes atendidas
durante o exercicio de 2018, considerando as geradas no proprio exercicio e as
oriundas de exercicios anteriores.

Fig. 09.1 - Quantitativos das acdes atendidas durante o exercicio de 2018.

Detalhamento dos 94 atendimentos em 2018

Geradas nos exercicios
anteriores; 32

Geradas em 2018; 62

3.4 Descricao dos fatos relevantes que impactaram positiva ou
negativamente nos recursos e na organizagcao da unidade de

auditoria interna e na realizagcdo das auditorias. (Instrugdo Normativa
CGU/SFC n° 9, de 09/10/2018, no artigo 17, inciso 1V)

Os fatos abaixo listados, de natureza administrativa ou organizacional,
influenciaram a execucéo das atividades da Auditoria Interna.

a) Impactos Positivos

e Criacdo da Superintendéncia de Auditoria Interna — SUAU trazendo a Auditoria
Interna para o segundo nivel hierarquico organizacional

e Criacédo e instalacdo do Comité de Auditoria Estatutario;

e Substituicdo do titular da Auditoria Interna, por forga da Resolugdo CGPAR n°
21, de 18/01/2018, que dispde sobre o rodizio para titulares de areas internas
estratégicas das empresas estatais federais, entre elas, a Auditoria Interna;

e Realizacdo de videoconferéncias periddicas com o0s gestores da Auditoria
Interna e demais equipe de auditoria no Rio de Janeiro;

e Adocdao de Relatérios de Impacto, claros, diretos e objetivos;

e Alteracdo da metodologia de trabalho com estabelecimento de prazos para os
trabalhos, emissao de relatérios (Preliminar e Definitivo) e posicionamento do
auditado;

e Parcerias e aproximagdo com 0s Orgaos de controle interno e externo, com o
objetivo de obter capacitagles e ferramentas mais modernas e efetivas.
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b) Desafios enfrentados pela Auditoria Interna

Aumento das atribuicGes e responsabilidades, além da maior complexidade dos
trabalhos decorrentes da previsdo normativa das Resolucbes CGPAR, bem
como as previstas na Lei n® 13.303/2016 e Decreto n° 8.954/2016 e orientacdes
oriundas da CGU;

Fortalecimento das auditorias financeiras/contabeis e de TIC;

Parceria com a CGU para o desenvolvimento conjunto de sistemas de gestédo de
Auditoria Interna, bem como a prospec¢do de novos parceiros e sistemas de
apoio;

Melhorar a comunicacao interna e externa;

Capacitacdo X Potencialidades: Expansao das capacitacdes, de acordo com as
potencialidades de cada empregado e as necessidades da Auditoria Interna.

3.5 Demonstrativo das acbes de capacitacdo realizadas, com
indicacdo do quantitativo de auditores capacitados, carga horaria e
temas. (Instrugdo Normativa CGU/SFC n° 9, de 09/10/2018, no artigo 17, inciso V)

Na figura 10 constam os treinamentos realizados, a data da realizacdo, a carga

horaria utilizada e a quantidade de auditores treinados, buscando a adequacdo do
conhecimento coletivo da UAIG sobre os temas requeridos para a realizacdo das
atividades prevista para o exercicio.

Fig. 10 - Capacitacdes realizadas pela equipe de auditores durante o exercicio de 2018.

Quantitativo
Tema Car,gfa de auditores ot
horéria . horas
Capacitados
2° Seminario Internacional de Auditoria - TCU 4 1 4
4° Forum IBGP de Governancga de Tl 30 3 90
4° Seminario sobre analise de dados na Administracao Publica 4 1 4
AUDI TI - Nivel Basico de Auditoria de Tecnologia da Informagé&o 24 2 48
Auditoria Interna em Qualidade 20 1 20
Auditoria para Gerentes 12 2 24
COBIT 5 Foundation 40 8 320
Contratacdes Publicas 60 3 180
Curso de Auditoria (AUDI 1l) — nivel intermediario. Enfase em
o~ - 24 9 216
6rgéos publicos
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Caraa Quantitativo Total
Tema 9 de auditores
horaria . horas
Capacitados
Didlogo Publico: A Nova Lei das Estatais: Interpretacdo e 4 1 4
aplicacdo do art. 28 da Lei n° 13.303/2016
Direito Administrativo para Gerentes no Setor Publico 35 3 105
Dispensa e Inexigibilidade de Licitacdo Publica - Contratacdo
. : Lo 16 7 112
Direta e Emergencial sem Licitacdo
Elaboracdo de relatorios, pareceres e notas técnicas 20 11 220
Excel Avancado — EAD Dataprev 10 1 10
Forum de Gestéo Inteligente de Dados - Security Leaders 4 1 4
Férum IBGC - Como otimizar o processo 0s custos e a eficacia do
X ) ~ . . " 4 1 4
ambiente de controles internos na gestéo do risco cibernético
Forum IBGC - Compliance a Luz da Governanca 2 1 2
Forum IBGC - Experiéncias e Desafios da Governanca das
. o 4 1 4
Estatais Brasileiras
Gestéo de Risco e Controles Internos - Dataprev/Serpro 8 3 24
Governanca Corporativa nas Empresas Estatais a luz da Lei n° 16 4 64
13.303/2016
Introducéo ao Controle Interno 40 5 200
ISO 31000 - Gestéo de riscos e auditoria baseada em riscos 40 20 800
ITIL (Information Technology Infrastructure Library) 16 3 48
Lucro real 2018 (Com énfase no CPC 47 2017) 8 2 16
Mestrado em Informacéo e Sistemas Empresariais 450 1 450
O que muda nas licitagcdes e nos contratos das Empresas Publicas
e Sociedades de Economia Mista de Acordo com a Lei n° 16 6 96
13.303/2016
QMS I1SO 9001:2015 Lead auditor training course 40 4 160
Seguranga da Informacgéo: da norma a prética 10 25 250
Seminario Nacional "Como fiscalizar de forma eficiente os
contratos de terceirizacdo de servicos de acordo com as 24 2 48
novidades e os procedimentos da IN n° 05/2017" - Zénite
SERPRO Connect e Google Day 4 2 8
Sistema de Auditoria — EAD Dataprev 2 1 2
Tributos retidos na fonte 16 1 16
XXl Congresso Latino-Americano de Auditoria Interna 24 1 24
Auditoria Interna da qualidade (ABNT NBR ISO 9001:2015) -
Diretrizes para auditoria de sistemas de gestdo - ABNT NBR ISO 16 1 16
19011:2012

22/26




Presidéncia

Superintendéncia de Auditoria Interna

Coordenacdo-Geral de Auditoria

Coordenacédo de Auditoria Interna de Gestdo e Monitoramento

DA | APR.— V RAINT/2018 — Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna

Quantitativo
G de auditores Ui

horaria Capacitados horas

Tema

Fiscalizacdo de Contratos de Servigos Terceirizados de Acordo
com a Nova IN SEGES MP 5/2017 e Leis n° 13.429/2017
(Terceirizagéo) e 13.467 (Reforma Trabalhista)

16 1 16
Sessdo Técnica SUGV - Codigo de Conduta Etica e Integridade da
Dataprev 2 1 2
Simpdsio Nacional de Combate a Corrupcéo 8 1 8
3.619

Na figura 11 consta a distribuicAo das horas de treinamento a partir de
categorias indicadas pela propria UAIG, considerando a natureza dos treinamentos
realizados pela equipe.

Fig. 11 — Totalizac&o das horas de treinamento pelas categorias.

CATEGORIAS TOTAL DE HORAS

AUDITORIA 534
CONTABIL 32
CONTRATACAO 452
CONTROLE 204
GOVERNANCA 703
OUTROS 468
RISCOS 1.210
TOTAL 3.603

Na figura 12 sédo apresentados o0s percentuais das horas de treinamento
considerando as categorias das capacitacdes.

Figura 12 — Distribuic&o percentual das capacitacfes de acordo com as categorias.

CONTABIL
1%

CONTROLE
6%
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3.6 Analise consolidada acerca do nivel de maturacdo dos processos
de governanca, de gerenciamento de risco e de controles internos do

orgado ou da entidade, com base nos trabalhos realizados. (Instrucéo
Normativa CGU/SFC n° 9, de 09/10/2018, no artigo 17, inciso VI).

Considerando os trabalhos de auditoria realizados no exercicio de 2018, foram
identificadas falhas operacionais nos segmentos examinados (contabil/financeiro,
governanca, pessoas, compras, gestao de contratos e TIC).

As principais constatacdes identificadas pela Auditoria Interna referem-se a
fragilidades nos controles internos e processos de governanca que podem ser
observados no item 3.2.1 deste relatorio.

De modo geral, tendo em vista o aprimoramento dos controles ja existentes, as
recomendacdes enderecadas pela Auditoria Interna nos segmentos examinados,
focaram nos aspectos relacionados a melhorias em procedimentos, atualizacdes
normativas, documentacao e guarda de informacdes, bem como verificar e orientar o
atendimento ao estabelecido nos dispositivos legais que disciplinam a governanca,
gestdo e controles das empresas publicas.

Para alguns achados de auditoria, as providéncias de correcédo foram adotadas
ainda durante a execucdo do trabalho, em outros casos foram identificadas
oportunidades de melhoria ou indicadas correcbfes e prazos que compuseram 0S
Planos de Acdo. As acdes mitigadoras/saneadoras recomendadas pela Auditoria
Interna foram apresentadas e discutidas com os gestores previamente a formalizacdo
dos Relatérios de Auditoria. Parte destas recomendacdes foi atendida pelos gestores
ainda no exercicio de 2018 e outras encontram-se em andamento.

3.7 Demonstrativo dos beneficios financeiros e néo financeiros
decorrentes da atuacdo da unidade de auditoria interna ao longo do

exercicio por classe de beneficio. (Instrugdo Normativa CGU/SFC n° 9, de
09/10/2018, no artigo 17, inciso VII).

Os trabalhos de auditoria realizados no exercicio de 2018 apresentaram como
principal beneficio a mitigacdo dos riscos e a melhoria dos controles internos da
Dataprev.

Foram testados e analisados processos e atividades da area meio e da area de
TIC da Empresa e as fragilidades identificadas foram reportadas aos gestores para
implementagéo das recomendacdes, classificadas de acordo com a criticidade como
acOes corretivas ou oportunidades de melhoria, que propiciam o aprimoramento da
gestao e dos procedimentos praticados pela Organizacéao.

Os trabalhos da Auditoria Interna contribuem, ainda, com a Alta Administragéao
oferecendo assessoramento e apoio ao monitoramento dos atos de gestdo na busca
pelo fortalecimento da Governanca.
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A Dataprev estd adequando a sua sistematica de apuracdo dos beneficios
financeiros e nao financeiros as orientacdes constantes na IN MTCGU n° 004/2018,
considerando a aplicacdo da sistematica para os fatos ocorridos durante o exercicio de
2019, em conformidade com manifestacdo de 22/01/2019, encaminhada pela Diretoria
de Planejamento e Coordenacdo das Acdes de Controle da Secretaria Federal de
Controle Interno, na qual propde em razédo das dificuldades apontadas pelas UAIGs,
para que sejam iniciadas as contabilizagbes dos beneficios a partir de 2019,
considerando que as orientagdes contidas na IN MTCGU n° 004/2018 alcancam a
contabilizacdo dos beneficios a partir de 2017, informando também que ndo sejam
preenchidos os questionarios periédicos do monitoramento realizado pelo MTCGU em
relacdo as UAIGs, alertando para que ao longo do exercicio de 2019 sejam
consolidados os beneficios financeiros e ndo financeiros, primando pela qualidade e
fidedignidade das informagdes.

3.8 Analise consolidada dos resultados do Programa de Gestéo e

Melhoria da Qualidade — PGMQ. (Instrugdo Normativa CGU/SFC n° 9, de
09/10/2018, no artigo 17, inciso VIII).

A Auditoria Interna elaborou um conjunto de procedimentos e promoveu acfes
para aferir internamente e junto as partes interessadas a qualidade dos trabalhos
realizados, baseados no Manual de Orientacdes Técnicas da Atividade de Auditoria
Interna Governamental do Poder Executivo Federal (MOTE/2017) publicado pela
MTCGU no ano de 2017.

O PGMQ em fase de implementacdo também contempla o Monitoramento
Continuo, fundamentado nas pesquisas de percepcdo, indicadores gerenciais e
praticas profissionais padronizadas, buscando assegurar o acompanhamento do
desenvolvimento das atividades da UAIG, considerando as definicdes constantes no
MOTE/2017, no tocante ao alinhamento da conformidade das acbes executadas pela
UAIG frente as normas profissionais e de conduta aplicaveis e a eficiéncia dos
processos.

As pesquisas de percepc¢do contam com instrumentos que alcancam as fases de
Planejamento, Execucédo, Divulgacdo dos resultados e Monitoramento, segundo o
MOTE/2017, a partir das percepcdes de varios atores presentes no processo de
auditoria da UAIG:

A partir de 2019 serdao iniciados testes-piloto e validacdo do alcance previsto a
partir da consolidacdo transversal das avaliacbes realizadas, considerando os varios
niveis e segmentos de atuacao dos respondentes.
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4. Conclusodes

As acles da Auditoria Interna, no exercicio de 2018, foram embasadas no
compromisso de agregar valor a gestdo da Empresa, no cumprimento da legislacao
aplicavel a Administracdo Publica Federal, com foco na sua atuagéo orientativa e
preventiva, além do alinhamento do escopo dos trabalhos com os resultados previstos
no Plano de A¢ao da Empresa.

Percebe-se uma evolucdo das atividades e controle das auditorias e
recomendacdes realizadas a Dataprev a partir do Ultimo trimestre de 2018, ocasido que
foram implementadas mudancas na metodologia de trabalho e forma de atuac¢édo, com
relatérios mais objetivos, claros e eficazes, assumindo, assim, o seu papel de
ferramenta de melhorias para a administracdo da Empresa.

A Auditoria Interna da Dataprev vem cumprindo suas obrigacfes legais de
prestar servicos de qualidade e eficiéncia dentro das responsabilidades inerentes as
suas funcdes de verificar, controlar e avaliar as atividades realizadas pela Empresa.

Face ao exposto, apresento os resultados dos trabalhos da Auditoria Interna,
exercicio 2018, para analise e providéncias cabiveis.

Brasilia, 22 de marco de 2019.
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