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1. Apresentação 

O presente relatório, de responsabilidade da Auditoria Interna da Dataprev, foi 

elaborado em conformidade com o estabelecido na Instrução Normativa SFC/CGU nº 5, 

de 27/08/2021, e apresenta o relato das atividades e dos trabalhos executados pela 

Auditoria Interna no exercício de 2022, em consonância com o previsto no Plano Anual 

de Auditoria Interna – PAINT/2022, sendo encaminhado para conhecimento do Comitê 

de Auditoria Estatutário e apreciação do Conselho de Administração da Dataprev e, em 

seguida, disponibilizado à Secretaria Federal de Controle Interno (SFC/CGU), bem como  

publicado no site da Dataprev.  

2. Introdução 

 

2.1. Apresentação da empresa  

A Dataprev S.A é uma empresa pública sob forma de sociedade por ações de 

capital fechado, com personalidade jurídica de direito privado, patrimônio próprio e 

autonomia administrativa e financeira, criada pela Lei nº 6.125, de 04/11/1974, teve seu 

primeiro estatuto aprovado pelo Decreto nº 75.463, de 10/03/1975, sendo instalada pela 

Portaria Ministerial nº 189, de 18/04/1975, com uma composição acionária de 51% 

(cinquenta e um por cento) da União e 49% (quarenta e nove por cento) do INSS.   

A Dataprev até 31/12/22 estava vinculada ao Ministério da Economia, com a 

posse do novo Governo, foi editada, em 1º de janeiro de 2023, a Medida Provisória nº 

1.154, estabelecendo a organização básica dos órgãos da Presidência da República e 

dos Ministérios. A nova estrutura Ministerial extingui o Ministério da Economia e 

vinculou a Dataprev ao Ministério da Gestão e da Inovação em Serviços Públicos.  

O principal negócio da Dataprev é fornecer ao Estado brasileiro serviços de 

tecnologia da informação e comunicação para o aprimoramento e eficiência das 

políticas públicas, especialmente nas áreas sociais relacionadas à previdência, economia, 

trabalho e emprego e desenvolvimento social.  

A Dataprev tem sede em Brasília e possui Unidades de Desenvolvimento de 

Sistemas em 5 (cinco) estados (CE, PB, RN, RJ, SC) e 3 (três) Data Centers, localizados no 

Distrito Federal, Rio de Janeiro e em São Paulo, projetados para promover a alta 

disponibilidade e a segurança dos sistemas.  
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A empresa é referência no processamento e no tratamento de grandes volumes 

de dados. Guarda e faz a gestão do Cadastro Nacional de Informações Sociais (CNIS), 

que permite a concessão automática de vários direitos sociais, como aposentadorias ou 

salário-maternidade; é responsável pelo processamento dos dados dos principais 

programas de assistência, renda e emprego do Governo Federal; processa o pagamento 

mensal de benefícios previdenciários; é responsável pela aplicação on-line, que faz a 

liberação de seguro-desemprego; processa as informações previdenciárias da Receita 

Federal do Brasil e responde pelas funcionalidades dos programas disponíveis nas 

estações de trabalho da maior rede de atendimento público do país, somadas as 

Agências da Previdência Social aos postos do Sistema Nacional do Emprego (Sine).  

Assim, com a missão de promover soluções digitais para o exercício da cidadania, 

o desafio desta estatal é aprimorar a gestão das informações dos serviços públicos 

oferecidos diretamente ao cidadão brasileiro, tornando o acesso da sociedade mais 

simples e ágil.  

 

2.2.  Auditoria Interna da DATAPREV 

A atividade de Auditoria Interna é exercida por unidade própria, a Auditoria 

Interna – AUDI, constitui-se em uma atividade independente, de avaliação e 

assessoramento aos gestores da empresa, no acompanhamento da execução dos 

programas de governo, com os objetivos de comprovar o nível de execução das metas, 

o alcance dos objetivos e a adequação do gerenciamento no exercício de suas 

competências.  

Atua com vinculação hierárquica ao Conselho de Administração nos termos do 

art. 15, § 3º, do Decreto nº 3.591, de 06/09/2000 e Lei nº 13.303/2016, recebendo apoio 

administrativo da Presidência da Dataprev, da orientação normativa e supervisão técnica 

do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, de acordo com o caput do 

artigo 15, do Decreto nº 3.591/2000 e Lei nº 13.303/2016 e, conforme art. 64 do Estatuto 

Social da Dataprev, aprovado na 16ª Assembleia Geral Extraordinária, realizada em 11 

de fevereiro de 2021. Também atua sob a supervisão do Comitê de Auditoria Estatutário 

– COAUD, órgão de assessoramento direto ao Conselho de Administração.  

As diretrizes e os procedimentos para o exercício das atividades gerais de 

Auditoria Interna estão estabelecidos no Manual de Auditoria Interna – Versão 1.0 

aprovado em 2021, em processo de revisão e em consonância com a orientação e a 
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supervisão técnica da Secretaria Federal de Controle/Controladoria-Geral da União – 

CGU, conforme previsto pela IN/CGU/SFC nº 5, de 27/08/2021, e da IN/CGU/SFC nº 13, 

de 06/05/2020. As atribuições da Auditoria Interna foram publicadas na Edição 

Fevereiro/2021, por meio da RS 3850/2021 - Manual de Atribuições da Organização. 

A equipe de Auditoria Interna fechou o exercício de 2022, com 22 (vinte dois) 

profissionais distribuídos conforme o quadro a seguir:  

 

Quadro 01 - Resumo da estrutura e distribuição da atual equipe da Auditoria Interna   

CARGOS/FUNÇÃO AUDI CAFI CANE CAGE CAOP Total 

Analistas   4 1 3 4 2 14 

Auditor Geral 1 - - - - 1 

Coordenadores - 1 1 1 1 4 

Assessor 1 1 - - 1 3 

Total da equipe  

(incluindo coordenador)  
6 3 4 5 4 22 

 

3. Atividades de Gestão da Auditoria Interna 

 

3.1. Modelo de Gestão 

 

O modelo de gestão de auditoria implementado em 2022, estabelece encontros 

presenciais periódicos presenciais com a equipe de auditoria para assegurar que todos 

estejam alinhados e focados nos objetivos estabelecidos. Nestes encontros são 

discutidas as atividades em realização, metas e prioridades, bem como as melhores 

práticas para alcançar os resultados desejados.  

Além destes encontros, existem também reuniões semanais com as equipes de 

trabalho para acompanhar o desenvolvimento das atividades. Estas reuniões são 
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importantes para assegurar que todos estejam trabalhando em direção às metas 

estabelecidas de forma eficaz e que todos compartilhem conhecimentos e experiências, 

melhorando, assim, o desempenho da equipe.  

Com relação ao sistema de gestão e acompanhamento dos trabalhos e 

recomendações de auditoria, registramos que o contrato com a empresa VIXTEAM 

CONSULTORIA & SISTEMAS S.A assinado pela Dataprev em 26/01/2021, no valor total 

de R$ 846.000,00, está em processo de rescisão, sem ônus para a Dataprev, em função 

do fornecedor não ter cumprido as entregas previstas no contrato. Ainda com relação 

ao sistema de auditoria, destacamos que foi realizado convênio com a Controladoria 

Geral da União - CGU, também sem custo para a Dataprev, para utilização do sistema e-

AUD. O sistema suporta todos os processos operacionais da AUDI. 

 

3.2. Reestruturação da Auditoria 

No decorrer do exercício de 2022, houve uma reformulação na estrutura 

organizacional da Dataprev, que afetou a Auditoria Interna, com a extinção da 

Superintendência de Auditoria Interna - SUAU (segundo nível da estrutura) e criação da 

Auditoria Interna - AUDI (terceiro nível). Também foi extinta a Coordenação-Geral de 

Auditoria Interna - CGAU (terceiro nível), e estabelecida uma nova Coordenação de 

Auditoria no quarto nível da estrutura organizacional. 

Com vistas a cumprir os seus objetivos institucionais, a Auditoria Interna está 

estruturada atualmente da seguinte forma: a Auditoria Interna (AUDI) engloba a 

Coordenação de Auditoria Administrativa e Financeira (CAFI), a Coordenação de 

Auditoria de Negócios (CANE), a Coordenação de Auditoria de Governança, Riscos e 

Controles Internos (CAGE) e a Coordenação de Auditoria de Operações (CAOP), 

conforme disposto na estrutura demonstrada a seguir: 
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A principal diferença entre o modelo anterior e a reestruturação de 2022 é que 

no modelo atual o Auditor Chefe passa a ter responsabilidade direta sobre as atividades 

das quatro Coordenações de Auditoria enquanto no modelo anterior existia um 

distanciamento maior entre a equipe de trabalho e o responsável pela equipe. O modelo 

atual também possibilita uma maior agilidade nas tomadas de decisão, pois o Auditor 

Chefe tem acesso direto às informações das quatro Coordenações, possibilitando uma 

maior especialização das Coordenações, pois cada uma delas se foca em uma área 

específica da auditoria. 

 

3.3. Ações de Capacitação 

(Instrução Normativa CGU/SFC nº 5, de 27/08/2021)  

O Plano de Capacitação estabelecido no PAINT 2022, tinha previsão de  21 (vinte 

e um) treinamentos previstos no Plano de Capacitação 2022 com 64 participantes.  

Foram realizadas diversas ações, quais sejam:  

• IA-CM (Modelo de Capacidade de Auditoria Interna.) 
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• CISA (IIA) (Certified Information Systems Auditor) 

Ressalta-se que a Empresa realizou cursos obrigatórios para todos os 

colaboradores, abordando as seguintes disciplinas: Trilha de Segurança da Informação 

e Privacidade de 2022; Curso de Ética e Integridade na Dataprev; Websérie 

Anticorrupção e Liderança Conectada. 

No tocante aos treinamentos realizados na modalidade EaD, destaca-se os cursos 

gratuitos ofertados pela CGU e ENAP, tendo sido executadas as seguintes capacitações: 

• Normas Internacionais de Auditoria Financeira ENAP – EV. G; 

• Papéis de Trabalho em Auditoria Interna Governamental ENAP –EV. G; 

• Técnicas de Auditoria Interna Governamental CGU; 

• Planejamento Individual de Auditoria Baseado em Riscos (CGU); 

• Sistema e-Aud; 

• Elaboração de Relatórios de Auditoria – EV. G; 

• Gestão de Riscos em Processos de Trabalho (Segundo o COSO) – E.VG; 

• Auditoria e Controle para Estatais – EV.G. 

A média de horas, por empregado, contabilizada no exercício de 2022 foi de 

69,77 (sessenta e nove vírgula setenta e sete) horas. Nenhum auditor realizou menos de 

40 horas de capacitação.  

 

3.4. Atividade de Consultoria 

 

Em atendimento à Instrução Normativa nº 3, de 09/06/2017, da Controladoria-

Geral da União - CGU, foi publicada em 12/2022 a Norma Interna (N/AU/006/00), que 

estabelece os conceitos, diretrizes e procedimentos para a realização de atividade de 

consultoria da Auditoria Interna, alinhado aos princípios, diretrizes e requisitos 

fundamentais de uma auditoria interna governamental do Poder Executivo Federal. 

O serviço de consultoria, que consiste em assessoramento, aconselhamento e 

outros serviços relacionados fornecidos à alta administração, com a finalidade de 
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respaldar as operações da unidade, tem como objetivo agregar valor à organização e 

melhorar os seus processos de governança, de gestão de riscos e de controles internos. 

 

3.5. Programa de Gestão e Melhoria da Qualidade - PGMQ 

 

O Programa de Gestão e Melhoria da Qualidade – PGMQ priorizou sua atuação 

por meio das mudanças e melhorias no processo de gerenciamento de auditorias, na 

melhoria processo de elaboração do PAINT, na melhoria do processo de planejamento 

individual das auditorias e na implantação do sistema de gestão de auditorias (e-Aud) 

da CGU. O PGMQ está em fase final de reestruturação para aplicação contínua do 

questionário de avaliação ao final de cada auditoria no exercício de 2023 capturando a 

percepção do trabalho pela ótica do auditado e do auditor. 

 

3.6. Avaliação do Nível de Maturidade segundo o IA-CM 

A Auditoria Interna da Dataprev realizou, no 1º semestre de 2022, uma 

autoavaliação, a partir do sistema e-AUD, dos macroprocessos chaves (KPA’s) do Nível 

2 – Infraestrutura do Framework IA-CM visando identificar sua capacidade e o grau de 

maturidade da atividade de auditoria interna. 

A partir das análises realizadas, foram elaboradas recomendações que serviram 

como base para a implementação de um Plano de Ações, que visa incorporar aos 

processos internos as atividades essenciais não existentes e/ou promover sua 

institucionalização na cultura da organização, ou, ainda, aperfeiçoar processos internos 

já institucionalizados, até dezembro de 2023. 

No quadro abaixo é apresentado o resultado do diagnóstico, englobando 

as 66 (sessenta e seis) atividades essenciais relativas ao Nível 2 (infraestrutura) do IA-

CM. 
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Das 66 (sessenta e seis) atividades essenciais previstas no KPA Nível 2, 44 

(quarenta e quatro) atividades foram consideradas existentes, representando 66,67% 

(sessenta e seis virgula sessenta e sete por cento) e 22 (vinte e duas) atividades foram 

consideradas como não existentes, representando 33,33% (trinta e três virgula trinta e 

três por cento) das atividades do KPA Nível 2 - infraestrutura.  

Com respeito a institucionalização, o trabalho revelou que 40 (quarenta) 

atividades estão institucionalizadas pela Auditoria Interna, representando 60,61% 

(sessenta virgula sessenta e um por cento) restando 26 (vinte e seis) atividades a serem 

institucionalizadas representando 39,39% (trinta e nove vírgula trinta e nove por cento) 

das atividades essenciais a serem implementadas para o atendimento pleno dos KPA de 

Nível 2. Todas as ações necessárias para o cumprimento dos requisitos previstos para 

atingimento do IACM nível 02 serão atendidas com a implementação do novo Manual 

de auditoria previsto para o primeiro trimestre de 2023.  

 

3.7. Distribuição dos Trabalhos 

 

No exercício de 2022 foram estimadas 45.264 horas de trabalho, considerando 

uma equipe com 23 pessoas. No quadro a seguir, demostramos a alocação prevista e a 

efetiva do exercício, considerando os segmentos de atuação:  
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A partir da análise do quadro percebemos um incremento de hora relacionadas 

execução dos serviços de auditoria e um decréscimo de horas relacionadas a gestão 

interna da unidade. Está alteração é explicada pela mudança na estrutura da AUDI 

durante o ano de 2022, incrementando a capacidade de executar ações finalísticas em 

detrimento a ações de gestão interna.    

 

4. Ações de Auditoria 

 

Na elaboração do PAINT 2022 foram elencados na Matriz de Riscos ações de 

auditoria, dentre as possíveis de serem auditadas, identificadas a partir da legislação a 

qual a empresa está submetida, o plano estratégico institucional da empresa (PEI) e 

riscos identificados e validados em reuniões com os gestores da auditoria interna, sendo, 

ao final, aprovadas pelo Comitê de Auditoria Estatutário, CGU e Conselho de 

Administração da Dataprev. 
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Considerando a capacidade operacional da auditoria interna foram selecionados 

31 (trinta e um) trabalhos identificados como de maiores níveis criticidade na matriz de 

riscos da auditoria. 

Durante o exercício o item 28 (vinte e oito) do PAINT 2022, Auditoria no 

formalismo e gestão do contrato de Solução de Antivírus, foi cancelado pelo motivo de 

perda do objeto (não ouve fechamento do contrato de Solução de Antivírus), e duas 

auditorias extra-paint foram executadas, sendo elas: 

• Avaliar os controles relacionados a precificação dos serviços prestados pela 

Dataprev; 

• Avaliação da estratégia de aproveitamento dos imóveis próprios e 

possibilidade de alienação. 

 

4.1. Auditorias realizadas 

Considerando os trabalhos de auditoria realizados no exercício de 2022, foram 

identificadas falhas operacionais e de processo nos segmentos examinados pela 

Auditoria Interna. Se destacam nos trabalhos os achados listados a seguir: Auditoria no 

Processo de Gerenciamento de Backup; Auditoria na qualidade dos serviços prestados 

aos clientes externos; Auditoria no processo de registro, controle e pagamento de horas 

extras; Controles do processo de gerenciamento de mudanças; Acúmulo ilegal de 

cargos; NT de Gestão de Pessoas e Descumprimento de prazos de emissão de relatórios 

de gestão do patrocínio de planos de benefícios previdenciários. 

Para alguns achados de auditoria, as providências e correções foram adotadas 

ainda durante a execução do trabalho, em outros casos foram identificadas 

oportunidades de melhoria ou indicadas correções e prazos que compuseram os Planos 

de Ação. As ações mitigadoras/saneadoras recomendadas pela Auditoria Interna foram 

apresentadas e discutidas com os gestores previamente à formalização dos Relatórios 

de Auditoria. Parte destas recomendações foram atendidas pelos gestores ainda no 

exercício de 2022 e outras encontram-se em andamento. 

Em complemento, foi emitida pela Auditoria da Dataprev no exercício de 2022, 

uma Nota Técnica de Auditoria Interna, que teve por objetivo apresentar a consolidação 

dos resultados das auditorias com foco nas avaliações dos processos e controles 

internos de gestão de pessoas. 
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4.2. Monitoramento e Recomendações 

 

Apresentamos no quadro a seguir,  um extrato da situação do acompanhamento 

das recomendações do exercício de 2022. Durante o exercício de 2022 foram 

implementadas 69 (sessenta e nove) recomendações, sendo 58 (cinquenta e oito) 

recomendações geradas pela Auditoria Interna e 11 (onze) recomendações endereçadas 

pelos Órgãos de Controle.  

 

 

 

Ainda no exercício de 2022 foram geradas 40 (quarenta) recomendações pela 

Auditoria Interna, não sendo registradas recomendações oriundas dos Órgãos de 

Controle nesse exercício. O estoque de recomendações em atendimento em 

31/12/2022, foi de 54 (cinquenta e quatro) recomendações, sendo 48 (quarenta e oito) 

geradas pela Auditoria Interna e 6 (seis) geradas pelos Órgãos de Controle.   

58
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Com relação as Determinações do TCU, as respostas da Dataprev são 

responsabilidade do Gabinete da Presidência da Dataprev e não fazem parte da 

governança da auditoria interna.  

 

4.3. Benefícios 

 

Em atendimento ao disposto na Instrução Normativa SFC/CGU n° 10, de 28 de 

abril de 2020, a Dataprev regulamentou a Sistemática de Apuração e Registro dos 

Benefícios Financeiros e Não Financeiros, a partir da Comunicação Normativa    

CN/SUAU/002/2021. 

Quadro 03 – Demonstrativo dos benefícios potenciais apurados em 2022 

BENEFÍCIOS APURADOS EM 2022 

Tipo de Benefício Total 

Financeiro 2 

Não Financeiro 39 

Total Geral 41 

 

48
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Para os 2 (dois) Benefícios Financeiros foi apurado o montante de R$ 32.109,82 

(trinta e nove mil, cento e nove reais e oitenta e dois centavos) alcançando a 

subcategoria de “Recuperação de valores pagos indevidamente”, em relação aos demais 

39 (trinta e nove) Benefícios Não Financeiros, esses alcançam as subcategorias “Medida 

de aperfeiçoamento da capacidade de gerir riscos e de implementação de controles 

internos”; “Outra medida estruturante de aperfeiçoamento dos programas/processos” e 

“Medida de aperfeiçoamento ou incremento da transparência e/ou da participação 

social”.   

5. Conclusões 

 

As ações da Auditoria Interna, no exercício de 2022, foram embasadas no 

compromisso de agregar valor à gestão da Empresa, no cumprimento da legislação 

aplicável à Administração Pública Federal, com foco na sua atuação orientativa e 

preventiva, além do alinhamento do escopo dos trabalhos com os resultados previstos 

no Plano de Ação da Empresa.   

A Auditoria Interna da Dataprev vem cumprindo suas obrigações legais de prestar 

serviços de qualidade e eficiência dentro das responsabilidades inerentes às suas 

funções de verificar, controlar e avaliar as atividades realizadas pela Empresa de forma 

a contribuir para o alcance dos objetivos e a execução do programas estratégicos e 

sociais do Governo Federal como, por exemplo, o auxílio emergencial, o processamento 

do pagamento mensal de benefícios previdenciários e o processamento do seguro-

desemprego. 

Durante a execução dos trabalhos em 2022 não foram impostas restrições a 

Unidade de Auditoria interna. As atividades contidas no PAINT ocorreram sem impactos 

significativos, o escopo dos trabalhos e seu cronograma de execução foram realizadas 

dentro do previsto. 

Brasília, 10 de fevereiro de 2023. 

 

__________________________________________ 

Fabio Silva Vasconcelos 

AUDI 
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