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A
ACTO® Acordo Coletivo de Trabalho

AEPS/AEA® Anuério Estatistico da Previdéncia Social /
Anuério Estatistico de Acidentes do Trabalho

AlOps 0 Inteligéncia Artificial para Operacdes de TI
AMAB ¢ Associacao dos Moradores e Amigos de Botafogo
APM & Application Performance Management

AR 3 Andlise de Risco

ARPOJ Ata de Registro de Preco

ASGd Ambiental, Social e Governanca

AWS 8 Amazon Web Services

B

bCPFd Blockchain do Cadastro de Pessoas Fisicas
bCNPJJ Blockchain do Cadastro de Pessoas Juridicas
BGCadUnicod Base de Gestdo do Cadastro Unico
BGIMO 0 Base de Gestéo da Intermediacao de M&o de Obra

BNDESO Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico
e Social

BPCd Beneficio de Prestacdo Continuada

BVI0 Brigada Voluntaria de Incéndio

C

CadUnico 8 Cadastro Unico

Caged 0 Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
Capexd Despesas de Capital

CARG@ Cadastro Ambiental Rural

CCE9 Conselho de Coordenacgéo e Controle das Estatais

CEEDAS Certified Energy Efficient Datacenter Award
(CEEDA)

CGCAO0 Coordenacéo Geral de Gestao Interna,
Monitoramento e Controle

CGGPg Coordenacédo Geral de Gestédo de Produtos,
Competéncias e Capacidade

CGPCd Coordenacéo Geral de Planejamento e Controle
Administrativo

CGSId Coordenacéo Geral de Governanga de Seguranca
da Informacéo e Prote¢do de Dados

CIA 0 Certified Internal Auditor
CIN o Carteira de Identidade Nacional

CIPAAG Comissdao Interna de Prevencédo de Acidente e
Assédio

CGUOJ Controladoria-Geral da Unido
CLT0 Consolidacao das Leis do Trabalho
CMDB 8 Configuration Management Database

CNIS 8 Cadastro Nacional de Informagdes Sociais

CNISPF9 Cadastro Nacional de Informagdes Sociaisd
Pessoa Fisica

Coaud 6 Comité de Auditoria Estatutario
COMPREW Compensacéao Previdenciaria
Consad 6 Conselho de Administragao

Copel 6 Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucesséao e
Remuneracgéo

COSCIPp Cdédigo de Seguranca Contra Incéndio e Panico

CRISPDM 0 Processo Padraolnter-Industrias para
Mineracdo de Dados

CS0 Comunicacéo de Servico

D

DAP ¢ Diretoria de Administracédo e Pessoas

DARFd Documento de Arrecadacdo de Receitas Federais
DCDF9 Data Center do Distrito Federal

DCRJb Data Center do Rio de Janeiro

DCSP9 Data Center de S&o Paulo

DEWGSZ Digital Economy Work Group

DGI 0 Diretoria de Gestéo de Infraestrutura de TIC

DIT ¢ Diretoria de Tecnologia e Operactes
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|

IA 0 Inteligéncia Artificial

IAM 0 Gestao de Identidade e Acesso

IDEIAGJ Inovacdo com Dados, Evidéncias, Inovacgédo e IA
IESGo0 indice de avaliagdo de governanga organizacional
IGA 0 Governanca de Identidade e Administracéo
iGestContrat & indice de Gestio de Contratacdes
iGestOrcament 8 indice de Gestdo Orgamentaria
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iGesTId indice de Gestdo de Tecnologia da Informac&o e
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L

LGBTQIA+0d Léshicas, Gays, Bissexuais, Transexuais,
Queer, Intersexo, Assexuais e mais

LGPDd Lei Geral de Protecdo de Dados
LLMS & Grandes Modelos de Linguagem
LOASH Lei Organica da Assisténcia Social

M

MCMVR & Programa Minha Casa, Minha Vida
Reconstrucéo

MDS & Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome

MPS & Ministério da Previdéncia Social

MEMP & Ministério do Empreendedorismo, da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte

MGI & Ministério da Gestéo e da Inovacdo em Servicos
Publicos

MIPS & Milhdes de Instrucdes por Segundo
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MMA & Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima
MOSIP & Modular Open-Source Identity Platform

MTE d Ministério do Trabalho e Emprego

MVP & Produto Minimo Viavel

N

NR d Norma Regulamentadora

@)

OBIG® Observatorio Brasil da Igualdade de Género
OGU 0 Orcamento Geral da Unido

OIT ¢ Organizacao Internacional do Trabalho

Opex d Despesas e Dispéndios Operacionais

OVV 0 Organizagao Vida Viva

P
PABO Pagamento Alternativo de Beneficios
PALT® Plano de Abandono do Local de Trabalho
PAM 0 Gestédo de Acesso Privilegiado

PAT ¢ Plataforma de Atendimento

PCD® Pessoa com Deficiéncia
PDIC& Plano Diretor de Integridade e Conformidade
PDMA 0 Portal de Desconto de Mensalidade Associativa

PDTICS Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao

PDSI0 Plano Diretor de Segurancga da Informagéo e
Protecdo de Dados

PEBES Programa de Eficiéncia Energética
PEI& Plano Estratégico Institucional
PIB& Produto Interno Bruto

PIS/IPASER Programa de Integracdo Social / Programa
de Formacéo do Patrimdnio do Servidor Publico

PGI0o Plataforma de Gestéo Interna de Compras
PGFNO& Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
PGRd Programa de Gerenciamento de Risco
PLRd Participac&o nos Lucros e Resultados
PMF 6 Pericia Médica Federal

PN 0 Plano de Negdcios

PoCd Prova de Conceito

PRO Presidéncia

Previc 8 Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar

Provai @ Prova de Vida Inteligente

PQDB® Programa de Qualificacdo de Dados de Beneficio
PTCo Permissdes para Trabalhos Criticos

R

RAISO Relagdo Anual de Informagfes Sociais

RASEAMS Relatério Anual Socioeconémico da Mulher
RFBO Receita Federal do Brasil

RGPS3 Regime Geral de Previdéncia Social

RPL® Retorno sobre Patriménio Liquido

RPPS3 Regime Proprio de Previdéncia Social

RVAO Remuneracgéo Variavel Anual de Dirigentes

S

SaaSo Software as a Service

SABI0 Sistema de Administragdo de Beneficio por
Incapacidade

SD 0 Seguro-Desemprego

SDPAGJ Seguro-Desemprego do Pescador Artesanal
SGDd Secretaria de Governo Digital

SECHB Secretaria Executiva

SEIJ Sistema Eletrénico de Informacgfes
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SIBCd Sistema Integrado de Beneficios e Concessées
SIBES Sistema Integrado de Beneficios

Sicar & Sistema Nacional de Cadastro Ambiental Rural
SICOB® Sistema de Cobranga Administrativa

SIDATO Servico de Informagédo, Consulta, Cobranca,
Ajuizamento e Manutencéo de Créditos

SINASCO Sistema de Informacgdes sobre Nascidos Vivos
Sine & Sistema Nacional de Emprego

SIRC3 Sistema Nacional de Informacdes de Registro Civil
Sisbagben & Sistema de Pagamento de Beneficios
SJCO? Superintendéncia Juridica e de Compliance
SOCO? Centro de Operacdes de Seguranca

SOGCMM 6 Security Operations Center Capability
Maturity Model

SPUGJ Secretaria do Patriménio da Unido
STD& Suporte a Tomada de Decisao

SUAPGS Superintendéncia de Arquitetura, Produtos e
Plataformas de Infraestrutura de TIC

SUCOO Superintendéncia de Compras
SUDAJ Superintendéncia de Produtos de Dados e Andlise
SUET® Superintendéncia de Estratégia Tecnolégica

SUFI8 Superintendéncia Financeira

SUGDO Superintendéncia de Gestao de Data Center
SUGS? Superintendéncia de Gestéo de Servicos de TIC
SUNES®S Superintendéncia de Negécios

SUPES Superintendéncia de Gestao de Pessoas

SUPI3 Superintendéncia de Planejamento e Gestao
Técnica de Infraestrutura de TIC

SUPLG Superintendéncia de Planejamento Estratégico

SUPP3 Superintendéncia de Produtos da Previdéncia e
INSS

SURCS Superintendéncia de Relacionamento Comercial e
Mercados

SUSCd Superintendéncia de Tecnologia e Solucdes
Corporativas

SUSLG Superintendéncia de Servicos Logisticos

SVCBEN) Sistema de Verificagdo de Conformidade da
Folha de Pagamento de Beneficios

T
TCCRO Tier Certification of Constructed Facilities
TCDDG Tier Certification of Design Documents
TCUJ Tribunal de Contas da Uni&o

TIC 8 Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo

U

UX & Experiéncia do Usuario

wW
WOB 3 Women On Board
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Introducao

osmrr=y - Mensagem do presidente

A Dataprev realizou em 2024 suas principais contratacdes estratégicas nas areas de multinuvem, hiperautomacao, inteligéncia
artificial, reforco da seguranca cibernética, modernizacdo dos data centers, além de iniciativas para renovacao de pessoal
Atravessamosum novo ciclo de aumento de capacidadespara atender aos desafios da transformacéo digital do Estado.

Posicionadano centro do projeto de fortalecimento da Infraestrutura Nacional de Dados, a Dataprev ganhou novos clientes
de governo, expandindo seu ecossistemade dados sociaisinteroperaveis, cada vez mais qualificados. Etambém ampliou sua
receita no setor privado, junto a instituicdes financeiras.

As infraestruturas de multinuvem, instaladas dentro dos data centers da empresa, deram grande flexibilidade a ativacéo de
Novos recursos, virtualmente sem limites, inclusive em demandas pontuais ou sazonais Reunem diferentes padrbes e
tecnologias, para aplicacdes avancadasnas areas de analytics, gestdo de identidades, otimizacdo de cadastros, combate a
fraudes, geracao de inovacoes.

Ao longo do ano, as equipes da Dataprev criaram prototipos de solugbes para simplificar e ampliar o acesso a servigos
publicos, que, em 2025, ganham escala junto as politicas sociais Por exemplo, um sistema para geracédo de credenciais
verificaveis (gestao de identidades), utilizado inicialmente no Cadastro Ambiental Rural (CAR),ou um desenho de integracao
de dados para apoio do Programa da Primeira Infancia do Governo Federal

Com base no estudo das necessidadesdos seusclientes, a empresalancou também a plataforma UNA, multicliente, com um
conjunto pré-configurado de funcionalidades para atendimento, inspirada no portal Meu INSS O primeiro contrato foi
fechado com a Forca Aérea Brasileira(FAB),com o Minha FAB

A empresa obteve lucro liquido de R$ 508,2 milhdes, e indices positivos de margem liquida (26,3%), EBTIDA(32%) e Retorno
sobre Patrimoénio Liquido - RPL(22,7%). A receita somou R$ 2,31 bilhdes, um crescimento de 0,8% em relagéo a 2023. O
equilibrio entre gestédo financeira e otimizacao de recursos tem permitido a Dataprev, empresa nao dependente da Unido,
investir na exceléncia, na confiabilidade e na alta disponibilidade de suas instalacdes, apesar da conjuntura de restricbes
orcamentarias do Estado.



Introducao

osmrr=y - Mensagem do presidente

Para 2025, a expectativa é consolidar o modelo operacional baseado em multinuvem e plataformas de servicos, e explorar o
seu potencial com novos cardapios de solucdes e prazos mais ageis de entrega (a hiperautomacao vai imprimir novo ritmo
ao desenvolvimento de cédigo). Nosso objetivo é dar conta da aceleracdo da transformacao digital do Estado e oferecer
mais recursos ao governo para ajuda-lo a resolver os problemas concretos da populacdo brasileira. Mais do que nunca, a
Dataprev assume suavocacao como empresa de dados para a cidadania.

A histéria desses50 anos de comprometimento com a sociedade foi celebrada em novembro, com o lancamento do livro
sobre os momentos marcantes da trajetéria da empresa 0 0 Dat a p0 anwvs. Dados para cidadania. Memoérias
partilhadas.6 A publicacao traz depoimentos de quem vive, na pratica, a relevanciadas politicas sociais S&o pessoasque tém
acesso a programas e direitos como o Bolsa Familia, Seguro-Desemprego, Bolsa Verde, entre outros, que foram
entrevistadas em diferentes estados, cobrindo todas asregides do pais.

No Rio Grande do Sul, ouvimos testemunhos dramaticos sobre as perdas provocadas pelas chuvas de maio. A emergéncia
dos eventos extremos, derivados da crise climatica, deixa evidente o papel chave das tecnologias para o Estado atuar de
modo cada vez mais instantineo em crises urgentes e imprevistas. Ter contribuido para o pagamento do Auxilio
Reconstrucdo e de outras politicas para apoio aos atingidos pelas inundagdes foi das coisas mais importantes que a
Dataprev fez no exercicio de 2024. E exatamente essaa nova visdo da empresa: 0 Me | h avidadas pessoascom produtos
e solucdestecnoldgicas que fortalecam as politicasp %b |l i cas 0

Rodrigo Assumpcéo
Presidente da Dataprev
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Diretoria Executiva o Exercicio 2024

1 Rodrigo Ortiz D'Avila Assumpcéo

Presidente (PR), periodo de gestdo: 03/04/2023 a 31/12/2024,

Diretor de Tecnologia e Operag¢8es (DIT) & Substituto , periodos de gestédo: 01/07/2024
a15/07/2024 e 16/12/2024 a 27/12/2024;

Diretor de Administragdo e Pessoas (DAP) & Substituto , periodo de gestéo:
05/04/2024 a 07/04/2024;

Diretor de Administracdo e Pessoas (DAP) 0 Substituto , periodo de gestéo:
02/09/2024 a 11/09/2024;

Obs. 1: eleito pelo Conselho de Administragdo da Dataprev 8 4072 Reunido Ordinaria,
de 29/03/2023, com posse em 03/04/2023.

Obs. 2: reconduzido na 4107 ReunidoOrdinaria do Conselhode Administragéo, de 28/06/2023.

2. Alan do Nascimento Santos

Diretor de Relacionamento e Negocio (DRN), periodo de gestdo: 31/07/2020

a 31/12/2024. (RS3819/2020).

Obs.1: eleito na 3752 Reunido Ordinaria do Conselho de Administracao, de 31/07/2020,
com posse na mesma data.

Obs. 2: reconduzido na 410? ReunidoOrdinaria do Conselhode Administracéo, de 28/06/2023.

oamrr=y  Periodos de Gestao da Diretoria Executiva, Conselhos Fiscal e de Administracao

3. Antonio Hobmeir Neto

Diretor de Gestao de Infraestrutura de TIC (DGI), periodo de gestdo: 1°/07/2023 a
31/12/2024 (RS3974/2023);

Diretor de Produtos e Solu¢cbes (DPS) - Substituto , periodo de gestéo: 02/01/2024 a
19/01/2024;

Obs.1: Eleito na 3972 Reuniao Ordinaria do Conselho de Administragdo, realizada em
27/05/2022, assumiu, a época, a Diretoria de Tecnologia e Operag¢des, com mandato de
28/05/2022 a 30/06/2023 (RS3923/2022 e RS3973/2023);

Obs. 2: reconduzido na 410* Reunido Ordinaria do Conselho de Administracdo, de
28/06/2023.
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4. Flavio Ronison Sampaio

Diretor de Produtos e Solugcbes (DPS), periodo de gestdo: 30/07/2021 a 31/12/2024,
(RS3873/2021 - revogada pela RS3913/2022);

Diretor de Infraestrutura de TIC (DGI) 0 Substituto , periodos de gestédo: 01/07/2024 a
19/07/2024 e 16/12/2024 a 26/12/2024.

Obs. 1: eleito pelo Conselho de Administracéo na 3872 Reunido Ordinaria de 30/07/2021.
Obs. 2: alteracdo da nomenclatura da Diretoria de Desenvolvimento e Servico- DDS para
Diretoria de Produtos e SolugBes- DPS(RS3909/2022), a partir de 01/05/2022.

Obs. 3: reconduzido na 410* Reunidao Ordinaria do Conselho de Administracéo,
de 28/06/2023.

5. Ricardo Pereira Borges

Diretor de Tecnologia e Operagdes (DIT), periodo de gestao: 03/10/2023 a 31/12/2024
(RS3990/2023).

Diretor de Relacionamento e Negécio (DRN) - Substituto, periodo de gestao:
31/12/2024.

Obs. 1: eleito na 4132 Reunido Ordinaria do Conselho de Administracéo, de 27/09/2023,
com posse em 03/10/2023.

oamrr=y  Periodos de Gestao da Diretoria Executiva, Conselhos Fiscal e de Administracao

6. Valter Correia da Silva

Diretor de Administracdo e Pessoas (DAP), periodo 04/05/2023 a 04/04/2024. (RS
3961/2023 e RS4012/2024).

Obs. 1: eleito na 4082 Reunido Ordinaria do Conselho de Administracéo, de 26/04/2023,
com posse em 04/05/2023 e dispensado na 12 Reunido Extraordinaria, de 02/04/2024).

7. Alvaro Luis Pereira Botelho

Diretor de Administracdo e Pessoas (DAP), periodo 08/04/2024 a 31/12/2024.
(RS 4013/2024).

Presidente (PR) - Substituto, periodo de gestéo: 05/08/2024 a 09/08/2024.

Obs. 1: eleito na 12 Reunido Extraordinariado Conselho de Administragdo, de 02/04/2024,
com posse em 08/04/2024.

Nota Diretoria Executiva & Exercicio 2024: o periodo de gestdo acima considerao corte
do exercicioem 31/12/2024, podendo ter continuidade em 2025.

Telefonede contato da sede,em Brasilia: (61) 3207-3000.
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Conselho Fiscald Exercicio 2024

1. Fernando José Alves dos Santos
Membro do Conselho - Periodo de gestdo: 12/07/2023 a 31/12/2024.

2. Luciana de Almeida Toldo
Membro do Conselho - Periodo de gestédo: 12/07/2023 a 31/12/2024.

3. Thiago Veras do Valles
Membro do Conselho - Periodo de gestéo: 23/02/2024 a 31/12/2024.

4. Marcelo Kalume Reis
Membro do Conselho (Suplente) - Periodo de gestédo: 12/07/2023 a 31/12/2024.

5. Larissa Andrade Mora
Membro do Conselho - Periodo de gestéo: 06/12/2022 a 22/02/2024.

Nota Conselho Fiscal & Exercicio 2024: o periodo de gestdo acima considerao corte do
exercicioem 31/12/2024, podendo ter continuidade em 2025.

Telefone de contato da sede, em Brasilia(61) 3207-3000.
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Conselho de Administragdo & Exercicio 2024

1. Rogério Souza Mascarenhas 6. Ana Estela Haddad
Presidente do Conselho - Periodo de gestdo: 04/05/2023 a 31/12/2024. Membro do Conselho - Periodo de gestdo: 04/08/2023 a 31/12/2024.

7. Alessandro Antonio Stefanutto

2. Rodrigo Ortiz D'Avila Assumpcéo
Membro do Conselho - Periodo de gestédo: 26/10/2023 a 31/12/2024.

Membro do Conselho - Periodo de gestéo: 24/04/2024 a 31/12/2024.

8. Dennis Webert Nunes dos Santos
Membro do Conselho - Periodo de gestédo: 31/08/2023 a 31/12/2024.

3. Miriam Barbuda Fernandes Chaves
Membro do Conselho - Periodo de gestédo: 24/05/2023 a 31/12/2024.

4. Nelson Machado
Membro do Conselho - Periodo de gestédo: 28/06/2023 a 31/12/2024.

Nota Conselho Fiscal & Exercicio 2024: o periodo de gestédo acima considerao corte do
5. Maria Alexandra Viegas Cortez da Cunha exercicioem 31/12/2024, podendo ter continuidade em 2025.

Membro do Conselho - Periodo de gestédo: 28/06/2023 a 31/12/2024.

Telefone de contato da sede, em Brasilia: (61) 3263000.
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1. Visao geral organizacional

e ambiente externo

oamarrzy 1.1 |dentificacdo da Unidade Prestadora de Contas

Quem somos

A Dataprev € uma empresa publica vinculada ao Ministério
da Gestéo e da Inovagdo em Servicos Publicos (MGI), com
personalidade juridica de direito privado, patrimonio
proprio e autonomia administrativa e financeira.

Parceiraestratégica do Governo Federal na transformacao
digital do Estado, desenvolve solucdes tecnoldgicas que
visam o0 aprimoramento dos servicos publicos oferecidos
a sociedade. A empresatem sede em Brasiliae conta com
seisoutras unidades nos estados do Ceara,da Paraiba,do
Rio Grande do Norte, do Rio de Janeiro,de Santa Catarina
e de Sao Paulo. Tem trés data centers (DCRJ,DCSP e
DCDF)com a certificacdo internacional Tier 3, que atesta
alta disponibilidade dos ambientes.

Cligue no icone @ Criacao
para acessar Lei federal n° 6.125,
de 1974

.
Relatorio Integrado de Gestao 2024

Em seus 50 anos de historia, a Dataprev tem
implementado  processos tecnologicos para apoiar
politicas publicas do Governo Federal, simplificar e
ampliar o acesso das pessoas a direitos e beneficios
sociais, dar seguranca a informagdo e promover a
cidadania do povo brasileiro.

Unido 51%
INSS 49%

Em 2024, a empresa teve como missdao 0 Or garm$ z ar
informacBes sociais sob a guarda do Estado e torna-las
acessiveise Uteis para a sociedade br a s i;leeimoa 6
visdo de futuro 0 Me |l h @rvia das pessoas com
produtos e solucdes tecnolégicas que fortalecam as
politicas sociais e a Infraestrutura Nacionalde Da d 0 s 6

Estatuto atual

Aprovado na 272 Assembleia
Geral Extraordinaria, realizada em
24 de abril de 2024

Primeiroestatuto
De creto federal n°® 75.463,
de 1975

Vinculagdo ao Ministério
da Gestéo e da Inovacao

em Servigos Publicos
Decreto federal n°® 11.401, de 2023


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6125.htm
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1970-1979/decreto-75463-10-marco-1975-423955-publicacaooriginal-1-pe.html
https://portal.dataprev.gov.br/acesso-informacao-institucional/base-juridica
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2023/Decreto/D11401.htm#art2
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oarapr=y 1.2 Estrutura organizacional

COMITE DE AUDITORIA

ESTATUTARIO
COAUD

COMITE DE PESSOAS, ELEGIBILIDADE,

SUCESSAO E REMUNERACAO
COPEL

SECE Secretaria Executiva

SJCOBJ Superintendéncia Juridica e de Compliance
SUPLJ Superintendéncia de Planejamento Estratégico
CGSI6 Coordenacao-Geral de Governanga de Seguranga da b e

Informacéo e Protecdo de Dados

ASSEMBLEIA GERAL
I CONSELHO FISCAL
CF
AUDITORIA INTERNA
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO CORREGEDORIA
CONSAD Pem—
: OUVIDORIA
e
PRESIDENCIA | . _ . _. I
PR

= COMISSAO DE ETICA

LEGENDA:
— +— Vinculacao

— Subordinagéo

E NEGOCIO
DRN

DIRETORIA DE RELACIONAMENTO

DIRETORIA DE TECNOLOGIA

E OPERACOES
DIT

DIRETORIA DE ADMINISTRACAO

E PESSOAS
DAP

DIRETORIA DE PRODUTOS

E SOLUCOES
DPS

DIRETORIA DE GESTAO

DE INFRAESTRUTURA DE TIC
DGl

SUNE- Superintendéncia de Negocios
SURC- Superintendéncia de
Relacionamento Comercial e Mercados
CGCA- Coordenacéo-Geral de Gestédo
Interna, Monitoramento e Controle

SUET- Superintendéncia

de Estratégia Tecnoldgica

SUSC- Superintendéncia

de Tecnologia e Solugbes Corporativas
SUDA - Superintendéncia de Produtos
de Dados e Analise

SUFI- Superintendéncia Financeira

SUSL- Superintendéncia de Servigos
Logisticos

SUCO- Superintendéncia de Compras
SUPE- Superintendéncia de Gestao

de Pessoas

CGPC- Coordenacéo-Geral de Planejamento
e Controle Administrativo

Figura1.2.1 0 Estrutura organizacional

SUPP- Superintendéncia de Produtos

da Previdéncia e INSS

SUTF- Superintendéncia de Produtos

do Trabalho, Fazenda e Assisténcia Social
SUPT- Superintendéncia de Gestéo
Tecnoldgica e de Produtos Plataforma
CGAC- Coordenacao-Geral

de Acompanhamento e Controle

CGGP- Coordenacao-Geral de Gestéao

de Produtos, Competéncias e Capacidade

SUPI - Superintendéncia

de Planejamento e Gestao Técnica

de Infraestrutura de TIC

SUGS- Superintendéncia de Gestao

de Servigos de TIC

SUAP - Superintendéncia de Arquitetura,
Produtos e Plataformas de Infraestrutura
de TIC

SUGD- Superintendéncia de Gestao

de Data Center
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oamee=y 1.3 Estrutura de governanca

O diagrama a seguir reflete a maneira como os diversos atores se organizam, interagem e procedem para influenciar e monitorara direcdo estratégica da empresa no cumprimento da sua
misséo, na realizagdo da sua visédo e na promoc¢do dos seus valores institucionais.

~.

2T
o'b(f pvaliar ™\

Governanga

Prové direcionamento,
monitora, supervisiona e
avalia a atuagdo da gestao.

L

7

o
€Injax3 o

.
8

'~ e

Gestéo

Garante que o direcionamento
seja executado da melhor
maneira possivel.
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Governanga

ASSEMBLEIA
GERAL

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

PRESIDENCIA

o000
. Sogiedade__NIMN_
SECE
INSTANCIAS 33C0
DE APOIO

SUPL

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 5 ) 1
| OUVIDORIA COMISSAO DE ETICA 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

1.

AUDITORIA INTERNA CORREGEDORIA

COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO

COMITE DE PESSOAS, ELEGIBILIDADE,
SUCESSAO E REMUNERAGAO

COMITE DE GESTAO ESTRATEGICA

UNIDADES ORGANIZACIONAIS

Figura 1.3.108 Sistema de Governancga e Gestéo da Dataprev

Legenda:

H Instancias de governanca

M Instancias de gestéo

M Instancias de apoio & governanga
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oamaPr=y 1.4 Modelo de negocios

Com relevante papel social, 0 modelo de negdécios da Dataprev teve seu escopo ampliado
ao se tornar, em 2023, entidade vinculada ao MGI. Essefoi o marco que consolidou a
atuacdo da Dataprev na transformacéo digital do Estado brasileiro.

O uso da tecnologia da informagéo, incluindo recursos de digitaliza¢éo, processosde inovagdo
e modernizagdo dos servigos publicos, permite que se economize tempo e recursos, além de
possibilitar que os cidaddos tenham acessopersonalizado ao que precisam.

Nessa perspectiva, a Dataprev vem atuando fortemente na Infraestrutura Nacional de
Dados (IND). A IND define normas, politicas, arquiteturas e ferramentas tecnolégicas para
integrar, qualificar, analisar, proteger e compartilhar bases de dados governamentais,
para usélas de maneira estratégica, com o objetivo de agilizar e conferir eficiéncia as
politicas publicas. Integra dados para promover o desenvolvimento econdmico e social.

-/'\-\
GovCloud

SIC

Sistema Nacional de Informagdes
de Registro Civil

bBZPF

\}
R s | L Cadastro g
BRASIL ESNP) crer Unico Comprev

Solugao Dataprev

Sao exemplos de IND a Carteira de Identidade Nacional (CIN), compromisso com a
inclusdo e a cidadania, e o Cadastro Ambiental Rural (CAR), um registro publico
eletrénico nacional que integra as informagfes ambientais das propriedades rurais, em
operagao na Dataprev.

A empresa também fornece solugbes a instituicdes financeiras, com o sistema e-
Consignado, e a estados e municipios, por meio do Comprev, que automatiza a
compensacao previdencidria entre 0s entes governamentais.

O portfolio de solugdes da Dataprev conta atualmente com mais de 165 produtos e
servigos voltados as necessidades de negécio especificas dos clientes, e 25 solucdes
multimercado, que se caracterizam pela padronizacao, pelo alto grau de disponibilidade
e escalabilidade.

Mais informacdes sobre as solucdes estao disponiveis no Portal da Dataprev.
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oamaPr=y 1.4 Modelo de negocios

Principais clientes

Os principais clientes de governo da Dataprev oferecem politicas publicas nas areas de previdéncia, trabalho, emprego e
assisténciasocial. Representam,em conjunto, 36,69% da receita.

No setor privado, instituicdes financeiras utilizam o servico de apoio a gestdo dos consignados, servico que responde pela
maior parcela do faturamento. Vale destacar o inicio das contratacdes junto a entidades de classe,com as quais a Dataprev
faturou quase R$ 800 mil.

Participacéo dos clientes de governo IF com maiores participacdes
16,06% 26,91%
16,59%
6,82% 11,97% 11,47%
5,73%
0,
8.20% 7,41% 7,07%
6,03%
2,46% 4,34%
°1,93%  186% 1,82% .
INSS MTE RFB PGFN MGI MDS Outros ITAU PAN BRADESCO CAIXA BMG SANTANDER C6 AGIBANK OUTROS
UNIBANCO ECONOMICA CONSIGNADO

FEDERAL

Grafico 1.4.18 Principais clientes de governo e
participacdo na carteira da Dataprev Grafico 1.4.28 Principais clientes IF e participacdo na carteira da Dataprev
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oamaPr=y 1.4 Modelo de negocios

Multinuvem e hiperautomacao

Com o intuito de contribuir com a construcédo da Infraestrutura Publica Digital (IPD)e da
Infraestrutura Nacional de Dados (IND), a Dataprev tem se estruturado para disponibilizar
aos seusclientes, de maneira tempestiva e acessivelum extenso portfélio de produtos de
alta qualidade, capaz de atender demandas de diversasnaturezas.

Uma das principais estratégias para esse modelo de atuagédo foi a contratagdo, ao longo
de 2024, de trés fornecedores de multinuvem (v. cap. 3.8).

Em outra frente, a empresa atuou para dispor de um portfolio de servigos mais proximos
da camada de negodcios dos clientes, com o intuito de viabilizar a criagéo de produtos
Unicos que atendam a nichos ainda nédo explorados no servigo publico.

Para suprir essanecessidadedo mercado, ainda em 2024, fechou seu primeiro contrato
da plataforma de hiperautomacao*, uma das principais linhas de neg6cio da empresa. O
objetivo é modernizar solu¢des que atualmente sdo executadas de forma segregada e
com limites de capacidade. Além disso, estabelece diretrizes para que os produtos sejam
os mais indicados e eficientes para a administracao publica.
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oararr=y 1.5 Cadeia de valor

A cadeia de valor é um instrumento de gestdo que
exibe a representacdo sistémica e integrada do
conjunto de processos de negécio realizados na

produtos e solugdes tecnoldgicas
que fortalegam as politicas sociais e

, . - . . a Infraestrutura Nacional de Dados
Estrategla, gestao e suporte orgamzauonal

~ . Gestéao
~ ~ Gestéo Provimento . .
Gestéo Governanga Gestéao - o Consultoria  da comunicagéo,
.. . econdmica  de logistica o . -
estratégica corporativa  de pessoas juridica marketing e gestédo

e financeira e infraestrutura ~
da reputagéo

P i ~. organizacéo e que transformam insumos em produtos,
| . ) ) 5 N visando agregar valor aos seus clientes e a demais
| Relacionamento comercial e com o cidadao \ 7’%‘7‘1\0 partes interessadas
\
: Gestao comercial de solucdes tecnoldgicas A 6”@,)
| N
N
| Gestéo do relacionamento com clientes AN 0%
| M7
| NCY
- - r = 2(F . <,
©, Construgdo e entrega de solucdes tecnolédgicas Gestao do portfolio de solucdes \\ 2,
£, S
o 1 \
Ny Construcéo de Gestao de servicos Gestao . L ~ AN I
; : solugdes tecnoldgicas ~  tecnol6gicos do atendimento Monitoramento do portfdlio de solugSes AN ») CadEIa de
! !
H / valor
Q0 Gestéo da arquitetura de infraestrutura tecnolégica , )
§ : Modelagem e negécios e solucdes , &
g | Gesto da seguranca da informacdo S Melhorar a vida das pessoas com
!
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Figura 1.5.1 8 Cadeia de Valor da Dataprev
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oararr=y 1.5 Cadeia de Valor

A cadeia de valor da Dataprev é composta por quatro
grupos de processos que alicercam e apoiam a operacao
corporativa, sendo trés deles de processosfinalisticos.

A figura a seguir ilustra os valores gerados para a
sociedade a partir da convergéncia dos processoscom 0s
objetivos estratégicos da empresa

A gestdo de processos tornou-se uma ferramenta para a
melhoria continua da organizagdo, com a reducédo de
gargalos e desperdicios, e 0 estabelecimento de uma visao
clara das interfaces entre 0s processos

CULTURA AGIL E ENTREGAS DE VALOR

ropuTVA OBIETVOS ESTRATEGICOS
PROCESSOS DA ENTREGAS DE VALOR -
ESTEIRA FINALISTICA o B
00 -0 ]
(o AN o I
OO0

SOLUGCOES SEGURAS,
COM QUALIDADE E
COM PROTECAO
DAS INFORMAGOES
E DOS DADOS

RELACIONAMENTO
COMERCIAL E
COM O CIDADAO

ENTREGAS DE PRODUTO
E SOLUCOES
TECNOLOGICAS
QUE FORTALECAM
AS POLITICAS SOCIAIS

CONSTRUCAOE
ENTREGAS DE SOLUCOES
TECNOLOGICAS

FOCO EM EFICIENCIA,
EFICACIA, EFETIVIDADE E

SUSTENTABILIDADE OFERECER CAPACIDAD

TECNOLOGICA
INTELIGENTE, ANALITICA,

. ) GARANTIA AGIL, ROBUSTA, SEGURA
GESTAO DE PORTFOLIO DA CONTINUIDADE RESILIENTE E ESCALAV
DE SOLUCOES DO NEGOCIO

aﬁ

Figura 1.5.2 & Temas Finalisticos da Cadeia de Valor

DIVERSIDADE, INCLUSAO, QUALIFICACAO
E COMPROMETIMENTO
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DATAPREV 1.5 Cadeia de Valor

CADASTR%
[UNICO]

Plataforma Assistencial

Processos mapeados

Plataforma R e Cidadania e,
Previdenciaria [ digital 8
. Riscos identificados ﬁ ao alcance
A v/

de todos

w

Plataforma
* ron
5~ Analitica
*

Gestao de processos
e melhoria continua

Plataforma
Fazendaria

Servicos para
instituicdes financeiras

Figura 1.5.3- Visdo processos organizacionais com resultados ao cidadao
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oamarr=r 1.6 Produtos e solucoes

A Dataprev enfatiza a manutencdo e expansdo de Faz o ciclo completo de atendimento, incluindo analise Avancou na transformacdo digital, integrando
iniciativas de digitalizacdo, automacdo de processos e das necessidades dos clientes, desenvolvimento de tecnologia aos processosorganizacionais e aprimorando
transformacao digital dos servicos publicos. solucdes estratégicas e suporte continuo. suaforma de operar e entregar valor aos clientes.

Oferece solucBes de tecnologia da informacdo e A empresa tem experiéncia nos segmentos previdenciario e A carta anual de politicas publicas e governanca
comunicacao para a implementacao e aprimoramento de trabalhista, atua em demandas da assisténciasocial e fazendarias, corporativa apresenta maiores detalhes sobre o
politicas publicas, com foco nas areassociais e estaexpandindo suaplataforma de multimercado. impacto e correlacdo entre os produtos e solucdes

com as politicas publicas*.

* Em atengdo ao acorddo do TCU N° 644/2025- Processo n° TC 040.709/20183

Plataformas

Plataforma Social

Multimercado

P.r,e.VIden('::lana. . . Fazenda”a Ministério de Gestdo e da Inovagao 3T
Ministério da Pre\gdenma Social N ASS|StenC|aI Receita Federal em Servicos Pablicos Anallse
Instituto Naciorg’\a/ll:o)Seguro Social Trabalh ISta Ministéria do iR (RFB) (MG
(INSS) Ministério do Trabalho e Emprego e Assisténcia Social, Familia Procuradoria Gferal Secretaria de Governo Digital DesenV0|VimentO
Superintendéncia Nacional (MTE) e Combate a Fome da Fazenda Nacional (SGD/MGI)
de PrevidencilconnE T (MDS) (PGFN) governos estaduais e municipais; -
K Serpro instituicdes financeiras publicas Suste nta(;ao

Previc . h
( ) e privadas; outros clientes

Plataforma Analitica

Figura 1.6.10 Plataforma Social e Analitica
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oamarr=r 1.6 Produtos e solucoes

Plataforma Social: Cadastro Nacional de Informac6es Sociais (CNIS)

A Dataprev é responsavel pela manutencao da maior base de dados sociais do Brasil, 0 O CNIS passou por aprimoramentos significativos em seus processos de governanca e
Cadastro Nacional de Informacdes Sociais (CNIS) Este cadastro € composto por 444 expandiu suabase de informacg6es sociais,conforme asdiretrizes do Decreto 10.047/19.
bilhdes de registros de pessoas fisicas e juridicas, abrangendo vinculos trabalhistas,

contribuicBes previdencidrias, beneficios, entre outros. Permite a implementacdo de varias

politicas publicas pelo Estado brasileiro, e o reconhecimento automatico de direitos.

44,4 bilhdes de dados no CNIS, sob a guarda da Dataprev

Identificac3 m d =
& Peessog?:gigic:?a g:s:ls;r?]uridica Remuneracéo % Contribuicao % Vinculo
467,1 milhdes 80,9 milhdes 37,1 bilhdes 5,1 bilhdes 1,7 bilhao

eSocial SIRC Cadastro Unico

19,1 bilhoes 60,1 milhdes 42,3 milhoes

Informagbes Trabalhistas ~ Informacgdes das Familias
Informagdes de Casamentos,

Nascimentos, Obitos

Figura 1.6.20 Dados sob a guarda da Dataprev em 2024
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oamarr=r 1.6 Produtos e solucoes

Plataforma de Dados Sociais

Data da Cargz: 14002025 12:20:4]

A Plataforma de Dados Sociais consolida dados da Plataforma Analitica CIN
Carteira de Identidade Nacional (CIN), do Cadastro
Nacional de Informacdes Sociaisd PessoaFisica(CNISPF),
do Sistema Nacional de Informacdes de Registro Civil
(SIRC)e do Sistema de Mortalidade e Nascimentos do

Indicadores Gerais Enriquecimento

Emissio Localizacio Faixa Etiria

Ministério da Saude (SIM/SINASC) Carteiras Emitidas Filiagdes  17.809.652 Sexo
9.179.394 MNimero de Filiagées por CBF Ml Feminimo 4.832,966
Oferece uma visado integrada da trajetoria de vida do Esa107e E':.E:J:,:mm 4'345'35;
cidadao, permitindo a habilitacio proativa de servigos,de Nascidon o exterior B o informado ”
acordo com cada etapa dessajornada e as necessidades 252 a9 Ssea7 meoL 819
0 1 2 3 4

correspondentes a ela.

Exploracdo dos dados da CIN enriquecendo com Grafico 1.6.33 Plataforma Analitica CIN

Informacdes Biograficas

Data de
nascimento (SIM)

Data de
6bito (SIM)
Saude

Regras:

NIT (CNISPF) Algualdade do CPF
/ A Similaridade do nome (>85%)
Previdéncia A Similaridade do nome filiagdo
(>85%)
Certidao de

nascimento Algualdade da data nascimento

Ce?‘tiuéo de
Cidadao 6bito
CPF da Figura 1.6.40 Exploracéo dos dados da CIN acrescidos de informagdes biograficas

Registro Civil , -
filiacao

Relatorio Integrado de Gestao 2024
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Gestdo de dados sociais e cartoriais

eSocial

eSOCIaI E um sistema de escrituracdo digital desenvolvido para unificar o

envio de informac@es fiscais, previdenciarias e trabalhistas. Substituiu diversas
obrigactes, como a GFIPe a RAIS,e é gerido por um comité composto pela
Receita Federal, pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e pelo Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS)

Atualmente, o eSocial é a principal fonte de dados do ecossistema CNIS,
fornecendo informacdes provenientes do Regime Geral de Previdéncia Social
(RGPSE dos Regimes Préprios de Previdéncia Social (RPPS)

Com o eSocial as informacdes ficam disponiveis no extrato laboral de forma
mais agil para o cidaddo. E séo utilizadas no reconhecimento do direito aos
beneficios assistenciais, previdenciarios e trabalhistas. Em 2024, mais de 20
bilhdes de eventos foram recebidos no sistema,com média de 330 milhdes por
més e pico do processamento de 2,5 milhdes por hora.

S I rC Sistema Nacional de Informacdes de Registro Civil (SIRC)

O SIRCé uma base de dados governamental que capta, processa,
arquiva e disponibiliza informacdes relativas a registros de nascimento,
casamento, 6bito e natimorto, produzidas pelos cartérios de registro civil das
pessoasnaturais. O SIRCconta com mais de 60 milhdes de registros processados

Gestao ambiental e rural

A partir das solug@es criadas para o Programa Bolsa Verde e para o Cadastro Ambiental
Rural, um conjunto de servicos de carater socioecondmico e ambiental busca unir
cidadania e preservacdodo meio ambiente, incluindo centralizacdo de dados ambientais
para facilitar o monitoramento pelo governo e por Orgdos ambientais, e promover
transparéncia e eficiéncia no cumprimento das legisla¢cdes ambientais.

BOL S‘ﬁ%I ERDE Criado pelo Decreto n° 11.635/2023, o Programa Bolsa Verde,
awan uun ronssma, rmovecio mnauen cuon. 10 MINIStErio do Meio Ambiente e Mudancgas Climaticas (MMA),
remunera moradores de baixa renda em areas de interesse ambiental, e incentiva a
adocéo de praticas sustentaveis e a conservacéo de recursos naturais pelas familias
contempladas. Contribui assim para a biodiversidade e o combate ao desmatamento
e a degradacéo ambiental. Em 2024, foram 51.624 familias beneficiadas A Dataprev
processa a folha de pagamentos da programa, que utiliza o CadUnico, do MDS, ja

mantido pela empresa,e desenvolveo aplicativo para gestéo e acessoa ele.

CAR

CADASTRO AMBIENTAL RURAL

Bolsa Verde

Cadastro Ambiental Rural (CAR)

Criado pela Lei n° 12.651/2012, o Cadastro Ambiental Rural
(CAR),sob a responsabilidade do Ministério da Gestdo e da
Inovagdo em Servigos Publicos (MGI), € um registro publico
eletrdnico de ambito nacional das informacgdes ambientais das propriedades rurais.
Em 2024, a basefoi internalizada na Dataprev. Durante o ano, mais de 1,1 milhdo de
novos imoveis foram cadastrados, e mais de 106 mil andlises cadastrais foram
concluidas. Com isso,0 CARtotaliza mais de 7,7 milhdes de imdveis registrados.
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Plataforma Previdenciaria

O Meu INSS é uma plataforma para acesso dos cidaddos as politicas da
Previdéncia Social,pela internet ou por meio de dispositivos moveis (Android e iOS)

Meu INSS

milhoes

de acessos mensais

24 4 80%» 4,8

milhdes milhdes acessos nota
de instalacbes de instalacdes dispositivos méveis nas lojas

+ de 50 milhdes de
visitantes Gnicos/més

+ de 100 servigos
prestados pelo INSS

+ de 28 milhdes de

dispositivos ativos nas lojas
Google Play e Apple Store
+ de 1 milh&o de carteiras

do beneficiario geradas

+ de 75 milhdes de

acessos/més
(atendimento digital) E
Cercade 1,2 milhao

de atendimentos/més

Figural.6.5¢ Meu INSS emUmeros

Portal da Pericia Médica Federal (PMF)

Em 2024, todas as 6.051.320 pericias de Bl (os beneficios por incapacidade), BPC
(Beneficio de Prestagdo Continuada) e a avaliacdo dos AtestMEDs foram realizadas
exclusivamente no novo Portal da PericiaMédica Federal (PMF),que avaliaa condicéo de
salde de beneficiarios do INSS A Gestdo e Desempenho do portal teve adesao de
96,15%, ou seja,de 3.234 peritos, 2.800 aderiram ao Programa.

Numero de pericias realizadas em 2024  (em milhares)

900000
800000
700000
600000
500000

400000
300000
200000
100000
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

W Pericias 226.978 252.233352.950 361.040 423.060 486.726 468.648 469.971 689.877 842.342802.525 674.970
m Més 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

o

Grafico 1.6.10 Visdo da quantidade, em milhares, de pericias realizadas por més em 2024



1. Viséo geral organizacional

' e ambiente externo

oamarr=r 1.6 Produtos e solucoes

Plataforma Previdenciaria

Consolidacao do PAT

A Dataprev desenvolveu um novo Sistemade Atendimento do
INSS (PAT),modernizado, em plataforma baixa. O novo Portal
PATesta em fase de substituicédo do antigo sistema (GET)

Desativacdo do Mainframe

A Dataprev implantou diversos projetos articulados a
desativagdo do computador de grande porte, o Ultimo em
operagcdo na empresa, localizado no Rio de Janeira Essas

acoes permitiram a reducéo de capacidade do mainframe
em 800 MIPS (passando de 2.400 para 1.600 MIPS) Outros
avancosna direcdo da desativacdo do mainframe incluem: J —4 1Rl o e

Controle biométrico

y
mirror mod.use 2

A verificacdo biométrica do segurado em operagdes
sensiveisfoi adicionada aos recursos do Meu INSS,visando
ampliar a seguranga Esta disponivel para as operacgdes de
desbloqueio de empréstimo consignado, cadastramento de
procuradores e mudanca de domicilio bancario.

operation
mrru mod.use x

X \ «lvrr\r mod.use y

irrot mod.use 7

desativacdo de acessosonline ao mainframe (Plenus);
desativacao da emissao bancaria da folha e da concessag

desativacdo de 95% dos programas extratores;

> > > >

desacoplamento completo do empréstimo consignado
da plataforma alta;

\\\\\&“‘3‘) ‘.‘HW‘-

Leildo da folha

A avangos na modernizacdo dos processos batch da
concessag

Adaptacdes nos sistemas de beneficio, eConsignado e
Sispagben visando atender as novas regras estabelecidas

no novo leildo da Folha de Pagamentos dos aposentados. A modernizac&o do sistema de calamidade;

A concluséo de cerca de 50% da modernizacdo do PAB
(Pagamento Alternativo de Beneficiodo INSS,fechados
ou reativados apos o processamento da folha).

Novo Bl

Iniciada a migracéo da plataforma de gestéo dos Beneficios
de Incapacidade para o Sistema Integrado de Beneficios
SIBEdando inicio a desativagdodo sistemalegado SABI Em
2024, foram 2.665.409 beneficios migrados pra o SIBE
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Plataforma Previdenciaria

Solugdes para abordagem de calamidade do RS

Desenvolvimento de solu¢gBes para apoiar empresas e
populacdes afetadas por calamidades e eventos
climéticos extremos no Rio Grande do Sul As iniciativas
contemplaram o Auxilio Reconstrug&o, uma iniciativa do
Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional,
e a consulta e inclusdo de empresas atingidas, por meio
do MEMP, com o apoio do BNDES,Banco do Brasil e a
reviséo da CasaCivil.

Penhora Judicial

Implantagdo do moédulo de penhora judicial, iniciando
mais um ciclo de integracdo do INSS com o Poder
Judiciario. A medida visa desonerar 0 INSS com servigos
manuais de implantacdo de decisdes judiciais para
desconto em beneficios. O modulo chegou a 172
penhoras cadastradas

Biometrizagdo de Requerimentos

Implantacé@o da verificacdo biométrica para requerimento
dos beneficios do BPCe do Seguro Defeso (SDPA) A acdo
visa dar mais segurancga aos processos de concessao dos
beneficios e combater fraudes. A solucéo foi aplicada nos
seguintes servigcos

A 100% da concessdodo beneficios LOAS(BPC)

A 93%do Seguro Defeso (SDPA)

A 62% do B87 (Amparo Assistencial ao Portador de
Deficiéncia) com biometria (titular ou representante legal)

A 74% do B88 (Amparo Assistencial do Idoso) com
biometria (titular ou representante legal)

INSSJUD(BI)

Implantacdo automatizada de decisdes judiciais para
Beneficios de Incapacidade (Bl), desonerando a atividade
dos servidores de realizarem ac¢des manuais. Em 2024,
foram implantados 891 beneficios judiciais automaticos.

PDMA

Lancamento do novo Portal de Desconto de
Mensalidade Associativa(PDMA),que visadar melhores
condicdes de seguranca para os beneficiarios nos
descontos das entidades associativas

Més Quantidade Beneficiarios
10/2024 103
11/2024 3063
12/2024 5432

Tabela 1.6.1- Quantidade de beneficiarios PDMA
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Plataforma Trabalhista

Entre outros beneficios, a Dataprev processou SegureDesemprego e Abono Salarial para 33,3 milhdes de trabalhadores em 2024.

Carteira de trabalho digital / Emprega Brasil

Seguro-desemprego

7,4M

1,6M

Internet Presencial Total

A Carteira de Trabalho Digital permite ao cidad&o
acompanhar, de maneira facil, suatrajetoria laboral.

A plataforma registrou 2,460 bilhdes de acessosde usuarios,
entre janeiro de 2019 e outubro de 2024. De janeiro a
outubro de 2024 alcangou a marca de 630 milhdes de acessos

O Seguro-Desemprego é um dos beneficios da
seguridade social e tem a finalidade de garantir
assisténcia financeira temporaria ao trabalhador
dispensado involuntariamente (sem justa causa).

Em 2024 foram pagos R$ 453 bilhdes a 7,8 milhdes
de trabalhadores.

Graéfico 1.6.2- Total de requerimentos

de SD em 2024, em milhdes.

Sistema de abono salarial PIS/PASEP

O Abono Salarial € um beneficio anual do trabalhador,
equivalente ao valor maximo de um salario minimo.

O sistema de Abono Salarial PIS/PASER um dos produtos
mais importantes mantidos pela Dataprev. Em 2024 foram
pagos R$ 28,13 hilhdes a 25,56 milhdes de trabalhadores.

Intermediacdo de méao de obra (IMO)

O sistema IMO visa colocar trabalhadores no mercado, por
meio de vagas captadas junto a empregadores. Em 2024

:]T!EEEE]%%%&% A 2,23 milhdes de vagas oferecidas;

A 532 mihbdes de encaminhamentos para vagas
de emprego realizados;

A 169 milhdes de trabalhadores atendidos
pelo sistema IMO;

A 162 mil empregadores cadastrados
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Plataforma Assistencial

A Plataforma Assistencialda Dataprev oferece um conjunto de servicos para as politicas que garantem amparo ao cidadao
em situacbes inesperadas, nas quais a sua capacidade de acessardireitos sociaisfica comprometida.

APP Cadastro Unico Reavaliagdodo BPC
, ) R ) _— . . Implantacdo do mddulo de reavaliacdo do BPC/LOAS,
CADASTRO Em 2024, reuniu 12 servicos para os cidaddos, com mais de 15 milhdes de downloads (i0OS e Android). Esse eFr)mitindgo A manutencio dos benefigios
UNICO produto registrou 28 milhdes de acessoscom 53 milhdes de consultas no ano. O CadUnico tem 42 milhdes P ¢ '
de familias cadastradas,totalizando 96 milhdes de pessoas
Campanha 1:
Portal Cadastro Unico 505.005 beneficiarios sem inscri¢éo
no CadUnico
Portal de O sistema utilizado pelos municipios para auxiliar os 40 mil operadores do CadUnico com informacdes sobre
Gestao . ~ . ~ - . . e
CADASTRO integractes e consolidagdo dos dados de familias e pessoas, em 2024, totalizou mais de 5 milhdes de Campanha 2:
UNICO ’

acessos No total, o produto teve 22 milhGes de consultas no ano. Dados sobre mais de 36 milhdes de

640.686 beneficiarios com CadUnico
rendas foram atualizadas pelo CNISem 2024.

desatualizados ha mais de 48 meses

Manutencdo Programa Bolsa Familia

Campanha 3:
SERSREMA O programa BolsaFamilia foi instituido pela Lei n° 14601 de 19 de junho de 2023, e é o maior 11.356 beneficiarios sem inscrigéo no
¥4 programa de transferéncia de renda do Brasil Em 2024 foram: CadUnico (complementagao da campanha 1)

A - Figura 1.6.6- Campanhas de Reavaliacao do BPC
1,5 milhdo de convocacdes

+ 3 milhdes de bloqueios
+ 1,4 milhdo de cancelamentos

+ 3 milhdes de impedimentos.
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Plataforma Fazendaria

Os principais aperfeicoamentos dos produtos da Receita Federal do Brasil e da
Procuradoria Geral da FazendaNacional em 2024 foram:

A
A

Integracdo do COMPRERo SONARe permisséo da execu¢dode ¢pré-pr opost as 6

Integracdo do FALENCIAcom o BDCONTRIB: 0 novo servico do SIDAT

A Consulta do SIDAT customizada para o SAJ e desfazimento parcial de

agrupamentos/ajuizamentos

Constru¢do do Parcelamento Excepcional dos Municipios e desmembramento das
modalidades de parcelamento em novos itens contratuais

Implantacéo do Integrador SICOB/CNIS

A Nova versdodo GFIPWebhcom as consultas do CNISA(de Mpact para Java)

Receita Federal

A Dataprev atende a Procuradoria-Geralda FazendaNacional (PGFN)
com solucdes para as atividades de administracdo e cobranca do estoque
na Divida Ativa - Previdenciaria Em2024 foram:

Créditos ATIVOSna base - 4.683.037
Créditos INATIVOSna base - 4.431.740
Créditos inscritos em 2024 - 206.173
Movimentacéo de créditos - 112.271.503

Integrador SICOBCNIS

Integracdo do SICOB(RFB)com o CNIS (INSS)para atender ao Decreto 3.048/99, que
determina que a incluséo da contribui¢do do Contribuinte Individual (CI) liquidada por
meio de parcelamento sejarealizada exclusivamente pela RFB

SIDAT

Sistemapara subsidiar os procuradores nas decisdes,atendimento de novo processo de
cobranca administrativa e ajuizamento seletivo das dividas previdenciarias.

Sistema de Faléncia

O sistema de Faléncias tem como finalidade concentrar em um Unico produto as
ferramentas necessariaspara que a PGFN possa atuar na cobranca de créditos que
envolvam processos de faléncia e de recuperacao judicial de forma mais eficiente. Em
2024, o sistema chegou a 1.364 processosde faléncia cadastrados e calculados.

COMPREI

O Comprei é a plataforma de venda de bens disponibilizados como garantia de devedores
da Divida Ativa da Unido e que estao sob a responsabilidade da PGFN Em 2024, o Comprei
cresceu cerca de 400% em todos seus indicadores: bens disponibilizados, novos
vendedores, novos compradores, anincios, propostas e acessosdiarios.
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Plataforma Multimercado

As solugbes de TIC para multimercado sdo produtos prontos e/ou customizaveis, feitos para

solucionar problemas mais frequentes no mercado.

BZPF BCNPJ

Basede Dados CPFe CNPJcom uso de tecnologia blockchain,
€ compartilhada com 6rgéos e entidades autorizadas.

-
L

Comprev

Solugao Dataprev

Comprev é 0 sistema que operacionaliza a compensacao
previdenciaria entre o Regime Geral de Previdéncia Social
(RGPSE 0s Regimes Préprios de Previdéncia Social (RPPS)

Sao desenvolvidos com foco nas necessidadesde seu publico-alvo, com regras comuns e

funcionalidades gerais, 0 que permite a contratacéo por diferentes clientes e/ou segmentos.

JINJIM\

Plataforma de Servicos Digitais

A plataforma UNA oferece gestdo completa dos
servigos digitais e presenciais prestados a cidadaos,
garantindo agilidade e eficiéncia desde a solicitagéo de
beneficios até a conclusédo das demandas.

Criada com base em experiéncias bem-sucedidas, da
Dataprev a UNA possui rapida implantacdo, alta
configurabilidade para atender as necessidades
especificasde cada 6rgao e uma estrutura escalavelpara
diferentes volumes de dados. Em 2024, o primeiro
contrato foi com a Forca Aérea Brasileira (FAB)

sej!

Sistema Eletrénico
de Informacoes

O Sistema Eletrénico de Informac¢8es (SEI)é a solugéo
oficial do Governo Federal para producéo e gestédo de
documentos e processosadministrativos eletronicos.

O principal objetivo do SEI é promover a eficiéncia
administrativa proporcionando a digitaliza¢&o de 100% dos
documentos institucionais, para melhor o fluxo dos
processosda administracdo publica e dar a eles celeridade,
transparéncia, produtividade e reducéo de custos.
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Plataforma Analitica: solucdes de ciéncia de dados, machine learning e analytics

A Plataforma Analitica na Dataprev inclui os seguintes produtos e solugées:

Laboratério de Inteligéncia & Estudos

O Laboratdrio de Inteligéncia da Dataprev fornece insumos
para que os gestores publicos possam elaborar e avaliar
politicas publicas com base em uma cultura orientada por
dados, utilizando tecnologias big data e ciéncia de dados.

Em 2024, o produto Laboratério de Inteligéncia atendeu a
clientes como o INSS, MPS, MDS e MTE Realizou, por
exemplo, um estudo das filas do INSS, analisando a
capacidade de atendimento as demandas dos cidad&os
brasileiros por servigos previdenciarios, e contribuindo
para a melhoria da eficiéncia no atendimento ao publico.

Parao Ministério da Previdéncia Social (MPS),foram feitas
exploragbes de dados e propostas novas tabelas nos
Anuérios Estatisticos (AEPS/AEAT) para o perfil do
contribuinte, com variaveisde raca e cor, além do grau de
instrucdo a partir do eSocial

No ambito do Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS)
foram feitos estudos para definicdo de novas regras de
povoamento de renda e integracdo de informacdes do
CadUnico com o CNIS,evitando que o cidad&o tenha que
prover novamente informacdes ja existentes nas basesde
dados da administracdo publica.

Os estudos de impacto com uso de informag¢des do CNIS
estimaram um total de 29,7 milhGes de pessoascom, pelo
menos, um campo passivelde ser qualificado a partir da
integracdo do CadUnico com CNIS, para as informagées
pessoais e de documentos do cidadao. Também foram
apontadas 14,5 milhdes de familias alcancadas com o
povoamento de renda dos pagamentos de beneficios
RPPSno CadUnico, sendo essasremuneracdes oriundas
do eSocial

Provai 0 Prova de Vida Inteligente

O Proval € um modelo de Machine Learning para célculo
de escorede vida do beneficiario visando complementar
0 processo de Prova de Vida e reduzir a necessidadede
convocacdo para a sua realizacdo presencial, a partir das
interacdes sociais armazenadasna base SIRIS

Em 2024, este modelo entrou em operacdo, tendo 145
milhdes de registros analisadoscom escorede vida maior ou
igual a 80% de probabilidade. Com base nesse resultado,
estima-se uma populacdo de 157 mil pessoas a ser
priorizada para realizara prova de vida, dentre os demais.

6 etapas do CRISP-DM Prova de Vida

Entendimento Entendimento Preparagdo
do negécio dos dados dos dados

Digital

Valor
para o
cliente

(((

DADOS Automatica

Modelagem

Deploy Validagdo / analise

Inteligente

Figura 1.6.78 Processo Padréo InterindUstrias para Mineracédo de Dados
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Plataforma Analitica: analytics & IA

Data lake corporativo

Implementado desde 2018, o data lake corporativo
centraliza grandes volumes de dados em tecnologias
Hadoop, oferecendo analises e processamento de big
data para diversas iniciativas. Com cerca de 320 bilhdes
de registros, em 62 bases de dados, a plataforma foi
atualizada em 2024, quando registrou significativa
reducédo de incidentes.

O desenvolvimento de um framework para cruzamento e
extracdo de grandes volumes de dados acelerou o
atendimento de demandas, como a consolidacdo das
bases de enderecos para o Auxilio Reconstrucao, pago
pelo governo federal aos atingidos pelas enchentes de
maio no Rio Grande do Sul.

PQDB & Programa de Qualificacdo de Dados
de Beneficio

O Programa de Qualificacéo de Dados e Beneficios (PQDB)é
uma iniciativa voltada ao aprimoramento da gestéo de dados
por meio de processos estruturados que garantem precisao,
padronizacdo e automacéao. Ele integra diferentes fontes de
informacdo, valida e enriguece os dados, otimizando a
elegibilidade de beneficios sociaise reduzindo riscos.

Foi utilizado, por exemplo, para a resposta rapida aos
eventos de calamidade climatica no territério gaucho.
Todos os patrticipantes elegiveisao apoio financeiro foram
identificados, gerando o pagamento de 223.301 parcelas,
ao total de R$ 315 milhdes.

Minha Casa,Minha Vida Reconstrucéo

O Programa Minha Casa, Minha Vida Reconstrucéo
(MCMVR) recebeu cerca de 18,7 mil requerimentos do
Ministério das Cidades oriundos do Rio Grande do Sul.
Um total de cerca de 6,4 mil requerentes foram
considerados habilitados e seus dados, informados a
Caixacomo elegiveisao beneficio.

Retomada Cultural

O Programa Retomada Cultural forneceu um bolsa de R$
4500,00 aos agentes culturais residentes ou estabelecidos
nos municipios gatchos em calamidade publica reconhecida.
Foram processados,para verificacdo de pendéncias, mais de
25,8 mil solicitacdes da bolsa em 2024, com a aprovacao de
11,7 mil delas e desembolso previsto de R$ 52,8 milhdes.

Auxilio Reconstrucao

O Auxilio Reconstrucdo do Rio Grande do Sul foi
destinado as familias desalojadas ou desabrigadas no
estado com um beneficio no valor Unico de R$5.100,00 .
No ano de 2024, totalizou cerca de 1,7 milhdes em
requerimentos recebidos para processamento de 306
municipios, tendo sido 419 mil familias habilitadas a
receber o0 auxilio.

Basesanaliticas qualificadas

Bases analiticas sdo estruturas de dados robustas,
integradas e qualificadas, projetadas para aplicacdo de
técnicas avancadas de ciéncia de dados, permitindo
andlises rapidas, precisas e orientadas a tomada de
decisdo. Elas tém como objetivo subsidiar processos
estratégicos, como a avaliacdo e qualificacdo de
politicas sociais e o fortalecimento da Infraestrutura
Nacional de Dados. No ano de 2024 foram
desenvolvidas duas novas bases (Base Analitica RPPSe
a Base Analitica Elos) e evoluidas outras duas (Base
Analitica de Rendae BaseAnalitica Social)
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Plataforma Analitica: analytics & IA

Andlise de Risco & Conformidade

Produtos com o objetivo

Prevengao

de apoiar o gestor na
conducéo de seu
programa, avaliar o0s
riscos de seus processos
e identificar possiveis
&’ irregularidades e n&o
Recuperagdo conformidades.

@ Analise de Risco ((Q))

Investigagoes Detecgao

Figura 1.6.80 Andlise de Risco

Analise de Riscono Trabalho

O escopo da Andlise de Riscodo Seguro Desemprego foi
ampliado com a introdugdo da modalidade Bolsa
Qualificacdo, que se juntou as modalidades ja
contempladas: Formal e Doméstico. Ao longo de 2024,
foram criadas 36 novas regras, resultando em 98.740
blogueios e uma economia estimada em R$ 405 milhdes.

A Andlise de Risco do Abono Salarial passou por uma
profunda revisdo, decorrente da evolucdo do sistema
transacional. Foram implementadas trés novas regras,
gue acrescentadas as dez ja existentes permitiram uma
economia estimada em R$ 150 milhdes.

Andlise de Risco na Previdéncia

Ao longo de 2024, foram realizadas diversasiniciativas no
ambito do INSS,com o0s seguintes destaques:

AR Beneficio por Incapacidade: implantacdo de seis
regras que atuam antes da concessdo,ja direcionando 3.6
mil requerimentos para uma pericia presencial

AR BPC. identificados 9.724 beneficios para suspensao,
como resultado de trabalho realizado entre INSS e
Dataprev. Uma estimativa conservadora aponta economia
de R$ 49 milhdes em 2024, com parcelasque deixaram de
ser pagas.

AR CNIS: foram implementadas 16 trilhas para
identificacdo de vinculos de empregados domésticos
suspeitos de irregularidade.

AR Defeso: monitoramento semanal do Seguro-Defeso
evitou 0 pagamento de 27507 parcelas com suspeita de
irregularidade, gerando economia estimada de R$ 17 milhdes.

Analise de Risco na Assisténcia Social

Em 2024, foi realizado um trabalho de andlise exploratéria
a partir do CadUnico, que é uma das principais basespara
varios beneficios assistenciais, resultando em um piloto
para o que serd a Andlise de Risco do CadUnico, a ser
implantada no primeiro trimestre de 2025.

Sistema de Verificagdo de Conformidade da
Folha de Pagamento de Beneficios

O Sistema de Verificagdo de Conformidade da Folha de
Pagamento de Beneficios (SVCBENYEessouou suspendeu
cerca de 245 mil beneficios, com a execucao de
procedimentos de verificacdo da conformidade, dentre as
42 tipologias atuais, gerando uma economia de cerca de
R$ 5,6 bilhdes em 2024.

No caso do Pagamento Alternativo de Beneficios (PAB),0
SVCBEN suspendeu cerca de 37,7 mil pagamentos,
equivalente a aproximadamente R$ 777 milhdes em 2024.
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Plataforma Analitica: analytics & IA

Solugbes de Ciéncia de Dados e Inteligéncia
Artificial (IA)

A |A aplica técnicas avancadas,incluindo o aprendizado
de maquina, para interpretar eventos, automatizar
decisdes e realizar acdes Em 2024, foi utilizada em
solucdes de apoio a decisbes do INSSe do MTE,com o
propésito de aumentar a empregabilidade, otimizar
andlises de requerimentos e melhorar a experiéncia dos
usuarios. As principais solu¢des foram o0s seguintes:

UX (Experiéncia do Usuéario) com dados

A integracdo de UX com ciéncia de dados combina
praticas de UX com técnicas de analise de dados para
criar solucdes digitais mais personalizadase eficientes. Em
2024, oficinas foram realizadas para aprimorar produtos
de dados, em destaque:

A Modernizagdo RAIS/abono

A Painel Gestio Mulheres

A Plataforma de Dados CAR

A Ampliacdo da automacdo no INSS

EmpregAl 6 Empregabilidade Inteligente

Houve um aumento de 61% de empresas que ofertam
vagas na Plataforma IMO da rede SINE,em dezembro de
2024, segundo o Painel EmpregAl e BGIMO. Foram mais
de 6 milhGes de notificacdes de vagas de emprego para
trabalhadores desempregados.

+61% empresas
ativas apés inicios de
recomendacao assertiva

+7 vagas
em média por empresa
p6s EmpregAl (antes 4,6)

+6 milhdes de

notificacdes
pela CTPS Digital

+2,6% emprego
aumento de eficiéncia na
intermediacéo (antes 1,85%)

Figura 1.6.90 Evolucdo EmpregAl 2024

IDEIA - Inovacdo com Dados, Evidéncias, Inovagéo e IA

IA que recomenda automacgfes para INSS, aumentando
eficiéncia no reconhecimento de direito a beneficios. Até
dezembro de 2024 gerou 14 recomendagbes com
impacto de 226 mil a¢cdes automaticas.

STD & Suporte a Tomada de Decisdo no despacho de
requerimento, com utilizagdo de IA

Em 2024, foram mais de 3,7 milhdes de acdes
autométicas, um crescimento de 240% em relacao a 2023,
segundo o Painel Sustentacdo STD Esse resultado foi
alcancado com incremento de ag¢Bes automaticas nos
temas RID, Recursos e Beneficio por Incapacidade, e
ampliacdo do escopo STDpara atuacdo em novos grupos
de servigos Revisdoe Manutencao de Beneficio. Seguem
filas em destaque:

2.778.085 (95,91)% 651.954 (70,79%)

(de 2,9 milhdes)
acdes STD para filaBI

(de ~920 mil)
acOes STD para filaRecursos

Figura 1.6.100 Evolucéo STD 2024
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Plataforma Analitica: analytics & IA

Informacdes gerenciais: bases de gestdo &
painéis de indicadores

As informacgfes gerenciais sdo dados coletados e agregados

de diversasbasesgovernamentais e disponibilizadas de forma

a subsidiar gestores com insumos relevantes para a tomada

de decisédo e para andlise das politicas publicas. Essas
informagcBes apoiam no monitoramento do desempenho,

permitem identificar tendéncias, detectar problemas

potenciais e oportunidades de melhoria, além de apoiar na

formulacéo e implementacéo de estratégias governamentais.

Nesse contexto, em 2024 os produtos e solucbes com

atuacao da Plataforma Analiticana Dataprev foram:

Informacdes gerenciais:

A Previdenciarias e do INSS

Basesde gestdo dos produtos da previdéncia evoluidas
com dados recebidos do eSocial disponibilizando
informacBes de pessoasfisicas,vinculos empregaticios e
remuneracdes para analise da jornada laboral dos
trabalhadores.

A Sociais

Base de gestdo evoluida por meio da recepcéo,

tratamento e carga das informacbes da Carteira de
Identificacdo Nacional (CIN).

A Trabalhistas

Disponibilizacéo de dados da base do eSocialpara a divulgacéo
do indice mensal de emprego do governo federal, por meio de
informacBes sobre empregos formais baseado no Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) dos
trabalhadores com carteira assinada (CLT) Visdo estatisticas
para elaboracao das politicas publicas de emprego e renda.

A De solucbes multiclientes

Geracdo de informagfes consolidadas da folha de
pagamento mensal do sistema de compensacao
previdenciaria. Prové a visdo gerencial para os entes
federativos e o INSSda compensacéo financeira entre os
diversos regimes de previdéncia social, quando forem
computados reciprocamente, para a aposentadoria, 0s
tempos de contribuicdo na administracdo puablica e nas
atividades privadas, rural e urbana de outros regimes.

A Fazendarias

Basede gestao evoluida por meio da recepc¢éo, tratamento e
carga das informacdes do Documento de Arrecadacdo de
ReceitasFederais (DARF)para disponibilizacdo no Sistemade
Inteligéncia Fiscale Arrecadacdoda ReceitaFederaldo Brasil

A Assistenciais

Basede gestdo em processo de elaboracéo, evoluida por
meio da recepcao,tratamento e cargadas informagdes do
CadUnico, com a disponibilizacdo de informacdes
gerenciais de base Auxilia no acompanhamento das
familias e pessoas em situacdo de pobreza e extrema
pobreza por meio do painel gerencial da base de gestéao
do CadUnico.

Produtos de informagdes gerenciais para o Ministério
das Mulheres

Basede gestao para apoio a elaboragao do Relatério Anual
Socioecondbmico da Mulher (RASEAM), com a
disponibilizacdo de informagbes gerenciais para a
Observatério Brasil e de Igualdade de Género (OBIG),
auxiliando na elaboracio do RASEAM e no
acompanhamento da situagdo das mulheres no pais, de
diversas perspectivas, por meio dos dados da base de
gestédo Data Mulheres.
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oamarr=y 1.7 Determinacgéo da materialidade das informacoes

A Dataprev divulga em seu Relatério de Gestao as informag6es que afetam de maneira
significativa a capacidade da empresa de alcancar seus objetivos e de gerar valor, no
curto, médio e longo prazo, com conteddo relevante para a sociedade, em especial para
cidadaos e cidadas que utilizam bens e servigos publicos. As etapas que fazem parte da

determinacdo da materialidade estéo representadas a seguir:

Definicdo de temas relevantes

O planejamento estratégico, que ocorre no segundo
semestre de cada ano, compreende as etapas de
levantamento, analise,consolidacédo e definicdo dos temas
prioritarios para a empresa no ano subsequente.
Fazemparte desse processo:

A analise de conjuntura e consulta as partes interessadas
valores,  eixos

A revisdo da  missdo, visdo,

e objetivos estratégicos;

A elaboracdo do Plano de Negbcios e dos planos
diretores; e

A elaboracéo do Plano de Ag&o para o proximo exercicio.

Avaliacéo e priorizacdo dos temas

Em 2024, o Plano de Acdo contemplou inicialmente 219
resultados, distribuidos em cinco eixos. negoécios e
demandas estratégicas (aproximadamente 40% dos
resultados), tecnologia (16%), seguranca e protecdo de
dados (8%), gestdo e governanca (27%) e pessoas(8%).

Atendeu a demandas de 6rgdos como o Ministério da
Gestao e da Inovacdo em Servicos Publicos, o Instituto
Nacional do Seguro Social, 0 Ministério da Previdéncia
Social,0 Ministério do Trabalho e Emprego, o Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familiae Combate a
Fome, a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional e a
Receita Federaldo Brasil,além das instituicGes financeiras.

Foram priorizados, com o apoio dos superintendentes da
empresa, 47 resultados (21%), pela alta relevancia para o
conjunto da estratégia corporativa.

Figura 1.7.10 Materialidade das Informacgdes para o Relatério de Gestédo

Determinacdo da materialidade

A priorizagdo dos temas € o que determina o contetdo
deste Relatério de Gestéo

Destacam-se a Infraestrutura Nacional de Dados (IND); a
expansdo de solucdes, de analytics e Inteligéncia Artificial,
com uso de georreferenciamento; a desativacdo de sistemas
legados; a seguranca e protecdo de dados; a gestédo de
plataformas; a moderniza¢gdo da infraestrutura dos data
centers; a contratacdo das multinuvens; a ampliagdo da
automacéo; as melhorias estruturais nas unidades da
empresa; e a transformacao digital da gestéo de pessoas
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2. Riscos, oportunidades
e perspectivas

2.1 Gestao de riscos e controles internos

Gestao de riscos

A Dataprev entende que a gestéo de risco é um processo
gue visa a criacdo e preservacdo do valor da instituicéo,
propiciando garantia razoavel de que eventos que possam
afeta-lo sejam identificados e, ato continuo, geridos de
acordo com seu apetite de risco e com a implementacéo e
aperfeicoamento de seuscontroles internos.

Para tanto, a empresa mantém estruturas dedicadas as
atividades de gestdo de risco que avaliam, monitoram e
informam tanto o risco assumido quanto o apetite ao
risco da organizagéo, propondo medidas que reforcem a
execucaodos processos,corrijam falhas e coibam praticas
ndo condizentes com os padrBes exigidos.

Declaracao de apetite ao risco

A avaliacdoda Dataprev em relacéo a probabilidade de que
0 risco ocorra e a magnitude de seu efeito utiliza escalade
impacto que considera aspectos de imagem, operacional,
regulatorio e financeiro. Atribui pesos de acordo com o
resultado obtido, seguindo a determinag&o prevista por
normativo interno (N/GC-004/00).

O apetite ao risco € o grau de exposi¢ao a riscos que a
organizacdo esta disposta a aceitar para atingir seus
objetivos estratégicos e criar valor para seus acionistas
(COS02016 8 Sumario Executivo)

Sdo evitados, mitigados ou transferidos o0s riscos

estratégicos dos processos e atividades que sejam
classificadosno nivel alto ou critico.
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Visao geral
Matriz de Risco
Nivel de Risco Inerente* e Residual**
Inerente Residual
Muito 5
R1 Comprometimento na governanca de dados ALTO 12 MODERADO 6 Alto

R2 Ince,rtgza na gara,nt_la da continuidade de CRITICO 15 ALTO 10
negocios em cenario de desastre
Alio 4
- Desalinhamento entre expectativas e e D
capacidade operacional
o : 6
Ineficiéncia na entrega de infraestrutura e
~ LT . - ALTO 12 MODERADO 6 =} £
R4 solucdes de Inteligéncia Artificial e analytics ‘g Médio 3
. A . B ~ Q-
R5 Inefl_C|enC|a na consolidacdo da Infraestrutura ALTO 12 MODERADO 6 E
Nacional de Dados
R6 Ineficiéncia na modernizagdo continua ALTO 12 MODERADO 6 Baixo 2
R7 Mudancas regulatérias abruptas ALTO 12 MODERADO 6
Muito
. ~ Lo . Baixo 1
R8 Violagéo de dados sensiveis CRITICO 15 ALTO 12

Tabela 2.1.18 Nivel de Criticidade do Risco

Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta

Probabilidade

Figura 2.1.10 Matriz de Risco

*Nivel de Risco inerente: nivel de risco inicial antes da aplicagdo das a¢bes de mitigacao.
**Nivel de Risco residual: nivel resultante apos aplicacédo das a¢des de mitigacéo

Relatorio Integrado de Gestao 2024
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Riscos corporativos

RISCO

Risco 1 - Comprometimento na

CAUSA

1. Falhas na implementagao da estratégia de governanga
de dados

2. Integracéo ineficaz de tecnologias

a b WON PP

CONSEQUENCIA

. Exposicéo de informag8es sensiveis
. Custos de recuperagao elevados
. Perda de clientes e receitas

EVOLUCAO

Avancos seguranca, capacitacao e automacgéo
aprimoradas.

continuidade de negacios.

governanca de dados 3. Gestdo de dados e controle de acesso insuficientes o de N o Acdes continuadas contratacdes multiclientes; e
4. Seguranga cibemética fragil . Exposicéo de informac@es sensiveis - v idade de negocios.
. - . Custos de recuperacgéao elevados
5. Treinamento Insuficiente
1. Ataques cibernéticos
Risco 2 - Incerteza na garantiada 2+ Falha na operagéo das solugdes de TI 1. Impacto financeiro M@gsdseguranga, capacitacao e automacao
T N - - - aprimoradas.
continuidade de negécios em 3. Quantitativo inadequado de profissionais qualificados 2. Consequéncias regulatérias pN ) - o
cenario de desastre N . N . . 5 Acdes continuadas contrata¢cdes multiclientes; e
4. Nao conformidade com normas e requisitos legais 3. Desafios de recuperagéo
5

. Falha estrutural ou desastres naturais

Risco 3 - Desalinhamento entre
expectativas e capacidade
operacional

. Falta de compreensao das necessidades dos clientes
. Inadequacéo de recursos humanos

. Intempestividade nos investimentos

. Falhas na comunicagéo interna

. Mudancas nas regulamentacdes e requisitos

ga b W N P

. Perda de contratos e oportunidades
. Impacto financeiro
. Desmotivacao interna

Avancos governanga e implantacdo de solugdes.

AcGes continuadas Cadastro Ambiental Rural
(CAR)/Sistema Nacional de Cadastro Ambiental Rural
(SICAR; programa de cooperagdo com Serpro; e escopo
2024 da Plataforma Social e da Carteira de Identidade
Nacional (CIN).

Risco 4 - Ineficiéncia na entrega de
infraestrutura e solucdes de
Inteligéncia Artificial e Analytics

. Complexidade tecnoldgica

. Problemas de escala

. Escassez de profissionais qualificados

. Intempestividade nos investimentos

. Integracgéo ineficaz de tecnologias e solugbes

ga b W DN P

A W N R

. Perda de oportunidades de inovagéo
. Riscos de seguranga

. Baixo desempenho operacional

. Perda de confianga

Avancos:governanga, qualificacéo e inovagéo.

Ac0es continuadas implantacéo de ferramentas de
analytics; Implantacao da Infraestrutura de GPU; e
Projetos estratégicos suportados por IA.

Tabela 2.1.26 Gerenciamento de riscos corporativos
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Riscos corporativos

RISCO

Risco 5 - Ineficiéncia na
consolidagdo da Infraestrutura
Nacional de Dados

CAUSA

2. Riscos, oportunidades
e perspectivas

1. Falta de coordenacé&o entre 6rgdos governamentais

2.
3.
4.

Desconhecimento do contexto dos dados
Resisténcia & mudanca
Inadequagéo no levantamento de requisitos de

seguranga da informacéo e

protegdo de dados

CONSEQUENCIA

. Redundancias e incompatibilidades
. Perda de oportunidades de inovacao
. Custos operacionais elevados

3. Governanga, estratégia
e alocacao de recursos

financeiras e contabeis

EVOLUCAO

Avangos: governanca e implantacédo de solugdes.

Acles continuadas: Cadastro Ambiental Rural (CAR)/
Sistema Nacional de Cadastro Ambiental Rural Gican);
Programa de cooperagdo com Serpro; e Escopo 2024 da
Plataforma Social e da Carteira de Identidade Nacional
(CIN).

4. Informagdes orcamentarias,

Risco 6 - Ineficiéncia na
modernizacéo continua

ga b W DN P

. Complexidade técnica

. Entraves no processo de aquisicao

. Resisténcia organizacional

. Inadequacéo na integracdo com outros sistemas
. Interferéncias no planejamento

A W N PP

. Manutengéo de custos elevados

. Riscos de seguranca

. Dificuldade na adog&o de inovagbes

. Dependéncia de méo de obra escassa

Avancos: modernizagao de sistemas e processos em
andamento.

Ac0es continuadas: revisdo e implanta¢éo do processo
de gestdo de contratos com fornecedores; e desativagéo
do mainframe.

Risco 7 - Mudancas regulatorias
abruptas

[En

w

. Decisdes governamentais imprevistas
. Mudangas na legislacao
. Influéncia de atividades globais

1. Incerteza operacional

2. Necessidade de reestruturagéo

Avancos: identificacdo de pontos criticos nas
contratacdes e parcerias.

Ac¢Bes continuadas: atualizacdo do framework JABOL;
implantac@o do modelo de crescimento de infraestrutura;
e programa de cooperagdo com Serpro.

Risco 8 - Violagéo de dados
sensiveis

A W N B

. Ataques cibernéticos

. Falha de seguranga em sistemas

. Fator humano

. Uso inseguro de dispositivos pessoais

. Risco de roubo de identidade
. Perda de confianca
. Conformidade e penalidades

Avancos: prote¢do contra acesso massivo e gestédo de
acesso a dados.

Ac0es continuadas: plano de continuidade de negocios; e
Politica de backup e expurgo de dados.

Tabela 2.1.26 Gerenciamento de riscos corporativos
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oamaprzsy 2.2 Oportunidades e perspectivas

perspectivas séo identificadas no processo de planejamento, que resulta na reviséo da
missao, visdo, valores e objetivos estratégicos, bem como das principais diretrizes dos
planos taticos e operacional.

i I I I I A Dataprev revisa anualmente sua estratégia de longo prazo. As oportunidades e

= batelloel ]

O planejamento estratégico pode ser acessado através do sitio
https://portal.dataprev.gov.br/gestao -estrategica/planejamento -estrategico-institucional

As principais oportunidades identificadas, que podem aumentar a capacidade da
Dataprev para atingir seus objetivos, estdo direcionadas no Plano de Negdcios, que traz
o conjunto de iniciativas alinhadas a estratégia institucional. Este plano contém
informacBes proprietarias e de natureza competitiva da Dataprev, com contetudo de
carater confidencial.

Relatorio Integrado de Gestédo 2024
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3. Governanca, estratégia
e alocacao de recursos

onmaprsy 3.1 Estratégia

Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico permite a empresa se estruturar de forma a obter os melhores
resultados. O Mapa Estratégico 0 parte integrante do Plano Estratégico Institucional o
apresenta a visdo de futuro, a missao, os valores e 0s objetivos estratégicos de cada eixo.

Misséo Visdo
Organizar as informagfes sociais sob a guarda do Estado e torna-las acessiveis Melhorar a vida das pessoas com produtos e solucdes tecnoldgicas que fortalecam
e Uteis para a sociedade brasileira. as politicas sociais e a Infraestrutura Nacional de Dados.

v » ) v V)

Negocios e Demandas Tecnologia Seguranga e Gest&o e Governanga FIEEROEE
Estratégicas Oferecer canacidade Protecéo de Dados Garantic a eficiencial Z:Zr:r%\ég:: il:)r:; c;gitljréa
Entregar produtos e gapacic Garantir seguranca e eficacia, efetividade e .
- o tecnoldgica agil, - " produtiva, com
solucdes tecnologicas protecdo aos produtos, sustentabilidade, com

diversidade, inclusao,
qualificacéo e
comprometimento

robusta, segura,

gue fortalecam as " .
resiliente e escalavel

politicas sociais

solucdes, informacGes foco em automacao,
e dados investimentos e inovagao

OBJETIVOS ESTRATEGICOS POR EIXO

Sustentabilidade
socioambiental e
diversidade

Eficiéncia do Estado Segurancae Integridade Inovac&o Colaboragéo Qualidade e
Brasileiro protecdo dos dados e ética e parcerias resultados

VALORES

Figura 3.1.18 Mapa estratégico - Plano Estratégico Institucional (PEI) 20242028




onmaprsy 3.1 Estratégia

Desdobramento da estratégia

Plano Estratégico Institucional (PEI)

Estabelece 0 Mapa Estratégico e contempla as principais
diretrizes para os planos taticos e o plano operacional anual.

Plano de Negdcios (PN)

E o documento que aponta o caminho para atuacdo da
empresa junto aos clientes e a sociedade.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacéao (PDTIC)

Alinhado ao PN, direciona 0s recursos técnicos e de
infraestrutura necessariospara essatrajetoria.

Plano Diretor de Seguranca da Informacédo e
Protecao de Dados (PDSI)

Apresenta medidas para o fortalecimento da cultura e das
praticas de seguranca para a elevagéo da capacidade de
entregar segurangca como parte dos atuais ou novos
negoécios, e para o aumento da confianga de clientes e
cidad&os na salvaguarda dos seusdados.

3. Governanca, estratégia
e alocacao de recursos

Plano Diretor de Integridade e Conformidade
(PDIC)

Estabelece as diretrizes e compromissos para prevenir e
combater todas as formas de desvio de conduta,
irregularidades, fraude e corrupgdo, e promover o
cumprimento do Cdédigo de Conduta Etica e Integridade,
aos normativos internos e a legislagédo vigente.

Plano de AQéO ' Plano de Agdo
Desdobra toda a estratégia em resultados concretos, com A

atribuicdo de responsaveis e prazos para as atividades a
serem desenvolvidas no exercicio.
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PEI

Figura 3.1.2 8 Documentos institucionais 2024




1. Visao geral organizacional
e ambiente externo

2. Riscos, oportunidades
e perspectivas
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3. Governanga, estratégia
e alocacao de recursos

4. Informagdes orgamentarias,
financeiras e contabeis

Introducédo

Governanca Ambiental, Social e Corporativa (ASG)

A Dataprev esta atenta as tendéncias e as boas praticas
ASG nacionais e internacionais, e comprometida com o
desenvolvimento sustentavel Por meio do seu Programa
ASG, estrutura mecanismos de aprimoramento da
governancga e gestdo corporativa com base no iESG02024
8 Iindice ESG (Environmental, Social and Governancs,
indicador do Tribunal de Contas da Unido (TCU)que avalia
o nivel de adeséo das organizacdes publicas federais e de
outros entes jurisdicionados ao 6rgédo de contas.

O IESGo tem amplo escopo. Trata de praticas
relacionadas a sustentabilidade social e ambiental,
compondo o primeiro indicador publico federal sobre
ESG, boas praticas definidas para governanca publica,

favoraveis ao trabalho seguro, a diversidade e a incluséo.

Em autoavaliagdo com base na metodologia do iESGo
disponivel no site do TCU, a Dataprev obteve 94,9% do
indice geral (indice ESG)e demonstrou o comprometimento
e o nivel de crescimento em maturidade nas agdes
empreendidas. Dentre as acfes,destacam-se:

A Aquisi¢bes sustentaveis nos contratos de mobiliario e
de limpeza

A Procedimentos de due diligence de parcerias e
contratacdes estratégicas

A Coleta seletiva solidaria

A Selo 6 Guar dla «ay u ada Adasa 0 Agéncia
Reguladora de Aguas, Energiae Saneamento Basicodo
Distrito Federal

A Selo WOB (Women On Board)
A Aquisicdo de energia limpa no mercado livre

A Renovagdo da certificagdo CEEDA de eficiéncia
energética nos trés data centers da empresa

A Adesdo ao Programa de Eficiéncia Energética das
Concessionariasde Distribuicdo de EnergiaElétrica (PEE)
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Governanca Ambiental, Social e Corporativa (ASG)

O aprimoramento dos processos e da gestdo, o 0O iGG¢ o indice Integrado de Governancae Gestéo Plblicas
aproveitamento adequado dos incentivos fiscais e a Sintetiza as praticas de governancga organizacional e gestéao
~ S - . . i . Empresa de Tecnologia e Informag6es da Previdéncia Social
recuperacao de valores referentes a processos judiciais publicas avaliadasno IESGQ exceto as de sustentabilidade. _ o .
buscaram viabilizar um desenvolvimento econdmico indice | dod 50 Publi . Setor da Economia: Comércio e Servigos
sustentédvel e resiliente, fortalecendo a governanca ndice Integrado de Gove_rnan(;a e Gestao Publicas Grupo Econdmico: Estatais ndo dependentes do Tesouro Nacional
(IGG) . Universo das Estatais: SP&Setor Produtivo Estatal

corporativa e realizando a¢fes de sustentabilidade, com
avancos em areas estratégicas, em alinhamento as IGG .Area tematica: Outra

melhores préaticas de governanca e gestéo publica. @ Natureza Jurfdica: Empresa Publica
. Administracéo: Indireta

. Poder: Executivo

iGestOrcament iGovPub

2023 2022 2021

IGG 96,2% 82,4% 77.9% 68,7% Faixas de classificacdo:
. APRimorado= 70 a 100%
iGovPub 95,8% 89,0% 88,2% 82,2% ® ’
INTermediario = 40 a 69,9%
i 0, 0, 0, 0,
iGovPessoas 93,4% 77,5% 73,0% 67,9% . INIcial = 15 a 39,9%
iGestPessoas 982%  728%  66,6%  50,4% ) INExpressivo= 0 a 14,9%
IGovTl 93,1% 88,1% 85,4% 79,2%
LEGENDA:
(GestT! 97,9% G870 8O T8 iGestContrat iGestPessoas iGG - indice Integrado de Governanca e Gestéo Publicas
iGovContrat 94,4% 84,9% 81,5% 78,9% . - - L
° ’ ’ ’ iGovPub - Indice de Governancga Publica Organizacional
IGestContrat 89,8% 83,3% 76,9% 65,9% iGestPessoas- indice de Gestdo de Pessoas
. iGestTI .
iGovOrcament 100% 91,5% 85,8% 75,0% iGestTI - Indice de Gestéo de Tecnologia da Informacéo e
iGestOrcament 100% 83,0% 71.6% 57.7% Grafico 3.2.138 indice de Governanga e Gest&o Publicas da Seguranca da Informacéo
N T (*) https://iesgo.tcu.gov.briwp iGestContrat - indice de Gestao de Contratacdes
Tabela 3.2.18 Evolugéo do indice content/uploads/sites/12/iesqo2024_devolutivas/iESGo2a56- . o B »
DATAPREV.pdf iGestOrcament - Indice de Gestdo Orgamentéria



https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca/levantamento-de-governanca.htm
https://iesgo.tcu.gov.br/wp-content/uploads/sites/12/iesgo2024_devolutivas/iESGo2024-150-DATAPREV.pdf
https://iesgo.tcu.gov.br/wp-content/uploads/sites/12/iesgo2024_devolutivas/iESGo2024-150-DATAPREV.pdf
https://iesgo.tcu.gov.br/wp-content/uploads/sites/12/iesgo2024_devolutivas/iESGo2024-150-DATAPREV.pdf
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e o f15m. .
0| & &= Ambiental

A Dataprev possui 100% da energia consumida nos data
centers (e 81% do total da empresa) vinda de fontes
renovaveis Essamedida esta alinhada a Agenda 2030 da
ONU, cujo Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
prevé o aumento do uso de energia limpa.

Entre as a¢cbes nesse campo destacase a renovacgdo do
selo CEEDAnivel prata de eficiéncia energética de nos trés
data centers da empresa

Para aperfeicoar as acdes de sustentabilidade, a empresa
aderiu & agenda governamental A3P, coordenada pelo
Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima
Também Iniciou a constru¢cdo de um Plano de Gestao
Sustentavel a ser executado nos préximos 4 anos.

Utiliza, ainda, sistemasde aproveitamento de agua da chuva,
com reservatérios dedicados e instalacdes sanitarias
sustentaveis, como torneiras inteligentes e mictérios
ecologicos. Acbes que garantiram o selo 0 Gu a r da
¢ g u aodncedido pela Adasa (Agéncia Reguladora de
Aguas, Energiae Saneamento Basicodo Distrito Federal)

Consumo Responsavel e Residuos

Nas suas instalac8es prediais, a empresa adota a politica
de separar os residuos sélidos e destina-los as ONGs e
cooperativas cadastradas nas prefeituras.
Eco Pontos existentes tém como finalidade coletar os
materiais reciclaveis descartados pelos empregados.

Obs,;: Os valoresde consumode agua e energia informados
no quadro abaixo, s&o relativos ao periodo de janeiro a
novembro de 2024. Registramos que o aumento no
consumo de agua é resultante do retorno dos empregados
ao trabalho presencial,em outubro de 2023.

Indicadores de Consumo Doacao
de bens
kwi/h m3
16.419.068 21.384
16.588.558 25.348 400
Mobiliarios e
14.595.655 32.648 equipamentos

9 tin 10 Giilisis ]
Social
Diversidade, Equidade e Incluséo

g1

O Programa Inclua+, formalizado em 2024, visa promover um

ambiente justo e representativo para empregados e
empregadas. Em fevereiro, a empresa constituiu a Comisséo
de Diversidade, Equidade e Incluséo e, ao longo do ano,
desenvolveu 13 campanhas a partir das datas do calendério
de Diversidade e Inclusdo, com realizagcdo de oito eventos,
com temas como a promocdo da equidade de género,
incluséo das pessoascom deficiéncia e acessibilidade,direitos
das pessoasLGBTQIA+combate ao racismo, entre outros.

A Dataprev aderiu a trés pactos governamentais com
objetivos alinhados aos do Inclua+:
Pré-Equidade de Género e Raca(Ministério das Mulheres)

Pacto pela Diversidade, Equidade e Incluséo das Empresas
Estatais(SEST)

Pacto pela Igualdade Racial(Ministério da Igualdade Racial)

O Inclua+ conta com um Plano de
Trabalho com 31 acdes em fase de
implantacéo, das quais 14 delas integram também o plano
de acéo do Programa Pré-Equidade de Género e Raca

< ~inclua’

Diversidades em Conexdo
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Mecanismos de compliance

Os mecanismos de compliance estdo alinhados com o
Programa de Integridade do Ministério da Gestdo e da
Inovagdo em Servicos Publicos (MGI), e sao implantados
pelas areas que comp8em o Comité de Integridade. Em
2024, as acbes conjuntas tiveram como foco o
treinamento presencial e a implantacdo de procedimentos
de due diligence, reiterando o compromisso da empresa
com a ética e a integridade em suasatividades.

PALUSTCAE
il

¥, Treinamentos em Integridade

Em 2024, o treinamento sobre ética e integridade foi
elaborado pelo Comité de Integridade, em parceria com a
area de Treinamento, e realizado presencialmente pela
Corregedoria e Ouvidoria com gestores (dinamica de World
Café)e o corpo funcional, visando a prevencgao e combate a
situacoes de assédio e desvios de conduta.

PALUTEAR
16 SHTUCOES
FCATES

Ml Normatizacdo e prevencdo aos desvios
>, de conduta

Os normativos internos previnem a ocorréncia de desvios de
conduta e promovem a conformidade na organizacao,
favorecendo a execugdoética, integra e segura dos processos
O volume de publica¢des se concentrou em Comunicagdesde
Servico (CS),representando 83% dos normativos emitidos no
ano, sendo os outros 17% de normativos divididos entre as
demais categorias, conforme grafico abaixo:

1127 normativos emitidos/revisados

Outros
Resolugéo da Presidéncia 46
Resolugéo de Conselho 11
Regimento 3
Portaria 17
Politica 4
Norma 27
Mapa de Processo 46
Comunicagdo Normativa - CN 43

QUANTIDADE 0 10 20 30 40 50

Destaque-se a publicacdo da Politica Ambiental, Social, e
de GovernancaCorporativa (ASG)bem como da Politica de
Estrutura de Capital e Distribuicdo de Dividendos.

Etica e compliance

O Plano de Monitoramento de Controles é o instrumento
gue define o cronograma para monitoramento de riscos a
integridade nos processos da Cadeia de Valor e a
conformidade processual

Houve reducao do nivel de criticidade dos riscos residuais
dos 85 processos da Cadeia de Valor monitorados, em
relagdo ao ano anterior: em 2024, 1% no nivel critico; 10%,
alto; 28%, moderado; 61%, pequeno; em 2023, registrou-
se nivel critico, nenhum (0%); alto, 14%; moderado, 29%;
pequeno, 57%.

O monitoramento da conformidade processual nos processos
de aquisicdo de Tl foi ampliado para contemplar processosde
gestdo e logistica. Foi realizado o segundo monitoramento da
conformidade em relacdo a Lei Anticorrupgdo, registrando-
se aumento da aderénciaem relagdo a primeira aplicacéo.

A contratacdo de uma ferramenta de due diligence e a
publicacdo do normativo associado a esse procedimento
promoveram avancos e maior segurancapara 0 processo
de avaliacdode riscos de terceiros.
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Boas praticas de governanca

Ouvidoria

As manifestacbes encaminhadas em 2024 somaram um
total de 22.382, compreendendo as demandas tipicas de
Ouvidoria, os pedidos de acesso a informagdo e as
solicitacdes recebidas por outros canais (veja lista abaixo).
Esse quantitativo demostra que a sociedade identifica a
Dataprev como provedora de solugBes tecnoldgicas e
digitais que beneficiam o acessoda populacdo a servicos
gue atendem os programas sociais e as politicas publicas
do Governo Federal

A 10307 respostas orientativas

A 7.905 manifestacdes de competéncia da Dataprev

A 3.855 manifestacdes encaminhadas a outras ouvidorias
A 192 manifestacdes com a tipologia alterada

A 123manifestacdes arquivadas

Transparéncia Ativa

No portal da Dataprev sao disponibilizados dados e
informagfes institucionais de interesse da sociedade
classificadascomo publicas, em cumprimento a legislacéo
de transparéncia publica e acessoa informacgao.

No Painel da Controladoria Geral da Unido referente ao
monitoramento da transparéncia ativa, a Dataprev fechou
2024 com o pleno cumprimento dos 49 itens avaliados
pela CGU, revelando comparativamente a seguinte
posicéo no final de 2024:

Dataprev 100%
Categoria Empresa Publica 94,95%
Categoria Governo Federal 88,11%

Com base no levantamento realizado pelo Tribunal de
Contas da Uniédo, o Programa Nacional de Transparéncia
Publica divulgou, em 2024, o resultado do segundo ciclo
de mapeamento do nivel de transparéncia dos portais
publicos do Brasil,e a Dataprev recebeu o Selo Ouro.

Transparéncia Passiva

Foram recebidas 1.218 solicitagbes, das quais 405 tratadas
por serem relativas a assuntos de competéncia da
Dataprev. O tempo médio de atendimento da ouvidoria
da Dataprev a sociedade foi de 15,04 dias, enquanto a
média das 320 unidades que integram o Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivofederal foi de 13,56 dias.

Denuncias

Ao longo de 2024, a ouvidoria recebeu 42 manifestacdes
do tipo denuncia, de competéncia da Dataprev (39 aptas
e 3 arquivadas) Conforme critérios de classificacdo
estabelecidos em normativo da ouvidoria, 0s temas
predominantes foram descumprimento de normativos
(52%) e violéncia laboral (29%).

Evolucédo de Denudncias Aptas

o0 48

50
a3 37 35 37

30 21
20
10

39

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Gréfico 3.2.2- Denuncias Aptas/Ano
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Boas praticas de governanca

Corregedoria Principais praticas de governanca

No ano de 2024, a Corregedoria autuou 31 processos, 5 6

que somados a outros 35 processos de periodos 3 3
‘ 1

anteriores totalizaram 66. Destes, 47 foram concluidos,
B Administrativo

Estabelecido o modelo de governanca para contrataces estratégicas (Lei 13.303/16, art.
28, A3°) visando a incorporacdo de computacdo em nuvem e outros insumos estratégicos
a infraestrutura tecnolégica da Dataprev. Com isso, viabilizou a rapida ampliacao de sua
capacidade produtiva, com opg¢fes de entregas com qualidade, seguranca, soberania e
tempestividade, no ambito das demandas crescentes da constru¢do da Infraestrutura
Nacional de Dados (IND).

restando 19 processos no final do ano. Dos processos
remanescentesao final do ano, 14 foram autuados ainda
em 2024 e cinco em anos anteriores. O grafico ao lado
apresenta as autuacdes por tipo de processo.

M Conduta com Conotacédo Sexual

W Conduta Impropria

Conselho de Administragéo Interesse publico

. N | B Conflito de Interesse
Eventos para o corpo gerencial e 0 b apg eep o®m o
corpofuncional, em todas as unidades da Dataprev,
contribuiram para a prevencdo e o tratamento de temas

relativos ao Regime Disciplinar, ética, integridade e ouvidoria.

Desvio Etico A Diversidade no Conselho- selo WOB A Transparéncia ativa

Infragdo Correcional

A Representante dos empregados A Divulgacéo das Demonstracoes

® VioLéncia Laboral Financeiras

Grafico 3.2.30 Processos autuados
por tipo

Processo decisorio

Auditoria interna

A Auditoria Interna busca aprimorar seusprocessosinternos e 0s processosda Dataprev.

A

Comités de Assessoramento do
Conselho de Administracao

A Autorizacdo colegiada

Canais de Dentncia & Cédigo de Etica
A Utilizag&o do Fala.Brcomo canal Gnico

A Cédigo de Conduta Etica e Integridade

Realizou 25 avaliagdes, nas quais se destacam avaliagdes do processo de contratacéo A Politicas de Conflito de Interesses A Participaggo dos empregados junto a
multinuvem, de gestao de licenciamento de software e do produto Meus INSS Ao todo, a e Transacdes com Partes Relacionadas Comissio de Etica
area emitiu mais de 30 recomendacdes para a empresa. ) .

A Politica ASG

Na linha de aperfeicoamento dos processos internos, com o auxilio do Programa de Gestao e
Melhoria da Qualidade, promoveu diversas capacitaces Entre elas, certificacdo ISO 20000-1, ISO
27001 e CIA (Certified Internal Auditor). A Auditoria interna buscou, ainda, aprimorar 0s processos
de avaliacdode despesasde pessoalpor meio da automacéo de grande parte dastarefas.

Governanga, riscos e compliance

A

Relatorios periddicos ao Conselho
de Administracéo
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Desdobramento da Estratégia no Plano de Acéao

O Plano de Agdo é um dos documentos institucionais da Dataprev, responséavel por
desdobrar os objetivos estratégicos e as diretrizes dos planos taticos em resultados
concretos, detalhados em macroacdes marcos e aquisicdes planejadas para o exercicio.
Para2024, foram estabelecidos 219 resultados, distribuidos em cinco eixos.

A elaboracgédo do plano segue um processo estruturado, que inclui as etapas de andlise de
conjuntura, consulta as partes interessadas,avaliagdo de maturidade organizacional, além
de oficinas e plenarias colaborativas. No inicio do exercicio seguinte, apds sua aprovagao
pela Diretoria Executivae pelo Conselho de Administracdo, o plano é apresentado aos
clientes e empregados pela Presidéncia da Dataprev, com o objetivo de aprofundar a
compreensao e o alinhamento de todos com a estratégia da organizagao.

O monitoramento do plano é realizado mensalmente, a partir da coleta de informacdes
sobre o andamento das atividades junto aos responsaveis, permitindo a gestdo de sua
execucao pela Diretoria Executiva Para acompanhar o progresso do plano e fortalecer
seu alinhamento estratégico, a empresa realiza encontros presenciaistrimestrais.

A execucdodos resultados do exerciciocorrente é avaliadapela Diretoria Executiva,como
um dos insumos para o planejamento para o proximo exercicio.
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O Plano de Acéo 2024 alcancou 91% de execucéo, atingindo a meta estipulada de 90%
para o periodo. Ao final do ano, o plano apresentou um total de 214 resultados. O quadro
a seguir apresenta uma visao da execucao dos resultados por eixo estratégico.

v, )
Tecnologia

Negocios e Demandas
89% 92% 97% 92% 95%

a

v)

EIXOS

Seguranga e Protecdo

Gestao e Governanca Pessoas
de Dados ¢

Estratégicas

RESULTADOOS

POR FAIXA DE EXECUCAO

37 18 61 18

RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADOY

80

RESULTADO

13

QUANTIDADEDE RESULTADOS TX. DE EXEC. DOS

Taxa de execuc&o: 100% O075% e < Q0BG e < OZB%<50% < 25%

3.3.16 Demonstrativo de execucao do Plano de Agao 2024




Indicadores Estratégicos

A Dataprev vem ampliando sua maturidade em indicadores
ao longo dos Busca aprimorar a cultura
organizacional com esse instrumento fundamental para o
alcance de suasmetas e resultados.

anos.

O acompanhamento de indicadores corporativos fortalece
0 processo decisorio. Torna-o mais preciso, na medida em
gue os indicadores apresentam a evolucéo e 0s possiveis
desvios para o alcance dos resultados, possibilitando que
acoes corretivas sejam implementadas, de forma a garantir
o0 atingimento da estratégia.

A medicéo sistematica e periddica dos resultados, por meio
de indicadores, permite que a organizagéo faca intervencdes
precisas e fundamentadas, que agregam valor a atividade e
ao que é entregue a clientes e a sociedade.

oamarrzy - 3.4 Resultados alcancados ante os objetivos estratégicos

Paraviabilizar uma analise acurada da evolugao empresarial
e dos seus resultados, € necessario que a gestao esteja
municiada de informacdes que se complementam. Um
conjunto de indicadores permite, por meio de modelos de
causa e efeito, e sob varios angulos, compreender o
comportamento e o desempenho de uma organizagéo.

Em 2024, foram concebidos 17 indicadores da Dataprev
para medir o] alcance de seus seis
objetivos estratégicos.

INDICADORES
ESTRATEGICOS

3. Governanca, estratégia
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17

( alcancados

10 nao alcancados

Figura 3.4.10 Resultados Indicadores Estratégicos
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Indicadores por objetivo estratégico

O quadro a seguir demonstra a performance dos indicadores vinculados aos objetivos estratégicos, no exercicio de 2024, apresgando suas metas e respectivos alcances.

5. Promover uma cultura

1. Entregar produtos e solucdes 2. Oferecer capacidade ;ofsgggtgjsegzgﬂfoa;e 4. Garantir a eficiéncia, eficacia, efetividade e org;rgéﬁgll(;nagoggll ©
tecnologlcall’s'que fort_al_ecem as tecnologl_clz_a 8.th|, robusltg, siegura, solucdes, informacdes t sustgntab_llldad?, cortn focq em ) diversidade, inclus3o,
politicas sociais resiliente e escalave e dados automagéo, investimentos e inovagéo qualificacao e
comprometimento

0 TTDGOV - Taxa de Evolugdo °TRMS~ Taxa de Requerimentos °ISOPMC- indice da TFIF- Taxa de Evolugdo do Faturamento com as Instituicdes Q ICAP - Indice de Capacitacdo

da Transformacao Digital do Modernizados no SIBE Seguranga Operacional Financeiras Meta 2024: O 73%

Governo Meta 2024:0 50% dos Produtos de Misséo Meta 2024: : O 940%62% | Medi - «o0: Medicéo: 88,63%

Meta 2024: = 90% Medicédo: 35,44% Critica

Medicéo: 94,47% Meta 2024: O 8@/&'FGOV- Taxa de Evolugcé@o do Faturamento com Governo

Q MPCV3 - Média de Processamento do Medicao: 65,73% Meta 2024: © 0,62% | Medig&o:-13,85%

° TRDA - Taxa de Requerimentos Mainframe CV3

Despachados Automaticamente Meta 2024: O 1350 MPS Q EBITDA - Lucro Antes de Juros, Tributos Diretos, Depreciagdo

Meta 2024: O 50% Medic&o: 970 MPS e Amortizacao

Medicéo: 35,61 Meta 2024: O R$ 545 Mil h»es (PDG 2023)

TDPMC - Taxa Média de Disponibilidade Medicéo: R$ 617,5 Milhdes

° TaTlnov 6 Taxa de implementacao dos Produtos de Missao Critica

de Tecnologias Inovadoras Meta 2024: O 99, 00% Q IEO - Indicador de Eficiéncia Operacional

Meta 2024: O 100% Medicéo: 99,76% Meta 2024: O 4845®%% | Medi - «o0:

Medicéo: 96,30%

°TOPMC - Taxa de Obsolescéncia ° TPDG - Taxa de Evolucéo do PDG

TIND 6 Taxa de evolucéo da Tecnolégica dos Produtos de Misséo Meta 2024: O a1 | Medi - «o0:

Infraestrutura Nacional de Dados Critica

Meta 2024: O 67% Meta 2024: O 35,00% °TTDCorp - Taxa de Evolugédo da Transformacéao Digital

Medicéo: 56,95% Medigédo: 54,51% Corporativa

Meta 2024: O 18890% | Medi - «o0:

Q TRPA- Taxa de Execucdo dos Resultados do Plano de Agéo
Meta 2024: O 908 | Medi - «o0:

Legenda: Meta planejada Q Meta alcancada ° Meta n&o alcancada

Figura 3.4.2 0 Indicadores por Objetivo Estratégico
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Forca de trabalho

Empregados por cargo Piramide etéaria por género
Diante da necessidade de recomposicdo e renovacéo da Técnico de Seguranga do Trabalho | 2 Q 816 2.277
forca de trabalho, a Dataprev realizou concurso publico, Auxiliar de Enfermagem do Trabalho | 2 26% 74%
com previsdo de 236 vagas imediatas e 1.909 vagas de Engenheiro de Sequranca do Trabalho | 2 70-80 19 [ 2

cadastro de reserva, contemplando 17 cargos e/ou perfis 60-69 231 . pn
P 9 P Médico do Trabalho _

o . e o ~ 2
profissionais de areas finalisticas e de apoio a gestdo e sos0 240 [N -
. . i t
um Programa de Desligamento Incentivado (PDI), que Analista de Processamento | 155 40-49 1 [N
registrou a adesao de 33 empregados. Assistente de Tecnologia da Informagao 670 30-39 o [N
Analista de Tecnologia da Informag&o 2260 20-29 13 I- 93
Ao final de 2024, a Dataprev possuia 3.093 empregados no
seu quadro efetivo; 173 empregados encontravam-se cedidos Gréfico 3.5.46 Empregados por cargo Gréfico 3.5.60 Piramide etaria por género
para outros 0Orgéos e 32,e.stavam afasta'ldos por mOtIY(? de PCD (autodeclaraco) Forca de trabalho por vinculo
doenca (recebendo Beneficiopor Incapacidade Temporaria). o Total PCD104
Multipla 2 Cedido para Dataprev 25
. Intelectual 12 i
Empregados por ano Regime de trabalho N Jovem aprendiz | 23
Auditiva 15 Extraquadro 61
3093 Presencial Reabilitado 16 Estagiéario 184
3052 Tel. Hibrido; 414 13% Visual 20
2085 2519; 82% Tel. Integral, Fisica 39 Empregado 3093
- 50,
160:5% Grafico 3.5.58 PCD (autodeclarac&o) Grafico 3.5.70 Forca de trabalho por vinculo
Gréfico 3.5.20 Regime de trabalho
Funcdes de confianca ocupadas o 142
2820 Quadro efetivo por s&o 594 107 6
tipo de area 48 0 B,
18 10 7 13 22 - 8
1 1 1 1 2
| —— — | - ]
Fim Meio N \ X N \ \ N\ \ N
2255; 73% 838; 27% < C;&\“o S ° &£ e q&& §\e>°‘ 0&‘0& & & &bo‘ <8 (7«,0‘\ & &QQ’\ & @
N o & & & & e © & « R & & & I X 3 N
2021 2022 2023 2024 & E & ‘oo&@ s ¥ A A O S
) K X & & & @ ¥ & e
Grafico 3.5.16 Empregados por ano Grafico 3.5.30 Quadro efetivo 9 C)Béz & & k?@\ @fz N e
por tipo de area & ©

Grafico 3.5.80 Fungdes de confianga ocupadas

Relatorio Integrado de Gestao 2024
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As relacbes de trabalho entre a Dataprev e seus
empregados séo regidas pela Consolidagbes das Leis do
Trabalho (CLT)e pelo Acordo Coletivo de Trabalho (ACT)

Todas as atividades relacionadas com a gestdo de
pessoastém o devido respaldo em politicas, resolucdes
e normativos internos, norteados pela Politica de Gestédo
de Pessoas,aprovada pelo Conselho de Administracao.
Para assegurar a conformidade com a legislacdo e
demais normas aplicaveis a gestdo de pessoas, a
empresa também observa as diretrizes estabelecidas
pela Secretaria de Coordenacdo e Governanca das
Empresas Estatais - SEST, e as recomendacdes e
determinagOes realizadas pela Controladoria-Geral da
Uniéo - CGUe pelo Tribunal de Contas da Unido- TCU

Dirigentes

A Diretoria Executivada Dataprev é composta mediante
processo seletivo especifico, em conformidade com o
Estatuto Social da empresa e com a legislacdo que
regulamenta o funcionamento de empresas publicas e
sociedades andnimas.

Compete a Assembleia Geral fixar anualmente o teto da
remuneracdo dos dirigentes, nos termos da Lei n°
6.404/1976 (Leidas SA.) e do Estatuto Social da Dataprev.

Honorarios fixos: contrapartida pecunidria paga aos
dirigentes, fixada pela Assembleia Geral

Remuneragdo Variavel Anual de Dirigentes (RVA):
parcela da remuneracéo vinculada ao desempenho dos
dirigentes das empresas estatais federais, visando a
implementacdo da estratégia corporativa, o alcance de
resultados e a execucaode politicas publicas. Fazemjus
ao recebimento de RVA proporcional os dirigentes
ativos e os desligados que tenham trabalhado na
empresa por um periodo igual ou superior a 30 dias no
exerciciodo programa.
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Empregados
Parcelas Fixas

Salario: contrapartida pecuniaria paga ao empregado, de
acordo com o cargo e nivel salarialde registro. Os reajustes
de salarios sao firmados nos Acordos Coletivos, na data-
base da categoria, que € o més de maio de cada ano.

Adicional de Atividade : contrapartida pecuniaria mensal
paga ao empregado do quadro efetivo, de acordo com
cargo e atividade de registro, reconhecido pela empresa
guanto ao valor agregado.

O ACT2024/2025 foi celebrado com a concessdode indice
de reajuste de 4,23%, em conformidade com autorizacéo
da Sest

Parcelas Variaveis

Gratificagdo Variavel por Resultados (GVR) contrapartida trimestral pecuniaria de natureza variavel, ndo incorporavel ao
salario, atingindo indistintamente a todos os empregados. A GVR é baseada no alcance de resultados empresariais e
setoriais estabelecidos para um determinado periodo.

Participacéo nos Lucros e Resultados (PLR) contrapartida pecuniaria paga ao empregado em funcéo do lucro e alcance de
resultados estabelecidos nos programas, em conformidade com a Lein® 10.101/00 e demais normativos vigentes, obedecendo
a orientacdes da direcéo da empresa e de 6rgaos de controle externo e Acordo Coletivo especifico sobre o tema.

Gratificacdo de Funcdo de Confianca: contrapartida pecuniaria paga ao empregado designado para o exercicio de
encargos e responsabilidades de geréncia, assessoramentoou lideranca, que ndao podem ser considerados incumbéncias
regulares de seu cargo de registro.

Adicional por Tempo de Servico: O adicional por tempo de servico € pago a razdo de 1% do valor do seu nivel salarial
por cada ano trabalhado na empresa, para os empregados contratados até 22 de outubro de 2022, ou a razéo de 5%
para cada 5 anos, para os empregados contratados no periodo de 23 de outubro de 2022 até 10 de janeiro de 2025. O
referido adicional é regulado por Acordo Coletivo de Trabalho d ACTe limitado a 40% do nivel salarial

Mais informacdes podem ser obtidas no sitio https://portal3.Dataprev.gov.br/acesso-informacao/empregados.
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Desempenho e progressao

O Processo de Gestao de Desempenho na Dataprev é
realizado em trés etapas. planejamento, acompanhamento
e avaliacéda

Em 2024, foi realizado um ciclo de desempenho,
avaliando competéncias especificasque refletem o nivel
de atuacdo para atingimento dos resultados, com
diferencial para técnicos e gestores, considerando o
periodo de 01/01 a 31/12/2024 como referéncia.

Na Dataprev, um dos sistemas de reconhecimento é a
progressdo, que possibilita o avanco na carreira por
meio de duas vertentes:

A progressdo salarial (mérito ou antiguidade):
acréscimo salarial ao empregado, dentro da faixa
salarialdo médulo (avanco horizontal na carreira).

A progresséo funcional: movimentacdo do empregado
para o mddulo imediatamente superior (avango
vertical na carreira).

A progressdo salarial por antiguidade considera os
empregados com mais tempo na empresa sem alteragcéo
de nivel salarial, dentro do limite da verba definida para
o0 exercicio. As modalidades mérito e funcional ocorrem
por decisdo colegiada dos Comités de Carreira, que
realizam analise qualitativa e sistémica e consideram
uma série de informagbes dos empregados, tais como
desempenho, trajetéria e maturidade profissional, além
do custo de cada promocéo.

O limite estabelecido pela Sest para a verba destinada a
essasmodalidades de progresséo é de 1% da folha salarial

Funcionarios promovidos por ano e modalidade

1411

1212 1180 215 1146
33

o LC 125

331 612
574

809 773
584 447
2021 2022 2023 2024
ANTIGUIDADE mmmmm MERITO mmmmm FUNCIONAL TOTAL

Gréfico 3.5.90 Funcionarios promovidos por ano e modalidade
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Distribuicdo da verba com promocéao 2024

40%

B ANTIGUIDADE B MERITO B FUNCIONAL

Grafico 3.5.100 Distribuicdo da verba com promogédo 2024
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e ambiente externo e perspectivas e alocacao de recursos financeiras e contabeis
oamarrzr 3.5 Gestao de pessoas
Capacitacao Outros indicadores
O Plano de Capacitacdo 2024 foi estruturado em quatro dimensdes, a partir das quais a empresa estabeleceu principais Média de treinamentos por empregado
indicadores. 3.79

D1 - CapacitagOes Estratégicas: estruturado a luz das demandas de capacitagéo previstas no Plano de Acao, cujo foco sao

o Carga horaria média de treinamento por empregado
0s gaps da organizagéo.

25h

D2 - Treinamentos em contratos de TIC e Servigo: orientado ao atendimento em desenvolvimento e operacionalizacao

de novas tecnologias ou servigos % Da forca de trabalho treinada
97,85%

D3 - Plano de Desenvolvimento de Equipe 0 PDE orientado ao atendimento de gaps individuais ou da area.

indice médio de satisfacdo nos treinamentos

D4 - Programas de Desenvolvimento : énfase no desenvolvimento continuo em agfes de médio e longo prazo.

9,17%
Dimensb6es Capacitacbes Empregados treinados Treinandos * Investimento? Investimento total em treinamento
Capacitagdes estratégicas 82 988 2.285 R$1.452.393,17 R$ 5.865.559,23
Treinamentos em contratos de TIC ou servi¢os 33 627 1.139 R$2.991.323,10
Planos de desenvolvimento de equipes 1.064 753 2.322 R$662.167,72
Programa de desenvolvimento corporativo 31 2.977 5.718 R$759.675,24

1 Treinandos: empregados que tenham participado em uma ou mais ac¢des de treinamento.
2 O investimento n&o inclui valores acessoérios com os treinamentos, a exemplo das despesas com deslocamentos
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A gestao de riscos ocupacionais na Dataprev é realizada
em conformidade com o disposto na NR 1 & Disposi¢cbes
Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais,
seguindo a hierarquia estabelecida para gerenciamento
do risco. Nesse sentido, em 2024, o Plano de Gestéo de
Risco Ocupacional da Dataprev contemplou para todas as
unidades da empresa:

andlise de seguranca laboral e de risco (combate a
incéndio e panico);

andlise e orientacdo para o desempenho de atividades
criticas (emissdo de 452 Permissfes para Trabalhos
Criticos 0 PTC)

visitas técnicas em conformidade com a NR 18 - Seguranca
e Saudeno Trabalho na Industria da Construcag;

manutenc¢do das Brigadas Voluntarias de Incéndio (BVI)

apoio técnico as Comissdes Internas de Prevencgédode
Acidente e Assédio (CIPAA)

<~inclua

Diversidades em Conexao

A Dataprev implementou o Inclua+, Programa de Diversidade,

Equidade e Incluséo (DE&I), promovendo maior qualidade de
vida no ambiente de trabalho e o fomento a uma cultura que
promova efetivamente a incluséo e a diversidade, mitigando
todas as formas de preconceito e discriminacao. Os eixos do

Inclua+ sdo: equidade de género, raca LGBTQIA+, pessoas

com deficiéncia e geracdes

Campanhas de saude

Foram realizadas 11 campanhas de salde com os
seguintes enfoques: Janeiro Branco, cuidados com o calor,
obesidade, vacina gripe, hipertenséo, transtorno do
espectro autista, semana da saude, setembro amarelo,
diabetes, outubro rosa e novembro azul. Ao longo de
2024, foram também realizadas 12 palestras abordando
temas como: hipertenséo arterial; distarbios alimentares e
saude emocional; controle do colesterol e triglicerideos;
sustentabilidade emocional; prevencéo e autocuidado da
saude mental, além de assuntoscomo saude da mulher e
saude do homem.

Examesperiddicos

98% dos empregados contemplados
com consulta clinica e exames adjuvantes
(sangue, urina e oftalmolégico)
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Saude e qualidade de vida

Beneficios

Com relacdo aos gastos com assisténcia médica e
previdéncia complementar, a tabela a seguir apresenta

Abono de acompanhamento

Beneficio que tem o objetivo de possibilitar 30 auséncias
ao ano visando acompanhar dependentes enfermos.

Converséo de licenca prémio em pecunia

Motivos 2024

0 quantitativo médio de beneficiarios e os gastos Houve 44 Abonos de Acompanhamento, a maior parte Amortizacdo/Quitagéo Saldo Devedor de Imovel 34
registrados em 2024. visando os cuidados com pais idosos enfermos. Aquisicéo de Imével a1
- o : Aquisi¢é@o de material de Construgéo
Beneficio Plano de sadde Pzg‘r’é\z‘zg’- Abono de acompanhamento 44 solicitagdes deferidas o/ou mao de obra 9
edi Caso de Natureza Social 8
Média de empregados 2.083 2.626
beneficiarios ; de | |
; _Arami i Despesas com Escritura Definitiva de Iméve 5
Valor total R$ 27.698.632,15 R$ 39.398.351,30 Licenca-prémio em pectnia
Doenca grave de dependente 6
Trata-se da possibilidade de conversdo dos dias de
licenca prémio em peclnia por motivos previstos em Doenca grave do empregado 2
Auxilio tratamento especializado normativo interno. Total 95

Beneficio que visa auxiliar o custeio de tratamentos de
salde de empregados e dependentes que sao
acometidos de patologias graves ou que sdo Pessoacom
Deficiéncia (PCD) Foram analisadase atendidas um total
de 1.214 solicitagBes ao longo do ano de 2024.

Foram aprovadas 95 solicitacdes de converséo do beneficio,
sendo 0 motivo mais proeminente a0 Amor ti za- «o/ Qui ta-«o
SaldoDevedordel m- vel 06

Beneficio Valor Quantidade
Auxilio Tratamento

L R$802.305,12 1.214
Especializado
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Principais acoes e realizacdoes em 2024

Acbes Realizacoes
O processo de compras exerce um papel estratégico para A Melhoria constante da ferramenta de gestdo agil para Atualizacdo do Manual de Licitac6es e Contratos;
gue as aquisicoes _sejam reahzada_s (_je for_ma_eflleent_e, contr?le dos processos de compras - Plataforma de A Atualizagio da Delegagio de Competéncia
transparente e alinhada aos objetivos institucionais. Gestao Interna de Compras (PGI)
Diante do crescente desafio de modernizacéo e expansdo ) o . . Participacdo no grupo de 14 estatais para troca de
q . q - A Capacitagbes da equipe: Curso de Formacdo de conhecimento e experiéncia;

a e,mpredsa, a Iare~a ed comgra§ _rr_1a|_1tem um pr(?cesso Pregoeiros, Planilha e Formacéo de Precos IN02/2017,
coztlnuo edevo ug_ao,da otando |nIC|at|vas para aprimorar Dispensa e Inexigibilidade conforme Lei 14.133/2021, Definicdo da metodologia para gestdo administrativa
cada etapa da esteira de contratagoes. Gestao e Fiscalizacdode Contratos, Aplicacéo de Sancdes, dos Contratos Estratégicosde Multinuvem;
A principa' medida é a imp'ementaqéo de modelos MOdera.géo' partiCipagao no 19° COth’GS?O Brasileiro de Redugéo de R$ 140,3 mi|h5€5, considerando os valores
operacionais mais ageis, baseados na especializacdo de Pregoeiros, Congresso de EmpresasEstatais estimados e os contratados, equivalente a uma
equipes, no uso de automacdo e na padronizagdo de A Encontros periédicos com 0s pregoeiros para diferenca de 18%.
processos Esses esforcos sdo complementados por alinhamento de entendimento e procedimentos; Divulga em seu portal, para fins de transparéncia, a
investimentos  em  capacitagdo, desenvolvimento  de A Publicagdo mensal de Boletim Informativo com o relac&o dos contratos firmados pela estatal, contendo as
ferr_am_entas de~ gestao, de’scentrallzggao de competer_mlas_ € objetivo de demonstrar as agdes e resultados das informac@es sobre a identificacio do objeto ou servigo, 0
maior integragéo entre as areasrequisitantes e operacionais. atividades de compras; preco unitario e global, as quantidades contratadas, e a

] - . ) o . ) o identificacdo do fornecedor, observando, com isso, as

Esse movimento tem permitido que as contratacdes A Publicacdo de Pilulas de Conhecimento com o objetivo " . ~ o~

i ) ) ) o i i } i boas préticas e orientagdes dos 6rgdos de controle
sejamrealizadasde forma eficaz,com intensa negociacao, de disseminar conhecimento de temas importantes para (https J/contaspublicas dataprev.gov br)*.
maior competitividade entre fornecedores e cumprimento 0 desenvolvimento das atividades; _
das normativas leqais. ) _ Valor estimado: Valor contratado:

g A Benchmarking com as empresas Petrobras, Banco do

Brasil,Prodesp e Serpro;

R$ 774.221.328,52

R$ 633.926.561,47

R$ 140.294.767,05

* Em atengao ao acordado do TCU N° 644/2025- Processo n°® TC 040.709/20183

Reducéao de:
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Conformidade legal e mecanismos de controle

Conformidade Legal A chancela da consultoria juridica nos editais e contratos; Bens e Servicos

- L , A alcadas de aprovacdo diferenciadas nas contratacoes;
A gestdo de licitagbes e contratos da Dataprev estd em ¢ P ¢ ¢

conformidade com a Lein® 13.303, de 30 de junho de 2016,
regulamentada pelo Decreto n® 8.945, de 27 de dezembro
de 2016, sendo utilizada para os pregdes eletrdnicos as
disposic¢des constantes na Lei n°® 14133, de 01 de abril de
2021, e, no que couber, as demais normas que regem a
administragdo publica, bem como o Regulamento de

Contratos das aquisi¢Oes realizadasem 2024:

A matriz de riscos com alocacdo de responsabilidades. . _—
& P A 216 contratos, com valor total de R$ 557 milhdes;

A 18 atas de registro de precos (ARP),com valor total
de R$ 84,5 milhdes;

: A 7 contratagbes com afastamento das regras de
Categoria Valor atual . . " .
licitacBes, previstas no art. 28, A3° da Lei 13.303/20186,

Contratos vigentes

LicitagcBes e Contratos da Dataprev, o Manual de Licitagbes
e Contratos, e demais normativos internos que disciplinam
0 processo de licitagcBes e contratos.

Tecnologia/lnformatica

R$1.473.349.512,94

Beneficios

R$101.775.059,26

com informag®es, incluindo valores, classificados, nos
termos do AL° do art. 88 da lei 13.303/2016 e inc. | do

art. 6° do Decreto n° 7.724/2012, cujos extratos estdo
publicados no link https://dataprev .gov.br/acesso-
informacao-contratos-estrategicos-e-instrumentos-
congeneres/contratos-estrategicos-e.

Telecomunicagéo R$59.366.828,89

Mecanismos de controle R$114.010.011.09

Obras de engenharia

Dentre 0s mecanismos de controle interno e prevencdo de Energia R$39.155.980,96

irregularidades ou falhas utilizados pela Dataprev, destacam-se:

A 162 aditivos contratuais, com valor total de
R$ 163,5 milhoes.

Viagem R$33.051.423,00

Manutencgéo predial R$51.338.194,91

A lista de verificagdo dos pontos a serem observados no
processo interno e externo dos certames licitatérios;

A Total de R$ 1.187,9 milhdes em 2024

Vigilancia R$43.403.275,12

A minutas padronizadas de editais e contratos; Imveis R$36.174.262,20 Treinamento e Patrocinio

Conservacéao e limpeza R$33.460.455,70

A padronizagdo dos documentos de contratagdo o
Estudo Técnico e Termo de Referéncig

Valores das contratagbes de treinamento e de

R$ 34.073.443,65 . . .
investimento em patrocinios, em 2024:

Outros

TOTAL R$ 2.019.168.347,72

A Treinamento = R$ 25,8 milhGes
Obs.: contratos com prazos de até cinco anos.

A Patrocinio = R$ 1,8 milh&o
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Justificativa de aquisicdes de bens e servicos

Inexigibilidade

As aquisicdes de bens e servigos pela modalidade de
inexigibilidade de licitagdo ocorrem quando ha
inviabilidade de competicéo.

No caso da Dataprev, as principais aquisi¢cbes por

Dispensa de licitagdo

As aquisicdes de bens e servicos pela modalidade de
dispensa de licitagdo ocorrem quando, mesmo sendo
possivel a competicéo licitatoria, a lei autoriza a sua ndo
realizacdo, segundo critério de conveniéncia e
oportunidade .

inexigibilidade decorreram da necessidade de aquisi¢do
de equipamentos e servicos fornecidos somente por
empresas ou representantes comerciais exclusivos

Foram 44 aquisicbes nesta modalidade, totalizando
R$ 31,7 milhdes.

Foram 52 aquisicbes nesta modalidade, totalizando
R$ 206,3 milhdes.

Relatorio Integrado de Gestao 2024
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Gestao patrimonial

Iméveis operacionais

Paramanter suasinstalagbesadequadas as atividades que
dao suporte a seu negocio, a Dataprev promove agdes
continuas de modernizagdo dos ambientes de trabalho e
infraestrutura. Essa diretriz visa o estabelecimento de
padrdes avancados e com alta disponibilidade nos
ambientes computacionais (data centers), segurancgafisica
e patrimonial, conforto, ergonomia, acessibilidade e
sustentabilidade.

11 iméveis proprios, sendo 4 ocupados

PARAIBA 3 Jodo Pessoa SAO PAULOG S&o Paulo

RIO DE JANEIROG Rio de Janeiro RIO DE JANEIROG Rio de Janeiro
(Botafogo) (Cosme Velho)

1 imével da Uniéo
sob responsabilidade da Dataprev

DISTRITO FEDERALS Brasilia

3 locados de terceiros*

CEARAGJ Fortaleza RIO GRANDE DO NORTES Natal
SANTA CATARINA & Florianépolis

(*) Custo Total anual de locacéod R$ 6.015.308,91

O Sede
9 Data centers (3)
Filiais (5)

Figura 3.7.18 Unidades em operagao

Iméveis Desocupados

A Dataprev esta ultimando medidas para alienacao dos
imoveis desocupados. A maior parte deles esta
desocupada em virtude do encerramento das atividades
da empresa em algumas cidades.

11 iméveis proprios, sendo 7 desocupados

CEARAGJ Fortaleza GOIAS & Goiania
MARANHAO & S&o Luiz PARA & Belém

PIAUI 8 Teresina
RIO GRANDE DO SUL

Porto Alegre
SERGIPBE Aracaju* <

(*) Em uso pelo MGI& Contrato de comodato
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Investimentos em patriménio imobiliario

Concluida em 2024 a reforma do sistema hidrossanitario do edificio localizado na rua Prof.
Alvaro Rodrigues, em Botafogo, Rio de Janeiro (RJ)que incluiu a modernizagéo dos banheiros
coletivos, vestiarios e copas dos andares, além da criacdo de um refeitdrio Unico no térreo.

Foram finalizados os servicos de consultoria em geotecnia, execucdo de contencéo,
estabilizacdo e monitoramento de encosta para o imovel situado no bairro do Cosme
Velho, Rio de Janeiro (RJ) Essasobras foram importantes para garantir a seguranca dos
empregados, das instalacfes e dos servicos prestados pela Dataprev no Data Center Rio
de Janeiro (DCRJ)

Foram realizados servicos de engenharia para aprimorar as condicfes operacionais das
unidades da Dataprev, destacando-se a adequacdo do Sistema de Protecdo contra
Descargas Atmosféricas (SPDFA)do edificio-sede em Brasilia, a reforma dos quadros
elétricos da unidade de Sado Paulo e a restauracdo do transformador de poténcia da
unidade do Cear4, além da aquisicdo de componentes para reparo da Central de Agua
Gelada (CAG)do prédio de Botafogo.

No final de 2024, foi inaugurada a nova unidade de Santa Catarina em um imovel mais
amplo e moderno. Além disso, a Dataprev contratou a reforma global do edificio do Cosme
Velho, com o objetivo de modernizar suas instalacBes e proporcionar um ambiente de
trabalho mais tecnolégico e inovador.

Por fim, ap6s a aprovacéo do novo Caderno de Ambientes, foi concluida a contratagdo de
uma nova ata de mobilidrio corporativo (cadeiras, mesas, armarios e gaveteiros), visando
substituir, modernizar e padronizar os ambientes de trabalho das unidades da Dataprev.
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Introducédo

Processos Administrativos de Alienacéo de Bens

Os ProcessosAdministrativos de Alienacao (bens doados/ _ Séo Paulo- SP

entregues) somaram um total de 1.455 bens, com valor Processo n°® 44129.005668/2024 -58 Processo n® 44103.011733/2023 -91
total residual de R$ 18.000,17, distribuidos regionalmente Donatérias: MDS - Ministério do Desenvolvimento e Donataria: Cooperleste 8 Cooperativa Leste de S&o
conforme segue: Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome Mateus, Coopermiti 8 Cooperativa de Reciclagem.
Bens: 15 (lotes de equipamentos TI). Bens: 87 (lotes de mobilidrios/equipamentos).
Valor residual: R$ 0,@®. Valor residual: R$ 19,14.
JodoPessoa-PB [Floandpolis-SC
Processo n°® 44129.005704/2024 -83 Processo n°®44129.011848/2024 -79
Donataria: Universidade do Estado da Paraiba (UEPB) Donatéaria: Fundagdo Municipal de Tecnologia da
Bens: 172 (lotes de mobiliarios/equipamentos) Informacdo e Comunicagao de Canoas (CANOASTHC
Valor residual: R$ 12.004,78. Bens: 557 (lotes de mobiliarios/ equipamentos).
Valor residual : R$ 2.713,71
RiodeJaneio-RJ
Processo n° 44129.000001/2023 -88 Em razdo do periodo eleitoral de 2024, o processo de
Donataria: Associacdo dos Moradores e Amigos de doacdo foi temporariamente suspenso,com previsao de
Botafogo (AMAB) retorno em 2025.

Bens: 120 (lotes de equipamentos de TI)
Valor residual: R$ R$ 1.255,65

Processo n® 44103.019164/2023 -22
Donatéaria: Organizacao Vida Viva (OVV)
Bens: 504 (lotes de mobiliarios/equipamentos)
Valor residual: R$ 2.006,89

Grafico 3.7.10 Bens doados por UF
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oamapr=y 3.8 Gestdo da Tecnologia da Informacao

Gestao de infraestrutura de TIC

A Gestaode Infraestrutura de TICé responséavelpelo gerenciamento dos processoscentrados
na infraestrutura tecnolégica e nos data centers, acompanhando no dia a dia a implantacéo,
operacdo e suporte de todos os servicos e produtos. Atua para que as entregas sejam
realizadas com a seguranca necessaria para a disponibilidade dos ambientes e o
cumprimento dos acordos operacionais firmados em contrato com os clientes.

. ~ . — EQUIPE ' SEGURANCA
Baseadaem quatro grandes pilares, conta com agéo transversal das equipes técnicas e da TECNICA OPERACIONAL

seguranca operacional, que possibilitam melhoria continua, por meio de andlise e gestdo DATAPR=V
dos indicadores e processos

O ano de 2024 teve o objetivo de consolidar uma operacdo eficiente, eficaz, efetiva,
resiliente, segura e sustentavel em uma infraestrutura de multinuvem, com a gestdo de
servicos direcionada para indicadores de negoécio. Esseselementos impulsionaram uma
plataforma escalavel, importante para os negécios e para sustentagédo dos produtos dos
clientes de forma segura e robusta. Figura 3.8.16 Diagrama da Gest&o da Tecnologia da Informagéo

Paracontinuar a atender a Estratégia Nacional de Governo Digital e a Transformag&o Digital
do Estado, foram contratados trés fornecedores de nuvem reconhecidos no mercado. A
implantacdo das infraestruturas de nuvem na Dataprev representou outro marco do periodo.

Para 2025, a ampliagdo de fornecedores de nuvem e o fortalecimento do novo modelo
operacional, baseado nessaplataforma de servicos,serd o alicerce para a continuidade da
ampliacdo do portfélio tecnolégico da empresa, possibilitando solucdes inovadoras e
econdmicas para as demandas do governo.
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Infraestrutura tecnoldgica

Os data centers da Dataprev sdo responsaveis pela
hospedagem de diversos servicos de Tl do governo
federal utilizados pelos cidaddos e cidadds brasileiras
Localizados no Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Brasilia, eles
fornecem a infraestrutura de apoio a politicas publicas

voltadas a populacdo e servicos de TI interna que
contribuem para o desenvolvimento da empresa.

Ostrés data centers séo certificados pelo Uptime Institute no
nivel de projeto, instalacdo e sustentabilidade operacional.

Evolucéo do processo de certificacédo dos data
centers e de suas respectivas revalidagoes

CEEDA

CEEDA

CEEDA

Figura 3.8.20 Premiacdes dos data centers ao longo dos anos

Em 2024 a certificacdo de sustentabilidade operacional
atestou que, nos data centers da Dataprev, sdo
executadas as melhores praticas de manutengdo e
operacdo de instalagcbes Essa certificacdo foi renovada
nos data centers de S&o Paulo e do Rio de Janeiro. J40o
data center de Brasilia passou pela recertificacdo de
projeto (Tier Certification of Design Documents 8 TCDD)e
pela recertificacdo de facilities (Tier Certification of
Constructed Facilities 8 TCCF) Todas as intervencdes que
modificam as instalacdes sdo precedidas da TCDD e
posteriormente passam pela auditoria de instalacdes e,
consequentemente, pela recertificacdo TCCE

Em 2025, sera a vez de o data center de Brasilia passar
pelo processo de recertificagdo de sustentabilidade
operacional. Atualmente, os trés data centers ttm o mais
alto grau de maturidade em seus processos, de acordo
com a entidade responsavel pela certificagao.

Adicionalmente, com a estratégia da Dataprev de prover
servicos de nuvem soberana, algumas intervengcfes vém
sendo realizadas para atender a necessidadesespecificas
das solucdes contratadas.

3. Governanca, estratégia
e alocacao de recursos

Ainda em 2025 o data center do Rio de Janeiro
também passarapela TCCFe pela TCDD,como ocorreu
em Brasiliaem 2024.

Premiacdes nacionais e internacionais

580 Pavo Meéxioa/MEX Sio Pauke

DCD DpCcob Dcob

BRASIL LATAM LATAM

AWARDS AWARDS AWARDS
2016 2[]'\ 7 20'\ 9
NOV

201 5 207 7

NOV SET
St Pauo Londres/ING
DCD DCD
BRASIL GLoBAL mm
RWARDS AWARDS AWARDS

e |—| | |

Figura 3.8.30 Evolucao do processo de certificacdo dos data centers
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oamarrzy - 3.8 Gestdo da Tecnologia da Informacgao

Data Centers Tier Il

Obras e modernizacao

Recentemente, os data centers iniciaram um novo ciclo de modernizacdo, processo Visao geral dos data centers
essencial para acompanhar o avanco tecnoldgico e garantir eficiéncia, seguranca e
competitividade .

DCD F gia:ri::: ::ﬂ’eral

Iniciadas em 2024, com a substituicdo do sistema de climatizacdo do DCDF,a partir da Koan (i e wovowr oA
~ . . . . ~ I o SALA-COFRE 141 m2 GRUPOS GERADORES 3 700 kvA
gestdo de ciclo de vida dos equipamentos das instalacdes de misséo critica, as obras 225 mz NSRr a 272kW S e
SALA OPERADORA 46 m? DIESEL 2X2000 L

continuardo, com a finalidade de ampliar as capacidadesdos data centers do Rio Janeiro
e de Sao Paulo, que abrigardo os servicos de nuvem de governo. A expectativa é que as

DCR] Data Center t i i 'rwg;:!;\
capacidadesdo DCRJe do DCSPsejam duplicadas, fazendo com que a carga certificada ‘ Rio de Janeiro < GEEEEEDA
da Dataprev ultrapasse 2MW (2 milhdes de Watts) de carga disponivel para instalacdo de Kesa sacome o gargaf ) SSTEVAURS 1200 A
. v gt L ertificada
G m GRUPOS GERADORES 2 X 2500 kVA
equipamentos de TI. 2 Sureeom  1sm BW runos
1.028m
. SALA OPERADORA 58 m’ DE DIESEL 2 X 15.000L
A modernizacado ainda abrange os seguintes objetivos: o
@ Data Cen Data Center 1 Tg\ T |
. . I i | DCsp @ = RELY
1.Eficiéncia energética : a modernizacdo inclui a implementacdo de tecnologias que
. . en . ot . . . . . SISTEMAUPS
aprimoram a eficiéncia energética, medida que visa reduzir custos operacionais e ‘ i G SAMCORRE 2092 Carga ReouNoaNTE 10K
Acealll sl Certificada  GRUPOS GERADORES 3X 1.125 kVA
promover sustentabilidade ambiental, com sistemas de resfriamento mais modernos e ' 38 4m2 R S ot :
. . .. . N . oy 2 SALA OPERADORA 45 m? DE DIESEL 2 X 15.000L
equipamentos mais eficientes em carga parcial, por exemplo. A eficiéncia energética é Fo s RS
crucial para reduzir a pegada de carbono do data center e promover praticas
empresariais mais verdes. Figura 3.8.4- Caracteristicas dos data centers

2.Sustentabilidade  operacional : substituicio de equipamentos obsoletos e a
implementacdo de tecnologias mais avancadas e com suporte dos fabricantes, para
fortalecer a confiabilidade dos data centers., dados seguros e protegidos.
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Principais contratagdes em 2024 na area de tecnologia para a modernizagao do ciclo de vida Também foram contratados servigos de computagdo em nuvem publica, instalados
do parque tecnoldgico da Dataprev: dentro dos data centers na Dataprev, como parte da estratégia corporativa de
expanséo e de oferta de ambientes aderentes aos requisitos de nuvem de governo .
Os contratos foram celebrados com a Amazon Web Services (AWS), a Huawei e a
Oracle. O objetivo é aumentar a velocidade, escalae capacidade de processamento
nas entregas dos projetos.

Modernizacdo e aumento de capacidade do sistema de armazenamento que utiliza
memorias flash (Storage All Flash). Nele, a leitura e escrita de dados é realizada em
alta velocidade, com resiliéncia e baixissima laténcia. A implantacdo e migragédo do
Storage All-Flashatual esta planejada para ser concluida em 2025.

Novos switches de rede com uma arquitetura Spine Leaf. Os switchestipo spine Dando continuidade a modernizacéo, para 2025 as principais contratacdes previstas sao:
funcionam essencialmente como o nucleo da estrutura, e os switchestipo leaf séo os solucdo de WAAP, novos servidores de arquitetura x86; solucdo de gestdo de
de acesso,fornecendo conectividade aos servidores e uplink aos switches spine. Esse continuidade de negdcios; solucdo de descriptografia de trafego; solucdo de governanca
modelo permite uma rede preparada para o alto trafego lateral das aplicagbes em de rede e seguranca solucdo de gerenciamento de secretdcertificado digital,
microsservicos, e uma rede com menos 0 s a | éntvesaorigem e o destino dos modernizacdo e expansdo dos firewalls de rede, continuidade dos servicos de
pacotes, permitindo menor tempo de acessoe alto throughtput. A implantagcao esta virtualizacé@o e dos bancos de dados Oracle.

planejada para ser concluida em 2025.
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Modernizacao tecnoldgica

Rede e seguranca Armazenamento
As operacdes contam com uma rede moderna, de SolugBes avancadas e especializadas
alta capacidade, alta disponibilidade e segura. Os em armazenamento de dados:
trés data centers operam em capacidade de 14 - -

R . - -
Gbps e sao interligados entre si por um backbone uu E
com seis links dedicados. Aliada a essa rede 3.9PB 56.6 PB 47PB
robusta, temos uma seguranca operacional Exadata a Backup All Flash
focada em segregacao e acesso controlado.

320 TB 19,4 PB
SDS Object

Ciclo de vida

tecnoldgico

Capacidade computacional Virtualizagao

Potentes servidores na arquitetura x86 Grande parte do poder computacional

operam em alta disponibilidade. encontra-se virtualizado. S&o0 19.176 maquinas
virtuais operando em infraestrutura de alta
g - - Iml disponibilidade, incluindo a virtualizagéo
= = RAM
e d — & FITTTT de rede e de armazenamento, para maior
agilidade na operagéo.
244 56 46.260 V 506 TB
Servidores Clusters CPUs Meméria

Figura 3.8.50 Ciclo de vida tecnol6gico
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Modernizacao tecnoldgica com estratégia de Multinuvem

Em 2024 a Dataprevdeu um importante passo em sua jornada de excelénciaao
contratar trés fornecedores de nuvem reconhecidos no mercado. Essa iniciativa amplia o
portfélio tecnolégico da empresa, possibilitando solugbes inovadoras e econdmicas para
as demandas do Governa

A estratégia integra a operagdo das nuvens ao ambiente interno da Dataprev,
preservando a autonomia operacional e requisitos de soberania dos dados
governamentais. Além disso, o0 modelo adotado garante a prevaléncia da legislacéo
brasileira e reforca o controle sobre a privacidade das informagfes, em conformidade
com a LGPD

Com essa abordagem a Dataprev reafirma seu compromisso de oferecer servigos
tecnologicos eficientes e seguros a sociedade

Nuvem de governo

DADOS TECNOLOGICA OPERACIONAL

3. Governanga, estratégia
e alocagéo de recursos

Definicdes de Nuvem
Segundo Portaria n° 5.950/23 da Secretaria de Governo Digital

t

r}

> \
GovCloud

Nuvem Publica
Infraestrutura de nuvem para uso aberto, gerenciada por empresas
privadas ou 6rgdos publicos.

Nuvem Privada

Infraestrutura para uso aberto, por qualquer organizacao, gerenciada
por empresas privadas ou 6rgéos publicos.

Nuvem Hibrida

Infraestrutura de nuvem composta por duas ou mais infraestruturas
distintas (publica e privada, por exemplo).

Nuvem de Governo

Infraestrutura de nuvem privada ou gerida exclusivamente por 6rgaos
ou empresas publicas.

Figura 3.8.6- Definicdes de Nuvem, segundo Portaria n°® 5.950/23 da Secretaria de Governo Digital
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oamapr=y 3.8 Gestdo da Tecnologia da Informacao

Introducédo

Entrega rapida com automacéao

N

De maneira complementar a multinuvem, a Dataprev
investiu em automacdo para melhorar os tempos de
entrega de sua infraestrutura. A experiéncia dos times
diante das demandas tecnoldgicas de seus clientes
permitiu a criacdo e a adocao de uma estratégia proativa,
em que conjuntos de tecnologias séo preparados para
serem entregues de forma célere, em um modelo de
cardapio de solucgdes.

A Dataprev incorporou ao seu ciclo produtivo uma
inteligéncia que automatizou e reduziu a minutos o prazo
de entrega de infraestrutura para os times de
desenvolvimento. A abordagem permite o incremento da
produtividade ao longo do ciclo de vida de um sistema e
redireciona cada vez mais os esfor¢os dos profissionais de
suporte para a qualidade e confiabilidade dos sistemas
gue sdo entregues ao Governo e ao cidadao.

Catalogo de

Automacéo }
tecnologias

Em conjunto com a multinuvem, a evolugéo da automagéo
representa um marco na entrega de solugfestecnolégicas
confiaveis, com qualidade, de forma &gil e alcangando
melhores resultados, com menos recursos, 0 que traz um
beneficio mituo para a Dataprev e para o governo.

Inteligéncia para

decidir infraestrutura Sl el

Figura 3.8.7- Ciclo produtivo de entrega automatizada de ambientes de infraestrutura.
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oamerzy 3.8 Gestao da Tecnologia da Informacao

Gestao operacional

O ano de 2024 ficou marcado pela evolucao significativa A conquista da certificagdo ISO/IEC 20000 atestou a qualidade dos processos e servicos prestados, com um forte
de processos chave para a gestéo de servicosde TIC alinhamento aos requisitos recomendados pela norma. A obtencao do selo foi um marco relevante, que sera seguida, em

2025, por auditorias de manutengédo para confirmar a evolugdo dos servigose a execugdo do ciclo de melhoria continua.
A empresa ampliou o0 uso de solugbes de APM

(Application Performance Management), e promoveu a Ainda com relagdo ao GSTI,0 tema Dividas Técnicas avangou de modo a se integrar ao ciclo de vida dos produtos,
revisdo e implementacdo de planos de monitoramento promovendo o planejamento conjunto de todo o seu backlog. Destacase também a evolugdo do processo de
de servigos Melhorou, assim,a visdo sobre astransacdes Internalizagdo , responsavel por coordenar a entrada de produtos desenvolvidos por outras entidades externas a Dataprev.
de negdcios criticas e 0 estabelecimento de alertas mais
especificos para otimizar o atendimento aos clientes. O ano foi marcado por um grande esforgo voltado a gestao da capacidade da empresa, dos seus recursos tecnoldgicos,
principalmente devido ao aumento das demandas de implantacdo de novos servicos e internalizagfes. Para 2025, estédo
No campo de ITSM (Information Technology Service previstas aquisices de armazenamento e novas solugdes de nuvem. A expectativa € o aprimoramento da gestdo e do
Management), a Dataprev substituiu a solu¢éo de Gestéo atendimento as solicitagoes.

de Servicosde TIC(GSTI)o que representou um marco de
evolucédo na GSTl,ampliando a robustez dos processose o
alinhamento com as melhores praticas de mercado. A
expansdodo uso da plataforma, prevista para 2025, incluira Governanca
a evolucdo do CMDB (Configuration Management
Database) e a implementagdo de iniciativas de AlOps
(ferramentas de Inteligéncia Artificial para operacdes de TI).

Principios norteadores

Cadeia de valor
Servico

Oportunidade

Valor
Demanda

Praticas

Melhoria continua

Figura 3.8.8- Principios Orientadores Gestdo Operacional
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Defesa cibernética

A Dataprev incrementou a seguranca operacional, com
grande atengdo aos servigos criticos, buscando
conformidade junto ao Modelo de Referéncia de
Seguranca Operacional da empresa Como padréo,
promoveu a evolugdo tecnologica dos ativos de
infraestrutura, com a aquisicdo e implantacdo de novas
solucBes que contribuiram para o enforcement da defesa
cibernética corporativa.

Para 2025, o Planejamento Estratégico estabelece acdes
para a continuidade da evolucdo da seguranca
cibernética. Destacamse a busca da obtencao da
certificacdo ISO 27.001 e do relatério Tipo 2 da
certificacdo SOQ; a execucgdo do Plano de Continuidade
de Negocios; os avangos de maturidade do SOC (Centro
de Operacdes de Seguranca) com a visdo de servico e
execucdo do ciclo 2025 de avaliacdo de maturidade com
o framework SOGCMM; a prospecc¢do e implantacdo de
solucbesde IAM, IGA e PAM; e a ampliagao de praticas de
desenvolvimento seguro. Essasiniciativas estao aliadas a
constante evolucao da segurancacibernética da Dataprev,
com medidas transversais,envolvendo outras diretorias.

AcoOes

VPN interna para sistemas legados
Desativacéo dos proxies de servidores
1° ciclo SOG CMM realizado

Integracéo do MISP com parceiro

> > > > >

Indicador de Seguranca Operacional (ISOPMC)

Investimentos

A Ampliacdo da solucédo de protecdo contra codigos maliciosos

A Suporte e orientacdo técnica para solucéo de firewalls de
perimetro

A Solucdo DX NetOps Network Flow Analysis (NFA)

Capacitacdes
OffSec Learn Fundamentals Bundle

Tenable Security Center Specialist

A

A

A Ethical Hacking Web API

A Information Security Foundation ISO 27001
A

Exercicio Guardido Cibernético 6.0

3. Governanca, estratégia

e alocacao de recursos
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Figura 3.8.100 Processos Operacionais de Seguranga

Figura 3.8.90 Acdes, investimentos e capacitacdes voltadas
a seguranca operacional
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oamarrzy - 3.9 Governanca de Seguranca da Informacao, Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais (P&PD)

A Dataprev aprimorou sua Governanca de Seguranca da Informagéo e Protecdo de Dados por meio de investimentos
estratégicos e parcerias para fortalecer sua atuacéo e promover seu desenvolvimento. Em 2024, promoveu a transparéncia
e a consisténcia das metas de seguranca e protecdo de dados, por meio da atualizagdo continuada das suas politicas de
segurancae protecdo de dados, em conformidade com a legislagéo vigente, padrdes internacionais e melhores praticas do
mercado. Empreendeu, ainda, o fortalecimento das relagdescom o cliente por meio de informagdes disponiveis relacionadas
a segurancae protecao de dados. A seguir, as principais realizacdesde 2024:

Seguranca da informacgao

A

Atualizacdo do Plano Diretor de Segurancada Informacédo e
Protecdo de Dados (PDSI)

Contratacdo de consultoria especializada para Certificacéo
ISO/IEC27001

Preparacdo da empresa para a obtencdo da Certificagédo
ISO/IEC27001

Aperfeicoamento dos contratos com clientes com relagéo a
Segurancada Informacéo e Prote¢do de Dados

Aprimoramento
da Informacédo

da Gestdo de Riscos de Seguranca

Acdes de unidades

da Dataprev

conscientizacdo presenciais nas

Participagdo no processo de modernizacdo tecnoldgica
0 andlise de seguranca da informacéao e protecédo de dados
na desmobilizacéo de sistemaslegados

Aprimoramento  dos indicadores de conscientiza¢do
8 base de medigéo para participacéo de lucros por resultados
na empresa

Protecdo de dados pessoais

A Criacdode instrumento para medicdo de impacto de decisdes
tomadas por algoritmos (Inteligéncia Atrtificial)

Encontro de encarregados de dados 6 Dataprev e clientes

A Eventos com entidades externas, abordando o tema

governanca de dados

Resposta a incidentes de seguranca e
violagcbes a dados pessoais

A Adequac&o de Respostaa Incidentes de Segurancaao FIRST
(Forum of Incident Responseand Security Teamsou Férum de
Equipesde Segurangae Respostaa Incidentes)

A Criacdo de infograficos com informacées estratégicas sobre
incidentes de seguranca

A Exercicio simulado de crise cibernética com a alta gestio
na Dataprev

A Participacéo no exercicio cibernético

o Exército Brasileiro

guardido

PILARES
Confianca
Protecéo
Legitimidade

e Governanca Gestio de

Incidentes (CTIR)
Resposta a Incidentes
de Seguranga e
Violacdes a Dados

SGSI & PD
Sistema de Gestéo
de Seguranca da
Informacéo e
Protecdo de Dados

Pessoais
Governanga de Seguranga
"""""" da Informagdo e Protecdo ~~ " """ T77 7
de Dados
CONSCIENTIZA(;AO ~
(AWARENESS) NORMATIZAGAO

Politicas, Normas e

Processo continuo que "
Padrdes (Frameworks)

treina, analisa e testa
as pessoas
PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS
Adequacao e controle
regulamentar

Figura 3.9.10 Estrutura de Governanga de Seguranga da Informacé&o e Prote¢do de Dados
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DATAPREV

A éarea de inovacao da Dataprev promove um ambiente
favoravel a experimentagdo, ao aprendizado e ao
estimulo a novas ideias, visando impulsionar a qualidade
dos servicos publicos digitais. Os projetos enfatizaram
solucdes para gestéo de identidade e combate a fraudes,
com estudos relacionados ao uso de Inteligéncia Artificial
e bens digitais publicos (DPG)

Durante 2024, a empresa desenvolveu acbes voltadas
para o segmento de inovacdo governamental, como as
Oficinas de Design Thinking, Design de Servigos
e Design Sprint, realizadas com 6érgaos de governo para
melhoria de solugBes. Webinars abordaram técnicas e
tecnologias essenciais aos servicos da Dataprev. O
Hackathon Dataprev de 2024 contou com a colaboracdo
da Secretaria de Avaliacdo, Gestdo da Informacédo e
Cadastro Unico do MDS, tendo o CadUnico como tema
do desafio.

Acbes de fomento
a inovacao

Horas de
atividades

A equipe de inovacdo da Dataprev participou, ainda, de
iniciativas do Governo Federal, como as duas missdes
técnicas do MGI a india, onde foram estudados varias
Infraestruturas Publicas Digitais desenvolvidos e adotadas
naquele pais;, e a missao do MCTI a Alemanha, para troca
de experiéncias e renovacdo do Acordo para Dialogo
Digital com o Brasil Além disso, a Dataprev representou
no MGI no Grupo de Trabalho de Economia Digital
(DEWG)do G20, presidido em 2024 pelo Brasil

Desde 2020, a percepcao da inovagdo é mensurada pelo
indice de Reconhecimento da Dataprev como Empresa
Inovadora (IRDEI), indicador calculado com base na
resposta de empregados e representantes de clientes. Em
2024, o valor do indicador teve uma ligeira melhoria em
comparacdo a 2023, alcancando a nota de 3,91 de um
maximo de 5,0.

Ideias
cadastradas




Introducéo

oamarrzry 3,10 Gestao da Inovacao

Estudos e Andlises Tecnoldgicas
Combate a fraudes nas solucbes
da Dataprev

Continuacao do estudo tecnoldgico de uso de IA para
combate a fraudes, abordando a adocdo de tecnologias
em solucdes da Dataprev.

Prova de conceito
Realizadasduas POCs a fim de avaliar op¢des de melhorias

de seguranca e identificacdo baseadasem comportamento
e acessoa aplicagcdes

Figura 3.10.18 Estudos e Andlises tecnoldgicas

1. Visao geral organizacional
e ambiente externo

2. Riscos, oportunidades
e perspectivas

Projetos e propostas de solucéo

OpenIMIS

Projeto para implantacéo de bem publico digital (DPG,nha sigla
em inglés) para gestdo de programas de seguridade social.
Iniciativa em apoio ao governo haitiano, com participacéo da
Organizagaolnternacional do Trabalho e GIZ/Alemanha

CLAD

Proposta de nova plataforma para gestdo de cursos do
Centro Latino-Americano de Administracdo para o
Desenvolvimento.

Credenciais verificaveis

MVP (produto minimo viavel, um prot6tipo) com uso do
MOSIP/INJI, um bem digital de uso comum, criado na
india, para geracdo de credenciais verificaveis de
documentos emitidos pelo Sistemado Cadastro Ambiente
Rural (SiCAR, projeto desenvolvido com o MGI.

IRDEI - indice de Reconhecimento da Dataprev como Empresa Inovadora

2020

3,60

Figura 3.10.38 indice de Reconhecimento da Dataprev como Empresa Inovadora

3. Governanga, estratégia
e alocacao de recursos

Rede Blockchain Brasil

Projeto com BNDES,TCU, SGD e outras instituicdes
publicas para criacdo de uma rede blockchain para
abarcar solugBes de interesse publico.

GovGPT
Proposta de solugédo de uso de IA Generativa/LLMs
na busca de informacéo em normativos internos.

CADIA
Proposta de utilizagdo de IA para melhoria na
prestacao de servicosbaseadosno CADUnico.

e-AJUDAR
Proposta de solucdo para conectar doadores,
voluntarios e vitimas de desastresno Brasil

Figura 3.10.20 Projetos e propostas de Solugado

3,91

4. Informagdes orcamentarias,
financeiras e contébeis
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financeiras e contabeis



oamaPrzy - 4.1 Conjuntura econdmica

A administragdo dos riscos financeiros do negécio da
Dataprev, alinhada ao cumprimento do plano estratégico e
aos recursos orcamentarios, visa maximizacdo dos
resultados, com ampliacdo das receitas e constante
otimizagdo dos custos. No exercicio de 2024, a empresa
obteve lucro liquido de R$ 508,2 milhges.
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A conjuntura do periodo foi marcada pelo crescimento do
PIB, estimado em 3,5%, queda dos niveis de desemprego,
atingimento da meta fiscal pelo Governo Federal e inflagéo
medida pelo IPCA de 4,83%. Destaque também para a
volatidade no mercado financeiro, com implicacGes sobre
os investimentos e o cambio.

Restricdesde ordem fiscal impactaram os orcamentos dos
clientes estatais, acarretando variacdes nos fluxos de
recebimento de faturas e limitando a ampliacdo dos
respectivos contratos. A Dataprev empenhou-se para
implementar precos mais competitivos para seusclientes, o
gue também repercutiu em limitacdes ao crescimento da
receita global da empresa.

Considerando aspectosde médio e longo prazos,a Dataprev
apresenta perspectivas consideraveis de expansao, ao
mesmo tempo que acelera a transformacdo dos negocios,
objetivo das acdes relativas a multinuvem, hiperautomacéo,
inteligéncia artificial, reforco da seguranca cibernética,
modernizacdo dos data centers, renovacdo e ampliacdo do
guadro de empregados, com novas capacitacées

4. Informacgdes or¢camentarias,
financeiras e contabeis

Esse movimento envolve crescimento de despesas para
geracdo de novos negoécios, com perspectivas de maior
faturamento futuro.

Importante ressaltar que a pratica de contratacdo de
investimentos em tecnologia sofreu significativa mudanca
nos ultimos anos, com efeitos sobre o gasto orcamentério
e sobre os resultados. Parte dos investimentos em TI, que
tinha forte impacto no Capex (investimento), passou a ser
realizada como Opex (custeio), em decorréncia da
mudanc¢a do mercado (adocéo de solu¢cdes como servico),
e pelas condi¢cdes mais favoraveis desse modelo. Sob o
ponto de vista orcamentario/contabil, essa mudanca
corresponde a crescimento de despesas e menor
realizacdo de investimentos, embora representem
desembolsos com o mesmo objetivo: aumento da
capacidade produtiva da empresa.

Os processosda Dataprev séo rotineiramente acompanhados
por suaAuditoria Interna, pelo Comité Estatutario de Auditoria
e pelo Conselho Fiscal,além de Auditoria Independente e dos
orgdos de controle (CGUe TCU)



1. Visao geral organizacional 2. Riscos, oportunidades 3. Governanga, estratégia 4. Informacgdes or¢camentarias,

Introdugao e ambiente externo e perspectivas e alocacao de recursos financeiras e contéabeis
oamaPr=y 4.2 Faturamento de clientes
A receita resultante das vendas realizadas pela Dataprev em 2024 atingiu R$ 2,31 bilhdes, crescimento de 0,8% em relacao a |I’lStitUi(}(~)eS Financeiras

2023. O faturamento com as instituicBes financeiras, que representaram 63,1% do total, cresceu9,4%. As demais receitas com

clientes (36,9% do total), compostas principalmente pelo setor de governo, decresceram 11,1%. O faturamento junto asinstituicdes financeiras apresentou

crescimento de R$ 125,3 milhdes e vem se constituindo na

Em virtude do interesse publico que norteou sua criagdo, a Dataprev atua estrategicamente no sentido de apoiar os entes principal fonte de receita da Dataprev.
publicos do Governo Federal que operam politicas estruturantes para o estado, tais como trabalhistas, fazendarias,
previdenciarias, para a educacédo, para a saude,sempre de viés social (como beneficios e equidade de direitos) e outras de igual Novos Neg ocios
importancia. Neste sentido, ha previsdo em sua politica comercial para margens liquidas diferenciadas e revisao da estrutura de
precos aos clientes publicos sujeitos ao Orcamento Geral da Unido, diante de oportunidades e eventuais lucratividades Ao longo do exercicio, passarama fazer parte do portfélio
surgidas junto ao mercado privado*. de novos servicoso SE+SaaSe o Consignado de Entidades
de Classe Ja nesse primeiro ano, geraram faturamento,
Faturamento por clientes 2023 x 2024 (em R$) respectivamente, de R$ 1,05 milhdo e R$ 790 mil.
Cliente YTD DEZ 2023 YTD DEZ 2024 R$ % Participacao
Instituigdes Financeiras 1.333.323.357,3 1.458.648.724,3 125.325.367,0 9,4% 63,1% Com prev
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS 454.418.753,7 370.484.155,2 -83.934.598,4 -18,5% 16,0% Com 0s novos contratos do Comprev, uma grande
Ministério do Trabalho e Emprego - MTE 221.798.661,5 168.012.205,9 -53.786.455,6 -24,3% 7,3% guantidade clientes de pequeno porte de faturamento
Secretaria da Receita Federal do Brasid SRFB 129.376.740,6 131.940.204,4 2.563.463,8 2,0% 5,7% foram incorporados a carteira da Dataprev.
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Sociald MDS 75.498.373,0 57.080.774,2 -18.417.598,8 -24,4% 2,5%
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional PGFN 57.605.482,3 56.584.089,2 -1.021.393,1 -1,8% 2,4%
Institugdes Previdenciarias 13.813.684,6 15.413.025,9 1.599.341,4 11,6% 0,7%
[\/I'i\?i(;sltério da Gestdo e da Inovagéo em Servigos Publicos i 41.379.150,3 41.379.150,3 o+ 1.8%
Outras Receitas 3.838.034,2 9.429.534,3 5.591.500,1 145,7% 0,4%
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar 2.300.740,0 1.973.856,1 -326.883,9 -14,2% 0,1%
Total 2.291.973.827,1 2.310.945.719,9 18.971.892,8 0,83% 100,00%
Tabela 4.2.18 Faturamento por clientes 2023 x 2024 (em R$) * Em ateng&o ao acorddo do TCU N° 644/2025- Processo n° TC 040.709/20183



4. Informacgdes or¢camentarias,
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oamarr=sy 4.2 Faturamento de clientes

Clientes do Setor Publico (OGU)

O faturamento com INSS, MTE, MDS e Previc apresentou decréscimos percentuais MTE

relevantes. Os maiores clientes governamentais em faturamento sdo INSS, MTE, SRFB

e MDS. Uma visdo detalhada da participacdo do setor pdblico mostra que o principal Com o Ministério do Trabalho e Emprego, cujo faturamento teve redugdo de -24,3%,

Servigo na Composigao do faturamento ainda é o de Sustentagéo, que, em resumo, diz a Dataprev celebrou novo contrato em 06/09/2024 com vigéncia de 36 meses, no valor

respeito a atendimento, manutencao técnica e gestao dos produtos. global de R$ 816,6 milhdes.

Essegrupo de clientes que dependem do Orcamento Geral da Unido esta sujeito a MGl

restricdes orgcamentarias que impéem limites a manutencao e ao crescimento dos valores

dos respectivos contratos, bem como a atualizacéo de precos. Em 2024, o contrato com o MGI passou a incorporar servi¢os que vinham sendo prestados
a outros o6rgdos e entidades de gestdes anteriores, com potencial de faturamento superior

INSS a R$ 2,4 bilhdes em cinco anos. Devido a emergéncia ocorrida no estado do Rio Grande do
Sul, por ocasido das enchentes, o MGI providenciou recursos para viabilizar a solucdo

O contrato com o INSSvem sendo objeto de sucessivasnegocia¢des, visando o melhor tecnoldgica para instituicdo do auxilio de socorro as vitimas.

aproveitamento da infraestrutura de prestacdo de servicos para reducdo de precos e

otimizac&o de recursos. MDS

A reducéo de 18,5% no faturamento em 2024, em relac¢éo a 2023, decorre ndo somente da Na area de desenvolvimento social do Governo Federal, houve reducdo dos servigos

desmobilizacao de circuitos de transmissao de dados, que também impactou na reducéo decorrentes do Auxilio Emergencial Destacase, contudo, o bom desempenho do servigo

de custos do contrato com a Dataprev, como de dificuldades orcamentérias do INSS de qualificacéo e sustentagdo da plataforma de assisténciasocial, cujo faturamento alcangou

R$ 35 milhGes, com aumento de 4% em relagdo ao exercicio anterior. Também colaboraram
para o volume total faturado os servigos de gestdo do cadastro (CadUnico) e o de suporte
a gestao de beneficios.



oaaPr=y 4.3 Resultado econdmico

O lucro liquido do exercicioatingiu o montante de R$ 508,25 milhdes, com queda de 15,01%
em relacdo a 2023. Ndo obstante a reducdo, a Empresa continua com indices bastante
satisfatorios, como a margem liquida de 26,3%, margem EBTIDAde 32,0% e RPLde 22,7%.

A reducao do lucro liquido decorre do baixo crescimento da receita total, do crescimento
de outras despesasoperacionais, como do pagamento de litigios trabalhistas e reducéo
do resultado financeiro.

O faturamento foi influenciado negativamente pelo desempenho da receita do segmento
governo, que vem enfrentando restricdes orcamentarias, tendo a Dataprev realizado
significativo esforco de ajustes de precos para essesclientes.

4. Informacgdes or¢camentarias,
financeiras e contabeis

Oo0 ResuFt ada amesantoureducdo em razdo das variagbesdo estoque de caixa
ao longo do ano, bem como da menor rentabilidade dos ativos investidos, em relacdo ao
ano anterior.

O EBITDA(lucro antes dos tributos incidentes sobre o lucro, da depreciacéo, da amortizacéo e
dos resultados financeiros) atingiu 0 montante de R$ 6175 milhdes, com margem de 32,0%.

A margem liquida foi de 26,3%, abaixo da margem obtida em 2023 (31,3%), mantendo
patamar bastante satisfatorio em relacdo aos parametros do mercado de empresas da
industria digital .

Receita, EBITIDA, lucro e margem liquida (2015 a 2024, em milhdes de R$)
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Gréfico 4.3.10 Indicadores Econdmico-financeiros



v

DATAPREV

Entre as receitas financeiras, que contribuiram com R$ 1821
milnges, tlyeram as o r_e_ ¢ edbre aphcacbesf i nanc e Redera? de AplicagGes Fins. 204,87 144,41 -60,47 -29,51%
com a maior representatividade no grupo, embora tenha se

. o . . . 21,00 25,18 4,18 19,92%
reduzido em R$ 60,5 milhdes. Taisreceitas foram impactadas Encargos de Faturas em Atraso 0

pela variagdo das disponibilidades ao longo do ano. Multas Contratuais 10,78 6,26  -4,52 -41,93%
Outras 7,09 6,30 -0,79 -11,10%
Total 362,29 182,15 -61,59 -49,72%

Tabela 4.4.28 Variacdo das receitas financeiras (em milhdes de R$)
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oamapr=y 4.4 Custos e despesas

As despesas operacionais estdo associadas as areas de
funcdo administrativa. No processo de apoio as
estimativas de  precos, seus valores incidem
percentualmente na devida propor¢cdo dos custos totais
como forma de rateio que se agrega a alocagdo dos
custos dos produtos/servicos da Empresa

Na 0 De mo n s tde Resukanlo do E x e r c05 cuistaso
diretos e indiretos de producédo aparecem na linha de
0 Cu sdooServicosP r e s t.dabs ausios de estrutura
aparecemcomo o Des p@pa@arsaci onai so

Em 2024, os custos e despesasoperacionais somaram R$
1,20 bilhdes, ante R$ 1,16 bilhdes, em 2023, com variagao
de 3,6%, abaixo da inflacéo do periodo.

Os gastos foram influenciados pelo aumento do grupo de
PessoalPréprio, cuja proporcao no total é de 73,1% e pela
queda dos grupos de imobilizado & Infra/Manutencéo em
179%. Em dezembro/2024 foi provisionado valor
estimado de R$ 205 milhdes referente ao ACT/2024.
Importante destacar que 0 mesmo gasto com pessoal,
guando comparado com a receita bruta € de 37,1% e com
a receita liquida é de 45,6%.

Grupo 2023 2024 F Proporcéo
Pessoal Proprio 846.405¢ 880497 34,1 4,0% 73,05%
Imobilizado -

Infra/manutencdo 5405107  216.037,¢ -24,5-102%  17,92%
Despesas Gerais 30.249,5  47.628,4 8,4 21,3%  3,95%
Diversas 37.412,¢  61.179,1 23,8 635% 5,08%
Total Geral 1.163.578,9 1.205.342,9 41,8 3,6% 100,00%

Descrigdo 2023 2024 R$ %
Custos dos Servigos 902.772  927.496 24724  2,74%
Prestados
Despesas Operacionais 260.807 277.847 17.040 6,53%
Total
com Depreciacdo 1.163.579 1.205.343 41.764  3,59%
e Amortizagao
Depreciagao e 83789 73471 (10.319) -12,32%
Amortizagéo
Total
com Depreciacdo 1.247.368 1.278.813 73.209  2,52%

e Amortizagao

Tabela 4.4.30 Variacéo dos Custos e Despesas Operacionais (em milhares de R$)

Tabela 4.4.49 Abertura dos custos e despesas por grupos (em milhares de R$)

Outras despesas operacionais

Outro conjunto de contas que repercute no resultado
da Dataprev € o grupo de 0 o ut rdespesas
oper aciaquaarn 2, foram influenciadas pela
provisdo de litigios trabalhistas, provisdo para
participacdo nos resultados, provisao para remuneracao
e encargos, e provisdo para litigios civeis, que tiveram
mais de 70% de participacdo no total.

A provisdo para litigios trabalhistas trouxe uma
atualizacdo classificada juridicamente como perdas
provaveis. A provisao para participacdo nos resultados
revela a provisdo do que sera distribuido a partir do
lucro de 2024, assim como dos ajustes de distribuicéo
do lucro liquido auferido em 2023. Ja a provisdo para
remuneracdo e encargos registrou a estimativa de
gastos com o Acordo Coletivo de Trabalho, em
31/12/2024, que ainda néo havia sido finalizado.



oamarrzry 4.4 Custos e despesas

Aspectos tributarios

A empresa pagou em 2024 um total de R$ 580,2 milhdes
em tributos incidentes diretamente sobre a receita e sobre
o lucro. Essevalor considera todas as compensacoes e
diferimentos tributérios, além das contribuicdes exigidas
pela legislacdo competente. A reducdo de R$ 48,2 milhGes
(7,7%) em relacé@o ao exercicio anterior se deve a reducéo
dos tributos sobre o resultado apurado antes do Imposto
de Rendae da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido.

Descri¢éo 2023 2024 R$ %

Tributos Sobre a Receita Brute ~ 382.050 381.340 (710) -0,19%

Tributos Sobre o Resultado 246.384 198.850 (47.533) -19,29%

Total 628.434 580.191 (48.243) -7,68%

Tabela 4.4.58 Evolugédo dos tributos sobre a receita bruta e o lucro
(em milhares de R$)

Em outubro/ 2024, a Dataprev teve o reconhecimento da
acdo civel ordinaria sobre a imunidade tributaria
reciproca. Tal acdo requereu ao Supremo Tribunal Federal,
a extensdo as atividades da Dataprev sobre imunidade
tributaria prevista na alinea a do inc. VI do art. 150, da
Constituicdo da Republica, por exercer servico publico
essencial, exclusivo e ndo concorrencial. A acdo foi
julgada procedente. Seus efeitos sobre as contas da
Dataprev seréo paulatinos & medida das discussfesentre
as diversas instancias da federacéo sobre os respectivos
tributos por elasarrecadados.

4. Informacdes orgamentarias,
financeiras e contabeis
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oamarr=y 4.5 Principais indicadores

EBITDA

O indicador ultrapassou a meta estabelecida para o ano
de 2024, chegando a R$ 617 milhdes. O indicador
demonstrou forte capacidade da empresa em gerar lucro
com suas atividades, levando em conta que essamedicéo
exclui eventuais impactos de depreciacdo, tributos,
amortizacéo, atividades financeiras e demais atividades
ndo operacionais. O mix de receitas de clientes publico e
privados vem demonstrando sustentabilidade econémica
com bom aproveitamento dos negdécios junto as
instituicbes financeiras, conforme detalhamento realizado
no topico sobre faturamento deste relatério. A queda em
relacdo ao ano anterior decorre, principalmente, da
evolucdo do faturamento junto aos clientes inferior ao
esperado e de ligeira evolucdo de custos e despesas
ligeiramente superior a receita.
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Gréfico 4.5.18 Evolucédo do EBITDA 2023 x 2024 (em milhdes de R$)

Rentabilidade do Patrimonio Liquido

O indicador, que mede a capacidade da empresa de gerar
lucro sobre o seu patrimonio liquido, embora esteja abaixo
do registrado nos demais periodos do triénio, superou a
meta em 11 pontos percentuais. O desempenho se deu
pelo bom resultado alcancado no exercicio. O RPLem 2024
foi de 22,7% e em 2023 de 28,0%.
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Gréfico 4.5.26 Evolugdo do RPL 2023 x 2024

Informacdes contabeis

As informagbes contabeis e financeiras podem ser
consultadas na pagina de Contas Anuais do Portal
Dataprev, disponivel no link
https :/Amww .dataprev.gov.br/contas-anuais-2024. Estéo
disponibilizadas as demonstra¢des contabeis, incluindo as
notas explicativas, relatério dos auditores independentes,
balanco orcamentario e o Relatério de Administrago.
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Performance dos recebimentos

A Dataprev obteve uma performance de 93,1% da relagéo
recebimento x faturamento, considerando faturamento no
exercicio e recebimento no exercicio (neste caso,
independente do vencimento).

Dos clientes do setor governo, a empresa recebeu o
equivalente a 79,5% de tudo o que foi faturado, incluindo
faturas de outros exercicios Essefato tem influéncia sobre
o fluxo de caixa e sobre o resultado primario, que s&o
calculados a partir dos movimentos liquidos dentro de
cada exercicia

Clientes Publicos 79,5%
Clientes Privados 100,5%
Total 93,1%

Tabela 4.6.108 Protheus e sistema de gestao de risco e liquidez

ional 2. Riscos, oportunidades

e perspectivas

3. Governanga, estratégia
e alocacao de recursos

O estoque de dividas vencidas, ou seja de valores que a
Dataprev tem a receber, em 2024, é R$ 682,8 milhdes. O
gréfico abaixo demonstra sazonalidade, com reducéo do
aumento do contas a receber nos meses de junho a
agosto, e gradativa reducao no dltimo trimestre. Dos trés
ultimos anos, 2024 é o que apresenta maior estoque, com
crescimento de 43,3% em relacédo a 2023.

Evolucdo do estoque de contas a receber vencido (em milhares de R$)
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Grafico 4.6.10 Estoque de Contas a Receber e Inadimpléncia (2022 a 2024) Depto Financeiro

4. Informacgdes or¢camentarias,
financeiras e contabeis
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A Dataprev compfe o grupo de 27 empresas estatais federais ndo dependentes de
recursosdo Tesouro. Atua com a geracgao de recursos proprios, advindos basicamente dos
servicos que presta a entes governamentais e instituicdes financeiras publicas e privadas.

Resultado Orcamentario

O resultado orgcamentario é composto pelo total das receitas orcamentarias subtraidas dos
dispéndios correntes e dos dispéndios de capital, considerando a competéncia dos fatos.

Em 2024, o resultado orcamentario da Dataprev foi superavitario no montante de R$ 411,3
milhdes, equivalente a uma economia de 12,1% de dispéndios orcados para o exercicio.

O déficit primario acumulado de 2024 foi de R$180,0 milhdes. Os resultados negativos
foram gerados atipicamente nos meses de janeiro e fevereiro, decorrentes do nao
recebimento do que foi faturado ao INSSe, principalmente, no més de maio em virtude
do pagamento dos dividendos de 75% do lucro liquido. A Dataprev produziu resultado
primario positivo mensalmente, com exce¢do dos meses de janeiro, fevereiro e maio,
porém a perda sofrida em maio decorrente do pagamento de dividendos ndo chegou a
reverter o total acumulado no exercicio.

A manutenc¢do de resultados primarios mensais positivos decorre da participagdo cada
vez maior de receitas do setor privado na composicdo do faturamento da Dataprev,
devendo-se esclarecer que 0 ingresso de caixa desses contratos tem se dado
recorrentemente em prazos inferiores a realizagao das receitas de faturamento junto aos
clientes de governo.

4. Informacgdes or¢camentarias,
financeiras e contabeis

Além do pagamento dos dividendos e do recebimento de faturas de clientes abaixo do
volume faturado, os principais fatores que impactaram o déficit primario incluem o
incremento de despesas (efeito negativo) e o pagamento de tributos e despesascom
circuitos de transmissao de dados (efeito positivo).

Evolucéo do resultado priméario mensal e acumulado (em milhdes de R$)
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Grafico 4.7.18 Evolugdo do Resultado Primario mensal e acumulado
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No exercicio de 2024, manteve-se o bom nivel de realizacdo dos dispéndios de capital
(CAPEX),passando de R$82,7 milhdes em 2023 para R$96,9 milhdes em 2024, o que
representou 63,8% dos R$152,0 milhdes programados, conforme quadro abaixo:

Evolucao dos Investimentos em relacéo ao previsto ( em milhares de R$)

: 2023
Descricéo : . : q
Previsto Real % de realizacao Previsto % de realizacao
Equipamentos de Tecnologia da Informacéo 32.552,00 47.573,23 146,1% 85.000,00 59.368,73 69,8%
Iméveis 15.600,00 10.324,30 66,2% 35.000,00 24.142,54 69,0%
Aquisi¢cdo e/ou Desenv. de Software/PD 54.548,00 24.495,21 44,9% 30.000,00 13.297,81 44,3%
Mdveis, Maquinas e Equipamentos 1.300,00 365,10 28,1% 2.000,00 101,11 5,1%
Total dos Investimentos 104.000,00 82.757,84 79,6% 152.000,00 96.910,18 63,8%

Tabela 4.7.16 Orcado x Realizado

Assim, houve crescimento nominal de 17,1% nos valores investidos quando comparados
com o total investido em 2024. As aquisi¢cdes de hardware (R$ 59,3 milhdes) e software
(R$ 13,2 milhdes) representaram 75% do total executado, conforme tabela abaixo.

Evolugéo dos Investimentos em relagéo a 2023 ( em milhares de R$)

% de evolugédo da realizacéo

Descricao Real 2023 Real 2024 (2024x2023)
Equipamentos de Tecnologia da Informacéo 47.573,23 59.368,73 24,8%
Imoveis 10.324,30 24.142,54 133,8%
Aquisi¢éo e/ou Desenv. de Software/PD 24.495,21 13.297,81 -45,7%
Mdoveis, Maquinas e Equipamentos 365,10 101,11 -72,3%
Total dos Investimentos 82.757,84 96.910,18 17,1%

Tabela 4.7.26 Evolugao dos Investimentos
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Objetos de investimentos

Evolucéo do estoque de contas a receber vencido (em milhares de R$)

A modernizacao do sistemade armazenamento de dados 0 Acdo PDG Objeto PA 2024
Storage All Flash 6 foi o item de maior relevancia entre os Imoveis, Benfeitorias, Reformas Substituicéo do Sistema de Climatizagio dos Ambientes do DCDF 8.481.643
. . T Obras da Encosta do Cosme Velho 4.882.920
investimentos, com R$ 29,5 milhGes (hardware e software) Obra para a reforma do sistema hidrossanitario da ARRJ 5.580.859
em 2024, em comparagdo a R$ 15,9 milhdes, em 2023. Obra para reforma do telhado do imével de SP 2.446.299
Adequacao sala segura DCDF 1.155.006
~ L. I . . Adequacao fisica do datacenter DF 714.994
A aggo para 0 i m- vberifefiorias e r e f or "Bgist a0 Sistema de monitoramento geotécnico 455.865
diversasiniciativas, com destaque para a substituicdo dos Reforma da Cabine de Geradores do DCRJ 238.513
sistemas de climatizacdo do Data Center Distrito Federal, Servicos de engenharia para o Imével préprio do Piaui 110.159
L . Reforma casa de bombas de SP 68.000
no valor de R$ 85 milhGes, e a reforma do sistema Obras de protecéo contra descargas atmosféricas do DF 8.284
hidrossanitario do imével da empresa no Rio de Janeiro, | Total Iméveis, Benfeitorias, Reformas 24.142.542
. S Moveis e equipamentos diversos Méveis e equipamentos diversos 101.108
no bairro de Botafogo, no valor de R$ 3,34 milhdes. Total de Méveis e equipamentos diversos 101108
Aquisicbes em TIC - Hardware Modernizacéo Storage All Flash 27.317.683
Notebooks 11.280.970
Spine Leaf 9.831.096
Modernizacao da solucéo de protecéo de dados( Bac k u p) 8.323.732
Solucé@o Switches Data Center 860.894
Solugdo Mainframe 8581 535.016
Solucao Backup Dynamic Solutions/Mainframe 527.791
Solugdo Armazenamento Dell PowermaxMainframe 409.555
Storage Objeto 234.000
Laboratério de inovacéo do DF 44.008
Impressora plotter 3.980
Total de Hardware 59.368.725
Aquisicbes em TIC - Software Solugdo SASSDI de 48 cores 8.715.216
Modernizacao Storage All Flash 2.197.932
Solu-«0o de prote-«o contra c-digos mi 1.244.700
Licencas Clarity 705.627
LicencasClarity com suporte 309.132
Antivirus para Datacenter 120.000
Corel Draw Graphics Suite 2024 5.198
Total de Software 13.297.805
Tabela 4.7.38 Objetos de investimento 96.910.180







