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A

ACT ð Acordo Coletivo de Trabalho

AEPS/AEAT ð Anuário Estatístico da Previdência Social / 

Anuário Estatístico de Acidentes do Trabalho

AIOps ð Inteligência Artificial para Operações de TI

AMAB ð Associação dos Moradores e Amigos de Botafogo

APM ð Application  Performance Management

AR ð Análise de Risco

ARP ð Ata de Registro de Preço

ASG ð Ambiental, Social e Governança

AWS ð Amazon Web Services

B

bCPF ð Blockchain do Cadastro de Pessoas Físicas

bCNPJ ð Blockchain do Cadastro de Pessoas Jurídicas

BGCadÚnico ð Base de Gestão do Cadastro Único

BGIMO ð Base de Gestão da Intermediação de Mão de Obra

BNDES ð Banco Nacional de Desenvolvimento Econômico 

e Social

BPC ð Benefício de Prestação Continuada

BVI ð Brigada Voluntária de Incêndio

Elementos pré-textuais: siglas e abreviaturas

C

CadÚnico ð Cadastro Único

Caged ð Cadastro Geral de Empregados e Desempregados

Capex ð Despesas de Capital

CAR ð Cadastro Ambiental Rural

CCE ð Conselho de Coordenação e Controle das Estatais

CEEDA ð Certified Energy Efficient Datacenter Award 

(CEEDA)

CGCA ð Coordenação Geral de Gestão Interna, 

Monitoramento e Controle

CGGP ð Coordenação Geral de Gestão de Produtos, 

Competências e Capacidade

CGPC ð Coordenação Geral de Planejamento e Controle 

Administrativo

CGSI ð Coordenação Geral de Governança de Segurança 

da Informação e Proteção de Dados

CIA ð Certified Internal Auditor

CIN ð Carteira de Identidade Nacional

CIPAA ð Comissão Interna de Prevenção de Acidente e 

Assédio

CGU ð Controladoria-Geral da União

CLT ð Consolidação das Leis do Trabalho

CMDB ð Configuration  Management Database

CNIS ð Cadastro Nacional de Informações Sociais 

CNISPF ð Cadastro Nacional de Informações Sociais ð 

Pessoa Física

Coaud ð Comitê de Auditoria Estatutário

COMPREV ð Compensação Previdenciária

Consad ð Conselho de Administração

Copel ð Comitê de Pessoas, Elegibilidade, Sucessão e 

Remuneração

COSCIP ð Código de Segurança Contra Incêndio e Pânico

CRISP-DM ð Processo Padrão Inter-Indústrias para 

Mineração de Dados

CS ð Comunicação de Serviço

D

DAP ð Diretoria de Administração e Pessoas

DARF ð Documento de Arrecadação de Receitas Federais

DCDF ð Data Center do Distrito Federal 

DCRJ ð Data Center do Rio de Janeiro

DCSP ð Data Center de São Paulo

DEWG ð Digital Economy Work Group

DGI ð Diretoria de Gestão de Infraestrutura de TIC

DIT ð Diretoria de Tecnologia e Operações
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DPG ð Digital Public Goods

DPS ð Diretoria de Produtos e Soluções

DRN ð Diretoria de Relacionamento e Negócio

E

EBTIDA ð Lucros antes de Juros, Impostos, Depreciação e 

Amortização

eConsignado ð Empréstimo consignado online

EmpregAI ð Empregabilidade Inteligente

eSocial ð Escrituração Digital das Obrigações Fiscais, 

Previdenciárias e Trabalhistas

ESG ð Environmental, Social and Governance

F

FAB ð Força Aérea Brasileira

FGTS ð Fundo de Garantia do Tempo de Serviço

First ð Fórum global de Equipes de Segurança e Resposta 

a Incidentes

G

GFIP ð Guia de Recolhimento do FGTS e de Informações à 

Previdência Social

Elementos pré-textuais: siglas e abreviaturas

GSTI ð Gerenciamento de Serviços de TI

GVR ð Gratificação Variável por Resultado

I

IA ð Inteligência Artificial

IAM ð Gestão de Identidade e Acesso

IDEIA ð Inovação com Dados, Evidências, Inovação e IA

iESGo ð índice de avaliação de governança organizacional

IGA ð Governança de Identidade e Administração

iGestContrat ð Índice de Gestão de Contratações

iGestOrcament ð Índice de Gestão Orçamentária

iGestPessoas ð Índice de Gestão de Pessoas

iGesTI ð Índice de Gestão de Tecnologia da Informação e 

da Segurança da Informação

IGG ð Índice Integrado de Governança e Gestão Públicas

iGovPub ð Índice de Governança Pública Organizacional

IMO ð Intermediação de Mão de Obra

IND ð Infraestrutura Nacional de Dados

INSS ð Instituto Nacional do Seguro Social

IPCA ð Índice Nacional de Preços ao Consumidor Amplo

IPD ð Infraestrutura Pública Digital 

IRDEI ð Índice de Reconhecimento da Dataprev como 

Empresa Inovadora

ISO ð International Organization for Standardization

ITSM ð Information  Technology Service Management

L

LGBTQIA+ ð Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transexuais, 

Queer, Intersexo, Assexuais e mais

LGPD ð Lei Geral de Proteção de Dados

LLMS ð Grandes Modelos de Linguagem

LOAS ð Lei Orgânica da Assistência Social

M

MCMVR ð Programa Minha Casa, Minha Vida 

Reconstrução

MDS ð Ministério do Desenvolvimento e Assistência 

Social, Família e Combate à Fome

MPS ð Ministério da Previdência Social

MEMP ð Ministério do Empreendedorismo, da 

Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte

MGI ð Ministério da Gestão e da Inovação em Serviços 

Públicos

MIPS ð Milhões de Instruções por Segundo
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MMA ð Ministério do Meio Ambiente e Mudança do Clima

MOSIP ð Modular Open-Source Identity  Platform

MTE ð Ministério do Trabalho e Emprego

MVP ð Produto Mínimo Viável

N

NR ð Norma Regulamentadora

O

OBIG ð Observatório Brasil da Igualdade de Gênero

OGU ð Orçamento Geral da União

OIT ð Organização Internacional do Trabalho

Opex ð Despesas e Dispêndios Operacionais

OVV ð Organização Vida Viva

P

 PAB ð Pagamento Alternativo de Benefícios

PALT ð Plano de Abandono do Local de Trabalho

PAM ð Gestão de Acesso Privilegiado

PAT ð Plataforma de Atendimento

Elementos pré-textuais: siglas e abreviaturas

PCD ð Pessoa com Deficiência

PDIC ð Plano Diretor de Integridade e Conformidade

PDMA ð Portal de Desconto de Mensalidade Associativa

PDTIC ð Plano Diretor de Tecnologia da Informação e 

Comunicação

PDSI ð Plano Diretor de Segurança da Informação e 

Proteção de Dados

PEE ð Programa de Eficiência Energética

PEI ð Plano Estratégico Institucional

PIB ð Produto Interno Bruto

PIS/PASEP ð Programa de Integração Social / Programa 

de Formação do Patrimônio do Servidor Público

PGI ð Plataforma de Gestão Interna de Compras

PGFN ð Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

PGR ð Programa de Gerenciamento de Risco

PLR ð Participação nos Lucros e Resultados

PMF ð Perícia Médica Federal

PN ð Plano de Negócios

PoC ð Prova de Conceito

PR ð Presidência

Previc ð Superintendência Nacional de Previdência 

Complementar

Provaí ð Prova de Vida Inteligente

PQDB ð Programa de Qualificação de Dados de Benefício

PTC ð Permissões para Trabalhos Críticos

R

RAIS ð Relação Anual de Informações Sociais

RASEAM ð Relatório Anual Socioeconômico da Mulher

RFB ð Receita Federal do Brasil

RGPS ð Regime Geral de Previdência Social 

RPL ð Retorno sobre Patrimônio Líquido

RPPS ð Regime Próprio de Previdência Social

RVA ð Remuneração Variável Anual de Dirigentes

S

SaaS ð Software as a Service

SABI ð Sistema de Administração de Benefício por 

Incapacidade

SD ð Seguro-Desemprego

SDPA ð Seguro-Desemprego do Pescador Artesanal

SGD ð Secretaria de Governo Digital

SECE ð Secretaria Executiva

SEI ð Sistema Eletrônico de Informações
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SIBC ð Sistema Integrado de Benefícios e Concessões

SIBE ð Sistema Integrado de Benefícios

Sicar ð Sistema Nacional de Cadastro Ambiental Rural 

SICOB ð Sistema de Cobrança Administrativa

SIDAT ð Serviço de Informação, Consulta, Cobrança, 

Ajuizamento e Manutenção de Créditos

SINASC ð Sistema de Informações sobre Nascidos Vivos

Sine ð Sistema Nacional de Emprego

SIRC ð Sistema Nacional de Informações de Registro Civil

Sisbagben ð Sistema de Pagamento de Benefícios

SJCO ð Superintendência Jurídica e de Compliance

SOC ð Centro de Operações de Segurança

SOC-CMM ð Security Operations Center Capability 

Maturity  Model

SPU ð Secretaria do Patrimônio da União

STD ð Suporte à Tomada de Decisão  

SUAP ð Superintendência de Arquitetura, Produtos e 

Plataformas de Infraestrutura de TIC

SUCO ð Superintendência de Compras

SUDA ð Superintendência de Produtos de Dados e Análise

SUET ð Superintendência de Estratégia Tecnológica

SUFI ð Superintendência Financeira

Elementos pré-textuais: siglas e abreviaturas

SUGD ð Superintendência de Gestão de Data Center

SUGS ð Superintendência de Gestão de Serviços de TIC

SUNE ð Superintendência de Negócios

SUPE ð Superintendência de Gestão de Pessoas

SUPI ð Superintendência de Planejamento e Gestão 

Técnica de Infraestrutura de TIC

SUPL ð Superintendência de Planejamento Estratégico

SUPP ð Superintendência de Produtos da Previdência e 

INSS

SURC ð Superintendência de Relacionamento Comercial e 

Mercados

SUSC ð Superintendência de Tecnologia e Soluções 

Corporativas

SUSL ð Superintendência de Serviços Logísticos

SVCBEN ð Sistema de Verificação de Conformidade da 

Folha de Pagamento de Benefícios

T

TCCF ð Tier Certification of Constructed Facilities

TCDD ð Tier Certification of Design Documents

TCU ð Tribunal de Contas da União

TIC ð Tecnologia da Informação e Comunicação
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UX ð Experiência do Usuário

W

WOB ð Women On Board
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A Dataprev realizou em 2024 suas principais contratações estratégicas nas áreas de multinuvem, hiperautomação, inteligência 

artificial, reforço da segurança cibernética, modernização dos data centers, além de iniciativas para renovação de pessoal. 

Atravessamos um novo ciclo de aumento de capacidades para atender aos desafios da transformação digital  do Estado.

Posicionada no centro do projeto  de fortalecimento  da Infraestrutura Nacional de Dados, a Dataprev ganhou novos clientes 

de governo, expandindo seu ecossistema de dados sociais interoperáveis, cada vez mais qualificados. E também ampliou sua 

receita no setor privado, junto  a instituições financeiras.

As infraestruturas de multinuvem, instaladas dentro  dos data centers da empresa, deram grande flexibilidade à ativação de 

novos recursos, virtualmente sem limites, inclusive em demandas pontuais ou sazonais. Reúnem diferentes padrões e 

tecnologias, para aplicações avançadas nas áreas de analytics, gestão de identidades, otimização de cadastros, combate a 

fraudes, geração de inovações.

Ao longo  do ano, as equipes da Dataprev criaram protótipos  de soluções para simplificar e ampliar o acesso a serviços 

públicos, que, em 2025, ganham escala junto  às políticas sociais.  Por exemplo, um sistema para geração de credenciais 

verificáveis (gestão de identidades), utilizado inicialmente no Cadastro Ambiental Rural (CAR), ou um desenho de integração 

de dados para apoio do Programa da Primeira Infância do Governo Federal.

Com base no estudo das necessidades dos seus clientes, a empresa lançou também a plataforma UNA, multicliente, com um 

conjunto  pré-configurado  de funcionalidades para atendimento, inspirada no portal  Meu INSS. O primeiro  contrato  foi 

fechado com a Força Aérea Brasileira (FAB), com o Minha FAB.

A empresa obteve lucro líquido de R$ 508,2 milhões, e índices positivos de margem líquida (26,3%), EBTIDA (32%) e Retorno 

sobre Patrimônio Líquido - RPL (22,7%). A receita somou R$ 2,31 bilhões, um crescimento de 0,8% em relação a 2023. O 

equilíbrio  entre gestão financeira e otimização de recursos tem permitido  à Dataprev, empresa não dependente da União, 

investir na excelência, na confiabilidade e na alta disponibilidade  de suas instalações, apesar da conjuntura de restrições 

orçamentárias do Estado.

Mensagem do presidente
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Para 2025, a expectativa é consolidar o modelo  operacional baseado em multinuvem  e plataformas de serviços, e explorar o 

seu potencial com novos cardápios de soluções e prazos mais ágeis de entrega (a hiperautomação vai imprimir  novo ritmo  

ao desenvolvimento de código). Nosso objetivo  é dar conta da aceleração da transformação digital  do Estado e oferecer 

mais recursos ao governo para ajudá-lo a resolver os problemas concretos da população brasileira. Mais do que nunca, a 

Dataprev assume sua vocação como empresa de dados para a cidadania.

A história desses 50 anos de comprometimento  com a sociedade foi celebrada em novembro, com o lançamento do livro 

sobre os momentos marcantes da trajetória da empresa ð òDataprev 50 anos. Dados para cidadania. Memórias 

partilhadas.ó A publicação traz depoimentos de quem vive, na prática, a relevância das políticas sociais. São pessoas que têm 

acesso a programas e direitos como o Bolsa Família, Seguro-Desemprego, Bolsa Verde, entre outros, que foram 

entrevistadas em diferentes estados, cobrindo  todas as regiões do país.

No Rio Grande do Sul, ouvimos testemunhos dramáticos sobre as perdas provocadas pelas chuvas de maio. A emergência 

dos eventos extremos, derivados da crise climática, deixa evidente o papel chave das tecnologias para o Estado atuar de 

modo cada vez mais instantâneo em crises urgentes e imprevistas. Ter contribuído  para o pagamento do Auxílio 

Reconstrução e de outras políticas para apoio aos atingidos pelas inundações foi das coisas mais importantes que a 

Dataprev fez no exercício de 2024. É exatamente essa a nova visão da empresa: òMelhorar a vida das pessoas com produtos  

e soluções tecnológicas que fortaleçam as políticas p¼blicasó.

Rodrigo Assumpção

Presidente da Dataprev

Mensagem do presidente
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1. Rodrigo  Ortiz D'Avila  Assumpção

Presidente  (PR), período de gestão:  03/04/2023 a 31/12/2024;

Diretor  de Tecnologia  e Operações (DIT)  ðSubstituto , períodos de gestão: 01/07/2024 

a 15/07/2024 e 16/12/2024 a 27/12/2024;

Diretor  de Administração  e Pessoas (DAP) ð Substituto , período de gestão: 

05/04/2024 a 07/04/2024;

Diretor  de Administração  e Pessoas (DAP) ð Substituto , período de gestão: 

02/09/2024 a 11/09/2024;

Obs. 1: eleito pelo Conselho de Administração da Dataprev ð 407ª Reunião Ordinária, 

de 29/03/2023, com posse em 03/04/2023.

Obs. 2: reconduzido na 410ª Reunião Ordinária do Conselho de Administração, de 28/06/2023.

2. Alan do Nascimento  Santos

Diretor  de Relacionamento  e Negócio  (DRN) ,  período de gestão: 31/07/2020 

a 31/12/2024. (RS 3819/2020).

Obs.1: eleito na 375ª Reunião Ordinária do Conselho de Administração, de 31/07/2020, 

com posse na mesma data.

Obs. 2: reconduzido na 410ª Reunião Ordinária do Conselho de Administração, de 28/06/2023.

Diretoria Executiva ð Exercício 2024

3. Antonio Hobmeir  Neto

Diretor  de Gestão de Infraestrutura  de TIC (DGI), período de gestão: 1º/ 07/2023 a 

31/12/2024 (RS 3974/2023);

Diretor  de Produtos  e Soluções (DPS) - Substituto , período de gestão: 02/01/2024 a 

19/01/2024;

Obs.1: Eleito na 397ª Reunião Ordinária do Conselho de Administração, realizada em 

27/05/2022, assumiu, à época, a Diretoria de Tecnologia e Operações, com mandato de 

28/05/2022 a 30/06/2023 (RS 3923/2022 e RS 3973/2023);

Obs. 2: reconduzido na 410ª Reunião Ordinária do Conselho de Administração, de 

28/06/2023.

Períodos de Gestão da Diretoria Executiva, Conselhos Fiscal e de Administração
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4. Flávio Ronison Sampaio

Diretor  de Produtos  e Soluções (DPS), período de gestão: 30/07/2021 a 31/12/2024, 

(RS 3873/2021 - revogada pela RS 3913/2022);

Diretor  de Infraestrutura  de TIC (DGI) ðSubstituto , períodos de gestão: 01/07/2024 a 

19/07/2024 e 16/12/2024 a 26/12/2024.

Obs. 1: eleito pelo Conselho de Administração na 387ª Reunião Ordinária de 30/07/2021. 

Obs. 2: alteração da nomenclatura da Diretoria de Desenvolvimento e Serviço - DDS para 

Diretoria de Produtos e Soluções - DPS (RS 3909/2022), a partir  de 01/05/2022. 

Obs. 3: reconduzido na 410ª Reunião Ordinária do Conselho de Administração, 

de 28/06/2023.

5. Ricardo Pereira Borges 

Diretor  de Tecnologia  e Operações (DIT) , período de gestão: 03/10/2023 a 31/12/2024 

(RS 3990/2023).

Diretor  de Relacionamento  e Negócio  (DRN) - Substituto,  período de gestão: 

31/12/2024.

Obs. 1: eleito na 413ª Reunião Ordinária do Conselho de Administração, de 27/09/2023, 

com posse em 03/10/2023.

Diretoria Executiva ð Exercício 2024

6. Valter Correia da Silva

Diretor  de Administração  e Pessoas (DAP), período 04/05/2023 a 04/04/2024. (RS 

3961/2023 e RS 4012/2024).

Obs. 1: eleito na 408ª Reunião Ordinária do Conselho de Administração, de 26/04/2023, 

com posse em 04/05/2023 e dispensado na 1ª Reunião Extraordinária, de 02/04/2024). 

7. Álvaro Luis Pereira Botelho

Diretor  de Administração  e Pessoas (DAP), período 08/04/2024 a 31/12/2024. 

(RS 4013/2024).

Presidente  (PR) - Substituto,  período de gestão: 05/08/2024 a 09/08/2024. 

Obs. 1: eleito na 1ª Reunião Extraordinária do Conselho de Administração, de 02/04/2024, 

com posse em 08/04/2024.

Nota  Diretoria  Executiva  ð Exercício 2024: o período de gestão acima considera o corte 

do exercício em 31/12/2024, podendo ter continuidade em 2025.

Telefone de contato da sede, em Brasília: (61) 3207-3000.

Períodos de Gestão da Diretoria Executiva, Conselhos Fiscal e de Administração
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1. Fernando José Alves dos Santos

Membro do Conselho - Período de gestão: 12/07/2023 a 31/12/2024.

2. Luciana de Almeida Toldo

Membro do Conselho - Período de gestão: 12/07/2023 a 31/12/2024.

3. Thiago Veras do Valles
Membro do Conselho - Período de gestão: 23/02/2024  a 31/12/2024.

4. Marcelo Kalume Reis
Membro do Conselho (Suplente) - Período de gestão: 12/07/2023 a 31/12/2024.

5. Larissa Andrade Mora
Membro do Conselho - Período de gestão: 06/12/2022 a 22/02/2024.

Nota  Conselho Fiscal ð Exercício 2024: o período de gestão acima considera o corte do 

exercício em 31/12/2024, podendo ter continuidade em 2025.

Telefone de contato da sede, em Brasília: (61) 3207-3000.

Conselho Fiscal ð Exercício 2024

Períodos de Gestão da Diretoria Executiva, Conselhos Fiscal e de Administração
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1. Rogério Souza Mascarenhas 

Presidente do Conselho - Período de gestão: 04/05/2023 a 31/12/2024.

2. Rodrigo Ortiz D'Avila Assumpção

Membro do Conselho - Período de gestão: 24/04/2024 a 31/12/2024.

3. Miriam Barbuda Fernandes Chaves

Membro do Conselho  - Período de gestão: 24/05/2023  a 31/12/2024.

4. Nelson Machado

Membro do Conselho - Período de gestão: 28/06/2023  a 31/12/2024.

5. Maria Alexandra Viegas Cortez da Cunha

Membro do Conselho - Período de gestão: 28/06/2023  a 31/12/2024.

Conselho de Administração ð Exercício 2024

6.  Ana Estela Haddad

Membro do Conselho - Período de gestão: 04/08/2023  a 31/12/2024.

7. Alessandro Antonio  Stefanutto

Membro do Conselho - Período de gestão: 26/10/2023 a 31/12/2024.

8. Dennis Webert  Nunes dos Santos

Membro do Conselho - Período de gestão: 31/08/2023 a 31/12/2024.

Nota  Conselho Fiscal ð Exercício 2024: o período de gestão acima considera o corte do 

exercício em 31/12/2024, podendo ter continuidade em 2025.

Telefone de contato da sede, em Brasília: (61) 3207-3000.

Períodos de Gestão da Diretoria Executiva, Conselhos Fiscal e de Administração
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1.1 Identificação da Unidade Prestadora de Contas

A Dataprev é uma empresa pública vinculada ao Ministério  

da Gestão e da Inovação em Serviços Públicos (MGI), com 

personalidade jurídica de direito  privado, patrimônio  

próprio  e autonomia administrativa e financeira. 

Parceira estratégica do Governo Federal na transformação 

digital  do Estado, desenvolve soluções tecnológicas que 

visam o aprimoramento  dos serviços públicos oferecidos 

à sociedade. A empresa tem sede em Brasília e conta com 

seis outras unidades nos estados do Ceará, da Paraíba, do 

Rio Grande do Norte, do Rio de Janeiro, de Santa Catarina 

e de São Paulo. Tem três data centers (DCRJ, DCSP e 

DCDF) com a certificação internacional Tier 3, que atesta 

alta disponibilidade  dos ambientes.

Quem somos

Em seus 50 anos de história, a Dataprev tem 

implementado  processos tecnológicos para apoiar 

políticas públicas do Governo Federal, simplificar e 

ampliar o acesso das pessoas a direitos e benefícios 

sociais, dar segurança à informação e promover a 

cidadania do povo brasileiro.

Em 2024, a empresa teve como missão òOrganizar as 

informações sociais sob a guarda do Estado e torná-las 

acessíveis e úteis para a sociedade brasileiraó; e como 

visão de futuro  òMelhorar a vida das pessoas com 

produtos  e soluções tecnológicas que fortaleçam as 

políticas sociais e a Infraestrutura Nacional de Dadosó.

União 51% 

INSS 49% 

Estatuto atual
Aprovado na 27ª Assembleia 

Geral Extraordinária, realizada em 

24 de abril de 2024

Primeiroestatuto
De creto federal nº 75.463, 

de 1975

Criação
Lei federal nº 6.125,

de 1974

Vinculaçãoao Ministério 

da Gestão e da Inovação 

em Serviços Públicos
Decreto federal nº 11.401, de 2023 

Clique no ícone

para acessar

Picture 6

Picture 6 Picture 6 Picture 6
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1.2 Estrutura organizacional
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DIRETORIA DE RELACIONAMENTO 

E NEGÓCIO
DRN

DIRETORIA DE TECNOLOGIA 

E OPERAÇÕES
DIT

DIRETORIA DE ADMINISTRAÇÃO 

E PESSOAS
DAP

DIRETORIA DE PRODUTOS 

E SOLUÇÕES
DPS

DIRETORIA DE GESTÃO 

DE INFRAESTRUTURA DE TIC
DGI

SUET - Superintendência 

de Estratégia Tecnológica

SUSC - Superintendência 

de Tecnologia e Soluções Corporativas

SUDA - Superintendência de Produtos 

de Dados e Análise

SUNE - Superintendência de Negócios

SURC - Superintendência de 

Relacionamento Comercial e Mercados

CGCA- Coordenação-Geral de Gestão 

Interna, Monitoramento e Controle

SUFI - Superintendência Financeira

SUSL - Superintendência de Serviços 

Logísticos

SUCO - Superintendência de Compras

SUPE - Superintendência de Gestão 

de Pessoas

CGPC- Coordenação-Geral de Planejamento 

e Controle Administrativo

SUPP - Superintendência de Produtos 

da Previdência e INSS

SUTF - Superintendência de Produtos

do Trabalho, Fazenda e Assistência Social

SUPT - Superintendência de Gestão 

Tecnológica e de Produtos Plataforma

CGAC- Coordenação-Geral 

de Acompanhamento e Controle

CGGP- Coordenação-Geral de Gestão 

de Produtos, Competências e Capacidade

SUPI - Superintendência 

de Planejamento e Gestão Técnica 

de Infraestrutura de TIC

SUGS - Superintendência de Gestão 

de Serviços de TIC

SUAP - Superintendência de Arquitetura, 

Produtos e Plataformas de Infraestrutura 

de TIC

SUGD - Superintendência de Gestão 

de Data Center

CONSELHO DE 

ADMINISTRAÇÃO
CONSAD

ASSEMBLEIA GERAL

PRESIDÊNCIA
PR

CONSELHO FISCAL
CF

COMITÊ DE PESSOAS, ELEGIBILIDADE, 

SUCESSÃO E REMUNERAÇÃO
COPEL

OUVIDORIA

CORREGEDORIA

COMITÊ DE AUDITORIA 

ESTATUTÁRIO
COAUD

AUDITORIA INTERNA

LEGENDA:

  Vinculação        

  Subordinação

Figura 1.2.1 ð Estrutura organizacional

SECE - Secretaria Executiva

SJCO ð Superintendência Jurídica e de Compliance

SUPL ð Superintendência de Planejamento Estratégico

CGSI ð Coordenação-Geral de Governança de Segurança da 

Informação e Proteção de Dados
COMISSÃO DE ÉTICA
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Figura 1.3.1 ð Sistema de Governança e Gestão da Dataprev 

COMITÊ DE AUDITORIA ESTATUTÁRIO

COMITÊ DE PESSOAS, ELEGIBILIDADE, 

SUCESSÃO E REMUNERAÇÃO

CORREGEDORIA

OUVIDORIA

AUDITORIA INTERNA

COMITÊ DE GESTÃO ESTRATÉGICA

UNIDADES ORGANIZACIONAIS

Gestão

Garante que o direcionamento 

seja executado da melhor 

maneira possível.

Governança

Provê direcionamento, 

monitora, supervisiona e 

avalia a atuação da gestão.

Legenda:

    Instâncias de governança

    Instâncias de gestão

    Instâncias de apoio à governança

SECE

SUPL

COMISSÃO DE ÉTICA

INSTÂNCIAS 

DE APOIO

ASSEMBLEIA 

GERAL

PRESIDÊNCIA

CONSELHO DE

ADMINISTRAÇÃO

CONSELHO

FISCAL

Sociedade

SJCO

O diagrama a seguir reflete a maneira como os diversos atores se organizam, interagem e procedem para influenciar e monitorar a direção estratégica da empresa  no cumprimento da sua 

missão, na realização da sua visão e na promoção dos seus valores institucionais. 
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1.3 Estrutura de governança
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1.4 Modelo de negócios
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Com relevante papel social, o modelo de negócios da Dataprev teve seu escopo ampliado 

ao se tornar, em 2023, entidade vinculada ao MGI. Esse foi o marco que consolidou a 

atuação da Dataprev na transformação digital  do Estado brasileiro. 

O uso da tecnologia da informação, incluindo recursos de digitalização, processos de inovação 

e modernização dos serviços públicos, permite que se economize tempo e recursos, além de 

possibilitar que os cidadãos tenham acesso personalizado ao que precisam.

Nessa perspectiva, a Dataprev vem atuando fortemente  na Infraestrutura Nacional de 

Dados (IND). A IND define normas, políticas, arquiteturas e ferramentas tecnológicas para 

integrar, qualificar, analisar, proteger  e compartilhar bases de dados governamentais, 

para usá-las de maneira estratégica, com o objetivo  de agilizar e conferir eficiência às 

políticas públicas. Integra dados para promover o desenvolvimento econômico e social.

São exemplos de IND a Carteira de Identidade Nacional (CIN), compromisso com a 

inclusão e a cidadania, e o Cadastro Ambiental Rural (CAR), um registro público 

eletrônico nacional que integra as informações ambientais das propriedades rurais, em 

operação na Dataprev.

A empresa também fornece soluções a instituições financeiras, com o sistema e-

Consignado, e a estados e municípios, por meio do Comprev, que automatiza a 

compensação previdenciária entre os entes governamentais.

O portfólio  de soluções da Dataprev conta atualmente com mais de 165 produtos  e 

serviços voltados às necessidades de negócio especificas dos clientes, e 25 soluções 

multimercado, que se caracterizam pela padronização, pelo alto grau de disponibilidade  

e escalabilidade.

Mais informações sobre as soluções estão disponíveis no Portal da Dataprev.
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Os principais clientes de governo da Dataprev oferecem políticas públicas nas áreas de previdência, trabalho, emprego e 

assistência social. Representam, em conjunto, 36,69% da receita. 

No setor privado, instituições financeiras  utilizam o serviço de apoio à gestão dos consignados, serviço que responde pela 

maior parcela do faturamento . Vale destacar o início das contratações junto  a entidades de classe, com as quais a Dataprev 

faturou quase R$ 800 mil.

Principais clientes
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16,06%

6,82%

5,73%

2,46%
1,93% 1,86% 1,82%

INSS MTE RFB PGFN MGI MDS Outros

Participação dos clientes de governo

16,59%

11,97% 11,47%

8,20%
7,41% 7,07%

6,03%

4,34%

26,91%

ITAU

UNIBANCO

PAN BRADESCO CAIXA

ECONOMICA

FEDERAL

BMG SANTANDER C6

CONSIGNADO

AGIBANK OUTROS

IF com maiores participações

Gráfico 1.4.1 ð Principais clientes de governo e 

participação na carteira da Dataprev Gráfico 1.4.2 ð Principais clientes  IF e participação na carteira da Dataprev
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1.4 Modelo de negócios
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Com o intuito  de contribuir  com a construção da Infraestrutura Pública Digital (IPD) e da 

Infraestrutura Nacional de Dados (IND), a Dataprev tem se estruturado para disponibilizar 

aos seus clientes, de maneira tempestiva e acessível, um extenso portfólio  de produtos  de 

alta qualidade, capaz de atender demandas de diversas naturezas.

Uma das principais estratégias para esse modelo de atuação foi a contratação, ao longo  

de 2024, de três fornecedores de multinuvem (v. cap. 3.8).

Em outra frente, a empresa atuou para dispor de um portfólio  de serviços mais próximos 

da camada de negócios dos clientes, com o intuito  de viabilizar a criação de produtos  

únicos que atendam a nichos ainda não explorados no serviço público.

Para suprir essa necessidade do mercado, ainda em 2024, fechou seu primeiro  contrato  

da plataforma de hiperautomação*, uma das principais linhas de negócio da empresa. O 

objetivo  é modernizar soluções que atualmente são executadas de forma segregada e 

com limites de capacidade. Além disso, estabelece diretrizes para que os produtos  sejam 

os mais indicados e eficientes para a administração pública.

Multinuvem  e hiperautomação
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Figura 1.5.1 ð Cadeia de Valor da Dataprev

Melhorar a vida das pessoas com 

produtos e soluções tecnológicas 

que fortaleçam as políticas sociais e 

a Infraestrutura Nacional de Dados

A cadeia de valor é um instrumento  de gestão que 

exibe a representação sistêmica e integrada do 

conjunto  de processos de negócio realizados na 

organização e que transformam insumos em produtos, 

visando agregar valor aos seus clientes e a demais 

partes interessadas.

Gestão do portfólio de soluções

Monitoramento do portfólio de soluções

Modelagem e negócios e soluções

Relacionamento comercial e com o cidadão

Gestão comercial de soluções tecnológicas

Gestão do relacionamento com clientes

Construção e entrega de soluções tecnológicas
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Gestão da arquitetura de infraestrutura tecnológica

Gestão da segurança da informação
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1.5 Cadeia de Valor
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A cadeia de valor da Dataprev é composta por quatro  

grupos de processos que alicerçam e apoiam a operação 

corporativa, sendo três deles de processos finalísticos.

A figura a seguir ilustra os valores gerados para a 

sociedade a partir  da convergência dos processos com os 

objetivos estratégicos da empresa.

A gestão de processos tornou -se uma ferramenta para a 

melhoria contínua da organização, com a redução de 

gargalos e desperdícios, e o estabelecimento de uma visão 

clara das interfaces entre os processos.
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Figura 1.5.2  ð Temas Finalísticos da Cadeia de Valor
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Figura 1.5.3 - Visão processos organizacionais com resultados ao cidadão
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A  Dataprev enfatiza a manutenção e expansão de 

iniciativas de digitalização, automação de processos e 

transformação digital  dos serviços públicos.

Oferece soluções de tecnologia da informação e 

comunicação para a implementação e aprimoramento  de 

políticas públicas, com foco nas áreas sociais.

Plataformas

Faz o ciclo completo  de atendimento, incluindo análise 

das necessidades dos clientes, desenvolvimento de 

soluções estratégicas e suporte contínuo. 

A empresa tem experiência nos segmentos previdenciário e 

trabalhista, atua em demandas da assistência social e fazendárias, 

e está expandindo sua plataforma de multimercado.

Avançou na transformação digital, integrando  

tecnologia aos processos organizacionais e aprimorando  

sua forma de operar e entregar valor aos clientes.

A carta anual de políticas públicas e governança 

corporativa apresenta maiores detalhes sobre o 

impacto e  correlação entre os produtos  e soluções 

com as políticas públicas*.
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Figura 1.6.1 ð Plataforma Social e Analítica
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* Em atenção ao acórdão do TCU Nº 644/2025 - Processo nº TC 040.709/2018-3
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A Dataprev é responsável pela manutenção da maior base de dados sociais do Brasil, o 

Cadastro Nacional de Informações Sociais (CNIS). Este cadastro é composto por 44,4 

bilhões de registros de pessoas físicas e jurídicas, abrangendo vínculos trabalhistas, 

contribuições previdenciárias, benefícios, entre outros. Permite a implementação de várias 

políticas públicas pelo Estado brasileiro, e o reconhecimento automático de direitos.

Plataforma Social: Cadastro Nacional de Informações Sociais (CNIS)
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44,4 bilhões de dados no CNIS, sob a guarda da Dataprev

467,1 milhões

Identificação

Pessoa Física

80,9 milhões

Cadastro 

Pessoa Jurídica

37,1 bilhões

Remuneração

5,1 bilhões

Contribuição

1,7 bilhão

Vínculo

Figura 1.6.2 ð Dados sob a guarda da Dataprev em 2024

19,1 bilhões

Informações Trabalhistas

60,1 milhões

Informações de Casamentos, 

Nascimentos, Óbitos

42,3 milhões

Informações das Famílias

O CNIS passou por aprimoramentos significativos em seus processos de governança e 

expandiu sua base de informações sociais, conforme as diretrizes do Decreto 10.047/19.

Grandes FONTES agregadas

Cadastro ÚnicoSIRCeSocial



Introdução
1. Visão geral organizacional

 e ambiente externo

2. Riscos, oportunidades

 e perspectivas

3. Governança, estratégia 

e alocação de recursos

4. Informações orçamentárias, 

financeiras e contábeis

1.6 Produtos e soluções

Relatório Integrado de Gestão 2024

A Plataforma de Dados Sociais consolida dados da 

Carteira de Identidade Nacional (CIN), do Cadastro 

Nacional de Informações Sociais ð Pessoa Física (CNISPF), 

do Sistema Nacional de Informações de Registro Civil 

(SIRC) e do Sistema de Mortalidade  e Nascimentos do 

Ministério  da Saúde (SIM/SINASC). 

Oferece uma visão integrada da trajetória de vida do 

cidadão, permitindo  a habilitação proativa de serviços, de 

acordo com cada etapa dessa jornada e as necessidades 

correspondentes a ela.  

Plataforma de Dados Sociais
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Gráfico 1.6.3 ð Plataforma Analítica CIN

Figura 1.6.4 ð Exploração dos dados da CIN acrescidos de informações biográficas

Regras:

ÁIgualdade do CPF

ÁSimilaridade do nome (>85%)

ÁSimilaridade do nome filiação 

(>85%)

ÁIgualdade da data nascimento
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eSocial

                     É um sistema de escrituração digital  desenvolvido para unificar o 

envio de informações fiscais, previdenciárias e trabalhistas. Substituiu diversas 

obrigações, como a GFIP e a RAIS, e é gerido por um comitê composto pela 

Receita Federal, pelo Ministério  do Trabalho e Emprego (MTE) e pelo Instituto  

Nacional do Seguro Social (INSS).

Atualmente, o eSocial é a principal fonte de dados do ecossistema CNIS, 

fornecendo informações provenientes do Regime Geral de Previdência Social 

(RGPS) e dos Regimes Próprios de Previdência Social (RPPS). 

Com o eSocial, as informações ficam disponíveis no extrato laboral de forma 

mais ágil para o cidadão. E são utilizadas no reconhecimento do direito  aos 

benefícios assistenciais, previdenciários e trabalhistas. Em 2024, mais de 20 

bilhões de eventos foram recebidos no sistema, com média de 330 milhões por 

mês e pico do processamento de 2,5 milhões por hora.

                 Sistema Nacional de Informações de Registro Civil (SIRC)

                     O SIRC é uma base de dados governamental que capta, processa, 

arquiva e disponibiliza informações relativas a registros de nascimento, 

casamento, óbito  e natimorto,  produzidas pelos cartórios de registro civil das 

pessoas naturais. O SIRC conta com mais de 60 milhões de registros processados.

Gestão de dados sociais e cartoriais
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A partir  das soluções criadas para o Programa Bolsa Verde e para o Cadastro Ambiental 

Rural, um conjunto  de serviços de caráter socioeconômico e ambiental busca unir 

cidadania e preservação do meio ambiente, incluindo centralização de dados ambientais 

para facilitar o monitoramento  pelo governo e por órgãos ambientais, e promover  

transparência e eficiência no cumprimento  das legislações ambientais.

Gestão ambiental e rural

    Bolsa Verde

      Criado pelo Decreto nº 11.635/2023, o Programa Bolsa Verde,  

                                 do Ministério do Meio Ambiente e Mudanças Climáticas (MMA), 

remunera moradores de baixa renda em áreas de interesse ambiental, e incentiva a 

adoção de práticas sustentáveis e a conservação de recursos naturais pelas famílias 

contempladas. Contribui assim para a biodiversidade e o combate ao desmatamento 

e à degradação ambiental. Em 2024, foram 51.624 famílias beneficiadas. A Dataprev 

processa a folha de pagamentos da programa, que utiliza o CadÚnico, do MDS, já 

mantido pela empresa, e desenvolve o aplicativo para gestão e acesso a ele. 

     Cadastro Ambiental Rural (CAR)

      Criado pela Lei nº 12.651/2012, o Cadastro Ambiental Rural     

                                 (CAR), sob a responsabilidade do Ministério  da Gestão e da 

                                 Inovação em Serviços Públicos (MGI), é um registro público 

eletrônico de âmbito nacional das informações ambientais das propriedades rurais. 

Em 2024, a base foi internalizada na Dataprev. Durante o ano, mais de 1,1 milhão de 

novos imóveis foram cadastrados, e mais de 106 mil análises cadastrais foram 

concluídas. Com isso, o CAR totaliza mais de 7,7 milhões de imóveis registrados.
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Portal da Perícia Médica Federal (PMF)

Em 2024, todas as 6.051.320 perícias de BI (os benefícios por incapacidade), BPC 

(Benefício de Prestação Continuada) e a avaliação dos AtestMEDs foram realizadas 

exclusivamente no novo Portal da Perícia Médica Federal (PMF), que avalia a condição de 

saúde de beneficiários do INSS. A Gestão e Desempenho do portal  teve adesão de 

96,15%, ou seja, de 3.234 peritos, 2.800 aderiram ao Programa.

Número de perícias realizadas em 2024 (em milhares)
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O Meu INSS é uma plataforma para acesso dos cidadãos às políticas da 

PrevidênciaSocial, pela internet  ou por meio de dispositivos móveis (Android e iOS).

Plataforma Previdenciária

Figura 1.6.5 ς Meu INSS em números

Figura 1.6.1 ð Plataforma Social e Analítica
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Gráfico 1.6.1 ð Visão da quantidade, em milhares, de perícias realizadas por mês em 2024
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Desativação do Mainframe

A Dataprev implantou  diversos projetos articulados à 

desativação do computador  de grande porte, o último  em 

operação na empresa, localizado no Rio de Janeiro. Essas 

ações permitiram a redução de capacidade do mainframe 

em 800 MIPS (passando de 2.400 para 1.600 MIPS). Outros 

avanços na direção da desativação do mainframe incluem:

Á desativação de acessos online  ao mainframe (Plenus);

Á desativação da emissão bancária da folha e da concessão;

Á desativação de 95% dos programas extratores;

Á desacoplamento completo  do empréstimo consignado 

da plataforma alta;

Á avanços na modernização dos processos batch da 

concessão;

Á modernização do sistema de calamidade;

Á conclusão de cerca de 50% da modernização do PAB 

(Pagamento Alternativo de Benefício do INSS, fechados 

ou reativados após o processamento da folha). 
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Consolidação do PAT 

A Dataprev desenvolveu um novo Sistema de Atendimento  do 

INSS (PAT), modernizado, em plataforma baixa. O novo Portal 

PAT está em fase de substituição do antigo sistema (GET).

Controle  biométrico

A verificação biométrica do segurado em operações 

sensíveis foi adicionada aos recursos do Meu INSS, visando 

ampliar a segurança. Está disponível para as operações de 

desbloqueio de empréstimo consignado, cadastramento de 

procuradores e mudança de domicílio bancário. 

Leilão da folha

Adaptações nos sistemas de benefício, eConsignado e 

Sispagben, visando atender as novas regras estabelecidas 

no novo leilão da Folha de Pagamentos dos aposentados.

Novo  BI

Iniciada a migração da plataforma de gestão dos Benefícios 

de Incapacidade para o Sistema Integrado de Benefícios 

SIBE, dando início a desativação do sistema legado SABI. Em 

2024, foram 2.665.409 benefícios migrados pra o SIBE.

Plataforma Previdenciária



Introdução
1. Visão geral organizacional

 e ambiente externo

2. Riscos, oportunidades

 e perspectivas

3. Governança, estratégia 

e alocação de recursos

4. Informações orçamentárias, 

financeiras e contábeis

1.6 Produtos e soluções

Relatório Integrado de Gestão 2024

Soluções para abordagem  de calamidade do RS

Desenvolvimento de soluções para apoiar empresas e 

populações afetadas por calamidades e eventos 

climáticos extremos no Rio Grande do Sul. As iniciativas 

contemplaram o Auxílio Reconstrução, uma iniciativa do 

Ministério  da Integração e do Desenvolvimento Regional, 

e a consulta e inclusão de empresas atingidas, por meio 

do MEMP, com o apoio do BNDES, Banco do Brasil e a 

revisão da Casa Civil.

Penhora Judicial 

Implantação do módulo  de penhora judicial, iniciando 

mais um ciclo de integração do INSS com o Poder 

Judiciário. A medida visa desonerar o INSS com serviços 

manuais de implantação de decisões judiciais para 

desconto em benefícios. O módulo  chegou a 172 

penhoras cadastradas.

Biometrização de Requerimentos

Implantação da verificação biométrica para requerimento  

dos benefícios do BPC e do Seguro Defeso (SDPA). A ação 

visa dar mais segurança aos processos de concessão dos 

benefícios e combater fraudes. A solução foi aplicada nos 

seguintes serviços:

Á 100% da concessão do benefícios LOAS (BPC)

Á 93% do  Seguro Defeso (SDPA)

Á 62% do B87 (Amparo Assistencial ao Portador de 

Deficiência) com biometria (titular ou representante legal)

Á 74% do B88 (Amparo Assistencial do Idoso) com 

biometria  (titular  ou representante legal)

INSSJUD (BI)

Implantação automatizada de decisões judiciais para 

Benefícios de Incapacidade (BI), desonerando a atividade 

dos servidores de realizarem ações manuais. Em 2024, 

foram implantados 891 benefícios judiciais automáticos.

PDMA

Lançamento do novo Portal de Desconto de 

Mensalidade Associativa (PDMA), que visa dar melhores 

condições de segurança para os beneficiários nos 

descontos das entidades associativas.
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Mês Quantidade Beneficiários

10/2024 103

11/2024 3063

12/2024 5432

Plataforma Previdenciária

Tabela 1.6.1 - Quantidade de beneficiários PDMA 
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Plataforma Trabalhista

Entre outros benefícios, a Dataprev processou  Seguro-Desemprego e Abono Salarial para 33,3 milhões de trabalhadores em 2024.

5,9M

1,6M

7,4M

Internet Presencial Total

Carteira de trabalho digital / Emprega Brasil

  A Carteira de Trabalho Digital permite ao cidadão 

  acompanhar, de maneira fácil, sua trajetória laboral.

  A plataforma registrou 2,460 bilhões de acessos de usuários, 

  entre janeiro de 2019 e outubro  de 2024. De janeiro a 

  outubro  de 2024 alcançou a marca de 630 milhões de acessos.

Seguro-desemprego

  O Seguro-Desemprego é um dos benefícios da

  seguridade social e tem a finalidade de garantir  

                           assistência financeira temporária ao trabalhador 

  dispensado involuntariamente (sem justa causa).

  Em 2024 foram  pagos R$ 45,3 bilhões a 7,8 milhões 

  de trabalhadores. 

Sistema de abono salarial PIS/PASEP

  O Abono Salarial é um benefício anual do trabalhador, 

 equivalente ao valor máximo de um salário mínimo. 

  O sistema de Abono Salarial PIS/PASEP é um dos produtos  

 mais importantes mantidos pela Dataprev. Em 2024 foram 

 pagos R$ 28,13 bilhões a 25,56 milhões de trabalhadores.

Intermediação  de mão de obra (IMO)

  O sistema IMO visa colocar trabalhadores no mercado, por 

 meio de vagas captadas junto a empregadores. Em 2024 

foram:

Á 2,23 milhões de vagas oferecidas;

Á 5,32 milhões de encaminhamentos para vagas 

de emprego realizados;

Á 16,9 milhões de trabalhadores atendidos 

pelo sistema IMO;

Á 162 mil empregadores cadastrados.
Gráfico 1.6.2 - Total de requerimentos 

de SD em 2024, em milhões.
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Plataforma Assistencial

A Plataforma Assistencial da Dataprev oferece um conjunto  de serviços para as políticas que garantem amparo ao cidadão 

em situações inesperadas, nas quais a sua capacidade de acessar direitos sociais fica comprometida .

APPCadastro Único

 Em 2024, reuniu 12 serviços para os cidadãos, com mais de 15 milhões de downloads (iOS e Android). Esse 

produto  registrou 28 milhões de acessos com 53 milhões de consultas no ano. O CadÚnico tem 42 milhões 

de famílias cadastradas, totalizando  96 milhões de pessoas.

Portal Cadastro Único

 O sistema utilizado pelos municípios para auxiliar os 40 mil operadores do CadÚnico com informações sobre 

integrações e consolidação dos dados de famílias e pessoas, em 2024, totalizou  mais de 5 milhões de 

acessos. No total, o produto  teve 22 milhões de consultas no ano. Dados sobre mais de 36 milhões de 

rendas foram atualizadas pelo CNIS em 2024.

Manutenção Programa Bolsa Família

 O programa Bolsa-Família foi instituído pela Lei nº 14.601 de 19 de junho de 2023, e é o maior 

 programa de transferência de renda do Brasil. Em 2024 foram:

Á 1,5 milhão de convocações

Á + 3 milhões de bloqueios

Á + 1,4 milhão de cancelamentos

Á + 3 milhões de impedimentos .

Reavaliação do BPC

Implantação do módulo  de reavaliação do BPC/LOAS, 

permitindo  a manutenção dos benefícios. 

Campanha 1: 

505.005 beneficiários sem inscrição 

no CadÚnico

Campanha 2: 

640.686 beneficiários com CadÚnico 

desatualizados há mais de 48 meses

Campanha 3: 

11.356 beneficiários sem inscrição no 

CadÚnico (complementação da campanha 1)

Figura 1.6.6 - Campanhas de Reavaliação do BPC
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Os principais aperfeiçoamentos dos produtos  da Receita Federal do Brasil e da 

Procuradoria Geral da Fazenda Nacional em 2024 foram:

Á Integração do COMPREI ao SONAR e permissão da execução de òpré-propostasó

Á Integração do FALÊNCIA com o BDCONTRIB e o novo serviço do SIDAT

Á Consulta do SIDAT customizada para o SAJ e desfazimento parcial de 

agrupamentos/ajuizamentos

Á Construção do Parcelamento Excepcional dos Municípios e desmembramento das 

modalidades de parcelamento em novos itens contratuais

Á Implantação do Integrador SICOB/CNIS

Á Nova versão do GFIPWeb com as consultas do CNISA (de Mpact para Java)

           A Dataprev atende a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN)              

          com soluções para as atividades de administração e cobrança do estoque

           na Dívida Ativa - Previdenciária. Em 2024 foram:

Á  Créditos ATIVOS na base - 4.683.037

Á  Créditos INATIVOS na base - 4.431.740 

Á  Créditos inscritos em 2024 - 206.173

Á  Movimentação de créditos - 112.271.503

Integrador  SICOB-CNIS

Integração do SICOB (RFB) com o CNIS (INSS) para atender ao Decreto 3.048/99, que 

determina que a inclusão da contribuição do Contribuinte  Individual (CI) liquidada por 

meio de parcelamento seja realizada exclusivamente pela RFB.

SIDAT

Sistema para subsidiar os procuradores nas decisões, atendimento  de novo processo de 

cobrança administrativa e ajuizamento seletivo das dívidas previdenciárias.

Sistema de Falência

O sistema de Falências tem como finalidade concentrar em um único produto  as 

ferramentas necessárias para que a PGFN possa atuar na cobrança de créditos que 

envolvam processos de falência e de recuperação judicial de forma mais eficiente. Em 

2024, o sistema chegou a 1.364 processos de falência cadastrados e calculados.

COMPREI

O Comprei é a plataforma de venda de bens disponibilizados como garantia de devedores 

da Dívida Ativa da União e que estão sob a responsabilidade da PGFN. Em 2024, o Comprei 

cresceu cerca de 400% em todos seus indicadores: bens disponibilizados, novos 

vendedores, novos compradores, anúncios, propostas e acessos diários. 
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As soluções de TIC para multimercado são produtos  prontos e/ou customizáveis, feitos para 

solucionar problemas mais frequentes no mercado. 

A plataforma UNA oferece gestão completa dos 

serviços digitais e presenciais prestados a cidadãos, 

garantindo  agilidade e eficiência desde a solicitação de 

benefícios até a conclusão das demandas. 

Criada com base em experiências bem-sucedidas, da 

Dataprev a UNA possui rápida implantação, alta 

configurabilidade  para atender às necessidades 

específicas de cada órgão e uma estrutura escalável para 

diferentes volumes de dados. Em 2024, o primeiro  

contrato  foi com a Força Aérea Brasileira (FAB).

O Sistema Eletrônico de Informações (SEI) é a solução 

oficial do Governo Federal para produção e gestão de 

documentos e processos administrativos eletrônicos.

O principal objetivo  do SEI é promover a eficiência 

administrativa proporcionando  a digitalização de 100% dos 

documentos institucionais, para melhor o fluxo dos 

processos da administração pública e dar a eles  celeridade, 

transparência,  produtividade  e redução de custos. 
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Plataforma Multimercado

Base de Dados CPF e CNPJ, com uso de tecnologia blockchain, 

é compartilhada com órgãos e entidades autorizadas.

Comprev é o sistema que operacionaliza a compensação 

previdenciária entre o Regime Geral de Previdência Social 

(RGPS) e os Regimes Próprios de Previdência Social (RPPS).

São desenvolvidos com foco nas necessidades de seu público-alvo, com regras comuns e 

funcionalidades gerais, o que permite a contratação por diferentes clientes e/ou segmentos.
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Plataforma Analítica: soluções de ciência de dados, machine learning e analytics  

A Plataforma Analítica na Dataprev inclui os seguintes produtos e soluções:

Prova de Vida

Digital

Automática

Inteligente

Valor 

para o 

cliente

6 etapas do CRISP-DM

                         DADOS

Entendimento 

do negócio
Entendimento 

dos dados

Preparação 

dos dados

Deploy Validação
Modelagem 

/ análise

Figura 1.6.7 ð Processo Padrão Interindústrias para Mineração de Dados 

Laboratório  de Inteligência  & Estudos

O Laboratório de Inteligência da Dataprev fornece insumos 

para que os gestores públicos possam elaborar e avaliar 

políticas públicas com base em uma cultura orientada por 

dados, utilizando tecnologias big data e ciência de dados.

Em 2024, o produto  Laboratório de Inteligência atendeu a 

clientes como o INSS, MPS, MDS e MTE. Realizou, por 

exemplo, um estudo das filas do INSS, analisando a 

capacidade de atendimento  às demandas dos cidadãos 

brasileiros por serviços previdenciários, e contribuindo  

para a melhoria da eficiência no atendimento  ao público.

Para o Ministério  da Previdência Social (MPS), foram feitas 

explorações de dados e propostas novas tabelas nos 

Anuários Estatísticos (AEPS/AEAT) para o perfil  do 

contribuinte,  com variáveis de raça e cor, além do grau de 

instrução a partir  do eSocial.

No âmbito  do Ministério  do Desenvolvimento e 

Assistência Social, Família e Combate à Fome (MDS) 

foram feitos estudos para definição de novas regras de 

povoamento  de renda e integração de informações do

CadÚnico com o CNIS, evitando que o cidadão tenha que 

prover novamente informações já existentes nas bases de 

dados da administração pública.

Os estudos de impacto com uso de informações do CNIS 

estimaram um total  de 29,7 milhões de pessoas com, pelo 

menos, um campo passível de ser qualificado a partir  da 

integração do CadÚnico com CNIS, para as informações 

pessoais e de documentos do cidadão. Também foram 

apontadas 14,5 milhões de famílias alcançadas com o 

povoamento  de renda dos pagamentos de benefícios 

RPPS no CadÚnico, sendo essas remunerações oriundas 

do eSocial.

Provaí ð Prova de Vida Inteligente

O ProvaÍ é um modelo de Machine Learning para cálculo 

de escore de vida do beneficiário visando complementar 

o processo de Prova de Vida e reduzir a necessidade de 

convocação para a sua realização presencial, a partir  das 

interações sociais armazenadas na base SIRIS.

Em 2024, este modelo entrou em operação, tendo 14,5 

milhões de registros analisados com escore de vida maior ou 

igual a 80% de probabilidade. Com base nesse resultado, 

estima-se uma população de 157 mil pessoas a ser 

priorizada para realizar a prova de vida, dentre os demais.
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Data lake corporativo

Implementado desde 2018, o data lake corporativo  

centraliza grandes volumes de dados em tecnologias 

Hadoop, oferecendo análises e processamento de big 

data para diversas iniciativas. Com cerca de 320 bilhões 

de registros, em 62 bases de dados, a plataforma foi 

atualizada em 2024, quando registrou significativa 

redução de incidentes. 

O desenvolvimento de um framework para cruzamento e 

extração de grandes volumes de dados acelerou o 

atendimento  de demandas, como a consolidação das 

bases de endereços para o Auxílio Reconstrução, pago 

pelo governo federal aos atingidos pelas enchentes de 

maio no Rio Grande do Sul.

PQDB ð Programa de Qualificação de Dados 

de Benefício

O Programa de Qualificação de Dados e Benefícios (PQDB) é 

uma iniciativa voltada ao aprimoramento  da gestão de dados 

por meio de processos estruturados que garantem precisão, 

padronização e automação. Ele integra diferentes fontes de 

informação, valida e enriquece os dados, otimizando a 

elegibilidade de benefícios sociais e reduzindo riscos.

Foi utilizado, por exemplo, para a resposta rápida aos 

eventos de calamidade climática no território  gaúcho. 

Todos os participantes elegíveis ao apoio financeiro foram 

identificados, gerando o pagamento de 223.301 parcelas, 

ao total  de R$ 315 milhões.

Minha  Casa, Minha  Vida Reconstrução

O Programa Minha Casa, Minha Vida Reconstrução 

(MCMVR) recebeu cerca de 18,7 mil requerimentos do 

Ministério  das Cidades oriundos do Rio Grande do Sul.  

Um total  de cerca de  6,4 mil requerentes foram 

considerados habilitados e seus dados, informados à 

Caixa como elegíveis ao benefício.

Retomada Cultural  

O Programa Retomada Cultural forneceu um bolsa de R$ 

4.500,00  aos agentes culturais residentes ou estabelecidos 

nos municípios gaúchos em calamidade pública reconhecida.  

Foram processados, para verificação de pendências , mais de 

25,8 mil solicitações da bolsa em 2024, com a aprovação de 

11,7 mil  delas e desembolso previsto de R$ 52,8 milhões.

Auxílio  Reconstrução

O Auxílio Reconstrução do Rio Grande do Sul foi 

destinado às famílias desalojadas ou desabrigadas no 

estado com um benefício no valor único de R$5.100,00 . 

No ano de 2024, totalizou cerca de 1,7 milhões em 

requerimentos recebidos para processamento  de 306 

municípios, tendo sido 419 mil famílias habilitadas a 

receber o auxílio.

Bases analíticas qualificadas

Bases analíticas são estruturas de dados robustas, 

integradas e qualificadas, projetadas para aplicação de 

técnicas avançadas de ciência de dados, permitindo  

análises rápidas, precisas e orientadas à tomada de 

decisão. Elas têm como objetivo  subsidiar processos 

estratégicos, como a avaliação e qualificação de 

políticas sociais e o fortalecimento  da Infraestrutura 

Nacional de Dados. No ano de 2024 foram 

desenvolvidas duas novas bases (Base Analítica RPPS e 

a Base Analítica Elos) e evoluídas outras duas (Base 

Analítica de Renda e Base Analítica Social). 
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Análise de Risco & Conformidade

  Produtos com o objetivo  

  de apoiar o gestor na 

  condução de seu 

  programa, avaliar os 

  riscos de seus processos 

  e identificar possíveis 

  irregularidades e não 

  conformidades.

Análise de Risco no Trabalho

O escopo da Análise de Risco do Seguro Desemprego foi 

ampliado com a introdução  da modalidade Bolsa 

Qualificação, que se juntou  às modalidades já 

contempladas: Formal e Doméstico.  Ao longo  de 2024, 

foram criadas 36 novas regras, resultando em 98.740 

bloqueios e uma economia estimada em R$ 405 milhões.

A Análise de Risco do Abono Salarial passou por uma 

profunda revisão, decorrente da evolução do sistema 

transacional.  Foram implementadas três novas regras, 

que acrescentadas às dez já existentes permitiram  uma 

economia estimada em R$ 150 milhões.

Análise de Risco na Previdência

Ao longo  de 2024, foram realizadas diversas iniciativas no 

âmbito  do INSS, com os seguintes destaques:

AR Benefício  por  Incapacidade : implantação de seis 

regras que atuam antes da concessão, já direcionando 3.6 

mil requerimentos para uma perícia presencial. 

AR BPC: identificados 9.724 benefícios para suspensão, 

como resultado de trabalho realizado entre INSS e 

Dataprev. Uma estimativa conservadora aponta economia 

de R$ 49 milhões em 2024, com parcelas que deixaram de 

ser pagas.

AR CNIS: foram implementadas 16 trilhas para 

identificação de vínculos de empregados domésticos 

suspeitos de irregularidade.

AR Defeso: monitoramento  semanal do Seguro-Defeso 

evitou o pagamento de 27.507 parcelas com suspeita de 

irregularidade, gerando economia estimada de R$ 17 milhões.

Análise de Risco na Assistência Social

Em 2024, foi realizado um trabalho de análise exploratória 

a partir  do CadÚnico, que é uma das principais bases para 

vários benefícios assistenciais, resultando em um piloto  

para o que será a Análise de Risco do CadÚnico, a ser 

implantada no primeiro  trimestre de 2025.

Sistema de Verificação de Conformidade  da 

Folha de Pagamento de Benefícios

O Sistema de Verificação de Conformidade da Folha de 

Pagamento de Benefícios (SVCBEN) cessou ou suspendeu 

cerca de 245 mil benefícios, com a execução de 

procedimentos de verificação da conformidade, dentre as 

42 tipologias  atuais, gerando uma economia de cerca de 

R$ 5,6 bilhões em 2024. 

No caso do Pagamento Alternativo de Benefícios (PAB), o 

SVCBEN suspendeu cerca de 37,7 mil pagamentos, 

equivalente a aproximadamente R$ 777 milhões em 2024.
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Figura 1.6.8 ð Análise de Risco
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EmpregAI  ð Empregabilidade  Inteligente

Houve um aumento de 61% de empresas que ofertam 

vagas na Plataforma IMO da rede SINE, em dezembro de 

2024, segundo o  Painel EmpregAI e BGIMO. Foram mais 

de 6 milhões de notificações de vagas de emprego para 

trabalhadores desempregados.

IDEIA - Inovação  com Dados, Evidências, Inovação  e IA 

IA que recomenda automações para INSS, aumentando 

eficiência no reconhecimento de direito  a benefícios. Até 

dezembro de 2024 gerou 14 recomendações com 

impacto de 226 mil ações automáticas.

STD ð Suporte  à Tomada  de Decisão no despacho de 

requerimento,  com utilização  de IA 

Em 2024, foram mais de 3,7 milhões de ações 

automáticas, um crescimento de 240% em relação à 2023, 

segundo o Painel Sustentação STD. Esse resultado foi 

alcançado com incremento de ações automáticas nos 

temas RID, Recursos e Benefício por Incapacidade, e  

ampliação do escopo STD para atuação em novos grupos 

de serviços: Revisão e Manutenção de Benefício. Seguem 

filas em destaque:
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Soluções de Ciência de Dados e Inteligência  

Artificial  (IA)

A IA aplica técnicas avançadas, incluindo o aprendizado 

de máquina, para interpretar  eventos, automatizar 

decisões e realizar ações. Em 2024, foi utilizada em 

soluções de apoio a decisões do INSS e do MTE, com o 

propósito  de aumentar a empregabilidade, otimizar 

análises de requerimentos e melhorar a experiência dos 

usuários. As principais soluções foram os seguintes:

UX (Experiência  do  Usuário)  com dados

A integração de UX com ciência de dados combina 

práticas de UX com técnicas de análise de dados para 

criar soluções digitais mais personalizadas e eficientes. Em 

2024, oficinas foram realizadas para aprimorar produtos  

de dados, em destaque:

Á Modernização RAIS /abono

Á Painel Gestão Mulheres

Á Plataforma de Dados CAR

Á Ampliação da automação no INSS

Figura  1.6.9 ð Evolução EmpregAI 2024

2.778.085 (95,91)%
(de 2,9 milhões)

ações STD para fila BI

651.954  (70,79%) 
(de ~920 mil)

ações STD para fila Recursos

Figura 1.6.10 ð Evolução STD 2024

+61% empresas
ativas após inícios de 

recomendação assertiva

+7 vagas
em média por empresa 

pós EmpregAI (antes 4,6)

+6 milhões de 
notificações

pela CTPS Digital

+2,6% emprego
aumento de eficiência na 

intermediação (antes 1,85%)
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Á Trabalhistas

Disponibilização de dados da base do eSocial para a divulgação 

do índice mensal de emprego do governo federal, por meio de 

informações  sobre empregos formais baseado no Cadastro 

Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) dos 

trabalhadores com carteira assinada (CLT). Visão estatísticas 

para elaboração das políticas públicas de emprego e renda.

Á De soluções multiclientes

Geração de informações consolidadas da folha de 

pagamento mensal do sistema de compensação 

previdenciária. Provê a visão gerencial para os entes 

federativos e o INSS da compensação financeira entre os 

diversos regimes de previdência social, quando forem 

computados reciprocamente, para a aposentadoria, os 

tempos de contribuição na administração pública e nas 

atividades privadas, rural e urbana de outros regimes.

Á Fazendárias

Base de gestão evoluída por meio da recepção, tratamento  e 

carga das informações do Documento de Arrecadação de 

Receitas Federais (DARF) para disponibilização no Sistema de 

Inteligência Fiscal e Arrecadação da Receita Federal do Brasil.

Á Assistenciais

Base de gestão em processo de elaboração, evoluída por 

meio da recepção, tratamento  e carga das informações do 

CadÚnico, com a disponibilização de informações 

gerenciais de base. Auxilia no acompanhamento das 

famílias e pessoas em situação de pobreza e extrema 

pobreza por meio do painel gerencial da base de gestão 

do CadÚnico.

Produtos  de informações  gerenciais  para o Ministério  

das Mulheres

Base de gestão para apoio à elaboração do Relatório Anual 

Socioeconômico da Mulher (RASEAM), com a 

disponibilização de informações gerenciais para a 

Observatório Brasil e de Igualdade de Gênero (OBIG), 

auxiliando na elaboração do RASEAM e no 

acompanhamento da situação das mulheres no país, de 

diversas perspectivas, por meio dos dados da base de 

gestão Data Mulheres.
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Informações  gerenciais: bases de gestão & 

painéis de indicadores   

As informações gerenciais são dados coletados e agregados 

de diversas bases governamentais e disponibilizadas de forma 

a subsidiar gestores com insumos relevantes para a tomada 

de decisão e para análise das políticas públicas. Essas 

informações apoiam no monitoramento  do desempenho, 

permitem identificar tendências, detectar problemas 

potenciais e oportunidades de melhoria, além de apoiar na 

formulação e implementação de estratégias governamentais. 

Nesse contexto, em 2024 os produtos e soluções com 

atuação da Plataforma Analítica na Dataprev foram: 

Informações  gerenciais :

Á Previdenciárias  e do  INSS

Bases de gestão dos produtos  da previdência evoluídas 

com dados recebidos do eSocial, disponibilizando  

informações  de pessoas físicas, vínculos empregatícios e 

remunerações para análise da jornada laboral dos 

trabalhadores.

Á Sociais

Base de gestão evoluída por meio da recepção, 

tratamento  e carga das informações da Carteira de 

Identificação Nacional (CIN).
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A Dataprev divulga em seu Relatório de Gestão as informações que afetam de maneira 

significativa a capacidade da empresa de alcançar seus objetivos e de gerar valor, no 

curto, médio e longo  prazo, com conteúdo relevante para a sociedade, em especial para 

cidadãos e cidadãs que utilizam bens e serviços públicos. As etapas que fazem parte da 

determinação da materialidade estão representadas a seguir:

Determinação  da materialidade

A priorização dos temas é o que determina o conteúdo 

deste Relatório de Gestão.

Destacam-se a Infraestrutura Nacional de Dados (IND); a 

expansão de soluções, de analytics e Inteligência Artificial, 

com uso de georreferenciamento; a desativação de sistemas 

legados; a segurança e proteção de dados; a gestão de 

plataformas; a modernização da infraestrutura dos data 

centers; a contratação das multinuvens; a ampliação da 

automação; as melhorias estruturais nas unidades da 

empresa; e a transformação digital  da gestão de pessoas.
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Definição  de temas relevantes

O planejamento estratégico, que  ocorre no segundo 

semestre de cada ano, compreende as etapas de 

levantamento, análise, consolidação e definição dos temas 

prioritários  para a empresa no ano subsequente.

Fazem parte desse processo: 

Á análise de conjuntura e consulta às partes interessadas;

Á revisão da missão, visão, valores, eixos 

e objetivos estratégicos;

Á elaboração do Plano de Negócios e dos planos 

diretores; e

Á elaboração do Plano de Ação para o próximo exercício.

Avaliação e priorização  dos temas

Em 2024, o Plano de Ação contemplou  inicialmente 219 

resultados, distribuídos em cinco eixos: negócios e 

demandas estratégicas (aproximadamente 40% dos 

resultados), tecnologia (16%), segurança e proteção de 

dados (8%), gestão e governança (27%) e pessoas (8%).

Atendeu a demandas de órgãos como o Ministério  da 

Gestão e da Inovação em Serviços Públicos, o Instituto  

Nacional do Seguro Social, o Ministério  da Previdência 

Social, o Ministério  do Trabalho e Emprego, o Ministério  do 

Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à 

Fome, a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional e a 

Receita Federal do Brasil, além das instituições financeiras.

Foram priorizados, com o apoio dos superintendentes da 

empresa, 47 resultados (21%), pela alta relevância para o 

conjunto  da estratégia corporativa.

Figura 1.7.1 ð Materialidade das Informações para o Relatório de Gestão
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A Dataprev entende que a gestão de risco é um processo 

que visa a criação e preservação do valor da instituição, 

propiciando  garantia razoável de que eventos que possam 

afetá-lo sejam identificados e, ato contínuo, geridos de 

acordo com seu apetite de risco e com a implementação e 

aperfeiçoamento de seus controles internos. 

Para tanto, a empresa mantém estruturas dedicadas às 

atividades de gestão de risco que avaliam, monitoram  e 

informam tanto  o risco assumido quanto o apetite ao 

risco da organização, propondo  medidas que reforcem a 

execução dos processos, corrijam falhas e coíbam práticas 

não condizentes com os padrões exigidos.

Gestão de riscos

A avaliação da Dataprev em relação à probabilidade  de que 

o risco ocorra e à magnitude de seu efeito utiliza escala de 

impacto que considera aspectos de imagem, operacional, 

regulatório  e financeiro. Atribui  pesos de acordo com o 

resultado obtido,  seguindo a determinação prevista por 

normativo  interno (N/GC-004/00). 

O apetite ao risco é o grau de exposição a riscos que a 

organização está disposta a aceitar para atingir  seus 

objetivos estratégicos e criar valor para seus acionistas 

(COSO 2016 ð Sumário Executivo). 

São evitados, mitigados ou transferidos os riscos 

estratégicos dos processos e atividades que sejam 

classificados no nível alto ou crítico. 
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Visão geral
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Nível de Risco

Inerente Residual

R1 Comprometimento na governança de dados ALTO 12 MODERADO 6

R2
Incerteza na garantia da continuidade de 

negócios em cenário de desastre
CRÍTICO 15 ALTO 10

R3
Desalinhamento entre expectativas e 

capacidade operacional
MODERADO 9 MODERADO 6

R4
Ineficiência na entrega de infraestrutura e 

soluções de Inteligência Artificial e analytics
ALTO 12 MODERADO 6

R5
Ineficiência na consolidação da Infraestrutura 

Nacional de Dados
ALTO 12 MODERADO 6

R6 Ineficiência na modernização contínua ALTO 12 MODERADO 6

R7 Mudanças regulatórias abruptas ALTO 12 MODERADO 6

R8 Violação de dados sensíveis CRÍTICO 15 ALTO 12

Matriz de Risco
Inerente* e Residual**

Im
p

a
c
to

Muito 

Alto
5

Alto 4

Médio 3

Baixo 2

Muito 

Baixo
1

1 2 3 4 5

Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta

Probabilidade

R2

R3R1 R4

R5 R6 R7

R8

*Nível de Risco inerente: nível de risco inicial antes da aplicação das ações de mitigação.

**Nível de Risco residual: nível resultante após aplicação das ações de mitigação

Tabela 2.1.1 ð Nível de Criticidade do Risco

Figura 2.1.1 ð Matriz de Risco
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RISCO CAUSA CONSEQUÊNCIA EVOLUÇÃO

Risco 1 - Comprometimento na 

                   governança de dados

1. Falhas na implementação da estratégia de governança 

de dados

2. Integração ineficaz de tecnologias

3. Gestão de dados e controle de acesso insuficientes

4. Segurança cibernética frágil

5. Treinamento Insuficiente

1. Exposição de informações sensíveis

2. Custos de recuperação elevados

3. Perda de clientes e receitas

4. Exposição de informações sensíveis

5. Custos de recuperação elevados

Avanços: segurança, capacitação e automação 

aprimoradas.

Ações continuadas: contratações multiclientes; e 

continuidade de negócios.

Risco 2 - Incerteza na garantia da 

                   continuidade de negócios em 

                   cenário de desastre

1. Ataques cibernéticos

2. Falha na operação das soluções de TI

3. Quantitativo inadequado de profissionais qualificados

4. Não conformidade com normas e requisitos legais

5. Falha estrutural ou desastres naturais

1. Impacto financeiro

2. Consequências regulatórias

3. Desafios de recuperação

Avanços: segurança, capacitação e automação 

aprimoradas.

Ações continuadas: contratações multiclientes; e 

continuidade de negócios.

Risco 3 - Desalinhamento entre  

                   expectativas e capacidade 

                   operacional

1. Falta de compreensão das necessidades dos clientes

2. Inadequação de recursos humanos

3. Intempestividade nos investimentos

4. Falhas na comunicação interna

5. Mudanças nas regulamentações e requisitos

1. Perda de contratos e oportunidades

2. Impacto financeiro

3. Desmotivação interna

Avanços: governança e implantação de soluções.

Ações continuadas: Cadastro Ambiental Rural 

(CAR)/Sistema Nacional de Cadastro Ambiental Rural 

(SiCAR); programa de cooperação com Serpro; e escopo 

2024 da Plataforma Social e da Carteira de Identidade 

Nacional (CIN).

Risco 4 - Ineficiência na entrega de 

                   infraestrutura e soluções de 

                   Inteligência Artificial e Analytics

1. Complexidade tecnológica

2. Problemas de escala

3. Escassez de profissionais qualificados

4. Intempestividade nos investimentos

5. Integração ineficaz de tecnologias e soluções

1. Perda de oportunidades de inovação

2. Riscos de segurança

3. Baixo desempenho operacional

4. Perda de confiança

Avanços: governança, qualificação e inovação.

Ações continuadas: implantação de ferramentas de 

analytics; Implantação da Infraestrutura de GPU; e 

Projetos estratégicos suportados por IA.

Tabela 2.1.2 ð Gerenciamento de riscos corporativos
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RISCO CAUSA CONSEQUÊNCIA EVOLUÇÃO

Risco 5 - Ineficiência na 

                   consolidação da Infraestrutura 

                   Nacional de Dados

1. Falta de coordenação entre órgãos governamentais

2. Desconhecimento do contexto dos dados

3. Resistência à mudança

4. Inadequação no levantamento de requisitos de 

segurança da informação e 

    proteção de dados

1. Redundâncias e incompatibilidades

2. Perda de oportunidades de inovação

3. Custos operacionais elevados

Avanços: governança e implantação de soluções.

Ações continuadas: Cadastro Ambiental Rural (CAR)/ 

Sistema Nacional de Cadastro Ambiental Rural (Sicar); 

Programa de cooperação com Serpro; e Escopo 2024 da 

Plataforma Social e da Carteira de Identidade Nacional 

(CIN).

Risco 6 - Ineficiência na 

                   modernização contínua

1. Complexidade técnica

2. Entraves no processo de aquisição

3. Resistência organizacional

4. Inadequação na integração com outros sistemas

5. Interferências no planejamento

1. Manutenção de custos elevados

2. Riscos de segurança

3. Dificuldade na adoção de inovações

4. Dependência de mão de obra escassa

Avanços: modernização de sistemas e processos em 

andamento.

Ações continuadas: revisão e implantação do processo 

de gestão de contratos com fornecedores; e desativação 

do mainframe.

Risco 7 - Mudanças regulatórias 

                   abruptas

1. Decisões governamentais imprevistas

2. Mudanças na legislação

3. Influência de atividades globais

1. Incerteza operacional

2. Necessidade de reestruturação

Avanços: identificação de pontos críticos nas 

contratações e parcerias.

Ações continuadas: atualização do framework JABOL; 

implantação do modelo de crescimento de infraestrutura; 

e programa de cooperação com Serpro.

Risco 8 - Violação de dados 

                   sensíveis

1. Ataques cibernéticos

2. Falha de segurança em sistemas

3. Fator humano

4. Uso inseguro de dispositivos pessoais

1. Risco de roubo de identidade

2. Perda de confiança

3. Conformidade e penalidades

Avanços: proteção contra acesso massivo e gestão de 

acesso a dados.

Ações continuadas: plano de continuidade de negócios; e 

Política de backup e expurgo de dados.
i

Tabela 2.1.2 ð Gerenciamento de riscos corporativos



Introdução
1. Visão geral organizacional

 e ambiente externo

2. Riscos, oportunidades

 e perspectivas

3. Governança, estratégia 

e alocação de recursos

4. Informações orçamentárias, 

financeiras e contábeis

2.2 Oportunidades e perspectivas

Relatório Integrado de Gestão 2024

A Dataprev revisa anualmente sua estratégia de longo prazo. As oportunidades e 

perspectivas são identificadas no processo de planejamento, que resulta na revisão da 

missão, visão, valores e objetivos estratégicos, bem como das principais diretrizes dos 

planos táticos e operacional.

O planejamento estratégico pode ser acessado através do sitio 

https://portal.dataprev.gov.br/gestao -estrategica/planejamento-estrategico-institucional  

As principais oportunidades identificadas, que podem aumentar a capacidade da 

Dataprev para atingir  seus objetivos, estão direcionadas no Plano de Negócios, que traz 

o conjunto  de iniciativas alinhadas à estratégia institucional . Este plano contém 

informações proprietárias e de natureza competitiva  da Dataprev, com conteúdo de 

caráter confidencial. 
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3. Governança, estratégia 

e aplicação de recursos
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O planejamento estratégico permite à empresa se estruturar de forma a obter os melhores 

resultados. O Mapa Estratégico ð parte integrante do Plano Estratégico Institucional ð 

apresenta a visão de futuro, a missão, os valores e os objetivos estratégicos de cada eixo.

Planejamento Estratégico
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Eficiência do Estado 

Brasileiro

Segurançae  

proteção dos dados
Integridade

e ética
Inovação Colaboração

e parcerias

Qualidade e 

resultados

Sustentabilidade

socioambiental e 

diversidade
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Missão

Organizar as informações sociais sob a guarda do Estado e torná-las acessíveis 

e úteis para a sociedade brasileira.

Visão

Melhorar a vida das pessoas com produtos  e soluções tecnológicas que fortaleçam 

as políticas sociais e a Infraestrutura Nacional de Dados.

V
A

L
O

R
E

S

Figura 3.1.1 ð Mapa estratégico - Plano Estratégico Institucional (PEI) 2024-2028

Negócios e Demandas 
Estratégicas

Entregar produtos e 

soluções tecnológicas 

que fortaleçam as 

políticas sociais

Tecnologia

Oferecer capacidade

tecnológica ágil, 

robusta, segura, 

resiliente e escalável

Segurança e 

Proteção de Dados

Garantir segurança e 

proteção aos produtos, 

soluções,  informações 

e dados

Pessoas

Promover uma cultura 

organizacional  ágil e 

produtiva, com 

diversidade, inclusão, 

qualificação e 

comprometimento

Gestão e Governança

Garantir a eficiência, 

eficácia, efetividade e 

sustentabilidade, com 

foco em automação,  

investimentos e inovação 
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Plano Estratégico Institucional  (PEI) 

Estabelece o Mapa Estratégico e contempla as principais 

diretrizes para os planos táticos e o plano operacional anual.

Plano de Negócios (PN) 

É o documento  que aponta o caminho para atuação da 

empresa junto  aos clientes e à sociedade. 

Plano Diretor  de Tecnologia da Informação  e 

Comunicação (PDTIC) 

Alinhado ao PN, direciona os recursos técnicos e de 

infraestrutura necessários para essa trajetória.

Plano Diretor  de Segurança da Informação  e 

Proteção de Dados (PDSI) 

Apresenta medidas para o fortalecimento  da cultura e das 

práticas de segurança para a elevação da capacidade de 

entregar segurança como parte dos atuais ou novos 

negócios, e para o aumento da confiança de clientes e 

cidadãos na salvaguarda dos seus dados.

Desdobramento da estratégia
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Plano Diretor  de Integridade  e Conformidade  

(PDIC)

Estabelece as diretrizes e compromissos para prevenir e 

combater todas as formas de desvio de conduta, 

irregularidades, fraude e corrupção, e promover  o 

cumprimento  do Código de Conduta Ética e Integridade, 

aos normativos internos e à legislação vigente.

Plano de Ação 

Desdobra toda a estratégia em resultados concretos, com 

atribuição de responsáveis e prazos para as atividades a 

serem desenvolvidas no exercício.

Figura 3.1.2 ð Documentos institucionais 2024
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A Dataprev está atenta às tendências e às boas práticas 

ASG nacionais e internacionais, e comprometida  com o 

desenvolvimento sustentável. Por meio do seu Programa 

ASG, estrutura mecanismos de aprimoramento  da 

governança e gestão corporativa com base no iESGo 2024 

ð Índice ESG (Environmental, Social and Governance), 

indicador do Tribunal de Contas da União (TCU) que avalia 

o nível de adesão das organizações públicas federais e de 

outros entes jurisdicionados ao órgão de contas.

O iESGo tem amplo escopo. Trata de práticas 

relacionadas à sustentabilidade social e ambiental, 

compondo  o primeiro  indicador público federal sobre 

ESG, boas práticas definidas para governança pública, 

favoráveis ao trabalho seguro, à diversidade e à inclusão. 

Governança Ambiental, Social e Corporativa (ASG)

53

Em autoavaliação com base na metodologia  do iESGo, 

disponível no site do TCU, a Dataprev obteve 94,9% do 

índice geral (índice ESG) e demonstrou o comprometimento  

e o nível de crescimento em maturidade nas ações 

empreendidas. Dentre as ações, destacam-se:

Á Aquisições sustentáveis nos contratos de mobiliário  e 

de limpeza

Á Procedimentos de due diligence de parcerias e 

contratações estratégicas

Á Coleta seletiva solidária

Á Selo òGuardi«o da ćguaó da Adasa ð Agência 

Reguladora de Águas, Energia e Saneamento Básico do 

Distrito  Federal

Á Selo WOB (Women On Board)

Á Aquisição de energia limpa no mercado livre

Á Renovação da certificação CEEDA de eficiência 

energética  nos três data centers da empresa 

Á Adesão ao Programa de Eficiência Energética das 

Concessionárias de Distribuição de Energia Elétrica (PEE)
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O aprimoramento  dos processos e da gestão, o 

aproveitamento adequado dos incentivos fiscais e a 

recuperação de valores referentes a processos judiciais 

buscaram viabilizar um desenvolvimento econômico 

sustentável e resiliente, fortalecendo a governança 

corporativa e realizando ações de sustentabilidade, com 

avanços em áreas estratégicas, em alinhamento às 

melhores práticas de governança e gestão pública.

Governança Ambiental, Social e Corporativa (ASG)
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2024* 2023 2022 2021

IGG 96,2% 82,4% 77,9% 68,7%

iGovPub 95,8% 89,0% 88,2% 82,2%

iGovPessoas 93,4% 77,5% 73,0% 67,9%

iGestPessoas 98,2% 72,8% 66,6% 50,4%

IGovTI 93,1% 88,1% 85,4% 79,2%

iGestTI 97,9% 88,7% 86,1% 78,2%

iGovContrat 94,4% 84,9% 81,5% 78,9%

iGestContrat 89,8% 83,3% 76,9% 65,9%

iGovOrcament 100% 91,5% 85,8% 75,0%

iGestOrcament 100% 83,0% 71,6% 57,7%

Tabela 3.2.1 ð Evolução do índice

Gráfico 3.2.1 ð Índice de Governança e Gestão Públicas

(*) https://iesgo.tcu.gov.br/wp-
content/uploads/sites/12/iesgo2024_devolutivas/iESGo2024-150-
DATAPREV.pdf

LEGENDA:

iGG - Índice Integrado de Governança e Gestão Públicas 

iGovPub  - Índice de Governança Pública Organizacional

iGestPessoas - Índice de Gestão de Pessoas 

iGestTI - Índice de Gestão de Tecnologia da Informação e 

da Segurança da Informação

iGestContrat  - Índice de Gestão de Contratações

iGestOrcament  - Índice de Gestão Orçamentária

Índice Integrado de Governança e Gestão Públicas 
(iGG)

IGG

iGovPub

iGestPessoas

iGestTI

iGestContrat

iGestOrcament

Empresa de Tecnologia e Informações da Previdência Social

Setor da Economia: Comércio e Serviços

Grupo Econômico: Estatais não dependentes do Tesouro Nacional

Universo das Estatais: SPE ð Setor Produtivo Estatal

Área temática: Outra

Natureza Jurídica: Empresa Pública

Administração: Indireta

Poder: Executivo

Faixas de classificação:

      APRimorado = 70 a 100%

      INTermediário = 40 a 69,9%

      INIcial = 15 a 39,9%

      INExpressivo = 0 a 14,9%

O iGG é o Índice Integrado de Governança e Gestão Públicas. 

Sintetiza as práticas de governança organizacional e gestão 

públicas avaliadas no iESGo, exceto as de sustentabilidade.

https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca/levantamento-de-governanca.htm
https://iesgo.tcu.gov.br/wp-content/uploads/sites/12/iesgo2024_devolutivas/iESGo2024-150-DATAPREV.pdf
https://iesgo.tcu.gov.br/wp-content/uploads/sites/12/iesgo2024_devolutivas/iESGo2024-150-DATAPREV.pdf
https://iesgo.tcu.gov.br/wp-content/uploads/sites/12/iesgo2024_devolutivas/iESGo2024-150-DATAPREV.pdf
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A Dataprev possui 100% da energia consumida nos data 

centers (e 81% do total  da empresa) vinda de fontes 

renováveis. Essa medida está alinhada à Agenda 2030 da 

ONU, cujo Objetivo de Desenvolvimento Sustentável 

prevê o aumento do uso de energia limpa.

Entre as ações nesse campo destaca-se a renovação do 

selo CEEDA nível prata de eficiência energética de nos três 

data centers da empresa. 

Para  aperfeiçoar as ações de sustentabilidade, a empresa  

aderiu à agenda governamental  A3P, coordenada pelo 

Ministério  do Meio Ambiente e Mudança do Clima.  

Também Iniciou a construção de um Plano de Gestão 

Sustentável a ser executado nos próximos 4 anos.

Utiliza, ainda, sistemas de aproveitamento de água da chuva, 

com reservatórios dedicados e instalações sanitárias 

sustentáveis, como torneiras inteligentes e mictórios 

ecológicos. Ações que garantiram o selo òGuardi«o da 

ćguaó, concedido pela Adasa (Agência Reguladora de 

Águas, Energia e Saneamento Básico do Distrito Federal).

Estratégia para sustentabilidade

Nas suas instalações prediais, a empresa adota a política 

de separar os resíduos sólidos e destiná-los as ONGs e 

cooperativas cadastradas nas prefeituras.

Eco Pontos existentes têm como finalidade coletar os 

materiais recicláveis descartados pelos empregados.

Obs,: Os valores de consumo de água e energia informados 

no quadro abaixo,  são relativos ao período de janeiro a 

novembro de 2024. Registramos que o aumento no 

consumo de água é resultante do retorno dos empregados 

ao trabalho presencial, em outubro de 2023. 

O Programa Inclua+, formalizado em 2024, visa promover um 

ambiente justo e representativo para empregados e 

empregadas. Em fevereiro, a empresa constituiu a Comissão 

de Diversidade, Equidade e Inclusão e, ao longo do ano, 

desenvolveu 13 campanhas a partir das datas do calendário 

de Diversidade e Inclusão, com realização de oito  eventos, 

com temas como a promoção da equidade de gênero, 

inclusão das pessoas com deficiência e acessibilidade, direitos 

das pessoas LGBTQIA+, combate ao racismo, entre outros. 

A Dataprev aderiu a três pactos governamentais com 

objetivos alinhados aos do Inclua+: 

Á Pró-Equidade de Gênero e Raça (Ministério das Mulheres) 

Á Pacto pela Diversidade, Equidade e Inclusão das Empresas 

Estatais (SEST)

Á Pacto pela Igualdade Racial (Ministério da Igualdade Racial)

    O Inclua+ conta com um Plano de 

   Trabalho com 31 ações em fase de 

implantação, das quais 14 delas integram também o plano 

de ação do Programa Pró-Equidade de Gênero e Raça.
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Indicadores de Consumo

m³kW/h

Doação 

de bens

21.384

25.348

32.648

2022

2023

2024

16.419.068

16.588.558

14.595.655

400
Mobiliários e

equipamentos

Ambiental
Consumo Responsável e Resíduos

Social
Diversidade, Equidade e Inclusão
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Mecanismos de compliance

Os mecanismos de compliance estão alinhados com o 

Programa de Integridade do Ministério  da Gestão e da 

Inovação em Serviços Públicos (MGI), e são implantados 

pelas áreas que compõem o Comitê de Integridade. Em 

2024, as ações conjuntas tiveram como foco o 

treinamento  presencial e a implantação de procedimentos 

de due diligence, reiterando o compromisso da empresa 

com a ética e a integridade em suas atividades.

           Treinamentos em Integridade

Em 2024, o treinamento sobre ética e integridade foi 

elaborado pelo Comitê de Integridade, em parceria com a 

área de Treinamento, e realizado presencialmente pela 

Corregedoria e Ouvidoria com gestores (dinâmica de World 

Café) e o corpo funcional, visando a prevenção e combate a 

situações de assédio e desvios de conduta.  

Normatização  e prevenção aos desvios 

           de conduta

Os normativos internos previnem a ocorrência de desvios de 

conduta e promovem a conformidade na organização, 

favorecendo a execução ética, íntegra e segura dos processos. 

O volume de publicações se concentrou em Comunicações de 

Serviço (CS), representando 83% dos normativos emitidos no 

ano, sendo os outros 17% de normativos divididos entre as 

demais categorias, conforme gráfico abaixo:

Destaque-se a publicação da Política Ambiental, Social, e 

de Governança Corporativa (ASG), bem como da Política de 

Estrutura de Capital e Distribuição de Dividendos.

Ética e compliance

O Plano de Monitoramento  de Controles é o instrumento  

que define o cronograma para monitoramento  de riscos à 

integridade nos processos da Cadeia de Valor e a 

conformidade processual.

Houve redução do nível de criticidade dos riscos residuais 

dos 85 processos da Cadeia de Valor monitorados, em 

relação ao ano anterior: em 2024, 1% no nível crítico; 10%, 

alto; 28%, moderado; 61%, pequeno; em 2023, registrou-

se nível crítico, nenhum (0%); alto, 14%; moderado, 29%; 

pequeno, 57%.

O monitoramento  da conformidade processual nos processos 

de aquisição de TI foi ampliado para contemplar processos de 

gestão e logística. Foi realizado o segundo monitoramento  da 

conformidade em relação à Lei Anticorrupção, registrando-

se aumento da aderência em relação à primeira aplicação.

A contratação de uma ferramenta de due diligence e a 

publicação do normativo  associado a esse procedimento  

promoveram avanços e maior segurança para o processo 

de avaliação de riscos de terceiros.
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1127  normativos emitidos/revisados
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Ouvidoria

As manifestações encaminhadas em 2024 somaram um 

total  de 22.382, compreendendo as demandas típicas de 

Ouvidoria, os pedidos de acesso à informação e as 

solicitações recebidas por outros canais (veja lista abaixo). 

Esse quantitativo  demostra que a sociedade identifica a 

Dataprev como provedora de soluções tecnológicas e 

digitais que beneficiam o acesso da população a serviços 

que atendem os programas sociais e as políticas públicas 

do Governo Federal. 

Á 10.307 respostas orientativas

Á 7.905 manifestações de competência da Dataprev

Á 3.855 manifestações encaminhadas a outras ouvidorias

Á 192 manifestações com a tipologia  alterada

Á 123 manifestações arquivadas

Boas práticas de governança

Transparência Ativa

No portal  da Dataprev são disponibilizados dados e 

informações institucionais de interesse da sociedade 

classificadas como públicas, em cumprimento  à legislação 

de transparência pública e acesso à informação.

No Painel da Controladoria Geral da União referente ao 

monitoramento  da transparência ativa, a Dataprev fechou 

2024 com o pleno cumprimento  dos 49 itens avaliados 

pela CGU, revelando comparativamente a seguinte 

posição no final de 2024:

Com base no levantamento realizado pelo Tribunal de 

Contas da União, o Programa Nacional de Transparência 

Pública divulgou, em 2024, o resultado do segundo ciclo 

de mapeamento do nível de transparência dos portais 

públicos do Brasil, e a Dataprev recebeu o Selo Ouro.

Transparência Passiva

Foram recebidas 1.218 solicitações, das quais 405 tratadas 

por serem relativas a assuntos de competência da 

Dataprev. O tempo médio de atendimento  da ouvidoria 

da Dataprev à sociedade foi de 15,04 dias, enquanto a 

média das 320 unidades que integram o Sistema de 

Ouvidoria do Poder Executivo federal foi de 13,56 dias. 

Denúncias

Ao longo  de 2024, a ouvidoria recebeu 42 manifestações 

do tipo  denúncia, de competência da Dataprev (39 aptas 

e 3 arquivadas). Conforme critérios de classificação 

estabelecidos em normativo  da ouvidoria, os temas 

predominantes foram descumprimento de normativos 

(52%) e violência laboral (29%).
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Principais práticas de governança

Estabelecido o modelo de governança para contratações estratégicas (Lei 13.303/16, art. 

28, Ä3º) visando a incorporação de computação em nuvem e outros insumos estratégicos 

à infraestrutura tecnológica da Dataprev. Com isso, viabilizou a rápida ampliação de sua 

capacidade produtiva, com opções de entregas com qualidade, segurança, soberania e 

tempestividade, no âmbito  das demandas crescentes da construção da Infraestrutura 

Nacional de Dados (IND).

Conselho de Administração

Á Diversidade no Conselho - selo WOB

Á Representante dos empregados

Processo decisório

Á Comitês de Assessoramento do 

Conselho de Administração

Á Autorização colegiada

Á Políticas de Conflito de Interesses 

e Transações com Partes Relacionadas

Á Política ASG

Governança, riscos e compliance

Á Relatórios periódicos ao Conselho 

de Administração

58

Boas práticas de governança

3.2 Apoio da estrutura de governança à capacidade de gerar valor

Interesse público

Á Transparência ativa
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Canais de Denúncia & Código de Ética

Á Utilização do Fala.Br como canal único

Á Código de Conduta Ética e Integridade 
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Gráfico 3.2.3 ð Processos autuados 

por tipo

Corregedoria

No ano de 2024, a Corregedoria autuou 31 processos, 

que somados a outros 35 processos de períodos 

anteriores totalizaram 66. Destes, 47 foram concluídos, 

restando 19 processos no final do ano. Dos processos 

remanescentes ao final do ano, 14 foram autuados ainda 

em 2024 e cinco em anos anteriores. O gráfico ao lado 

apresenta as autuações por tipo  de processo. 

Eventos para o corpo gerencial e òbate-paposó com o 

corpofuncional, em todas as unidades da Dataprev, 

contribuíram para a prevenção e o tratamento de temas 

relativos ao Regime Disciplinar, ética, integridade e ouvidoria.

Auditoria interna

A Auditoria Interna busca aprimorar seus processos internos e os processos da Dataprev. 

Realizou 25 avaliações, nas quais se destacam avaliações do processo de contratação 

multinuvem, de gestão de licenciamento de software e do produto  Meus INSS. Ao todo, a 

área emitiu mais de 30 recomendações para a empresa. 

Na linha de aperfeiçoamento dos processos internos, com o auxílio do Programa de Gestão e 

Melhoria da Qualidade, promoveu diversas capacitações. Entre elas, certificação ISO 20000-1, ISO 

27001 e CIA (Certified Internal Auditor). A Auditoria interna buscou, ainda, aprimorar os processos 

de avaliação de despesas de pessoal por meio da automação de grande parte das tarefas.  
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O Plano de Ação é um dos documentos institucionais da Dataprev, responsável por 

desdobrar os objetivos estratégicos e as diretrizes dos planos táticos em resultados 

concretos, detalhados em macroações, marcos e aquisições planejadas para o exercício. 

Para 2024, foram estabelecidos 219 resultados, distribuídos em cinco eixos.

A elaboração do plano segue um processo estruturado, que inclui as etapas de análise de 

conjuntura, consulta às partes interessadas, avaliação de maturidade organizacional, além 

de oficinas e plenárias colaborativas. No início do exercício seguinte, após sua aprovação 

pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de Administração, o plano é apresentado aos 

clientes e empregados pela Presidência da Dataprev, com o objetivo  de aprofundar a 

compreensão e o alinhamento de todos com a estratégia da organização.

O monitoramento  do plano é realizado mensalmente, a partir  da coleta de informações 

sobre o andamento das atividades junto  aos responsáveis, permitindo  a gestão de sua 

execução pela Diretoria Executiva. Para acompanhar o progresso do plano e fortalecer 

seu alinhamento estratégico, a empresa realiza encontros presenciais trimestrais.

A execução dos resultados do exercício corrente é avaliada pela Diretoria Executiva, como 

um dos insumos para o planejamento para o próximo exercício. 
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3.3 Resultados e desempenho da gestão
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Relatório Integrado de Gestão 2024

O Plano de Ação 2024 alcançou 91% de execução, atingindo  a meta estipulada de 90% 

para o período. Ao final do ano, o plano apresentou um total  de 214 resultados. O quadro 

a seguir apresenta uma visão da execução dos resultados por eixo estratégico.

60

Execução do Plano de Ação

3.3 Resultados e desempenho da gestão

3.3.1 ð Demonstrativo de execução do Plano de Ação 2024
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A Dataprev vem ampliando sua maturidade em indicadores 

ao longo dos anos. Busca aprimorar a cultura 

organizacional com esse instrumento  fundamental para o 

alcance de suas metas e resultados.

O acompanhamento de indicadores corporativos fortalece 

o processo decisório. Torna-o mais preciso, na medida em 

que os indicadores apresentam a evolução e os possíveis 

desvios para o alcance dos resultados, possibilitando que 

ações corretivas sejam implementadas, de forma a garantir 

o atingimento  da estratégia. 

A medição sistemática e periódica dos resultados, por meio 

de indicadores, permite que a organização faça intervenções 

precisas e fundamentadas, que agregam valor à atividade e 

ao que é entregue a clientes e à sociedade. 

Indicadores Estratégicos

Para viabilizar uma análise acurada da evolução empresarial 

e dos seus resultados, é necessário que a gestão esteja 

municiada de informações que se complementam. Um 

conjunto  de indicadores permite, por meio de modelos de 

causa e efeito, e sob vários ângulos, compreender o 

comportamento  e o desempenho de uma organização.

Em 2024, foram concebidos 17 indicadores da Dataprev 

para medir o alcance de seus seis 

objetivos estratégicos.
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3.4 Resultados alcançados ante os objetivos estratégicos 

7 alcançados

10 não alcançados

17
INDICADORES 

ESTRATÉGICOS

Figura 3.4.1 ð Resultados Indicadores Estratégicos
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O quadro a seguir demonstra a performance dos indicadores vinculados aos objetivos estratégicos, no exercício de 2024, apresentando suas metas e respectivos alcances.

Indicadores por objetivo estratégico
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3.4 Resultados alcançados ante os objetivos estratégicos 

Legenda: Meta planejada  Meta alcançada       Meta não alcançada

1. Entregar produtos e soluções 

tecnológicas que fortalecem as 

políticas sociais

2. Oferecer capacidade

 tecnológica ágil, robusta, segura, 

resiliente e escalável

3. Garantir segurança e 

proteção aos produtos, 

soluções,  informações 

e dados

5. Promover uma cultura 

organizacional ágil e 

produtiva, com 

diversidade, inclusão, 

qualificação e 

comprometimento

4. Garantir a eficiência, eficácia, efetividade e 

sustentabilidade, com foco em 

automação,  investimentos e inovação 

TTDGOV - Taxa de Evolução 

da Transformação Digital  do 

Governo

Meta 2024: = 90%

Medição: 94,47%

TRDA - Taxa de Requerimentos 

Despachados Automaticamente

Meta 2024: Ô 50%

Medição: 35,61

TaTInov ð Taxa de implementação 

de Tecnologias Inovadoras 

Meta 2024: Ô 100%

Medição: 96,30% 

TIND ð Taxa de evolução da 

Infraestrutura Nacional de Dados

Meta 2024: Ô 67%

Medição: 56,95% 

TRMS- Taxa de Requerimentos 

Modernizados no SIBE

Meta 2024:Ô 50%

Medição: 35,44% 

MPCV3 - Média de Processamento do 

Mainframe CV3

Meta 2024: Ó 1350 MPS

Medição: 970 MPS

TDPMC - Taxa Média de Disponibilidade 

dos Produtos de Missão Crítica

Meta 2024: Ô 99,00%

Medição: 99,76% 

TOPMC - Taxa de Obsolescência 

Tecnológica dos Produtos de Missão 

Crítica

Meta 2024: Ó 35,00%

Medição: 54,51% 

ISOPMC - Índice da 

Segurança Operacional 

dos Produtos de Missão 

Crítica

Meta 2024: Ô 80%

Medição: 65,73% 

ICAP - Índice de Capacitação

Meta 2024: Ô 73%

Medição: 88,63%

TFIF - Taxa de Evolução do Faturamento com as Instituições 

Financeiras

Meta 2024: : Ô 14,62% | Medi­«o: 9,40%

TFGov - Taxa de Evolução do Faturamento com Governo

Meta 2024: Ô 0,62%  | Medição: -13,85% 

EBITDA - Lucro Antes de Juros, Tributos Diretos, Depreciação 

e Amortização

Meta 2024: Ô R$ 545 Milh»es (PDG 2023)

Medição: R$ 617,5 Milhões 

IEO - Indicador de Eficiência Operacional

Meta 2024: Ó 48,33% | Medi­«o: 45,00% 

TPDG - Taxa de Evolução do PDG

Meta 2024: Ô 80% | Medi­«o: 46,14%

TTDCorp - Taxa de Evolução da Transformação Digital 

Corporativa

Meta 2024: Ô 100% | Medi­«o: 88,90%

TRPA - Taxa de Execução dos Resultados do Plano de Ação

Meta 2024: Ô 90% | Medi­«o: 90,88%

Figura 3.4.2 ð Indicadores por Objetivo Estratégico
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Diante da necessidade de recomposição e renovação da 

força de trabalho, a Dataprev realizou concurso público, 

com previsão de 236 vagas imediatas e 1.909 vagas de 

cadastro de reserva, contemplando  17 cargos e/ou  perfis 

profissionais de áreas finalísticas e de apoio à gestão e 

um Programa de Desligamento Incentivado (PDI), que 

registrou a adesão de 33 empregados.

Ao final de 2024, a Dataprev possuía 3.093 empregados no 

seu quadro efetivo; 173 empregados encontravam-se cedidos 

para outros órgãos e 32 estavam afastados por motivo  de 

doença (recebendo Benefício por Incapacidade Temporária).   

Força de trabalho
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As relações de trabalho entre a Dataprev e seus 

empregados são regidas pela Consolidações das Leis do 

Trabalho (CLT) e pelo Acordo Coletivo de Trabalho (ACT).

Todas as atividades relacionadas com a gestão  de 

pessoas têm o devido respaldo em políticas, resoluções 

e normativos internos, norteados pela Política de Gestão 

de Pessoas, aprovada pelo Conselho de Administração. 

Para assegurar a conformidade com a legislação e 

demais normas aplicáveis à gestão de pessoas, a 

empresa também observa as diretrizes estabelecidas 

pela Secretaria de Coordenação e Governança das 

Empresas Estatais - SEST, e as recomendações e 

determinações realizadas pela  Controladoria-Geral da 

União - CGU e pelo Tribunal de Contas da União- TCU.

Conformidade legal
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3.5 Gestão de pessoas

Dirigentes

A Diretoria Executiva da Dataprev é composta mediante 

processo seletivo específico, em conformidade  com o 

Estatuto Social  da empresa e com a legislação que 

regulamenta o funcionamento  de empresas públicas e 

sociedades anônimas.

Compete à Assembleia Geral fixar anualmente o teto  da 

remuneração dos dirigentes, nos termos da Lei nº 

6.404/1976 (Lei das S.A.) e do Estatuto Social da Dataprev. 

Honorários  fixos : contrapartida pecuniária paga aos 

dirigentes, fixada pela  Assembleia Geral.

Remuneração  Variável  Anual  de Dirigentes  (RVA): 

parcela da remuneração vinculada ao desempenho dos 

dirigentes das empresas estatais federais, visando a 

implementação da estratégia corporativa, o alcance de 

resultados e a execução de políticas públicas. Fazem jus 

ao recebimento de RVA proporcional  os dirigentes 

ativos e os desligados que tenham trabalhado na 

empresa por um período igual ou superior a 30 dias no 

exercício do programa.

Remuneração
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Empregados

Parcelas Fixas

Salário: contrapartida pecuniária paga ao empregado, de 

acordo com o cargo e nível salarial de registro. Os reajustes 

de salários são firmados nos Acordos Coletivos, na data-

base da categoria, que é o mês de maio de cada ano.

Adicional  de Atividade : contrapartida pecuniária mensal 

paga ao empregado do quadro efetivo, de acordo com 

cargo e atividade de registro, reconhecido pela empresa 

quanto ao valor agregado.

O ACT 2024/2025 foi celebrado com a concessão de índice 

de reajuste de 4,23%, em conformidade com autorização 

da Sest. 

Remuneração
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3.5 Gestão de pessoas

Parcelas Variáveis

Gratificação Variável por  Resultados (GVR): contrapartida trimestral pecuniária de natureza variável, não incorporável ao 

salário, atingindo  indistintamente  a todos os empregados. A GVR é baseada no alcance de resultados empresariais e 

setoriais estabelecidos para um determinado período.

Participação nos Lucros e Resultados (PLR): contrapartida pecuniária paga ao empregado em função do lucro e alcance  de 

resultados estabelecidos nos programas, em conformidade com a Lei nº 10.101/00 e demais normativos vigentes, obedecendo 

a orientações da direção da empresa e de órgãos de controle externo e Acordo Coletivo específico sobre o tema.

Gratificação de Função de Confiança: contrapartida pecuniária paga ao empregado designado para o exercício de 

encargos e responsabilidades de gerência, assessoramento ou liderança, que não podem ser considerados incumbências 

regulares de seu cargo de registro.

Adicional  por  Tempo de Serviço: O adicional por tempo de serviço é pago à razão de 1% do valor do seu nível salarial 

por cada ano trabalhado na empresa, para os empregados contratados até 22 de outubro  de 2022, ou  à razão de 5% 

para cada 5 anos, para os empregados contratados no período de 23 de outubro  de 2022 até 10 de janeiro de 2025. O 

referido adicional é regulado por Acordo Coletivo de Trabalho ð ACT e limitado  a 40% do nível salarial.

Mais informações podem ser obtidas no sítio https://portal3.Dataprev.gov.br/acesso-informacao/empregados.

https://portal3.dataprev.gov.br/acesso-informacao/empregados
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O Processo de Gestão de Desempenho na Dataprev é 

realizado em três etapas: planejamento, acompanhamento 

e avaliação. 

Em 2024, foi realizado um ciclo de desempenho, 

avaliando competências específicas que refletem o nível 

de atuação para atingimento  dos resultados, com 

diferencial para técnicos e gestores, considerando o 

período de 01/01 a 31/12/2024 como referência.

Na Dataprev, um dos sistemas de reconhecimento é a 

progressão, que possibilita o avanço na carreira  por 

meio de duas vertentes:

Á progressão salarial (mérito ou antiguidade): 

acréscimo salarial ao empregado, dentro  da faixa 

salarial do módulo  (avanço horizontal  na carreira).

Á progressão funcional: movimentação do empregado 

para o módulo  imediatamente superior (avanço 

vertical na carreira).

Desempenho e progressão
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A progressão salarial por antiguidade considera os 

empregados com mais tempo  na empresa sem alteração 

de nível salarial, dentro  do limite da verba definida para 

o exercício. As modalidades mérito  e funcional ocorrem 

por decisão colegiada dos Comitês de Carreira, que 

realizam análise qualitativa e sistêmica e consideram 

uma série de informações dos empregados, tais como 

desempenho, trajetória e maturidade profissional, além 

do custo de cada promoção.  

O limite estabelecido pela Sest para a verba destinada a 

essas modalidades de progressão é de 1% da folha salarial.

Gráfico 3.5.9 ð Funcionários promovidos por ano e modalidade

Gráfico 3.5.10 ð Distribuição da verba com promoção 2024

Funcionários promovidos por ano e modalidade

Distribuição da verba com promoção 2024
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O Plano de Capacitação 2024 foi estruturado em quatro dimensões, a partir  das quais a empresa estabeleceu principais 

indicadores.

D1 - Capacitações Estratégicas : estruturado à luz das demandas de capacitação previstas no Plano de Ação, cujo foco são 

os gaps da organização.

D2 - Treinamentos  em contratos  de TIC e Serviço : orientado  ao atendimento  em desenvolvimento e operacionalização 

de novas tecnologias ou serviços.

D3 - Plano de Desenvolvimento  de Equipe ð PDE: orientado  ao atendimento  de gaps individuais ou da área.

D4 - Programas  de Desenvolvimento : ênfase no desenvolvimento contínuo em ações de médio e longo  prazo.

Capacitação
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Dimensões Capacitações Empregados treinados Treinandos 1 Investimento²

Capacitações estratégicas 82 988 2.285 R$1.452.393,17 

Treinamentos em contratos de TIC ou serviços 33 627 1.139 R$2.991.323,10 

Planos de desenvolvimento de equipes 1.064 753 2.322 R$662.167,72 

Programa de desenvolvimento corporativo 31 2.977 5.718 R$759.675,24 

Outros indicadores

1 Treinandos: empregados que tenham participado em uma ou mais ações de treinamento.

² O investimento não inclui valores acessórios com os treinamentos, a exemplo das despesas com deslocamentos

Média de treinamentos por empregado

3,79

Carga horária média  de treinamento por empregado

25h

% Da força de trabalho treinada

97,85%

Índice médio de satisfação nos treinamentos

9,17%

Investimento total em treinamento 

R$ 5.865.559,23
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A gestão de riscos ocupacionais na Dataprev é realizada 

em conformidade  com o disposto na NR 1 ð Disposições 

Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais, 

seguindo a hierarquia estabelecida para gerenciamento 

do risco. Nesse sentido, em 2024, o Plano de Gestão de 

Risco Ocupacional da Dataprev contemplou  para todas as 

unidades da empresa: 

Á análise de segurança laboral e de risco (combate a 

incêndio e pânico); 

Á análise e orientação para o desempenho de atividades 

críticas (emissão de 452 Permissões para Trabalhos 

Críticos ð PTC); 

Á visitas técnicas em conformidade com a NR 18 - Segurança 

e Saúde no Trabalho na Indústria da Construção; 

Á manutenção das Brigadas Voluntárias de Incêndio (BVI); 

Á apoio técnico às Comissões Internas de Prevenção de 

Acidente e Assédio (CIPAA).

Saúde e qualidade de vida
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Campanhas de saúde

Foram realizadas 11 campanhas de saúde com os 

seguintes enfoques: Janeiro Branco, cuidados com o calor, 

obesidade, vacina gripe, hipertensão, transtorno do 

espectro autista, semana da saúde, setembro amarelo, 

diabetes,  outubro  rosa e novembro azul. Ao longo de 

2024, foram também realizadas 12 palestras abordando 

temas como: hipertensão arterial; distúrbios alimentares e 

saúde emocional; controle do colesterol e triglicerídeos; 

sustentabilidade emocional; prevenção e autocuidado da 

saúde mental, além de assuntos como saúde da mulher e 

saúde do homem.

                      Exames periódicos

                      98% dos empregados contemplados 

                      com consulta clínica e exames adjuvantes 

                      (sangue, urina e oftalmológico)

A Dataprev implementou  o Inclua+, Programa de Diversidade, 

Equidade e Inclusão (DE&I), promovendo  maior qualidade de 

vida no ambiente de trabalho e o fomento  a uma cultura que 

promova efetivamente a inclusão e a diversidade, mitigando  

todas as formas de preconceito e discriminação. Os eixos do 

Inclua+ são: equidade de gênero, raça. LGBTQIA+, pessoas 

com deficiência e gerações.
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Benefícios

Com relação aos gastos com assistência médica e 

previdência complementar, a tabela a seguir apresenta 

o quantitativo  médio de beneficiários e os gastos 

registrados em 2024.

Auxílio  tratamento  especializado

Benefício que visa auxiliar o custeio de tratamentos de 

saúde de empregados e dependentes que são 

acometidos de patologias graves ou que são Pessoa com 

Deficiência (PCD). Foram analisadas e atendidas um total  

de 1.214 solicitações ao longo  do ano de 2024.

Saúde e qualidade de vida
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Benefício Plano de saúde
Prev. Comp.

(Prevdata)

Média de empregados 

beneficiários
2.083 2.626

Valor total R$ 27.698.632,15 R$ 39.398.351,30

Abono  de acompanhamento

Benefício que tem o objetivo  de possibilitar 30 ausências 

ao ano visando acompanhar dependentes enfermos. 

Houve 44 Abonos de Acompanhamento, a maior parte 

visando os cuidados com pais idosos enfermos.

Abono de acompanhamento      44 solicitações deferidas

Licença-prêmio  em pecúnia

Trata-se da possibilidade de conversão dos dias de 

licença prêmio em pecúnia por  motivos previstos em 

normativo  interno .

Foram aprovadas 95 solicitações de conversão do benefício, 

sendo o motivo  mais proeminente a òAmortiza­«o/Quita­«o 

Saldo Devedor de Im·veló.

Benefício Valor Quantidade

Auxílio Tratamento 

Especializado 
R$ 802.305,12 1.214

Motivos 2024

Amortização/Quitação Saldo Devedor de Imóvel 34

Aquisição de Imóvel 31

Aquisição de material de Construção 

e/ou mão de obra
9

Caso de Natureza Social 8

Despesas com Escritura Definitiva de Imóvel 5

Doença grave de dependente 6

Doença grave do empregado 2

Total 95

Conversão de licença prêmio em pecúnia
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Ações

O processo de compras exerce um papel estratégico para 

que as aquisições sejam realizadas de forma eficiente, 

transparente e alinhada aos objetivos institucionais. 

Diante do crescente desafio de modernização e expansão 

da empresa, a área de compras mantém um processo 

contínuo de evolução, adotando iniciativas para aprimorar 

cada etapa da esteira de contratações. 

A principal medida é a implementação de modelos 

operacionais mais ágeis, baseados na especialização de 

equipes, no uso de automação e na padronização de 

processos. Esses esforços são complementados por 

investimentos em capacitação, desenvolvimento de 

ferramentas de gestão, descentralização de competências e 

maior integração entre as áreas requisitantes e operacionais.

Esse movimento  tem permitido  que as contratações 

sejam realizadas de forma eficaz, com intensa negociação, 

maior competitividade  entre fornecedores e cumprimento  

das normativas legais. 

Principais ações e realizações em 2024
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Realizações

Á Melhoria constante da ferramenta de gestão ágil para 

controle dos processos de compras - Plataforma de 

Gestão Interna de Compras (PGI);

Á Capacitações da equipe: Curso de Formação de 

Pregoeiros, Planilha e Formação de Preços IN02/2017, 

Dispensa e Inexigibilidade conforme Lei 14.133/2021, 

Gestão e Fiscalização de Contratos, Aplicação de Sanções, 

Moderação, participação no 19º Congresso Brasileiro de 

Pregoeiros, Congresso de Empresas Estatais;

Á Encontros periódicos com os pregoeiros para 

alinhamento de entendimento  e procedimentos;

Á Publicação mensal de Boletim Informativo  com o 

objetivo  de demonstrar as ações e resultados das 

atividades de compras;

Á Publicação de Pílulas de Conhecimento com o objetivo  

de disseminar conhecimento de temas importantes para 

o desenvolvimento das atividades;

Á Benchmarking com as empresas Petrobras, Banco do 

Brasil, Prodesp e Serpro;

Á Atualização do Manual de Licitações e Contratos;

Á Atualização da Delegação de Competência;

Á Participação no grupo  de 14 estatais para troca de 

conhecimento e experiência;

Á Definição da metodologia  para gestão administrativa 

dos Contratos Estratégicos de Multinuvem ; 

Á Redução de R$ 140,3 milhões, considerando os valores 

estimados e os contratados, equivalente a uma 

diferença de 18%.

Á Divulga em seu portal, para fins de transparência, a 

relação dos contratos firmados pela estatal, contendo as 

informações sobre a identificação do objeto  ou serviço, o 

preço unitário e global, as quantidades contratadas, e a 

identificação do fornecedor, observando, com isso, as 

boas práticas e orientações dos órgãos de controle 

(https://contaspublicas.dataprev.gov.br)*.

Valor estimado: 

R$ 774.221.328,52

Valor contratado: 

R$ 633.926.561,47

Redução de:      R$ 140.294.767,05

* Em atenção ao acórdão do TCU Nº 644/2025 - Processo nº TC 040.709/2018-3
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Conformidade  Legal

A gestão de licitações e contratos da Dataprev está em 

conformidade com a Lei nº 13.303, de 30 de junho de 2016, 

regulamentada pelo Decreto nº 8.945, de 27 de dezembro 

de 2016, sendo utilizada para os pregões eletrônicos as 

disposições constantes na Lei nº 14.133, de 01 de abril de 

2021, e, no que couber, as demais normas que regem a 

administração pública, bem como o Regulamento de 

Licitações e Contratos da Dataprev, o Manual de Licitações 

e Contratos, e demais normativos internos que disciplinam 

o processo de licitações e contratos.

Mecanismos de controle

Dentre os mecanismos de controle interno e prevenção de 

irregularidades ou falhas utilizados pela Dataprev, destacam-se:

Á lista de verificação dos pontos a serem observados no 

processo interno  e externo dos certames licitatórios ;

Á minutas padronizadas de editais e contratos;

Á padronização dos documentos de contratação ð 

Estudo Técnico e Termo de Referência;

Conformidade legal e mecanismos de controle
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Contratos vigentes

Bens e Serviços

Contratos das aquisições realizadas em 2024:

Á 216 contratos, com valor total  de  R$ 557 milhões;

Á 18 atas de registro de preços (ARP), com valor total  

de R$ 84,5 milhões;

Á 7 contratações com afastamento das regras de 

licitações, previstas no art. 28, Ä3º da Lei 13.303/2016, 

com informações, incluindo valores, classificados, nos 

termos do Ä1º do art. 88 da lei 13.303/2016 e inc. I do 

art. 6º do Decreto nº 7.724/2012, cujos extratos estão 

publicados no link https://dataprev .gov.br/acesso-

informacao-contratos-estrategicos-e-instrumentos-

congeneres/contratos-estrategicos-e.

Á 162 aditivos contratuais, com valor total  de 

R$ 163,5 milhões.

Á Total  de R$ 1.187,9 milhões  em 2024

Treinamento  e Patrocínio

Valores das contratações de treinamento e de 

investimento em patrocínios, em 2024:

Á Treinamento = R$ 25,8 milhões

Á Patrocínio = R$ 1,8 milhão

Categoria Valor atual

Tecnologia/Informática R$ 1.473.349.512,94

Benefícios R$ 101.775.059,26

Telecomunicação R$ 59.366.828,89

Obras de engenharia R$114.019.911,09

Energia R$ 39.155.980,96

Viagem R$ 33.051.423,00

Manutenção predial R$ 51.338.194,91

Vigilância R$ 43.403.275,12

Imóveis R$ 36.174.262,20

Conservação e limpeza R$ 33.460.455,70

Outros R$ 34.073.443,65

TOTAL R$ 2.019.168.347,72

Obs.: contratos com prazos de até cinco anos.

Á chancela da consultoria jurídica nos editais e contratos;

Á alçadas de aprovação diferenciadas nas contratações;

Á matriz de riscos com alocação de responsabilidades.

https://dataprev.gov.br/acesso-informacao-contratos-estrategicos-e-instrumentos-congeneres/contratos-estrategicos-e
https://dataprev.gov.br/acesso-informacao-contratos-estrategicos-e-instrumentos-congeneres/contratos-estrategicos-e
https://dataprev.gov.br/acesso-informacao-contratos-estrategicos-e-instrumentos-congeneres/contratos-estrategicos-e
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Inexigibilidade

As aquisições de bens e serviços pela modalidade de 

inexigibilidade de licitação ocorrem quando há 

inviabilidade de competição.

No caso da Dataprev, as principais aquisições por 

inexigibilidade decorreram da necessidade de aquisição 

de equipamentos e serviços fornecidos somente por 

empresas ou representantes comerciais exclusivos.

Foram 52 aquisições nesta modalidade, totalizando  

R$ 206,3 milhões.

Justificativa de aquisições de bens e serviços
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Dispensa de licitação

As aquisições de bens e serviços pela modalidade de 

dispensa de licitação ocorrem quando, mesmo sendo 

possível a competição licitatória, a lei autoriza a sua não 

realização, segundo critério de conveniência e 

oportunidade .

Foram 44 aquisições nesta modalidade, totalizando  

R$ 31,7 milhões.
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Imóveis operacionais

Para manter suas instalações adequadas às atividades que 

dão suporte a seu negócio, a Dataprev promove ações 

contínuas de modernização dos ambientes de trabalho e 

infraestrutura. Essa diretriz visa o estabelecimento de 

padrões avançados e com alta disponibilidade  nos 

ambientes computacionais (data centers), segurança física 

e patrimonial, conforto,  ergonomia, acessibilidade e 

sustentabilidade.

Gestão patrimonial
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3.7 Gestão patrimonial e infraestrutura

Imóveis Desocupados

A Dataprev está ultimando  medidas para alienação dos 

imóveis desocupados. A maior parte deles está 

desocupada em virtude do encerramento das atividades 

da empresa em algumas cidades.

Figura 3.7.1 ð Unidades em operação

11 imóveis próprios, sendo 4 ocupados

PARAÍBA ð João Pessoa SÃO PAULO ð São Paulo

RIO DE JANEIRO ð Rio de Janeiro 

(Botafogo)

RIO DE JANEIRO ð Rio de Janeiro 

(Cosme Velho)

(*) Custo Total anual de locação ð R$ 6.015.308,91

1 imóvel da União 
sob responsabilidade da Dataprev

DISTRITO FEDERAL ð Brasília

3 locados de terceiros*

CEARÁ ð Fortaleza RIO GRANDE DO NORTE ð Natal

SANTA CATARINA ð Florianópolis

Sede

Data centers (3) 

Filiais (5)

(*) Em uso pelo MGI ð Contrato de comodato

11 imóveis próprios, sendo 7 desocupados

CEARÁ ð Fortaleza GOIÁS ð Goiânia

MARANHÃO ð São Luiz PARÁ ð Belém

PIAUÍ ð Teresina
RIO GRANDE DO SUL

 Porto Alegre
SERGIPE ð Aracaju*
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Investimentos  em patrimônio  imobiliário

Concluída em 2024 a reforma do sistema hidrossanitário do edifício localizado na rua Prof. 

Álvaro Rodrigues, em Botafogo, Rio de Janeiro (RJ), que incluiu a modernização dos banheiros 

coletivos, vestiários e copas dos andares, além da criação de um refeitório  único no térreo.

Foram finalizados os serviços de consultoria em geotecnia, execução de contenção, 

estabilização e monitoramento  de encosta para o imóvel situado no bairro do Cosme 

Velho, Rio de Janeiro (RJ). Essas obras foram importantes para garantir a segurança dos 

empregados, das instalações e dos serviços prestados pela Dataprev no Data Center Rio 

de Janeiro (DCRJ).

Foram realizados serviços de engenharia para aprimorar as condições operacionais das 

unidades da Dataprev, destacando-se a adequação do Sistema de Proteção contra 

Descargas Atmosféricas (SPDFA) do edifício-sede em Brasília, a reforma dos quadros 

elétricos da unidade de São Paulo e a restauração do transformador de potência da 

unidade do Ceará, além da aquisição de componentes para reparo da Central de Água 

Gelada (CAG) do prédio de Botafogo.

No final de 2024, foi inaugurada a nova unidade de Santa Catarina em um imóvel mais 

amplo e moderno. Além disso, a Dataprev contratou  a reforma global do edifício do Cosme 

Velho, com o objetivo  de modernizar suas instalações e proporcionar  um ambiente de 

trabalho mais tecnológico  e inovador.

Por fim, após a aprovação do novo Caderno de Ambientes, foi concluída a contratação de 

uma nova ata de mobiliário  corporativo  (cadeiras, mesas, armários e gaveteiros), visando 

substituir, modernizar e padronizar os ambientes de trabalho das unidades da Dataprev.

Gestão patrimonial
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3.7 Gestão patrimonial e infraestrutura



Introdução
1. Visão geral organizacional

 e ambiente externo

2. Riscos, oportunidades

 e perspectivas

3. Governança, estratégia 

e alocação de recursos

4. Informações orçamentárias, 

financeiras e contábeis

Relatório Integrado de Gestão 2024

Processos Administrativos de Alienação de Bens
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3.7 Gestão patrimonial e infraestrutura

Os Processos Administrativos de Alienação (bens doados/  

entregues) somaram um total  de 1.455 bens, com valor 

total  residual de R$ 18.000,17, distribuídos regionalmente 

conforme segue:

15; 

1%
172; 

12%

624; 

43%

87; 

6%

557; 

38%

Gráfico 3.7.1 ð Bens doados por UF

Em razão do período eleitoral de 2024, o processo de 

doação foi temporariamente suspenso, com previsão de 

retorno  em 2025.

São Paulo - SP

Processo nº 44103.011733/2023 -91

Donatária: Cooperleste ð Cooperativa Leste de São 

Mateus, Coopermiti  ð Cooperativa de Reciclagem.

Bens: 87 (lotes de mobiliários/equipamentos).

Valor residual: R$ 19,14.

Florianópolis - SC

Processo nº 44129.011848/2024 -79

Donatária: Fundação Municipal de Tecnologia da 

Informação e Comunicação de Canoas (CANOASTEC)

Bens: 557 (lotes de mobiliários/ equipamentos).

Valor residual : R$ 2.713,71

Distrito Federal - DF

Processo nº 44129.005668/2024 -58

Donatárias: MDS - Ministério do Desenvolvimento e 

Assistência Social, Família e Combate à Fome

Bens: 15 (lotes de equipamentos TI).

Valor residual: R$ 0,00.

João Pessoa - PB

Processo nº 44129.005704/2024 -83 

Donatária: Universidade do Estado da Paraíba (UEPB)

Bens: 172 (lotes de mobiliários/equipamentos)

Valor residual: R$ 12.004,78.

Rio de Janeiro - RJ

Processo nº 44129.000001/2023 -88

Donatária: Associação dos Moradores e Amigos de 

Botafogo (AMAB)

Bens: 120 (lotes de equipamentos de TI)

Valor residual: R$ R$ 1.255,65

Processo nº 44103.019164/2023 -22

Donatária: Organização Vida Viva (OVV)

Bens: 504 (lotes de mobiliários/equipamentos)

Valor residual: R$ 2.006,89.
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A Gestão de Infraestrutura de TIC é responsável pelo gerenciamento dos processos centrados 

na infraestrutura tecnológica e nos data centers, acompanhando no dia a dia a implantação, 

operação e suporte de todos os serviços e produtos. Atua para que as entregas sejam 

realizadas com a segurança necessária para a disponibilidade dos ambientes e o 

cumprimento  dos acordos operacionais firmados em contrato com os clientes. 

Baseada em quatro grandes pilares, conta com ação transversal das equipes técnicas e da 

segurança operacional, que possibilitam melhoria contínua, por meio de análise e gestão 

dos indicadores e processos.

O ano de 2024 teve o objetivo  de consolidar uma operação eficiente, eficaz, efetiva, 

resiliente, segura e sustentável em uma infraestrutura de multinuvem, com a gestão de 

serviços direcionada para indicadores de negócio. Esses elementos impulsionaram uma 

plataforma escalável,  importante   para os negócios e para sustentação dos produtos  dos 

clientes de forma segura e robusta.

Para continuar a atender à Estratégia Nacional de Governo Digital e à Transformação Digital 

do Estado,  foram contratados três fornecedores de nuvem reconhecidos no mercado. A 

implantação das infraestruturas de nuvem na Dataprev representou outro  marco do período. 

Para 2025, a ampliação de fornecedores de nuvem e o fortalecimento  do novo modelo 

operacional,  baseado nessa plataforma de serviços, será o alicerce para a continuidade  da 

ampliação do portfólio  tecnológico da empresa, possibilitando soluções inovadoras e 

econômicas para as demandas do governo.

Gestão de infraestrutura de TIC

3.8 Gestão da Tecnologia da Informação

EQUIPE 

TÉCNICA

SEGURANÇA 

OPERACIONAL

Figura 3.8.1 ð Diagrama da Gestão da Tecnologia da Informação
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Infraestrutura tecnológica

77

3.8 Gestão da Tecnologia da Informação

Os data centers da Dataprev são responsáveis pela 

hospedagem de diversos serviços de TI do governo 

federal utilizados pelos cidadãos e cidadãs brasileiras. 

Localizados no Rio de Janeiro, São Paulo e Brasília, eles 

fornecem a infraestrutura de apoio a políticas públicas 

voltadas à população e serviços de TI interna que 

contribuem para o desenvolvimento da empresa.

Os três data centers são certificados pelo Uptime Institute no 

nível de projeto, instalação e sustentabilidade operacional. 

Em 2024 a certificação de sustentabilidade operacional 

atestou que, nos data centers da Dataprev, são 

executadas as melhores práticas de manutenção e 

operação de instalações. Essa certificação foi renovada 

nos data centers de São Paulo e do Rio de Janeiro. Já o 

data center de Brasília passou pela recertificação de 

projeto  (Tier Certification of Design Documents ð TCDD) e 

pela recertificação de facilities (Tier Certification of 

Constructed Facilities ð TCCF). Todas as intervenções que 

modificam as instalações são precedidas da TCDD e 

posteriormente  passam pela auditoria de instalações e, 

consequentemente, pela recertificação TCCF. 

Em 2025, será a vez de o data center de Brasília passar 

pelo processo de recertificação de sustentabilidade 

operacional. Atualmente, os três data centers têm o mais 

alto grau de maturidade em seus processos, de acordo 

com a entidade responsável pela certificação. 

Adicionalmente, com a estratégia da Dataprev de prover 

serviços de nuvem soberana, algumas intervenções vêm 

sendo realizadas para atender a necessidades específicas 

das soluções contratadas.

Ainda em 2025 o data center do Rio de Janeiro 

também passará pela TCCF e pela TCDD, como ocorreu 

em Brasília em 2024.

Figura 3.8.2 ð Premiações dos data centers ao longo dos anos

Evolução do processo de certificação dos data 

centers e de suas respectivas revalidações

Premiações nacionais e internacionais

Figura 3.8.3 ð Evolução do processo de certificação dos data centers
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Data Centers Tier III
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Obras e modernização

Recentemente, os data centers iniciaram um novo ciclo de modernização, processo 

essencial para acompanhar o avanço tecnológico  e garantir eficiência, segurança e 

competitividade .

Iniciadas em 2024, com a substituição do sistema de climatização do DCDF, a partir  da 

gestão de ciclo de vida dos equipamentos das instalações de missão crítica, as obras 

continuarão, com a finalidade de ampliar as capacidades dos data centers do Rio Janeiro 

e de São Paulo, que abrigarão os serviços de nuvem de governo. A expectativa é que as 

capacidades do DCRJ e do DCSP sejam duplicadas, fazendo com que a carga certificada 

da Dataprev ultrapasse 2MW (2 milhões de Watts) de carga disponível para instalação de 

equipamentos de TI.

A modernização ainda abrange os seguintes objetivos:

1.Eficiência  energética : a modernização inclui a implementação de tecnologias que 

aprimoram a eficiência energética, medida que visa reduzir custos operacionais e 

promover  sustentabilidade ambiental, com sistemas de resfriamento mais modernos e 

equipamentos mais eficientes em carga parcial, por exemplo. A eficiência energética é 

crucial para reduzir a pegada de carbono do data center e promover práticas 

empresariais mais verdes.

2.Sustentabilidade  operacional : substituição de equipamentos obsoletos e a 

implementação de tecnologias mais avançadas e com suporte dos fabricantes, para 

fortalecer a confiabilidade dos data centers., dados seguros e protegidos .  

Figura 3.8.3 ð Evolução do Processo de Certificação dos Data Centers

Figura 3.8.4 - Características dos data centers

Visão geral dos data centers
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Modernização tecnológica
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Principais contratações em 2024 na área de tecnologia para a modernização do ciclo de vida 

do parque tecnológico da Dataprev:  

Á Modernização  e aumento  de capacidade  do sistema de armazenamento que utiliza 

memórias flash (Storage All  Flash). Nele, a leitura e escrita de dados é realizada em 

alta velocidade, com resiliência e baixíssima latência. A implantação e migração do 

Storage All-Flash atual está planejada para ser concluída em 2025.

Á Novos  switches  de rede com uma arquitetura  Spine Leaf. Os switches tipo  spine 

funcionam essencialmente como o núcleo da estrutura, e os switches tipo  leaf são os 

de acesso, fornecendo conectividade aos servidores e uplink aos switches spine. Esse 

modelo  permite uma rede preparada para o alto tráfego lateral das aplicações em 

microsserviços, e uma rede com menos òsaltosó entre a origem e o destino dos 

pacotes, permitindo  menor tempo de acesso e alto throughtput . A implantação está 

planejada para ser concluída em 2025.

Á Também foram contratados serviços de computação  em nuvem  pública,  instalados 

dentro  dos data centers na Dataprev, como parte da estratégia corporativa de 

expansão e de oferta de ambientes aderentes aos requisitos de nuvem  de governo . 

Os contratos foram celebrados com a Amazon Web Services (AWS), a Huawei e a 

Oracle. O objetivo  é aumentar a velocidade, escala e capacidade de processamento 

nas entregas dos projetos. 

Dando continuidade à modernização, para 2025 as principais contratações previstas são: 

solução de WAAP;  novos servidores de arquitetura x86; solução de gestão de 

continuidade de negócios; solução de descriptografia de tráfego; solução de governança 

de rede e segurança; solução de gerenciamento de secrets/certificado  digital, 

modernização e expansão dos firewalls de rede, continuidade dos serviços de 

virtualização e dos bancos de dados Oracle.
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Modernização tecnológica
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Armazenamento

Soluções avançadas e especializadas 

em armazenamento de dados: 

Figura 3.8.5 ð Ciclo de vida tecnológico

Ciclo de vida 

tecnológico

Rede e segurança

As operações contam com uma rede moderna, de 

alta capacidade, alta disponibilidade e segura. Os 

três data centers operam em capacidade de 14 

Gbps e são interligados entre si por um backbone 

com seis links dedicados. Aliada a essa rede 

robusta, temos uma segurança operacional 

focada em segregação e acesso controlado.

Capacidade computacional

Potentes servidores na arquitetura x86 

operam em alta disponibilidade.

Virtualização

 Grande parte do poder computacional 

encontra-se virtualizado. São 19.176 máquinas 

virtuais operando em infraestrutura de alta 

disponibilidade, incluindo a virtualização 

de rede e de armazenamento, para maior 

agilidade na operação.

3,9 PB 
Exadata

56,6 PB 
Backup

4,7 PB 
All Flash

320 TB 
SDS

19,4 PB 
Object

506 TB 
Memória

RAM

244
Servidores

56
Clusters

46.260 V
CPUs
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Modernização tecnológica com estratégia de Multinuvem
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Em 2024, a Dataprev deu um importante passo em sua jornada de excelência ao 

contratar três fornecedores de nuvem reconhecidos no mercado. Essa iniciativa amplia o 

portfólio tecnológico da empresa, possibilitando soluções inovadoras e econômicas para 

as demandas do Governo.

A estratégia integra a operação das nuvens ao ambiente interno da Dataprev, 

preservando a autonomia operacional e requisitos de soberania dos dados 

governamentais. Além disso, o modelo  adotado garante a prevalência da legislação 

brasileira e reforça o controle sobre a privacidade das informações, em conformidade  

com a LGPD. 

Com essa abordagem, a Dataprev reafirma seu compromisso de oferecer serviços 

tecnológicos eficientes e seguros à sociedade.

Nuvem de governo

DADOS TECNOLÓGICA OPERACIONAL

Definições de Nuvem
Segundo Portaria nº 5.950/23 da Secretaria de Governo Digital 

Nuvem Pública
Infraestrutura de nuvem para uso aberto, gerenciada por empresas 

privadas ou órgãos públicos.

Nuvem Privada
Infraestrutura para uso aberto, por qualquer organização, gerenciada 

por empresas privadas ou órgãos públicos.

Nuvem Híbrida
Infraestrutura de nuvem composta por duas ou mais infraestruturas 

distintas (pública e privada, por exemplo).

Nuvem de Governo
Infraestrutura de nuvem privada ou gerida exclusivamente por órgãos 

ou empresas públicas.

Figura 3.8.6 - Definições de Nuvem, segundo Portaria nº 5.950/23 da Secretaria de Governo Digital
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De maneira complementar à multinuvem, a Dataprev 

investiu em automação para melhorar os tempos de 

entrega de sua infraestrutura. A experiência dos times 

diante das demandas tecnológicas de seus clientes 

permitiu  a criação e a adoção de uma estratégia proativa, 

em que conjuntos de tecnologias são preparados para 

serem entregues de forma célere, em um modelo  de 

cardápio de soluções.

A Dataprev incorporou  ao seu ciclo produtivo  uma 

inteligência que automatizou e reduziu a minutos o prazo 

de entrega de infraestrutura para os times de 

desenvolvimento. A abordagem permite o incremento da 

produtividade  ao longo  do ciclo de vida de um sistema e 

redireciona cada vez mais os esforços dos profissionais de 

suporte para  a qualidade e confiabilidade dos sistemas 

que são entregues ao Governo e ao cidadão.

Entrega rápida com automação
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Em conjunto  com a multinuvem, a evolução da automação 

representa um marco na entrega de soluções tecnológicas 

confiáveis, com qualidade, de forma ágil e alcançando 

melhores resultados, com menos recursos, o que traz um 

benefício mútuo  para a Dataprev e para o governo. 

Figura 3.8.7 - Ciclo produtivo de entrega automatizada de ambientes de infraestrutura.

Soluções confiáveis

e com qualidade
Maior produtividadeEntrega ágil

Inteligência para
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Catálogo de 

tecnologias
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O ano de 2024 ficou marcado pela evolução significativa 

de processos-chave para a gestão de serviços de TIC.

A empresa ampliou  o uso de soluções de APM 

(Application  Performance Management), e promoveu a 

revisão e implementação de planos de monitoramento  

de serviços. Melhorou, assim, a visão sobre as transações 

de negócios críticas e o estabelecimento de alertas mais 

específicos para otimizar o atendimento  aos clientes.

No campo de ITSM (Information  Technology Service 

Management), a Dataprev substituiu  a solução de Gestão 

de Serviços de TIC (GSTI), o que representou um marco de 

evolução na GSTI, ampliando a robustez dos processos e o 

alinhamento com as melhores práticas de mercado. A 

expansão do uso da plataforma, prevista para 2025, incluirá 

a evolução do CMDB (Configuration Management 

Database) e a implementação de iniciativas de AIOps 

(ferramentas de Inteligência Artificial para operações de TI). 

Gestão operacional
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A conquista da certificação ISO/IEC 20000 atestou a qualidade dos processos e serviços prestados, com um forte  

alinhamento aos requisitos recomendados pela norma. A obtenção do selo foi um marco relevante, que será seguida, em 

2025, por auditorias de manutenção para confirmar a evolução dos serviços e a execução do ciclo de melhoria contínua.

Ainda com relação ao GSTI, o tema Dívidas Técnicas avançou de modo a se integrar ao ciclo de vida dos produtos, 

promovendo  o planejamento conjunto  de todo  o seu backlog. Destaca-se também a evolução do processo de 

Internalização , responsável por coordenar a entrada de produtos  desenvolvidos por outras entidades externas à Dataprev.

O ano foi marcado por um grande esforço voltado à gestão da capacidade da empresa, dos seus recursos tecnológicos, 

principalmente devido ao aumento das demandas de implantação de novos serviços e internalizações.  Para 2025, estão 

previstas aquisições de armazenamento e novas soluções de nuvem. A expectativa é o aprimoramento  da gestão e do 

atendimento  às solicitações.

Figura 3.8.8 - Princípios Orientadores Gestão Operacional
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Ações

Á  VPN interna para sistemas legados

Á  Desativação dos proxies de servidores

Á  1º ciclo SOC-CMM realizado

Á  Integração do MISP com parceiro

Á  Indicador de Segurança Operacional (ISOPMC)

Investimentos

Á  Ampliação da solução de proteção contra códigos maliciosos

Á  Suporte e orientação técnica para solução de firewalls de 

perímetro

Á  Solução DX NetOps Network Flow Analysis (NFA)

Capacitações

Á   OffSec Learn Fundamentals Bundle

Á Tenable Security Center Specialist

Á Ethical Hacking Web API

Á Information Security Foundation ISO 27001

Á  Exercício Guardião Cibernético 6.0

Robustez e segurança das operações como pilares estratégicos
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A Dataprev incrementou a segurança operacional, com 

grande atenção aos serviços críticos, buscando 

conformidade junto  ao Modelo  de Referência de 

Segurança Operacional da empresa. Como padrão, 

promoveu a evolução tecnológica dos ativos de 

infraestrutura, com a aquisição e implantação de novas 

soluções que contribuíram para o enforcement da defesa 

cibernética corporativa.

Para 2025, o Planejamento Estratégico estabelece ações 

para a continuidade da evolução da segurança 

cibernética. Destacam-se a busca da obtenção da 

certificação ISO 27.001 e do relatório  Tipo 2 da 

certificação SOC2; a execução do Plano de Continuidade 

de Negócios; os avanços de maturidade do SOC (Centro 

de Operações de Segurança) com a visão de serviço e 

execução do ciclo 2025 de avaliação de maturidade com 

o framework SOC-CMM; a prospecção e implantação de 

soluções de IAM, IGA e PAM; e a ampliação de práticas de 

desenvolvimento seguro. Essas iniciativas estão aliadas à 

constante evolução da segurança cibernética da Dataprev, 

com medidas transversais, envolvendo outras diretorias.

Defesa cibernética
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Figura 3.8.10 ð Processos Operacionais de Segurança

Figura 3.8.9 ð Ações, investimentos e capacitações voltadas 

à segurança operacional



Proteção  de dados pessoais

Á Criação de instrumento  para medição de impacto de decisões 

tomadas por algoritmos (Inteligência Artificial)

Á Encontro de encarregados de dados ð Dataprev e clientes

Á Eventos com entidades externas, abordando o tema 

governança de dados

Resposta a incidentes  de segurança e 

violações  a dados pessoais

Á Adequação de Resposta à Incidentes de Segurança ao FIRST 

(Forum of Incident Response and Security Teams ou Fórum de 

Equipes de Segurança e Resposta a Incidentes)

Á Criação de infográficos com informações estratégicas sobre 

incidentes de segurança 

Á Exercício simulado de crise cibernética com a alta gestão 

na Dataprev

Á Participação no exercício guardião cibernético 

ð Exército Brasileiro
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A Dataprev aprimorou  sua Governança de Segurança da Informação e Proteção de Dados por meio de investimentos 

estratégicos e parcerias para fortalecer sua atuação e promover seu desenvolvimento.  Em 2024, promoveu a transparência 

e a consistência das metas de segurança e proteção de dados, por meio da atualização continuada das suas políticas de 

segurança e proteção de dados, em conformidade com a legislação vigente, padrões internacionais e melhores práticas do 

mercado. Empreendeu, ainda, o fortalecimento  das relações com o cliente por meio de informações disponíveis relacionadas 

à segurança e proteção de dados. A seguir, as principais realizações de 2024:
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3.9 Governança de Segurança da Informação, Privacidade e Proteção de Dados Pessoais (P&PD)

Segurança da informação

Á Atualização do Plano Diretor de Segurança da Informação e 

Proteção de Dados (PDSI)

Á Contratação de consultoria especializada para Certificação 

ISO/IEC 27001

Á Preparação da empresa para a obtenção da Certificação 

ISO/IEC 27001

Á Aperfeiçoamento dos contratos com clientes com relação à 

Segurança da Informação e Proteção de Dados

Á Aprimoramento  da Gestão de Riscos de Segurança 

da Informação

Á Ações de conscientização presenciais nas unidades 

da Dataprev

Á Participação no processo de modernização tecnológica

ð análise de segurança da informação e proteção de dados 

na desmobilização de sistemas legados

Á Aprimoramento  dos indicadores de conscientização 

ð base de medição para participação de lucros por resultados 

na empresa Figura 3.9.1 ð Estrutura de Governança de Segurança da Informação e Proteção de Dados
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A área de inovação da Dataprev promove um ambiente 

favorável à experimentação, ao aprendizado e ao 

estímulo a novas ideias, visando impulsionar a qualidade 

dos serviços públicos digitais.  Os projetos enfatizaram 

soluções para gestão de identidade e combate a fraudes, 

com estudos relacionados ao uso de Inteligência Artificial  

e bens digitais públicos (DPG).   

Durante 2024, a empresa desenvolveu ações voltadas 

para o segmento de inovação governamental, como as 

Oficinas de Design Thinking, Design de Serviços 

e Design Sprint, realizadas com órgãos de governo para 

melhoria de soluções. Webinars abordaram técnicas e 

tecnologias essenciais aos serviços da Dataprev. O 

Hackathon Dataprev de 2024 contou com a colaboração 

da Secretaria de Avaliação, Gestão da Informação e 

Cadastro Único do MDS, tendo o CadÚnico como tema 

do desafio. 

Fomento à inovação
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3.10 Gestão da Inovação

A equipe de inovação da Dataprev participou, ainda, de 

iniciativas do Governo Federal, como as duas missões 

técnicas do MGI à Índia, onde foram estudados várias 

Infraestruturas Públicas Digitais desenvolvidos e adotadas 

naquele país; e a missão do MCTI à Alemanha, para troca 

de experiências e renovação do Acordo para Diálogo 

Digital com o Brasil. Além disso, a Dataprev representou 

no MGI no Grupo de Trabalho de Economia Digital 

(DEWG) do G20, presidido em 2024 pelo Brasil.

Desde 2020, a percepção da inovação é mensurada pelo 

Índice de Reconhecimento da Dataprev como Empresa 

Inovadora (IRDEI), indicador calculado com base na 

resposta de empregados e representantes de clientes. Em 

2024, o valor do indicador teve uma ligeira melhoria em 

comparação a 2023, alcançando a nota de 3,91 de um 

máximo de 5,0.

Ações de fomento 

à inovação17 Horas de 

atividades+180 Ideias 

cadastradas50
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Relatório Integrado de Gestão 2024

Combate a fraudes nas soluções 

 da Dataprev

Continuação do estudo tecnológico  de uso de IA para 

combate a fraudes, abordando a adoção de tecnologias 

em soluções da Dataprev.

 Prova de conceito

Realizadas duas POCs  a fim de avaliar opções de melhorias 

de segurança e identificação baseadas em comportamento  

e acesso a aplicações. 
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3.10 Gestão da Inovação

Rede Blockchain  Brasil

Projeto com BNDES, TCU, SGD e outras instituições 

públicas para criação de uma rede blockchain para 

abarcar soluções de interesse público.

GovGPT

Proposta de solução de uso de IA Generativa/LLMs 

na busca de informação em normativos internos.

CADIA

Proposta de utilização de IA para melhoria na 

prestação de serviços baseados no CADÚnico.

e-AJUDAR

Proposta de solução para conectar doadores, 

voluntários e vítimas de desastres no Brasil.

Estudos e Análises Tecnológicas Projetos e propostas de solução

OpenIMIS

Projeto para implantação de bem público digital  (DPG, na sigla 

em inglês) para gestão de programas de seguridade social. 

Iniciativa em apoio ao governo haitiano, com participação da 

Organização Internacional do Trabalho e GIZ/Alemanha.

CLAD

Proposta de nova plataforma para gestão de cursos do 

Centro Latino-Americano de Administração para o 

Desenvolvimento.

Credenciais verificáveis

MVP (produto  mínimo viável, um protótipo)  com uso do 

MOSIP/INJI, um bem digital  de uso comum, criado na 

Índia,  para geração de credenciais verificáveis de 

documentos emitidos pelo Sistema do Cadastro Ambiente 

Rural (SiCAR), projeto  desenvolvido com o MGI.

Figura 3.10.3 ð Índice de Reconhecimento da Dataprev como Empresa Inovadora

IRDEI - Índice de Reconhecimento da Dataprev  como Empresa Inovadora

2020

3,60
2021

3,80
2022

3,91
IRDEI 2024

3,91
2023

3,85 Meta: 3,6

Máximo : 5,0

Figura 3.10.1 ð Estudos e Análises tecnológicas

Figura 3.10.2 ð Projetos e propostas de Solução
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4.1 Conjuntura econômica

Relatório Integrado de Gestão 2024

A administração dos riscos financeiros do negócio da 

Dataprev, alinhada ao cumprimento  do plano estratégico e 

aos recursos orçamentários, visa maximização dos 

resultados, com ampliação das receitas e constante 

otimização dos custos. No exercício de 2024, a empresa 

obteve lucro líquido de R$ 508,2 milhões. 

A conjuntura do período foi marcada pelo crescimento do 

PIB, estimado em 3,5%, queda dos níveis de desemprego, 

atingimento  da meta fiscal pelo Governo Federal e inflação 

medida pelo IPCA de 4,83%. Destaque também para a 

volatidade no mercado financeiro, com implicações sobre 

os investimentos e o câmbio. 

Restrições de ordem fiscal impactaram os orçamentos dos 

clientes estatais, acarretando variações nos fluxos de 

recebimento de faturas e limitando  a ampliação dos 

respectivos contratos. A Dataprev empenhou-se para 

implementar preços mais competitivos para seus clientes, o 

que também repercutiu em limitações ao crescimento da 

receita global da empresa. 

Considerando aspectos de médio e longo prazos, a Dataprev 

apresenta perspectivas consideráveis de expansão, ao 

mesmo tempo que acelera a transformação dos negócios, 

objetivo  das ações relativas a multinuvem, hiperautomação, 

inteligência artificial, reforço da segurança cibernética, 

modernização dos data centers, renovação e ampliação do 

quadro de empregados, com novas capacitações. 

Esse movimento  envolve crescimento de despesas para 

geração de novos negócios, com perspectivas de maior 

faturamento  futuro . 

Importante  ressaltar que a prática de contratação de 

investimentos em tecnologia sofreu significativa mudança 

nos últimos anos, com efeitos sobre o gasto orçamentário 

e sobre os resultados. Parte dos investimentos em TI, que 

tinha forte impacto no Capex (investimento), passou a ser 

realizada como Opex (custeio), em decorrência da 

mudança do mercado (adoção de soluções como serviço), 

e pelas condições mais favoráveis desse modelo. Sob o 

ponto  de vista orçamentário/contábil,  essa mudança 

corresponde a crescimento de despesas e menor 

realização de investimentos, embora representem 

desembolsos com o mesmo objetivo : aumento da 

capacidade produtiva  da empresa. 

Os processos da Dataprev são rotineiramente acompanhados 

por sua Auditoria Interna, pelo Comitê Estatutário de Auditoria 

e pelo Conselho Fiscal, além de Auditoria Independente e dos 

órgãos de controle (CGU e TCU).
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4.2 Faturamento de clientes

Relatório Integrado de Gestão 2024

A receita resultante das vendas realizadas pela Dataprev em 2024 atingiu R$ 2,31 bilhões, crescimento de 0,8% em relação a 

2023. O faturamento  com as instituições financeiras, que representaram 63,1% do total, cresceu 9,4%. As demais receitas com 

clientes (36,9% do total), compostas principalmente pelo setor de governo, decresceram 11,1%.

Em virtude do interesse público que norteou sua criação, a Dataprev atua estrategicamente no sentido de apoiar os entes 

públicos do Governo Federal que operam políticas estruturantes para o estado, tais como trabalhistas, fazendárias, 

previdenciárias, para a educação, para a saúde, sempre de viés social (como benefícios e equidade de direitos) e outras de igual 

importância. Neste sentido, há previsão em sua política comercial para margens líquidas diferenciadas e revisão da estrutura de 

preços aos clientes públicos sujeitos ao Orçamento Geral da União, diante de oportunidades e eventuais lucratividades 

surgidas junto  ao mercado privado*.

Faturamento por clientes 2023 x 2024 (em R$)

Instituições  Financeiras

O faturamento  junto  às instituições financeiras apresentou 

crescimento de R$ 125,3 milhões e vem se constituindo  na 

principal fonte de receita da Dataprev. 

Novos Negócios

Ao longo do exercício, passaram a fazer parte do portfólio  

de novos serviços o SEI-SaaS e o Consignado de Entidades 

de Classe. Já nesse primeiro ano, geraram faturamento, 

respectivamente, de R$ 1,05 milhão e R$ 790 mil.

Comprev

Com os novos contratos do Comprev, uma grande 

quantidade clientes de pequeno porte de faturamento  

foram incorporados à carteira da Dataprev. 
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Cliente YTD DEZ 2023 YTD DEZ 2024  R$  % Participação

Instituições Financeiras 1.333.323.357,3 1.458.648.724,3 125.325.367,0 9,4% 63,1%

Instituto Nacional do Seguro Social - INSS 454.418.753,7 370.484.155,2 -83.934.598,4 -18,5% 16,0%

Ministério do Trabalho e Emprego - MTE 221.798.661,5 168.012.205,9 -53.786.455,6 -24,3% 7,3%

Secretaria da Receita Federal do Brasil - SRFB 129.376.740,6 131.940.204,4 2.563.463,8 2,0% 5,7%

Ministério do Desenvolvimento e Assistência Social ð MDS 75.498.373,0 57.080.774,2 -18.417.598,8 -24,4% 2,5%

Procuradoria Geral da Fazenda Nacional - PGFN 57.605.482,3 56.584.089,2 -1.021.393,1 -1,8% 2,4%

Instituções Previdenciárias 13.813.684,6 15.413.025,9 1.599.341,4 11,6% 0,7%

Ministério da Gestão e da Inovação em Serviços Públicos 

- MGI
-   41.379.150,3 41.379.150,3 0+ 1,8%

Outras Receitas 3.838.034,2 9.429.534,3 5.591.500,1 145,7% 0,4%

Superintendência Nacional de Previdência Complementar 2.300.740,0 1.973.856,1 -326.883,9 -14,2% 0,1%

Total 2.291.973.827,1 2.310.945.719,9 18.971.892,8 0,83% 100,00%

Tabela 4.2.1 ð Faturamento por clientes 2023 x 2024 (em R$) * Em atenção ao acórdão do TCU Nº 644/2025 - Processo nº TC 040.709/2018-3
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4.2 Faturamento de clientes
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O faturamento  com INSS, MTE, MDS e Previc apresentou decréscimos percentuais 

relevantes. Os maiores clientes governamentais em faturamento  são INSS, MTE, SRFB 

e MDS. Uma visão detalhada da participação do setor público mostra que o principal 

serviço na composição do faturamento  ainda é o de sustentação, que, em resumo, diz 

respeito a atendimento, manutenção técnica e gestão dos produtos . 

Esse grupo  de clientes que dependem do Orçamento Geral da União está sujeito a 

restrições orçamentárias que impõem limites à manutenção e ao crescimento dos valores 

dos respectivos contratos, bem como à atualização de preços.

INSS

O contrato  com o INSS vem sendo objeto  de sucessivas negociações, visando o melhor 

aproveitamento da infraestrutura de prestação de serviços para redução de preços e 

otimização de recursos. 

A redução de 18,5% no faturamento em 2024, em relação a 2023, decorre não somente da 

desmobilização de circuitos de transmissão de dados, que também impactou na redução 

de custos do contrato  com a Dataprev, como de dificuldades orçamentárias do INSS.

Clientes do Setor Público (OGU)

MTE

Com o Ministério  do Trabalho e Emprego, cujo faturamento  teve redução de -24,3%, 

a Dataprev celebrou novo contrato  em 06/09/2024 com vigência de 36 meses, no valor 

global de R$ 816,6 milhões.

MGI

Em 2024, o contrato  com o MGI passou a incorporar serviços que vinham sendo prestados 

a outros órgãos e entidades de gestões anteriores, com potencial de faturamento  superior 

a R$ 2,4 bilhões em cinco anos. Devido à emergência ocorrida no estado do Rio Grande do 

Sul, por ocasião das enchentes, o MGI providenciou recursos para viabilizar a solução 

tecnológica para instituição do auxílio de socorro às vítimas.

MDS

Na área de desenvolvimento social do Governo Federal, houve redução dos serviços 

decorrentes do Auxílio Emergencial. Destaca-se, contudo, o bom desempenho do serviço 

de qualificação e sustentação da plataforma de assistência social, cujo faturamento  alcançou 

R$ 35 milhões, com aumento de 4% em relação ao exercício anterior. Também colaboraram 

para o volume total  faturado os serviços de gestão do cadastro (CadÚnico) e o de suporte 

à gestão de benefícios.
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4.3 Resultado econômico

Relatório Integrado de Gestão 2024

O lucro líquido do exercício atingiu o montante de R$ 508,25 milhões, com queda de 15,01% 

em relação a 2023. Não obstante a redução, a Empresa continua com índices bastante 

satisfatórios, como a margem líquida de 26,3%, margem EBTIDA de 32,0% e RPL de 22,7%.

A redução do lucro líquido decorre do baixo crescimento da receita total, do crescimento 

de outras despesas operacionais, como do pagamento de litígios trabalhistas e redução 

do resultado financeiro. 

O faturamento  foi influenciado negativamente pelo desempenho da receita do segmento 

governo, que vem enfrentando restrições orçamentárias, tendo a Dataprev realizado 

significativo esforço de ajustes de preços para esses clientes. 
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Gráfico 4.3.1 ð Indicadores Econômico-financeiros
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O òResultado Financeiroó apresentou redução em razão das variações do estoque de caixa 

ao longo  do ano, bem como da menor rentabilidade dos ativos investidos, em relação ao 

ano anterior. 

O EBITDA (lucro antes dos tributos  incidentes sobre o lucro, da depreciação, da amortização e 

dos resultados financeiros) atingiu o montante de R$ 617,5 milhões, com margem de 32,0%.

A margem líquida foi de 26,3%, abaixo da margem obtida  em 2023 (31,3%), mantendo 

patamar bastante satisfatório em relação aos parâmetros do mercado de empresas da 

indústria digital .

Receita, EBITIDA, lucro e margem líquida (2015 a 2024, em milhões de R$)
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Entre as receitas financeiras, que contribuíram com R$ 182,1 

milhões, tiveram as òreceitas sobre aplicações financeirasó 

com a maior representatividade no grupo, embora tenha se 

reduzido em R$ 60,5 milhões. Tais receitas foram impactadas 

pela variação das disponibilidades ao longo do ano. 

Receitas financeiras
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4.3 Resultado econômico

Descrição 2023 2024  R$  %

Receitas de Aplicações Fins. 204,87 144,41 -60,47 -29,51%

Encargos de Faturas em Atraso 21,00 25,18 4,18 19,92%

Multas Contratuais 10,78 6,26 -4,52 -41,93%

Outras 7,09 6,30 -0,79 -11,10%

Total 362,29 182,15 -61,59 -49,72%

Tabela 4.4.2 ð Variação das receitas financeiras (em milhões de R$)



Outro conjunto  de contas que repercute no resultado 

da Dataprev é o grupo  de òoutras despesas 

operacionaisó, que em 2024 foram influenciadas pela 

provisão de litígios trabalhistas, provisão para 

participação nos resultados, provisão para remuneração 

e encargos, e provisão para litígios cíveis, que tiveram 

mais de 70% de participação no total .

A provisão para litígios trabalhistas trouxe uma 

atualização classificada juridicamente como perdas 

prováveis. A provisão para participação nos resultados 

revela a provisão do que será distribuído  a partir  do 

lucro de 2024, assim como dos ajustes de distribuição 

do lucro líquido auferido em 2023. Já a provisão para 

remuneração e encargos registrou a estimativa de 

gastos com o Acordo Coletivo de Trabalho, em 

31/12/2024, que ainda não havia sido finalizado.
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4.4 Custos e despesas

Relatório Integrado de Gestão 2024

As despesas operacionais estão associadas às áreas de 

função administrativa. No processo de apoio às 

estimativas de preços, seus valores incidem 

percentualmente na devida proporção dos custos totais 

como forma de rateio que se agrega à alocação dos 

custos dos produtos/serviços da Empresa.

Na òDemonstra­«o de Resultado do Exerc²cioó os custos 

diretos e indiretos de produção aparecem na linha de 

òCustos dos Serviços Prestadosó. Já os custos de estrutura 

aparecem como òDespesas Operacionaisó. 

Em 2024, os custos e despesas operacionais somaram R$ 

1,20 bilhões, ante R$ 1,16 bilhões, em 2023, com variação 

de 3,6%, abaixo da inflação do período. 

Os gastos foram influenciados pelo aumento do grupo  de 

Pessoal Próprio, cuja proporção no total  é de 73,1% e pela 

queda dos grupos de imobilizado  ð Infra/Manutenção  em 

17,9%. Em dezembro/2024 foi provisionado valor 

estimado de R$ 20,5 milhões referente ao ACT/2024. 

Importante  destacar que o mesmo gasto com pessoal, 

quando comparado com a receita bruta é de 37,1% e com 

a receita líquida é de 45,6%.
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Descrição 2023 2024  R$  %

Custos dos Serviços 

Prestados
902.772 927.496 24.724 2,74%

Despesas Operacionais 260.807 277.847 17.040 6,53%

Total 
com Depreciação 

e Amortização

1.163.579 1.205.343 41.764 3,59%

Depreciação e 

Amortização
83.789 73.471 (10.319) -12,32%

Total 
com Depreciação 

e Amortização

1.247.368 1.278.813 73.209 2,52%

Tabela 4.4.3 ð Variação dos Custos e Despesas Operacionais (em milhares de R$)

Grupo 2023 2024  R$  %Proporção

Pessoal Próprio 846.405,9 880.497,9 34,1 4,0% 73,05%

Imobilizado - 

Infra/manutenção 240.510,7 216.037,6 -24,5 -10,2% 17,92%

Despesas Gerais
39.249,5 47.628,4 8,4 21,3% 3,95%

Diversas 37.412,8 61.179,1 23,8 63,5% 5,08%

Total Geral 1.163.578,9 1.205.342,9 41,8 3,6% 100,00%

Tabela 4.4.4 ð Abertura dos custos e despesas por grupos (em milhares de R$)

Outras despesas operacionais
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4.4 Custos e despesas

Relatório Integrado de Gestão 2024

Em outubro/ 2024, a Dataprev teve o reconhecimento da 

ação cível ordinária sobre a imunidade tributária  

recíproca. Tal ação requereu ao Supremo Tribunal Federal, 

a extensão às atividades da Dataprev sobre imunidade 

tributária  prevista na alínea a do inc. VI do art. 150, da 

Constituição da República, por exercer serviço público 

essencial, exclusivo e não concorrencial.  A ação foi 

julgada procedente. Seus efeitos sobre as contas da 

Dataprev serão paulatinos à medida das discussões entre 

as diversas instâncias da federação sobre os respectivos 

tributos  por elas arrecadados. 
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Descrição 2023 2024  R$  %

Tributos Sobre a Receita Bruta 382.050 381.340 (710) -0,19%

Tributos Sobre o Resultado 246.384 198.850 (47.533) -19,29%

Total 628.434 580.191 (48.243) -7,68%

Tabela 4.4.5 ð Evolução dos tributos sobre a receita bruta e o lucro

 (em milhares de R$)

Aspectos tributários

A empresa pagou em 2024 um total  de R$ 580,2 milhões 

em tributos  incidentes diretamente sobre a receita e sobre 

o lucro. Esse valor considera todas as compensações e 

diferimentos tributários, além das contribuições exigidas 

pela legislação competente. A redução de R$ 48,2 milhões 

(7,7%) em relação ao exercício anterior se deve à redução 

dos tributos  sobre o resultado apurado antes do Imposto 

de Renda e da Contribuição Social sobre o Lucro Líquido.
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4.5 Principais indicadores

Relatório Integrado de Gestão 2024

O indicador ultrapassou a meta estabelecida para o ano 

de 2024, chegando a R$ 617 milhões. O indicador 

demonstrou forte capacidade da empresa em gerar lucro 

com suas atividades, levando em conta que essa medição 

exclui eventuais impactos de depreciação, tributos,  

amortização, atividades financeiras e demais atividades 

não operacionais. O mix de receitas de clientes público e 

privados vem demonstrando sustentabilidade econômica 

com bom aproveitamento dos negócios junto  às 

instituições financeiras, conforme detalhamento realizado 

no tópico  sobre faturamento  deste relatório . A queda em 

relação ao ano anterior decorre, principalmente, da 

evolução do faturamento  junto  aos clientes inferior  ao 

esperado e de ligeira evolução de custos e despesas 

ligeiramente superior a receita.

EBITDA

O indicador, que mede a capacidade da empresa de gerar 

lucro sobre o seu patrimônio  líquido, embora esteja abaixo 

do registrado nos demais períodos do triênio, superou a 

meta em 11 pontos percentuais. O desempenho se deu 

pelo bom resultado alcançado no exercício. O RPL em 2024 

foi de 22,7% e em 2023 de 28,0%.
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Rentabilidade do Patrimônio Líquido Informações contábeis

As informações contábeis e financeiras podem ser 

consultadas na página de Contas Anuais do Portal 

Dataprev,  disponível no link  

https://www .dataprev.gov.br/contas-anuais-2024. Estão 

disponibilizadas as demonstrações contábeis, incluindo as 

notas explicativas, relatório dos auditores independentes, 

balanço orçamentário e o Relatório de Administração. 

Gráfico 4.5.1 ð Evolução do EBITDA 2023 x 2024 (em milhões de R$)

Gráfico 4.5.2 ð Evolução do RPL 2023 x 2024
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Evolução do estoque de contas a receber vencido (em milhares de R$)

Gráfico 4.6.1 ð Estoque de Contas a Receber e Inadimplência (2022 a 2024) - Depto Financeiro
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O estoque de dívidas vencidas, ou seja de valores que a 

Dataprev tem a receber, em 2024, é R$ 682,8 milhões. O 

gráfico abaixo demonstra sazonalidade, com redução do 

aumento do contas a receber nos meses de junho a 

agosto, e gradativa redução no último  trimestre. Dos três 

últimos anos, 2024 é o que apresenta maior estoque, com 

crescimento de 43,3% em relação a 2023.

Cliente % REC/FAT

Clientes Públicos 79,5%

Clientes Privados 100,5%

Total 93,1%

Tabela 4.6.1 ð Protheus e sistema de gestão de risco e liquidez

Performance dos recebimentos

A Dataprev obteve uma performance de 93,1% da relação 

recebimento x faturamento, considerando faturamento  no 

exercício e recebimento no exercício (neste caso, 

independente do vencimento).

Dos clientes do setor governo, a empresa recebeu o 

equivalente a 79,5% de tudo  o que foi faturado, incluindo 

faturas de outros exercícios. Esse fato tem influência sobre 

o fluxo de caixa e sobre o resultado primário, que são 

calculados a partir  dos movimentos líquidos dentro  de 

cada exercício:
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A Dataprev compõe o grupo  de 27 empresas estatais federais não dependentes de 

recursos do Tesouro. Atua com a geração de recursos próprios, advindos basicamente dos 

serviços que presta a entes governamentais e instituições financeiras públicas e privadas. 

Resultado Orçamentário

O resultado orçamentário é composto pelo total  das receitas orçamentárias subtraídas dos 

dispêndios correntes e dos dispêndios de capital, considerando a competência dos fatos. 

Em 2024, o resultado orçamentário da Dataprev foi superavitário no montante de R$ 411,3 

milhões, equivalente a uma economia de 12,1% de dispêndios orçados para o exercício.

O déficit  primário  acumulado de 2024 foi de R$180,0 milhões. Os resultados negativos 

foram gerados atipicamente nos meses de janeiro e fevereiro, decorrentes do não 

recebimento do que foi faturado ao INSS e, principalmente, no mês de maio em virtude 

do pagamento dos dividendos de 75% do lucro líquido. A Dataprev produziu resultado 

primário  positivo mensalmente, com exceção dos meses de janeiro, fevereiro e maio, 

porém a perda sofrida em maio decorrente do pagamento de dividendos não chegou a 

reverter o total  acumulado no exercício.

A manutenção de resultados primários mensais positivos decorre da participação cada 

vez maior de receitas do setor privado na composição do faturamento  da Dataprev, 

devendo-se esclarecer que o ingresso de caixa desses contratos tem se dado 

recorrentemente em prazos inferiores à realização das receitas de faturamento  junto  aos 

clientes de governo. 
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Além do pagamento dos dividendos e do recebimento de faturas de clientes abaixo do 

volume faturado, os principais fatores que impactaram o déficit  primário  incluem o 

incremento de despesas (efeito negativo) e o pagamento de tributos  e despesas com 

circuitos de transmissão de dados (efeito positivo).

Gráfico 4.7.1 ð Evolução do Resultado Primário mensal e acumulado

Evolução do resultado primário mensal e acumulado (em milhões de R$)
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No exercício de 2024, manteve-se o bom nível de realização dos dispêndios de capital 

(CAPEX), passando de R$82,7 milhões em 2023 para R$96,9 milhões em 2024, o que 

representou 63,8% dos R$152,0 milhões programados, conforme quadro abaixo:

Assim, houve crescimento nominal de 17,1% nos valores investidos quando comparados 

com o total  investido em 2024. As aquisições de hardware (R$ 59,3 milhões) e software 

(R$ 13,2 milhões) representaram 75% do total  executado, conforme tabela abaixo.
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Descrição
2023 2024

Previsto Real % de realização Previsto Real % de realização 

Equipamentos de Tecnologia da Informação 32.552,00 47.573,23 146,1% 85.000,00 59.368,73 69,8%

Imóveis 15.600,00 10.324,30 66,2% 35.000,00 24.142,54 69,0%

Aquisição e/ou Desenv. de Software/PD 54.548,00 24.495,21 44,9% 30.000,00 13.297,81 44,3%

Móveis, Máquinas e Equipamentos 1.300,00 365,10 28,1% 2.000,00 101,11 5,1%

Total dos Investimentos 104.000,00 82.757,84 79,6% 152.000,00 96.910,18 63,8%

Tabela 4.7.2 ð Evolução dos Investimentos

Tabela 4.7.1 ð Orçado x Realizado

Evolução dos Investimentos em relação ao previsto ( em milhares de R$)

Descrição Real 2023 Real 2024
% de evolução da realização 

(2024x2023)

Equipamentos de Tecnologia da Informação 47.573,23 59.368,73 24,8%

Imóveis 10.324,30 24.142,54 133,8%

Aquisição e/ou Desenv. de Software/PD 24.495,21 13.297,81 -45,7%

Móveis, Máquinas e Equipamentos 365,10 101,11 -72,3%

Total dos Investimentos 82.757,84 96.910,18 17,1%

Evolução dos Investimentos em relação a 2023 ( em milhares de R$)
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Evolução do estoque de contas a receber vencido (em milhares de R$)

Objetos de investimentos

A modernização do sistema de armazenamento de dados ð 

Storage All Flash ð foi o item de maior relevância entre os 

investimentos, com R$ 29,5 milhões (hardware e software) 

em 2024, em comparação a R$ 15,9 milhões, em 2023. 

A ação para òim·veis, benfeitorias e reformasó registra 

diversas iniciativas, com destaque para a substituição dos 

sistemas de climatização do Data Center Distrito  Federal, 

no valor de R$ 8,5 milhões, e a reforma do sistema 

hidrossanitário do imóvel da empresa no Rio de Janeiro, 

no bairro de Botafogo, no valor de R$ 3,34 milhões. 

Ação PDG Objeto PA 2024

Imóveis, Benfeitorias, Reformas Substituição do Sistema de Climatização dos Ambientes do DCDF 8.481.643 

Obras da Encosta do Cosme Velho 4.882.920 

Obra para a reforma do sistema hidrossanitário da AR-RJ 5.580.859 

Obra para reforma do telhado do imóvel de SP 2.446.299 

Adequação sala segura DCDF 1.155.006 

Adequação física do datacenter DF 714.994 

Sistema de monitoramento geotécnico 455.865 

Reforma da Cabine de Geradores do DCRJ 238.513 

Serviços de engenharia para o Imóvel próprio do Piauí 110.159 

Reforma casa de bombas de SP 68.000 

Obras de proteção contra descargas atmosféricas do DF 8.284 

Total Imóveis, Benfeitorias, Reformas 24.142.542 

Móveis e equipamentos diversos Móveis e equipamentos diversos 101.108 

Total de Móveis e equipamentos diversos 101.108 

Aquisições em TIC - Hardware Modernização Storage All Flash 27.317.683 

Notebooks 11.280.970 

Spine Leaf 9.831.096 

Modernização da solução de proteção de dados(Backup) 8.323.732 

Solução Switches Data Center 860.894 

Solução Mainframe 8581 535.016 

Solução Backup Dynamic Solutions/Mainframe 527.791 

Solução Armazenamento Dell Powermax/Mainframe 409.555 

Storage Objeto 234.000 

Laboratório de inovação do DF 44.008 

Impressora plotter 3.980 

Total de Hardware 59.368.725 

Aquisições em TIC - Software Solução SAS-SDI de 48 cores 8.715.216 

Modernização Storage All Flash 2.197.932 

Solu­«o de prote­«o contra c·digos maliciosos1.244.700 

Licenças Clarity 705.627 

Licenças Clarity com suporte 309.132 

Antivírus para Datacenter 120.000 

Corel Draw Graphics Suite 2024 5.198 

Total de Software 13.297.805 

96.910.180 Tabela 4.7.3 ð Objetos de investimento




