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Em 2018 a Dataprevcompletou 44 anos de existénciacomo referénciade
evolucdo no processamento de grandes volumes de dados, com solucbes
inovadorasbaseadasnos processosde seusclien-tes e contribuindo para a melhoria
na prestacdodo servico publico. Em seu portfélio de clientes,a Dataprev possui
diversasentidades governamentais,além de instituicbesfinanceiras,publicase pri-
vadas

O processode planejamento da empresaesta em continuo aperfeicoamentoe a
levou a buscarnovasferramentasque contribuissempara enfrentar os desafioscada
vez maiscomplexostrazidospelasmudancastecnoldgicase legais,assimcomo pelas
necessidadeslos seusparceirosestratégicos

As constantesinovacdestecnoldégicasvem mudando substancialmentea
forma como interagimosno cotidiano com as organiza¢gdes,com 0 consumo, com
0S servicos,exigindo dos governos a promocéo de uma transformacaodigital para
atender esse novo perfil de cidadao Diante desse cenario, a Dataprev vem se
reinventando para tornar 0os processosmais ageis com o foco na experiénciado
usuario,de forma a agregarnovos valoresna prestacadodos servigospublicos

Fruto dessatransformacao.em 2018a Dataprevbuscoufacilitaro acessodo cidadao
aos servicospublicos, investindo em novas tecnologias digitais e mobile. O INSS
passoua oferecerum novo e diferenciadoservigoaos cidaddospor meio do portal

0 Mel uN Sdhde,os beneficiosde aposentadoriapor idade, salarioc maternidadee a

aposentadoriapor tempo de contribuigdo urbanos passarama poder ser solicitados
também pelainternet

Nessamesmatoada, o aplicativodSineF § cconipletou um ano em maio
de 2019 com o langamentode nova versaodestinadaao empregador, chegando a
2,5 milhéesde downloads Por este aplicativo,desenvolvidopara o entao Ministério
do Trabalho,0 empregador passoua disponibilizar vagas de emprego, pesquisar
curriculos de candidatos, selecionar trabalhadores para participar de processos
seletivos,consultar entrevistasagendadase informar o resultado do processode
contratacaa

Ainda com o objetivo de garantir mais eficiénciana prestacdode servicos
publicos,reduzir custose oferecermaiscomodidade,o trabalhadoragora pode fazer
a solicitacdo do segurodesemprego totalmente pela internet Quanto a
interoperabilidadee transparéncia,foi viabilizadauma estratégiade construcdode
APIs(Application ProgrammingInterface)maisalinhadaa uma visdodo negocio. Na
mesma esteira, cinco bases de dados da Dataprev foram disponibilizadaspara
acessopelo GovData- plataforma de analise de dados do Governo Federal O
GovDataé um importante aliado no monitoramento e desenvolvimentode politicas
publicas,na racionalizacdodo gasto publico e na ampliacdoda oferta de servicos
publicosdigitais

Com todas essasiniciativasem curso, a Dataprevtem o firme e notorio
propdsito de se manter entre as principaisempresasprovedorasde Tl (Tecnologiada
Informacao)para governo, provendo servigoscadavez mais proximosao cidadaao



Desempenho
Econdmicoefinanceiro

Mesmo num cenario macroeconémicode lenta retomada do ritmo de
crescimentoobservadoem 2018 a Dataprev conseguiu manter seusindicadores
financeirosem bons patamares sendocriteriosana gestaode custose despesas

Em 2018 o lucro liquido da Dataprev alcancou R$ 151milhdes, superando em
1016% o resultadodo exercicioanterior O resultadoalcancadoretrata a eficiéncia
da gestéo de recursose o engajamentodo corpo funcional, proporcionando o
crescimentosustentavelda empresaao longo dos préximosanos A receitabruta
da Dataprev cresceu2,9% em comparacdoao exercicio2017 totalizando R$ 15
bilhdo. Os custose despesadotais, por suavez, subiramapenas2%, registrandoo
total de R$ 1,1 bilh&o. Essacombinag&ode ritmos de crescimentofoi o principal
fator que influenciou a manutencdo do resultado positivo e vem sendo
fundamental na estratégiade formacao de liquidez para absor¢caodos impactos
de possiveisinstabilidades comuns nas contas de parceiros estratégicos de
governo

Com relagéo aos reconhecimentosrelacionadosa parte econdémico
financeira,a Dataprevfoi a campeéno setor de ServigosPublicosda edi¢éo 2018
do prémio 0 AMelhoresda Di n h eiomowidg pela revista IstoE Dinheiro, da
EditoraTrés A selecaoreconhecea atuacdoe o desempenhode companhiasde
26 setoresem todo o pais Estaé a quarta vez que a empresaé apontadacomo a
melhor no setor pela editora. Ainda nessecampo, foi eleitaa melhor empresado
setor IndustriaDigital pela publicacdoMelhores & Maioresda Exame,da Editora
Abril. Esteé o0 4° ano 6 2013 2014 2017e 2018- que a empresaconquistaa
primeira colocacaonestacategoriano rankingda publicacdo,e o sétimoem que a
Dataprevtem se posicionadoentre astrés melhoresno setor IndustriaDigital
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O ano de 2018)

marcado por conquistas
reconhecimentos, além das entregas e
prémios ja cita-dos. Na area tecnoldgica,
o data center Distrito Federal (DCDF)
recebeu a certificagcaoTier Il De-sign. O
selo garante que a infraestruturado data
center esta preparada para suportar
todos os sistemas e subsistemasnele
instalados por, no minimo, 99,982% do
tempo no ano. A certificagaoé con-ferida
pelo UpTime Institute organizacéo
internacionalque atestao atendimento a
requisitos especificos de seguranca e
disponibilidade da infraestrutura de
Tecnologia da Informacéao e
Comunicagdo A Dataprev tornou-se
também a primeira empresa publica da
Américalatinaa recebero selo Certifred
EnergyEfficiencyin Data CentresAward -
CEEDA que atesta as melhores préticas
de eficiéncia energética de seus trés
datacenters Rio de Janeiro,S&o Paulo e
Distrito Federal,e confirmaque a gestéoe
operacao dos ambientes estao alinhadas
com a estratégia de sustentabilidade
operacional da empresa Conferido pela
Datacenter Dynamics Brasil Tecnologias
Ltda, o selo é independente,ou seja,ndo
possui vinculo com fornecedores e
fabricantes

Reconhecimento

A Dataprev foi a Unica
empresa publica federal a receber o

prémio 0 A190+ Inovadorasno Usode T | ¢,

conquistando a 35% posicao no ranking
geral. A premiacdo € promovida pela IT
Midia, em parceriacom a PwG e retne e
avalia projetos de TI que trouxeram
impactos nos negécios de empresas
brasileiras Quanto a seguranca da
informacgé&o, a Dataprev passoua integrar
um seletogrupo formado por Equipesde
Tratamento e Respostaa Incidentes de
Seguranca em Redes Computacionais
(ETIR), sob a gestdo do Centro de
Estudos, Resposta e Tratamento de
Incidentes de Seguranga no Brasil
(CERDr). Paraa empresa,a inclusdono
grupo é significativa Um dos critérios de
aceitacdoé ser reconhecidopelo CERDr
COmo uma equipe atuante no ambito da
AdministracdoPublicaFederal

A empresa também vem
aprimorando suas a¢cdes em governanca
corporativa, tendo sido avaliada como
uma dastrés melhoresinstituicbesdo pais
em governanga corporativa pela
premiacdo 0 E mp r Ma& iagqué celebra
as companhias de melhor resultado e
impacto positivo na economia em 23
setores, realizada pelo Estaddo Além
disso, atingiu nota maxima no quesito
Transparénciano indicelG-SESTindicador
de governanga da Secretaria de
Coordenacaoe Governancadas Empresas
Estatais do entdo Ministério do
Planejamento Desenvolvimentoe Gestao
Por fim,

Prémio A3PR, a Dataprevfoi a vencedora A
iniciativa do entdo Ministério do Meio
Ambiente  reconhece préaticas de
sustentabilidadena administracdopublica
de todo o pais Nestaedi¢cdo do prémio
mais de 70 projetos foram inscritos Doze
projetos finalistas foram premiados em
guatro categorias
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Empresa INOVADORA

O ano de 20 180i um marco para inovacgéao na Dataprev Seguindo

uma tendéncia global, a empresainiciou um projeto de incentivo a inovacaa Para
tanto, a Empresa instituiu instanciasformais para gestdo e desenvolvimento dos
processosde inovacdo,com a criacdo da Superintendénciade Negdcios e Inovacao
Como resultados,a empresa conseguiu empreender as politicase os processosde
inovagdo, iniciando um processo de mudanga organizacional voltada ao
desenvolvimentode pilares inovadores em gestao, tecnologiase produtos. Um dos
grandesmarcosde sucessados processosde inovacao,refletiv-se no desenvolvimento
da solucédob-CPFprotagonizado pela ReceitaFederaldo Brasil O b-CPFransformou
se no primeiro produto do Governo Federal com uso de tecnologia blockchain
gerando economicidadee segurangano processode compartilhamentodos dados do

CPFe privilegiandonossoprincipio constitucionalda eficiéncia

O projeto b-CPFconferiu a Dataprev destaque nacional e internacionalno
desenvolvimentade projetos com uso da tecnologiablockchain ja tendo sido iniciados
em 2018 inumeros outros projetos correlatos Segundo a tendéncia de inovacgéo, a
Dataprevrealizou suamaior maratonade desenvolvimentoe inovagdoo Hackathon O
evento foi realizadoem conjunto com o festivalde culturae inovacéodigital do Riode
Janeiro,0 Hacktuda O evento contou com participagcdomassivade empregadosda
empresae teve suamarcadivulgadaa um publico estimadoem aproximadamentel0
mil pessoasA equipe Datamagicfoi a vencedorada maratonade programacaocom a
solucdoo Ci d &d <«goparadorapartihamentode dados entre entes e 6rgéos de
governo. A colaboragdodos 6rgéos vinculadosas diretoriasda Dataprev,coordenados
pelaareade gestdoe governancaapoiadapela controladoriainterna,tornou possivelo
desenvolvimento deste trabalho. Qualquer cidaddo podera conhecer o conteddo

destaspecasno enderecgoportal.dataprevgov.br.
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A Dataprev € uma empresa publica ndo dependente e detentora de
resultadospositivos em sua gestda Suamissadoé fornecer solucbesde tecnologia da
informacé&oe da comunicacaopara a execucédoe o aprimoramento das politicassociais
do Estadobrasileiro,com a responsabilidadede sustentarmais de 33 bilhdes de dados
sociais Seucapitalsocialpertence512%6 a Unidoe 49% pertencenteao INSS

Guardia dos dados sociais brasileiros,a Dataprev tem como visao ser o principal

provedor de solucdes tecnoldgicas para a gestdo das informagdes previdenciarias,
trabalhistassociaise de registroscivisda populacao brasileira Com o foco no futuro e

com sua experiéncia, responsabilidade e capacidade de gestdo das informacgdes
previdenciariastrabalhistas,sociaise de registroscivisda populagéo, é que a Dataprev
buscaalcancaresseobjetivo. A Dataprevestapresentena vida do cidadao,fornecendo
0 apoio direto para a concessaode varios direitos & populacdo, como aposentadoria,
auxiliedoenga, seguro-desemprego e salariecmaternidade, provendo a tecnologia
necessériapara execugdodessesservicose dos programas estratégicose sociaisdo

governo. Com sedeem Brasiliapossuiestruturaem todo o pais

Figura 1: Distribuigdo Geografica das Instalacdes da Dataprev

DATAPREV ‘ \ CENTRAL
NO BRASIL DE SERVICOS

Atendimento a todo pais

AREA
DE ATUACAO

Solucdes de TIC para
execucao de politicas sociais
do Estado brasileiro

Sede
® Data center
® Unidade de Desenvolvimento

® Dataprev nos estados

A Dataprev € uma empresa com experiéncia sélida no tratamento de
informacdes estratégicase, ao longo do tempo, vem implementando processos
tecnoldgicosjunto aos parceirosde governo no sentidode aprimorar os controlessobre
o reconhecimentode direitos e concessaale beneficiospara os trabalhadores Com seu
fortalecimento institucional e apoio de gestdo, a empresa pode fortalecer seus
processosde trabalho e sistemasde informacéo de forma a ampliar a efetividade de
controles,gerando beneficiosde grande ordem paraa economiado Estado.
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Considerandoa criticidade
das informacfes hospedadase a relevancia
~para atender as politicas publicas do
Governo Federal, a Dataprev avangou ao
longo dos ultimos anos no programa de
modernizacaodos seusde trés data centers
(BrasiliaSaoPauloe Riode Janeiro)

A modernizagao elevou
consideravelmenteo nivel de prestacao de
servigos da Dataprev. No total, os data
centers dobraram o espacgo de suas salas
cofre e salasseguras,aumentandoa area util
de 812n? para 1637m2. Com o objetivo de
melhorar os servicosentreguesaos clientese
expandir a sua oferta para o Governo
Federal,a Dataprev buscou certificalos com
infraestrutura de alta disponibilidade e a
segurancados sistemas

T Os trés data centerssao detentores
() de certificacbes nacional (ABNT 15247) e

internacionais Tier lll (alta disponibilidade

dos servicos)e CEEDA(eficiénciaenergética

nos data centers)

NV 131 0)
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André Leandro Magalhaes

PR: Planejamento empresarial, Desenvolvimento
organizacional, Representacgéo institucional, Consultoria
juridica, Comunicacado Social, Seguranc¢a da Informacao,
Auditoria, Secretaria Executiva, Governanca Corporativa

Matheus Belin

DIT: Planejamento da producao
Operacionalizacdo de sistemas de Informacéo,
Telecomunicacgdes e Suporte a producao

Antonio Ricardo de Oliveira
Junqueira

DRD: Comercial, Desenvolvimento de sistemas,
Relacionamento com clientes, Gestédo de informacéo,
Atendimento operacional

DFS: Financeira, Logistica, Contabilidade, Orcamentacao,
Controladoria, Suprimentos e Gestéo da Tl interna

Amancio Luiz Coelho Barker

DPE: Gestdo do conhecimento, Desenvolvimento de
pessoas, Responsabilidade socioambiental, Relagdes
sindicais, Administracédo de pessoal, Saude, Qualidade de
Vida e Bem-estar

Julio César de Araujo Nogueira

DFS: Financeira, Logistica, Contabilidade, Orcamentacéo,
Controladoria, Suprimentos e Gestédo da Tl interna




Dirigentes gerais do Fiscalizacdo do cumprimento
negocio dos deveres legais e
by estatutarios
Aprovacao de
or¢gamentos e programas
Fiscalizacdo da execucgéo
administrativa

Acompanhamento da
evolucao financeira, fiscal e
or¢camentaria

Planejamento Empresarial
Desenvolvimento Organizacional
Consultoria Juridica

Comunicacao Social

Financeira
Logistica
Contabilidade
Orgamentacgao
Controladoria
Suprimentos

Gestao de Tl
Interna

Planejamento da
Producéo

Operacionalizacéo
de Sistemas de
Informacao

Telecomunicagdes

Suporte a producgédo

Seguranga da Informagéo
Governanca

Gestao do
Conhecimento

Desenvolvimento
de Pessoas

Responsabilidade
Socioambiental

Relacdes Sindicais

Administracéo de
Pessoal

Saude, Qualidade
de Vida e Bem
Estar

Comercial

Desenvolvimento de
SINGCINES

Relacionamento com
Clientes

Gestdo da
Informacao

Atendimento
Operacional

Inovagéao



Forcas

u

Acesso as bases de dados abrangentese
estratégicas
Relacionamentaeestratégicocm clientes
Infraestrutura com alta capacidade para
armazenamentoe processamentade dados
Qualificagéotécnica e cultura de inovagéo
(ex hackathong da forca de trabalho
Imagem de mercado positivaassociadaaos
beneficiossociaisgeradospelaempresa

Matriz SWOT

Fraquezas

Burocracias para contratacdo dificulta a
atualizagéoda infraestruturae das pessoas
para suportarcompeténciadigitais
Dispéndio de tempo e recurso para
atender controlesrigorososrequeridos por
orgaosfiscalizadores

Oportunidades

i

Possibilidade de prestacdo de novos
servicosde Tl com base em tecnologias
digitais(NewlT)

Uso crescente de BigBatd@Analytics por
empresase governo parainsightse tomada
de decisao

Perspectivade aumento dos servigos de
gestaode beneficiogprevidenciérios
Potencialaumento de demandasde clientes
devido a perspectiva de melhora na
economia

Ameacas

U Avanco de outras empresasno mercado,

explorandotecnologiasdigitais

U Concorrénciacom outrasempresaspublicas

de Tl pelosmesmosclientese receitas
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Estratégia de Crescimento

Devido a sua capacidade tecnolégica, a imagem de mercado, aos seus
profissionaise as basesde dados estratégicas,a Dataprev se posicionano sentido de
explorarseusnegadcios,tanto para os clientesatuaisquanto para 0os novos,e desenvolver
também novos modelos de negécios A figura abaixo detalha as estratégias de
crescimento

Figura 4: Estratégias Para o Crescimento do Negdcio da Dataprev

P
Novos Mercados

Geragao de valor Inovagéo digital
adicional para negécios para novos Tecnologias
tradicionais negocios Digitais

Planejamento

Estratégico o
10T, oo ~
i & o Wy
! Servigos Novos servigos 4 5 N\
4 3 Tradicionais ¢ & ~~"" 3ig Data

para novos

. novos clientes
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Plano Estratégico 2016/2019
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tradicionais |

araclientes | ||| Poraclientes
Firadicionais i tradicionals | ﬁﬁk

_______________ ' R ———— Mobile Al
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Novos Servigos

A Dataprevtem atuado junto aos seusclientescom o objetivo de, ndo so
apoiar a aplicacdode suaspoliticas,como oferecer novas tecnologias,em especialna
oferta de servicosremotos, taiscomo 0 Meu INSS,0 SINEFéacile a CTPSdigital. Nesse
sentido,a Dataprevtem procurado agregar maisvalor as suassolugdese diversificarsuas
receitas
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Planejamento Estratégico
e Governanca



Governancga
Corporativa

A Dataprevaprimorou nos ultimos
dois anos o seu modelo de gestdo com
foco na estruturacéo,institucionalizacéace
aprimoramento da Governanca
Corporativa

As mudancas organizacionaispara
implantagdo do modelo de Governanga
Corporativa foram devidamente
articuladas onde, foram elaboradas e
aprovadasuma série de politicas,normas
e criacdo de Orgdos colegiados para
consolidagdoda GovernangaCorporativa
na empresa,como a criagdo do Comité
de Elegibilidade Estatutario, que tem
como principal atribuicdo apoiar o0
Conselhode Administracaonos processos
de indicacdo de membros para ocupar
funcbes na Diretoria e Conselhos de
Administracéoe Fiscalda Empresa

Esseesforco possibilitou o alcance
em 2018 da nota 10 na Dimensado
Transparénciado Indice de Governanca
das Empresas Estatais do Governo
FederatlG/SESTinstituido pelo Ministério
do Planejamento As acfes realizadasao
longo dos ultimos anos fortaleceramum
dos pilaresda Governanca a Integridade
Corporativa As iniciativas contribuiram
para o aprimoramento e a consolidagao
da Politicade Integridade Corporativada
Empresa,tanto em relacdo aos processos
de relacionamentocom o cidadao e aos

controles internos, como também as
informac0des estratégicaspara a tomada
de decisdo e para 0 aumento da
conformidade com as legislacbes mais
recentes, com destaque para a Lei das
Estataisa Leide Conflito de Interesses a
LeiGeralde Protecdode DadosPessoais

A Dataprevestaapenasiniciandoa
sua jornada na adocdo de praticas de
governanca,ainda ha um longo caminho
a percorrer Outrossim, € evidente que a
Dataprev esta no caminho certo, a
empresaprecisacontar internamentecom
fortes e ativos defensoresda causa da
governanga corporativa, comunicando
efetivamente as partes interessadas o
firme compromisso da empresa, de sua
direcdo executivae de seuscontroladores
com as metasde governancacorporativa
Com asiniciativasem cursodepreende se
o fortalecimento institucional com o
aumento da conformidade com a Leidas
Estatais
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Medidas Para Garantir a Acessibilidade aos

Produtos, Servicos e Instalacdes

Nos altimos anos o]
aprimoramento da governanca
corporativa das empresasestataisganhou
forca com a Lei n°® 1330316 que trouxe
grandes desafios para as empresas
brasileiras no sentido de ampliar a
transparénciae a gestda Face ao novo
desafio 2018foi marcado pela ampliacédo
dos canais de comunicacdo com a
sociedadee partesinteressadas

A Dataprev disponibiliza ao usuéario do

servico publico, varios meios pelos quais
ele pode apresentar suas manifestacoes,
tais como o formulario do Fale Conosco
no Portal Dataprev, e-mail de

atendimento aos usuariose clientes dos

produtos e servicoscomercializadospela

Empresa, canal de denuncias externa

Independentementedo meio usado pelo

usuario para comunicarse, a Dataprev
tem como premissaatender e tratar todas

as manifestacbegecebidas reafirmandoo

compromissocom a suaresponsabilidade
social

No ano de 2018a Dataprevampliou seus
canaisde comunicacdocom a sociedade
com a adesdoao Sistemade Ouvidorias
do Poder ExecutivoFederald e-Ouv 6 do
Ministérioda TransparénciaFiscalizacae
Controladoria Geralda Unido que passou
a ser o principal canal de interagéo entre
0 usuarioe a EmpresaOutrossim,atentos
ao art. 9° da Lei 1330316 contratacdode
um Canal de Denuncias independente,
acessivel em
https.//www.canalintegracom.br/dataprey
disponivel a partir do més de junho de
2018 Ademais, foi criado um ambiente
internet de dendncias e uma central
telefénica0800 com o objetivo de receber
o relato de fraudes, assédios,
improbidades e irregularidades
relacionadasa Empresa,ampliando assim
a confiangado manifestantee protegendo
a identidade do denunciante, conforme

estabelece o art. 20 do Cddigo de
Conduta Eticae Integridade da Dataprev
Tambémfoi lancadoem 2018 o Planode
Sensibilizacagara a Integridade, com o
objetivo de consolidara culturade gestao
de risco,da ética e transparénciaem toda
a Empresae ampliar o dialogo com os
empregados

As acOesde sensibilizacaoarealizadaspor

meio de pesquisapublicacdode matérias
e infogréficos e a realizacdo de sesséo
técnica,promoveram a internalizacdodos

conceitose praticassobre transparénciae

integridade junto ao corpo gerencial e

funcional, e terdo continuidade no

proximo exercicio,solidificando cada vez
mais 0 exercicioda transparénciae a sua
fungéosocial

Em decorréncia dessas acoes, pode-se
observar, por meio dos dados
guantitativos apresentados no Relatério
Gerencial Anual - Lei de Acesso a
Informacédo 2018 em comparacdo aos
dados do ano anterior, a reducdo no
tempo de resposta aos pedidos de
informacédo, de 149 dias em 2017 para
509 dias em 2018 e o aumento no
namero de acesso as informacdes de
transparéncia disponiveis no Portal
Dataprev,na ordem de 22,15%.

Também como parte do resultado das
acbes de Sensibilizacdo e a
disponibilizacdode canaisde ouvidoria e
dendncias, houve um aumento
significativo nas dendnciasrecebidas por
meio dessescanaisem relagcdo aos anos
anteriores,passandode 10 denlnciasem
2017para52 denunciasem 2018
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Ainda como parte das a(;aes de Integ rldadea

Dataprevpublicou a suaNorma do ProcessoGerirManifestacfeslos Usuariosde Servigos
Publicosem dezembro de 2018 e atualizoua Norma de Gestadoda Transparénciaitiva e

Passivaem junho de 2018 E ainda, atualizacdodo processoque orienta as atividadesa

serem empreendidaspela equipe de responsavelpelas funcéesde ouvidoria, no sentido
de acompanhar a implementacdo das melhorias nos demais processosde negdécio da

Empresagntao sugeridasem funcdo das manifestacdesegistradaspelosusuarios

Foi publicada também a Politica de Transa¢cdescom as Partes Relacionadas,que
estabelecediretrizes, regras e procedimentos para assegurarque todas as decisdese
relacées envolvendo Transacdescom Partes Relacionadase outras situagcdes com
potencial conflito de interesses sejam direcionadas, sempre, com transparéncia e
igualdade,tendo em vistaos interessesla Dataprev,de seusacionistase da sociedade

A afericdo do grau de satisfacdodos cidadaosusuariosse deu a medida em que foi
sistematizado o procedimento que compreende as func¢des de Ouvidoria, tendo a
Dataprev disponibilizado aos usuariosum ambiente de pesquisade satisfacdo,que foi
utilizado até setembro de 2018 Dentro da metodologia aplicada pela Ouvidoria da
Dataprev, a afericdo dos 3 primeiros trimestres de 2018 observouse que 46% dos
manifestantesque responderama pesquisaficaram satisfeitoscom o tempo de respostaa
manifestacdo e 44% dos pesquisados ficaram  satisfeitos com o
tratamento/encaminhamentalado a manifestacao

A partir da publicacdodo Decreton® 9.492, de 05 de setembrode 2018 que regulamenta
a Lein® 13460, passouse a utilizar a pesquisade satisfacaodisponibilizadapelo sistema
e-Ouy, que indica que 54% dos pesquisados afirmaram estar satisfeitos ou muito
satisfeitoscom a ouvidoriada Empresa

DATAPR=V

Ouvidoria

E]- FEDERAL

Canal de Denuncias

DATAPR=EV

g
Por este canaliVocé po‘t?e relatar: Violagdes ao
CodigodelEticapatos de corrupcad, conflito de

interesses, fraudes eOlitras condutas
inadequadas. —

Fale conosco
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Mecanismos de transparéncia das
Informacoes relevantes sobre a
atuacaoda unidade

Em 2018 foram implementadaspraticas de transparéncia,
com o objetivo de aprimorar os processosde publicacdo de
normativossobre gestaoda transparénciaativa e passivaalémda
ampliacdodo rol de informac6espublicadasno Portal Dataprev,
conforme recomendacdes do Ministerio da Transparéncia,
Fiscalizacd@® Controladoria Geralda Unidod CGU

Some se a isso, acbesde sensibilizacdocom foco na promocéao
de uma conduta integra por meio de SessdeslécnicasPesquisas
de Percepcaojunto a todo corpo funcional com o objetivo de
internalizarconceitose praticassobre transparénciae integridade,
além da elaboracdodo Plano de integridade 20192020 com o
objetivo de ajustar o calendario de acbes de integridade para
organizacao, além de receber nota maxima (10 no 3° ciclo de
avaliacaodo IG-SESha dimenséaotransparénciadasinformacdes

Por fim, acdes continuas de monitoramento das praticas de
transparéncia ativa e passiva sédo realizadas,como forma de
aprimorar processose aumentar a qualidade das informacdes
disponibilizadas,além de manter o compromisso de contribuir
com o controle e a participacaosocial




Atividades de Correicao e Apuracao de

llicitosAdministrativos

GRS

Acercadas atividadescorreicionais a Dataprev
possui uma norma consolidada & Norma de
Sindicancia(N/JU0107, versdo 7) 0 que estabelece
as diretrizes e procedimentos para apuracdo de
supostas irregularidades  Tais  diretrizes e
procedimentos sdo observados pelas Comissdesde
Sindicanciasentendidas como unidades apuradoras,
instauradas no ambito da Empresa, respeitando o
contraditorio e ampladefesa

Em2018 a referidanorma foi aprimoradaquanto ao (i)
momento da comunicacaode irregularidadegrave (ii)
ao grau de sigilo no compartilhamento de
irregularidade grave, e (iii) a observanciade sigilo
atinente a confidencialidadede informacgdes,conforme
item 5.1 (3 ultimos paragrafos,fls. 9/39).

Outrossim, destacamos que foi promovida, ainda,
adicional conformidade atinente as atividades de
correicdoe de apuracaode ilicitosadministrativos,no
que toca a disciplina da eventual irregularidade
praticada por membro da alta administracdo,com a
redacdoatualizadado item 5.2.1, incisol, alineab e os
2 (dois) ultimos paréagrafos finais (fls 1039) do item
5.2, todos da supracitadaN/JU/00107.

As Comissdes de Sindicancias, que podem ser
InvestigativasApuratorias ou
Acusatorias/Contraditériastratam da apuracdo de
informacdes e noticias de irregularidades, emitindo
Relatério final Conclusivo, buscando a efetiva
elucidacaodo fato ou da suaautoria, apos percorrida
toda apuracéaa

Ainda na seara das atividades de correicdo e de
apuracdo de ilicitos administrativos, € imperioso
destacarque no ano 2018 ndo houve instauracédode
Tomada de Contas Especial - TCE na Dataprev Na
mesma toada, a Dataprev promoveu importante
atualizacdoda ComissaoPermanentede Tomadasde
ConstasEspeciab CTCEpor meio da Resolucaada
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Presidéncia368] de 28/09/2018 de que

trata a norma interna N/JU/004/0], de

Tomadasde ConstasEspecialem atencéo
a Instrucdo Normativa 712012 6 TCU,
alteradapelaInstrucdoNormativa76/2016
0 TCU outrossim, promoveu, de igual

modo, relevante atualizacdoa Comissao
Permanentede Responsabilizacd@® CPR,
por meio da Resolucdoda Presidéncia
3682 de 28/09/2018 nos termos do item

5.5 da norma interna N/JU/005 00, Norma

do Processo Administrativo de Pessoas
Juridicaspela pratica de atos contra a

Administracdo Publica, no ambito da

Dataprev,em conformidadecom o art. 4°,

A3° do Decreto8420/2015

No decorrer do exercicio de 2018 a
estruturacdo da area de governanca o
Superintendéncia de Governangca e
GestaoEstratégicad SUGVe a criacdoda
Coordenacdo Geral de Integridade e
Conformidade d CGIC, que por meio de
sua Coordenacaode Integridade, exerce
algumas atividades correcionais,
representou um avancgo no sentido de
centralizare aperfeigoara gestaosobre os
processos de apuracdo dos ilicitos
administrativos

Os processos restaram cadastrados no
CGUPAD, inclusive o legado anterior a
instituicdoa areade Integridade Destaca
se o esforco, no acompanhamento e
encerramentode diversoscasosem 2018
e eventual aplicacdo de penalidades,
também efetivadasao longo do ano.

A Dataprev conta, ainda, com a
Coordenacao Juridica de Administracéo
Interna e de Direito Financeiro,Tributario
e Disciplinard COJFJocalizadano Distrito
Federal, subordinada a Consultoria
Juridicad CJURa qual tem por objetivo
gerir e executar as atividades de
orientacao juridica no ramo do Direito
Financeiro, Tributario e Disciplinar No
ambito da  Superintendéncia de
Governancae GestaoEstratégicad SUGV,
a Coordenacao de Integridade - COIN,
ligada a Coordenacdo Geral de
Integridade e Conformidade & CGIC,

elaborou de Norma de gerir manifestacéo
dos cidadaos, usuarios de servicos
publicos e de encaminhamentos
relacionadosa conducao das dendncias,
inclusivede comunicacaode fatos graves,
qual seja, N/PO/01600, publicada em
28/122018

Medidas Administrativas para a
apuracao de responsabilidade por
Danosao Eréria

Em relagdo a medida administrativa
visando apurar a responsabilidade
por dano ao erario no ano de 20180
unico registro encontrado refere-se
ao processo n® 441030040282018
07, emitido o Parecerrecomendando
ressarcimentodo bem no valor de R$
15300 (centoe cinquentae trésreais)

Em 2018 foram instaurados5 novos
(cinco) processosde Sindicanciados
processos ja& em andamento, 16
(dezesseis) foram encerrados em
2018 02 (dois) foram encerradosem
2019 conforme listadosabaixa

Sindicancia 2018

Em
andamento

5 2
processos processos

Abertas Encerradas

16
processos




Planejamento Estrategico

O processode planejamento da Dataprev esta estruturado em trés niveis,
considerando os aspectos estratégico, tatico e operacional Essesaspectos sao
tratados na Dataprevno PlanejamentoEstratégicolnstitucionald PElque apresentaa
viséo estratégicada empresapara o ciclo 20162019 tendo como elementosque o
compdem a Rodada Estratégiague apresentaos objetivos estratégicosorganizados
em 8 (oito) dimensfesestratégicasque € mais uma representacadogréafica do Mapa
Estratégico Também comp&e o PEla cadeia de valor e o Plano de Acao que é
composto pelos programascorporativos

Caberessaltarque em atendimento a Lein® 133032016(Leidas Estatais)em
2018 foi realizado a revisdo do PlanejamentoEstratégico,com analise de riscos e
oportunidades e vigéncia de 5 (cinco) anos Para construcdo foi utilizada a
metodologia do Balanced ScoreCard 8 BSC, a qual busca a estruturacéo e a
simplificacdo da estratégia da organizacdo por meio de quatro perspectivas
financeira, clientes, processosinternos e aprendizageme crescimentq tendo como
pressupostoprincipal a existénciade relacdo de causae efeito entre os diferentes
componentesda estratégia,ncluindo suasperspectivase objetivos

Como fazer? . O que fazer? )
O, Nivel

estratégico

Portfélio

Programa Nivel
o e tatico

—© Programa

Modelo de gestao
Planejamento integrado

Resultados

AEEBREE  Nivel

Projetos operacional
ENEENEEEEEEN

Processos

© Objetivos © Macroprodutos © Beneficios
estratégicos dos macroprocessos dos programas

Figura 1: Relagdo Roda da Estratégia x Programas Corporativos x Cadeia de Valor x Plano de Agao
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Resultados

Processos

Aprendizado e

MAPA ESTRATEGICO DA DATAPREV 20162019

Misséo
Fornecer solucdes de tecnologia da informagéo e da comunicagdo para execugdo e o aprimoramento de politicas
sociais do Estado brasileiro.

Viséo
Ser o principal fornecedor de solugdes tecnoldgicas pra a gestdo das informacdes previdenciarias, trabalhistas, sociais
e de registros civis da populacao brasileira.

Gerar valor provendo retorno Ser reconhecida pelo
Estruturar com os S .

Ter a melhor . ~ aos acionistas, ambiente seguro, pela

) clientes solucdes - . = R
infraestrutura de Tl do P sustentabilidade empresarial protecéo e privacidade das
estratégicas para seus ) } . ~
Governo Federal negécios e investimento permanente informagdes sob a guarda da

em atualizagao tecnoldgica empresa

Posicionar a empresa no
mercado como Transformar analytics em
integradora de solucées um dos negocios
de Tl para o governo por centrais da empresa
meio de parcerias

Expandir portfélio de
servicos e clientes

Consolidar cultura de governanca e
gestao baseada em planejamento,
métricas, indicadores e analise de

informagoes.

Aprimorar processos visando
qualidade, agilidade, disponibilidade e
automagcao, utilizando como referéncia

as melhores praticas de mercado

Prover alta performance na gestdo de
Radicalizar a padronizacéo e recursos financeiros e ativos,
interoperabilidade de sistemas e dados intensificando a gestéo por custos e
indicadores econémico/financeiros

Consolidar cultura de gestéo de riscos,
gestdo de ética e transparéncia em
toda a empresa

Propor solugées tecnolégicas
reconhecidas pela qualidade e
tempestividade de implantagéo

Crescimento

Estabelecer arquitetura empresarial Disponibilizar solu¢des de logistica, Implantar ambientes padronizados
flexivel alinhada a estratégia da internas e externas, com melhor voltados para a colaboracéo e
empresa qualidade, agilidade e custo produtividade

Ser reconhecido como excelente local Estabelecer cultura organizacional agil
para se trabalhar com produtividade e flexivel alinhada a estratégia da
gerenciada e impulsionada empresa

Execucao e Monitoramento

A execucadoocorre no Planode Acéo, que tem o papel de apresentaras agdes
necessariapara o alcanceda estratégia Assimcomo todo planejamentooperacional,
o Planode Acéo visaresultadosde curto prazo, necessariogara o atingimento dos
objetivos da empresa, sempre levando em conta a otimizacdo dos meios e
maximizacaodos resultados

A Dataprevadota a metodologia de gerenciamentode programas para execuc¢aoda
estratégiade longo prazo. Parao exerciciode 2018 foram aprovados 20 programas
corporativos, dos quais 19 foram executadose 1 canceladoem decorréncia das
orientacdes estratégicasda empresa Os programas sdo compostos por: objetivos,
beneficiose resultadosesperados

Os programas sao executadose monitorados de forma simultaneadurante todo o
exercicio,de forma a gerenciara performance organizacionale atuar no sentido de
corrigir agdesque nado estejamde acordo com o planejada Os resultadosda gestao
serdoapresentadosem Secao4 8 Resultadogla Gestao
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CONSELHM@EADMINISTRAGAO

Conforme o artigo 16 do Estatuto Social
da Dataprev,nosincisosl a IV,0 Conselho
de Administracdo devera ser composto
por: a) 4 (quatro) conselheirosindicados
pelo Ministro de Estado da Fazenda,
sendo dois deles membros
independentes b) 1 (um) conselheiro
indicado pelo Ministro do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdq c) pelo
Presidente do INSS ou por 1 (um)
conselheiroindicado pelo INSS d) 1 (um)
conselheiro representante eleito dos
empregadosda DATAPREV

O Presidente do Conselho de
Administracdo e seu substituto serdo
escolhidos pelo colegiado, o primeiro
dentre os membros indicados pelo
Ministro de Estadoe o segundodentre os
demaisintegrantesdo referido Conselho
O Conselheiro representante dos
trabalhadores da DATAPREV sera
escolhido dentre os empregados ativos
da empresa,que atendam aos requisitos
do art. 13deste Estatuto,pelo voto direto
de seus pares, em eleicdo organizada
pela estatal em conjunto com as
entidades sindicaisque 0s representem
Os Conselheiros Independentes
caracterizamse pelo atendimento dos
requisitosprevistosnos arts. 17e 22, AL,
da Lein®. 13303, de 30 de junho de 2016
e no art. 36, A°, do Decreton®. 8.945, de
27 de dezembro de 2016

O artigo 17 do Estatuto Social da
Dataprev destaca que os membros do
Conselho de Administracdo, apos
indicacOes e eleicdes competentes e
analisepreviado Comité de Elegibilidade,
serdo eleitos pela Assembleia Geral E
importante destacar que no artigo 12
A2°, daquele Estatuto,dispde que o prazo
de gestdo dos membros do Conselhode
Administragdo sera unificado e de dois
anos, permitidas, no maximo, 3 (trés)
reconducdesconsecutivase estenderse
a até a investidurados novos membros

nomeados Serdo considerados o0s
periodos anteriores de gestao ocorridos
ha menosde dois anos

Membros do Conselho de Administracao:

Alexandre Manoel Angelo da Silva
Ministério da Fazenda,

CinaraWagnerFredo- Ministério da
Fazenda,

LuisFelipeSalinMonteiro - Ministério da
Fazenda,

Edison Antdnio Costa Britto Garcia
Presidente do INSS,

MonicaHojaij Carvalho Molinad Membro
Independente,

Natalisiode Almeida Junio® Membro
Independente e

Mauricio de Castro Oliveira
Representante dos empregados da
Dataprev.
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CONSELHOFISCAL

O artigo 21 do Estatuto Social da
Dataprev trata da composicdo do
Conselho Fiscal, o quela deve ser
integrado por: 2 (dois) conselheiros,
titulares e suplentes, indicados pelo
Ministro de Estadoda Fazenda e 1 (um)
conselheiro,titular e suplente, indicados
pelo INSS O Conselho Fiscal contara
com pelo menos 1 (um) membro
indicado pelo Ministro de Estado da
Fazendacomo representantedo Tesouro
Nacional,que deveraser servidorpublico
com vinculo permanente com a
administracaopublica

Na primeira reunido apés a eleicdo, os
membros do ConselhoFiscalescolherédo
0 seu Presidente,ao qual cabera dar
cumprimento as deliberacéesdo 6rgéo,
com registro no livro de atase pareceres
do Conselho Fiscal Os membros do
Conselho Fiscal serdo substituidos em
suas auséncias ou impedimentos
eventuaispelosrespectivossuplentes

A AssembleiaGeral elegerd os membros
do Conselho Fiscal e seus respectivos
suplentes, ap6s indicacbes competentes
e analise prévia do Comité de
Elegibilidade O Conselho Fiscal reunir-
se-4, ordinariamente,uma vez por mése,
extraordinariamente por convocacaodo
seu Presidente ou da maioria de seus
membros Cabeesclarecemque o Estatuto
da Dataprevem seuartigo 12 A &° e 8°,
informa que o prazo de atuacao do
Conselho Fiscal ndo sera superior a 2
(dois) anos, permitidas 2 (duas)
reconducdes consecutivas,e 0 retorno
do membro ao Conselhopodera ocorrer
aposdecorrido periodo equivalentea um
prazo de gestdoou atuacaa

Membros do Conselho Fiscal:
Bruno Bianco Leal INSS,

Nivia BeatrizZCussiSanchez Ministério
da Fazenda, e

Marcelo KalumeReis-Tesouro Nacional

COMITEDEAUDITORIASTATUTARIO

Segundo o artigo 30, AZ e 3° do
Estatuto da Dataprev, o Comité de
Auditoria Estatutariosera remunerado e
integrado por 3 (trés) membros, em sua
maioria independentes, observando as
condicdesminimasprevistasna legislacédo
vigente quando ao menos 1 (um) dos
membros deve ter reconhecida
experiénciaem assuntosde contabilidade
societaria, sendo suas atribuices
essenciaipara o processode supervisao
e integridade dos controles da gestaa
Destacase ainda que a composicao do
Comité nesta estatal se deu a partir de
outubro de 2018 (RS/CADM010G201§,
sendo seus membros na totalidade
independente, cujos curriculos estao
disponiveis no
https://portal .dataprevgov.br/transparenc
la-orgaos colegiadostomite-de-
auditoria estatutaria

Membros do Comité de Auditoria
Estatutario

Roberto Lamb,
Walter LuisBernardesAlbertonie

René Sanda.
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DIRETORIEXECUTIVA

Conforme o artigo 12 inciso I, do
Estatuto Social da Dataprev, a Diretoria
Executivaé formada pelo Presidentee
quatro Diretores, constituindose, para
fins deliberativos,em Diretoria Colegiada
O A4° deste mesmo artigo, trata, ainda,
sobre o prazo de gestdo dos membros
da Diretoria Executiva,0 qual sera de
dois anos, permitidas,no maximo, 3 (trés)
reconducdesconsecutivase estenderse
a até a investidurados novos membros
nomeados O Processode escolhados
Dirigentes é realizado por selecdo, em
consonanciacom o Estatuto Social da
Dataprevem seusartigos13e 14

Membros da Diretoria:
André Leandro Magalhdes Presidente,

Amancio Luiz Coelho Barked Diretoria
de Pessoas (até marco de 2019),

MatheusBelind Diretoria de Tecnologia e
Operacaod DIT,

Antonio Ricardo de Oliveira Junquei@
Diretoria de Relacionamento,
Desenvolvimento e Informac¢ded DRD e
Diretoria de Financas e Servicos

Logisticosd DFS (interino),

Julio Cesar de Aradjo Nogueird
Diretoria de Financas e Servicos
Logisticosd DFS (até marco de 2018).

Os papéise o funcionamentodos 6rgaos
colegiadosestao previstosno estatutoda
empresa, podendo ser encontrado em
http://portal .dataprevgov.br/estatuto-
social

Os principios de organizagdo da
Dataprev, as areas funcionais das
unidades  das Diretorias,  suas
responsabilidades competénciasgerais,
assim como as competéncias e
atribuicbes de seus titulares, estao

estabelecidos no Estatuto Social da
Empresae especificadosno Manual de
Organizagéo,aprovado pelo Conselhode
Administragéo

A base normativa da Empresa dispde
ainda de Manual de AtribuicOes,
descrevendoos objetivos e as principais
atribuicbes de cada area da estrutura
organizacional, além de um amplo
conjunto de resolugdes, normas,
comunicac¢desde servicoe manuaisque
estabelecem politicas, diretrizes e
padronizacdo de processose atividades
gue norteiam a governangaempresarial

A Dataprevtambém esteve submetida a
superviséo/orientacdoda Secretaria de
Coordenacdo e Governanca das
Empresas Estatais 8 SEST,do entéo
Ministério de Planejamento,
Desenvolvimento e Gestéo
Adicionalmente,  aos documentos
mencionados anteriormente, que se
constituemem instrumentosbasilaresde
controle interno, a Empresa é avaliada
rotineiramente pelo Tribunal de Contas
da Unido o TCU,pela ControladoriaGeral
da Unido 0 CGUe pela prépria Auditoria
Interna, submetendo se ao cumprimento
da legislacdo, determinacdes e
recomendacGes  emanadas pelos
referidos Orgdos de Controle Interno e
Externo, observando também as
deliberacbes dos Conselhos de
Administracéoe orientacdesdo Conselho
Fiscal O Conselhode Administracaose
relne mensalmente  visando 0
cumprimento das atribuicéesque |Ihe sédo
conferidas pelo Estatuto Social da
Dataprev, manifestandese formalmente
por meio de atas que registram a
apreciacao e a deliberacdo de temas
tratadosno ambito do Colegiada
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O ConselhoFiscal,6rgéo colegiado nao
integrante da administracdo, ao qual
cabe, por meio de sua funcao
fiscalizadora, representar os acionistas,
acompanhando a acao dos
administradoresem consonanciacom as
boas praticasde governancacorporativa
e seu regimento interno, se reune
mensalmente,com o objetivo geral de
verificar o cumprimento dos deveres
legais e estatutarios e defender os
interessesda Empresae dos acionistas,
destacandese os itens contidos na pauta
de verificacdodo Manualdo Conselheiro
Fiscald Instru¢cdo Normativa STN/MF n°
6, de 16122006

O registro e acompanhamento das
decisdes e recomendacdesdos 6rgaos
colegiados é atribuicdo da Coordenacéao
Geralde Gestaodos Colegiados- CGGC,
subordinada a Secretaria Executiva o
SECE da Dataprev Anualmente, a
Dataprev contrata, mediante licitagéo,
por forca de dispositivolegal e previséo
estatutaria, empresa de Auditoria
Independente para certificar o Balancgo
Patrimonial e as Demonstracdes
Contébeisdo exerciciosendoincluidono
escopo do trabalho a avaliacdo dos
controles internos e a revisdo da
Declaragéodo Imposto de RendaPessoa
Juridicad DIPJ

AUDITORIANTERNA

A atividade de Auditoria Interna é
exercida pela Superintendéncia de
Auditoria Interna- SUAU sendo que suas
atribuicbes e atuacdo com as demais
instancias de governanca da Dataprev
encontram se disciplinadosnos seguintes
normativos Estatuto Social, aprovado
pela 32 AssembleiaGeral Extraordinaria
da Dataprev,em 13112017 Regulamento
de Auditoria Interna, publicadoem 2011e
atualizado em 1602/2016 mediante
norma interna - N/AU/00X01 e no
Manual de Atribuicbes da Empresa,de
dezembro/2018 do qual destacamos

dlL Integrar as funcdes de Auditoria Interna,
estabelecendoas diretrizes e disciplinando as
atividadesde acordo com a legislagdoe normas
expedidagpelo Orgdo Centralde Controlelnterno
(SFC/CGU),pela Comisséao Interministerial de
GovernangaCorporativae de Administracaode
ParticipacGesSocietariasda Unido 8 CGPARe
pela Orgdo de Coordenacdoe Controle das
Empresas Estatais (SEST/MP), bem como
observando as orientacdes pelo Comité de
Auditoria  Estatutario e  Conselho de
Administracao

2. Orientar o planejamentodas acdesa serem
realizadas,em consonanciacom os normativos
especificoe conforme definido no Plano Anual
de Atividadesda Auditoriainterng;

3. Estabelecediretrizespara orientar a execugao
das atividades de avaliacdo dos controles
internos, dos processogde gestao de risco e de

governancga corporativa, agregando valor ao

processo decisorio organizacional, fornecendo
assessorament@ara subsidiaro aprimoramento
e a plena execucaoda estratégiade atuacao da

Empresa

4. Participardas reunidesdos Conselhodg-iscale

de Administracdo e Comité de Auditoria

Estatutario, apresentando os resultados dos

trabalhose acompanhamentode recomendactes
de Orgdos de controle interno e externo,

fornecendorelato gerencial sobre a efetividade
dasprovidénciasmplementadas

5. Supervisionaro atendimento das demandas
dos 6rgaos de controle e estatutarios,conforme
previstoem EstatutoSocialda Empresa

6. Instituire manter acdesvoltadaspara a gestao
e melhoriada qualidadeno ambito da atividade
de Auditoria Interna, incentivandoa inovacgéao,a
gestaodo conhecimenta as melhorespraticas

7. Comunicara Presidénciee Conselhossobrea
assuncdo de riscos decorrentes da nao
implementacdo pelos gestores executivos e
operacionais da Dataprev de recomendacdes
para os quais a Auditoria Interna nédo identifique
o alinhamento as diretrizes e normativos
vigentesd
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Também devem ser considerados outros

instrumentos  legais/normativos  que

determinam as competénciasda Auditoria

Interna, no apoio a Governanca,sao eles

Lei n°® 133032016 (Lei das Estatais)e

Decreton® 8.945/2016 além de Resolugbes
da Comissédo Interministerial de

Governanca  Corporativa e de

Administracdode ParticipagdesSocietarias
da Unido (CGPAR) e Instrumentos
Normativosemitidospela CGU

A Auditoria Interna considera a
independéncia e objetividade como
principios de auditoria aplicadosao setor
publico, conforme estabelecemos padrdes
de auditoria adotados pela International
Organization of SupremeAudit Institutions
0 INTOSAI, bem como os preceitos
definidos pelo TCU A regulamentacéaodas
atividadesde Auditoria Internaencontrase
normatizadas no Regulamento de
Auditoria  (N/AU/00X01), onde sao
definidas as diretrizes e 0os procedimentos
para as atividades gerais da Auditoria
Interna, abrangendo aspectosrelacionados
com a organizacdo, competéncias, areas
de atuacao, metodologias,
responsabilidades os requisitosinerentes
ao codigo de conduta profissional Nesse
contexto, sdo enfatizados 1) o propésito, a
autoridade, 0 mandato e a
responsabilidadeda auditoria interng 2) o
acesso0 aos recursos organizacionais
(documentos, informagbes, acesso a
sistemas,etc.) necessariosa realizacdodo
trabalho de auditoria, 3) a auditoriainterna
sevinculaao Conselhode Administracaoe
administrativamente a Presidéncia da
Empresae 4) os principiosorientadoresda
necessidadede preservara independéncia,
sendo vedado que a auditoria interna
exerca funcbes que  caracterizem
participacdoem atos de gestaa

No tocante a estratégia de atuacdo
adotada pela Auditoria Interna, em que
pese a Dataprev dispor de unidades em
todos os EstadosBrasileiros,0s processos
administrativos sao geridos de forma
sisttmica e na grande maioria Ssao
gerenciados de modo centralizado, com
apoio do sistema integrado de gestao
empresarial (ERP - Enterprise Resource
Planning),que permeia todas as camadas
dos processosda areameio. Emrelacéoas

atividades finalisticasde desenvolvimento
de software, gestao de projetos e gestao
de servicosde Tl,entre outras,também sdo
suportadaspor uma ampla plataforma de
ferramentasde automacgéa Este conjunto
de solugbes que sistematizam as
operagbes da Empresa, facilitam e
racionalizama execucaodos trabalhos da
Auditoria  Interna, cujo escopo e
planejamento consideram o exame das
atividades e processos que atendem as
unidadesdescentralizadas

Em 2018 a estrutura da Auditoria Interna
foi alterada pela ResolucaoRS 36432018
de 26/02/2018 tendo sido criada a
Superintendénciade Auditoria Interna &
SUAU posicionadano 2° nivel hierarquico
da estruturaorganizacionalapresentandoa
seguinte estrutura CoordenacaoGeral de
Auditoria Interna 8 CGAU,que conta com
as Coordenacdoes de Auditoria
Administrativa e Financeirad COAF, de
Auditoria de TI d COASe de Auditoria de
Gestéolnternae Monitoramento 8 COAM

A atual estrutura da Auditoria Interna
permite a execucao das suas atribui¢cdes,
gque consistemem trabalhos de exame e
avaliacdode atividades de tecnologia da
informacgé&o, eficiéncia e efetividade da
gestao orcamentaria, financeira,
patrimonial, operacional, contdbil da
Empresa e em diferentes segmentos
administrativos e  operacionais da
Organizacdo, em consonancia com o
previsto no Plano Anual de Auditoria
Internad PAINT2018

A Auditoria Interna permanece
subordinada  administrativamente  a
Presidéncia da Dataprev, conforme

estabelecidona Resolucdodo Conselhode
Administracdo - CADM n° 02, de
23/09/2011 As diretrizes e procedimentos
para o exerciciodas atividades gerais de
Auditoria Interna estdo estabelecidosno
Regulamento de Auditoria objeto da
Norma NA/AU/00X102, de 07/052018
sendo que a metodologia utilizada pela
Auditoria Interna se encontra em
consonancia com a orientacdo e
supervisdo técnica do Ministério da
Transparéncia e ControladoriaGeral da
Unidod CGU
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Em cumprimento ao estabelecido pelo
Ministério da Transparéncia e
ControladoriaGeral da Unido - CGU, a
partir da IN/SFCn° 09/2018 a execucaodas
atividadesde auditoria é orientada por um
Plano Anual de Auditoria Interna & PAINT,
submetido, em outubro do ano que
antecede a sua execucao,a aprovacaodo
Conselhode Administracaoe do Ministério
da Transparénciae ControladoriaGeral da
Unido- CGU

Quanto a nomeacdo, designacao,
exoneracdoou dispensado Auditor Geral,
titular da Auditoria Interna da Sede é
submetida, pelo Presidenteda Dataprev,a
aprovacao do Conselhode Administracéo
e, subsequentemente,a aprovacdo do
Ministério da Transparéncia e
ControladoriaGeral da Unido, consoante
disposto no art. 15 A 5°, do Decreto n°
3.591 de 06/09/2000, na Portaria/CGURN°
27372017 e na Resolugdo/CGPARNC
212018

Os produtos dos trabalhosde auditoriasao
regularmente encaminhados as Diretorias
Executivagdla Empresapor intermédio dos
representantes institucionais de cada
Diretoria, que tem como atribuicdo
coordenar, monitorar e gerir 0
cumprimento das agdes recomendadas
pelos Orgaos de Controle interno e
externa Os achados,asrecomendagdesas
determinagfese 0 prazo paraimplementar
as acOesrequeridassao apresentadospara
apreciacao e busca conjunta de solucdes
com os gestores Em seguidaé formalizado
um plano de acdo que é registrado e
acompanhado pelo sistema automatizado
de follow-up.

Em consonanciacom o estabelecidopela
IN/CGUN® 24/2015 a Auditoria Interna, no
exercicio de 2018 apresentou
rotineiramente, para apreciagdo da alta
Administracdo, Relatorio de Auditoria
contendo relato gerencial a respeito da
posicdo das providéncias adotadas pela
Empresa para atendimento  as
recomendacdes/determinacdedos Orgaos
de Controle interno e externo, nos quais
constaram a categorizagcdodo risco (alto,
médio e baixo) das recomendacbes,das
determina¢fese a indicacdodasacdesque

estdo em curso na Organizacdo para o
cumprimentodo estabelecido

No ultimo trimestre do exerciciode 2018
foi publicada a IN/SFC n° 092018
revogando a IN/CGU n ©° 24/2015 e
dispondo em seu artigo 14 que no minimo
semestralmente seja encaminhado ao
Conselhode Administracéoas informagdes
relativas & execucgdo do Plano Anual de
Auditoria Interna, assim como as
recomendacOese as determinacdes nao
atendidas que representem riscos aos
processos de Governanca, de
gerenciamento de riscos e de controles
internosda Unidade,informando também a
exposicdo a riscos significativos e
deficiéncias existentes nos controles
internos da Unidade Por definicdo do
Conselho de Administragéo, a Auditoria
Internaencaminharaas informacdescitadas
com periodicidadetrimestral

Anualmente,em atendimento ao artigo 20

da IN/SFCn° 09/2018 de 09/102018 até o

final do més de marco, a Auditoria Interna
apresentaa alta Administracdoo Relatério
Anual de Atividadesde Auditoria Interna d

RAINT que demonstra a execucdo das
atividades ao longo do exercicio
considerando as atividades previstas no

Plano Anual de Auditoria Interna d PAINT,
gue apos apreciagdo do Conselho de

Administracdo € encaminhado para o

Ministério da Transparéncia e

ControladoriaGeral da Unido 8 CGU e

publicado na pagina da entidade na

internet em local de facil acesso pelos
orgaose cidadaosinteressadosassegurada
a protecdo da informacgéo sigilosa e da

informac&o pessoal,nos termos do artigo

6°, incisolllda Lein® 12527, de 18112011

A Auditoria Interna executa 0 processo
formal de acompanhamento  das
recomendacgfes/determinagcfeslos 6rgaos
de controle interno e externo, a partir de
sistema informatizado, que também é
disponibilizado para acesso das areas
gestoras da Organizagdo, onde s&o
acompanhadastodas as recomendacfese
determinacdes dos 6rgdos de controle
interno e externo para uma efetiva gestéao
do processoe apoio a tomadade decisao
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Com base nestas informagbes é produzido um indicador organizacional de
Fortalecimentodo Controle Interno 8 FCI, demonstrando o atendimento das areas
gestoras as recomendacOese determinacéesemitidas e que integra o conteudo do
RelatorioAnualde Atividadesda Auditoria Internad RAINT

Informac¢dessobrea Empresade Auditorialndependente

Sistematicade contratacda A contratacdo da empresa Aguiar Feres 0 Auditores
Independentes S/S, realizada pelo Pregédo Eletrénico n® 576/2018 e formalizada no

contrato no 010279432018 teve como objeto principal o Examedas Demonstracdes
Contéabeisda DATAPREMos exerciciogle 2018e 2019

Dadosda Empresa

Aguiar Feresd AuditoresindependentesS/S

RuaViscondede Inhaiman®® 490, 1® andar, sala13050d RibeirdoPreto, Sdo Paulo/SPd
CEP 14010100

CNPJn° 44101000106201888.

Remuneracaopelo contrato: A prestacdodos servigosobjeto do contrato por 2 (dois)
anostem o valor de R$ 51500,00.

ServigosContratados

Examedas DemonstracfesContabeis que compreendem o Balango Patrimonial e as
respectivas demonstracdes complementares dos Exerciciosde 2018 e 2019 com a
emissaodos respectivosRelatérios/Pareceresobre as DemonstracdesContabeisde 2018
ede 2019

- Auditoria Trimestraldas DemonstracdesContabeisdo 22, 3° e do 4° trimestrede 2018e
do 1°, 2°, 3° e do 4° trimestrede 2019

- Avaliagcdodos ambientesdos controles internos relacionadosaos processos,contabil,
orcamentario, financeiro, operacional, patrimonial e pessoal para os exercicios de
20182019

- Revisaaa EscrituracadContébil Fiscald ECF20172018e 20182019
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Gestao de Riscos e Controles
Internos




GOVERNANCA E GESTAO

O gerenciamentode riscosé
0 processode planejar,organizar,dirigir
e controlar os recursos humanos e
materiais de uma organizacao, para
minimizar os riscose incertezas Tem o
papel apoia os gestores nas decisoes,
entendendo o impacto da incertezano
alcancede seusobjetivos,ampliando a
governanca da organizacdo em um
ambiente dinamico e de incertezas,
além de aprimorar os processos de
controlesinternos

A governanca desse processo €
realizada com base na Politica de

Gestdo de Riscos Corporativos
(RS/CADMD003 2017 a qual apresenta
0S principios, diretrizes,

responsabilidadesg¢ategoriasdos riscos
e conceitos que devem nortear as
iniciativasassociadas gestdode riscos
Classificaos riscos corporativos como
estratégicos,operacionais,financeirose
regulatorios Assimcomo apresentaos
principios que devem ser observados
paragestaodos riscos

A A gestdo de riscos deve considerar,
explicitamenteasincertezasa natureza
dessasincertezas,e como elas podem
sertratadas

A A gestdo de riscos deve ser parte
integrante de todos os processosda
organizacao,nos diferentesniveis

AOs riscosdevem ser consideradosem
todas as decisdese a sua gestdo deve
serrealizadade maneiraintegradg

A As acBes de resposta devem
considerar as possiveisconsequéncias
de curto, médio e longo prazos e
devem ser priorizadasde acordo com a
agregacao ou preservacao de valor
para Dataprey

A A gestdo de riscos deve ser
sistematica, racional, transparente,
dindmica, iterativa, adaptavel a
mudancas e coerente com O
Planejamento Estratégico Institucional
(PEIlYda Dataprev

A Dataprevtem envidado esforgosno
sentido de aprimorar seus controles
internos para que 0s possiveigmpactos
junto sua estratégia de negocios ndo
sejaimpactada e os eventos de riscos
sejam mitigados Paraisso,0 processo
de gestao de riscosfoi aperfeicoadoa
partir da revisdo do Planejamento
Estratégico Institucional (20192023
onde foi implantada uma metodologia
pautada em normativos que S&o
referénciasnacionaise internacionais

ANorma ABNTNBRISO 310062009 &
Gestaode Riscosprincipiose diretrizes

A Norma ABNT ISO Guia 732009 &
Gestaode Riscosvocabularig

A COSO/ERM - The Committee of
Sponsoring Organizations Treadway
Commission

AMetodologia de Gestdode Riscosda
ControladoriaGeralda Unidao (CGU)

A Manual de Gestdo de Riscos
Operacionaisda Secretariado Tesouro
Nacional(STN)



Com o objetivo  de
determinar responsabilidadegjuanto ao
gerenciamento dos riscos, a Dataprev
realizasuagestdocom baseno conceito
das trés linhas de defesa, definindo de
forma clara e objetiva o papel e as
responsabilidadesde cada area e de
cada linha de defesa, fortalecendo a
eficiénciae a eficaciano gerenciamento
de riscos, bem como minimizando a
duplicacdo de esforca As 3 linhas de
defesaséaa

-1a linha de defesa GestaoOperacional,
sendo composta pelos gestoresda area
executorg

2a linha de defesa Funcédo de
gerenciamento de riscos e
conformidade, sendo composta pelo
CGAE- Comitéde Gestaoe Alinhamento
Estratégico e pela Coordenacdo de
RiscoCorporativos

-3a linha de defesa Exercida pela
AuditoriaInterna

MAPEAMENTO DE RISCOS

CORPORATIVOS

As empresassao submetidasa um ritmo
cada vez maior de mudangase com a
Dataprev ndo pode ser diferente f

tecnologias disruptivas, modelos de
negoécio inovadores, novas formas de
competicdo, mudancas geopoliticas A
medida que o mundo gera novas
normas, o ajusteda estratégiaaos riscos
e oportunidades emergentes €
elemento-chaveparatodas asempresas

O sucesso exige uma abordagem
holisticae integrada do gerenciamento
de risco i 0 cenario competitivo e 0
ambiente de riscos exigem isso, assim
como o0s o6rgdos reguladores, para a
garantia do valor, do crescimentoe da
sustentabilidade

Os riscos sdo monitorados e avaliados
pelo responsavelquanto a alteracbesno
nivel de impacto, probabilidade e
estratégia de resposta As acdes de
tratamento sdo avaliadas quanto a
eficacia e novos riscos podem ser
identificados e registrados na fase de
monitoramento.

TIPOS DE RISCOS

A Politica de Gestdo de Riscos
Corporativos da Dataprev utilizou a

seguinte classificacdo dos  riscos
corporativos
A Riscos Estratégicos riscos

associadoscom as decisdesestratégicas
da organizacdo para atingir os seus
objetivos de negocios, e/ou decorrentes
da falta de capacidadeou habilidade da
Empresapara proteger-se ou adaptarse
a mudancasno ambienteexterng,

A RiscosOperacionais eventos
gue podem comprometer as atividades
da Dataprev,normalmente associadosa
falhas, deficiéncia ou inadequacgéo de

processos internos, pessoas,
infraestruturae sistemas
A Riscos Financeiros eventos

gue podem comprometer a capacidade
da Dataprevde contar com 0s recursos
orcamentariose financeirosnecessarios
realizacdo de suas atividades, ou
incertezas associadas aos retornos
financeiros  esperados de um
investimentq

A Riscos Regulatérios eventos
derivados de alteragdes legislativasou
normativas, inadequagao a requisitos
regulatorios ou multas aplicadas por
descumprimentode dispositivoslegaise
perdas financeirasoriundas de decisdes
desfavoraveiem processogudiciais,que
podem comprometer as atividades da
Dataprev



Principais Riscos Levantados relacionados aos Objetivos Estratégicos

A tabela a seguir mostra a vinculagédo dos objetivos estratégicos aos
programascom seusriscosmapeados Paracadariscosforam mapeadasas causase
consequéncias

Objetivo Estratégico Expandirportfélio de servigose clientes
Programaestratégicoprioritario NovosNegéciose Inovacao

Risco Atrasona disponibilizacdodas APls

A disponibilizacdodas APIspara comercializa¢éo
depende de implantacdo do WS para gestéo
das APIsalém da conclusaodo desenvolvimento

dasAPls

Inviabilidadede exposicaoe comercializagdade APIs

Radicalizara padronizacdo e interoperabilidade de

Objetivo Estratégico sistemase dados

Programaestratégicoprioritario Integracdode Dadose Servigos
A inexisténcia de um modelo de bilhetagem -
Risco Financeiro, Negocio e Infraestrutura adequado a
estratégiada Dataprev
Causas Consequéncias
Faltade alinhamentoentre as areasenvolvidas Ib?l\rnggzeiaa implantagao do modelo completo de

Prover solugBes tecnolégicas reconhecidas pela

Objetivo Estratégico gualidade e tempestividadede implantacao

Programaestratégicoprioritario C\V3
Indisponibilidadeda base migrada de Desativacée
Risco CV3 e falha no funcionamento da ferramenta

DataBridge
Atraso na realizacdo de teste de desempenho ou
andlise de desempenho por produto, ocasionando
atrasoe/ou inviabilidadede execug¢&dodos processos

no ambiente de producéo.

Indisponibilidade de ambientes e equipes
disponivel para realizagdo de teste de
desempenho/analisede desempenho

Prover solugBes tecnolégicas reconhecidas pela
qualidade e tempestividadede implantacdo
Programaestratégicoprioritario C\V3

Risco Ausénciade ambiente para testes e homologacéo

dos sistemasa seremmigrados
Causas Consequéncias
Suspensdo das atividades de testes e/ou

homologacéo, necessitandode replanejamentodas
atividades

Objetivo Estratégico

Equipe dedicada insuficiente para atender as
demandasnecessérias

Prover solucdes tecnoldgicas reconhecidas pela
qualidade e tempestividadede implantacdo
Programaestratégicoprioritario C\V3

Risco Mecanismos de convivéncia, fornecidos pela

Consultoria,ndo atender os objetivos
FerramentaDatabridge ndo realizara convivéncia
alta/baixa de forma online e complexidade no
desenvolvimento e implantacdo da convivéncia

baixa/altapelo fornecedor

Objetivo Estratégico

Revisar estratégia de implantacdo verificando a
viabilidade de implantacdo dos sistemas sem o0s
mecanismosde convivénciaprevistos
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Prover solugdes tecnoldgicas reconhecidas pela
gqualidade e tempestividadede implantacdo
Programaestratégicoprioritario Nuvem

Risco Aquisi¢doda solugcdoNSX

Causas Consequéncias

Dependéncia da aquisi¢do da solucdo para
continuidadedo projeto.

Objetivo Estratégico

Inviabilidadedo projeto.

Objetivo Estratégico Expandirportfolio de servigose clientes
Programaestratégico GestéaoEstratégicade Servicogpara os Clientes
Risco Atrasona aquisi¢cdodo softwarede DatalLake

Causas Consequéncias

A Nao contratacdo do DatalLake e o néo
atingimento do marco e macroac¢6es pode ensejar
eventual multa contratual ou/e comercializagdode
servicosaosintegrantesdo SISRpostergada

Os insumos necessariosaos processosinternos
levam a demora da conclusdodos documentos
e aprovagaoparainiciara licitagdopublica

. L Ter a melhor infraestrutura de Tl do Governo
Objetivo Estratégico

Federal
Programaestratégico Infraestruturade TI
. Contencéo da utilizacdo da rede atual (1Gbps) da
Risco
Dataprev
Nao implementacdo da solugdo de rede Limitarda oferta de novos produtos ou expanséo
virtualizada de produtos existentegpara os clientes

. L Ter a melhor infraestrutura de Tl do Governo
Objetivo Estratégico

Federal
Programaestratégico Infraestruturade TI
Risco N&o realizacaodas manutencdesnecessarias

Causas Consequéncias
Indisponibilidadede janelasjunto ao cliente Inviabilizarda implantacdodas solugGesadquiridas

Ser reconhecido pelo ambiente seguro, pela

Objetivo Estratégico protecdo e privacidade das informagfes sob a
guardada empresa

Programaestratégico Infraestruturade TI

Risco N&o aprovacaode janelasde execugdoda mudanca

Causas Consequéncias

Gerara atrasose ndo atendimento total das metas
de escopodo projeto.

Limitacdoe concorrénciacom outros projetos.
Objetivo Estratégico Tera melhor infraestruturade Tldo GovernoFederal
Programaestratégico Infraestruturade Tl

Risco N&o realizacdodas manutengdesnecessarias

Causas Consequéncias

Podera inviabilizar a implantagdo das solucbes
adquiridas

Indisponibilidadede janelasjunto ao cliente
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Ter a melhor infraestrutura de Tl do Governo
Federal

Programaestratégico Infraestruturade Tl

Necessidadede reescrita de algumas aplicacdes
web especificas

Objetivo Estratégico

Risco

Incompatibilidade destas aplicacbes com a Poderaimpactarna implantagdodo balanceamento
solucdode balanceamento de cargamultisitesnos Data Centers
Obijetivo Estratégico Tera melhor infraestruturade Tldo GovernoFederal
Programaestratégico Infraestruturade Tl
: N&o aquisicdoe implementacdoda solucdo de rede
Risco . .
virtualizada

Causas Consequéncias

Podera inviabilizar o provisionamento de novos

Restricdo financeira ou atraso no processo X T
servicos e aplicagbes web para os data centers

licitatorio. virtualizados(D C \).0 s

Objetivo Estratégico Tera melhor infraestruturade Tldo GovernoFederal
Programaestratégico Infraestruturade Tl

Risco N&o aquisi¢cdoe implementa¢dodos novos ativos de

rede e seguranca
Causas Consequéncias

Podera inviabilizar o provisionamento de novos

Restricdo financeira ou atraso no processo ; . .
servicos e aplicacbes web para os clientes da

licitatorio.

Dataprev
Objetivo Estratégico Tera melhor infraestruturade Tldo GovernoFederal
Programaestratégico Infraestruturade Tl
. Impossibilidadede instalacdodo equipamento tipo
Risco VTL

Causas Consequéncias
Limitac&@ode facilitiesdos Data Centers Poderaimpactarno alcancedo resultada

Serreconhecidopelo ambiente seguro, pela protecéo

Objetivo Estratégico e privacidade das informagfes sob a guarda da
empresa
Programaestratégico Inteligénciae Defesade SIC
. N&o aquisicdono prazo esperadodos ativosde rede
Risco 105

Causas Conseguéncias
Atrasosno processode compras Poderainviabilizaro resultadoesperada

Ser reconhecido pelo ambiente seguro, pela

Obijetivo Estratégico protecdo e privacidade das informacdes sob a
guarda da empresa
Programaestratégico Inteligénciae Defesade SIC

Risco Segregacaoineficiente
Causas Consequéncias
Informacdes incompletas no histérico de
problemas

Poderaocasionarvulnerabilidadesa rede.
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Estabelecearquiteturaempresarialflexivelalinhadaa

Objetivo Estratégico estratégiada Empresa
Programaestratégico GestaoCorporativa
Risco Atrasona assinaturado contrato

Causas Consequéncias

As clausulas contratuais ndo atenderem as

. . Atrasona assinaturae a nao assinatura
necessidadeslos clientes

Estabelecearquiteturaempresarialflexivelalinhadaa

Objetivo Estratégico estratégiada Empresa

Programaestratégico GovernancaCorporativa
Risco Execucdado Mésda Segurancacomprometida
Causas Consequéncias

Alocacdo de recursos insuficientes para a

execucodas acdesplanejadas Quedana qualidade e na quantidade de eventos

Estabelecemarquiteturaempresariafflexivelalinhada

Objetivo Estratégico a estratégiada Empresa

Programaestratégico GovernangaCorporativa
Risco Indisponibilidadeda plataformade cursosde EaD

Causas Consequéncias

Ausénciade competénciaspara prestacdodo Impossibilidadede participacdo nos cursos pelos
servigopelafornecedorada plataformade EaD empregados

Consolidar cultura de governanca e gestédo

Obijetivo Estratégico baseadaem planejamento,métricas,indicadorese
analisede informaces
Programaestratégico GovernangaCorporativa

Riscos estratégicos ndo serem mapeados no

Risco PlanejamentoEstratégico2019202

Conseguéncias
N&o obtencdo das informagBes necessarias
para 0 mapeamento dos riscos estratégicos Ndo inclusdo dos riscos no planejamento
junto as superintendénciasatravés de oficinas estratégicoe descumprimentoda legislacéo
e/ou entrevistas

Consolidar cultura de governanga e gestdo
Obijetivo Estratégico baseadaem planejamento,métricas,indicadorese
andlisede informacgfes

Programaestratégico GovernangaCorporativa

Baixo envolvimento das areas na definicdo e
detalhamentodos indicadoresestratégicos

Causas Consequéncias

Baixapriorizagdoe envolvimentodas areas Definicaode indicadoresprejudicada

Risco
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Aprimorar processosvisando qualidade, agilidade,

Obijetivo Estratégico disponibilidade e automac¢éo utilizando como
referénciaas melhorespréaticasdo mercado
Programaestratégico Gestdode Servigos
. N&o acordar os requisitos do novo modelo em
Risco
contrato
Causas Consequéncias

Limitagbes burocraticas e/ou financeiras
(resultado Novo modelo de contrato com
clienteimplantado)

Inviabilizagcagparcial ou total da implementacdodo
novo modelo de forma bilateral

Aprimorar processosvisando qualidade, agilidade,

Obijetivo Estratégico disponibilidade e automacgéo utilizando como
referénciaas melhorespraticasdo mercado

Programaestratégico Gestéode Servicos

Risco N&o implantagdoda ferramentade monitoramento

de desempenhode servicos
N&o aquisicdo ou acdo que possibilite este Inviabilizacdoda implementacdodo modelo para
monitoramento atendimentodos requisitoscontratadospelo cliente

Aprimorar processos visando qualidade, agilidade,

Obijetivo Estratégico disponibilidade e automacéo utilizando como
referénciaas melhorespraticasdo mercado
Programaestratégico Gestéode Servicos
N&o implantacdo do catalogo de servicos cliente
Risco prevista no resultado "Catéalogo de ServicosCliente
implantado’
Causas Consequéncias
N&do aceitagcdo por parte dos clientes ou Inviabilizacdoparcial ou total da implementacéodo
limitag6estécnicaspara implantacaao novo modelo de forma bilateral

Aprimorar processos visando qualidade, agilidade,

Obijetivo Estratégico disponibilidade e automacdo utilizando como
referénciaas melhorespraticasdo mercado
Programaestratégico Gestdode Servicos
. N&o registrar os incidentes em nivel de funcédo e
Risco . A .
ainda semevidénciasde monitoramento
Causas Consequéncias
Inviabilidadetécnicadas ferramentasde registro Inviabilizacdo da apuracao de niveis de servico
€ monitoramento conforme proposta do novo modelo.

Entreos proximosdesafiospara o gerenciamentode riscoscorporativosestao
o de realizar o alinhamentopara o tratamento de acordo com grau de severidadedo
risco concatenandocom a estratégiaestabelecidapela empresa,a avaliagdodo grau de
maturidade em riscos,acdesde sensibilizacdsobre o tema, e a implementacdode um
plano de assisténciacontinua para identificar e avaliarriscos,apurar controles internos
existentese estabeleceracdes para manter o risco em um nivel aceitaveldentro da
organizacao



Monitoramento e Execucao

A execucaoe o0 monitoramento ocorrem no Plano de
Acéao, que tem o papel de apresentaras acdesnecessariapara
o alcance da estratégia, sendo o gerenciamento de riscos
utilizado como forma de mitigar impactose gerando resultados
Assimcomo todo planejamentooperacional,o Plano de Acéo
visaresultadosde curto prazo, necessariogara 0 atingimento
dos objetivos estratégicos da Empresa, sempre levando em
conta a otimizacao dos meios e maximizacaodos resultados
Parao exerciciode 2018foram identificados159riscos,dos quais
90 classificadoxomo riscosde impacto alto. Estesriscosforam
monitorados durante todo o ano, como forma de mitigar seus
impactose contribuir para que os resultadosfossemalcancados

O nivel de maturidade da Dataprev ainda é baixo,
porém, acOesde sensibilizacadais como : capacitacaodo seu
corpo funcional e disseminac&ode uma cultura voltada para o
gerenciamentode riscosvem sendo praticado com o objetivo
de alavancarmosna identificagcaoprévia dos riscose as devidas
acoesde tratamento.

Entre os proximos desafios para o gerenciamento de
riscos estdo o de elevador o nivel de maturidade em riscos,
continuar com ag¢desde sensibilizacadqunto ao corpo funcional,
além de implementar o plano de assisténciacontinua para
identificar e avaliarriscos,apurar controles internos existentese
estabeleceracfes para manter o risco em um nivel aceitavel
dentro da organizacao



Figura 1: Quantidade de Riscos por Categoria
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Neste capitulo serdo apresentadosos resultadosda gestéo que
tem como premissaos resultadosobtidos com a execugéaodo Planejamento
Estratégico,assimcomo os indicadoresdo Programasde Participacdonos
Lucros e Resultados- PPLRRemuneracéoVariavelde Dirigentes- RVAe
GratificagdoVariavelpor Resultados- GVR Estesindicadoresndo exaurem
os principais indicadores de nivel gerencial da Empresa, que estardo
distribuidos conforme sua temética nas demais se¢besdeste relatério, em
especialna se¢do06, onde se concentramos de cunho financeira

O processode planejamento da Dataprev esta estruturado em
trés niveis,considerandoos aspectosestratégico,tatico e operacional Esses
aspectossao tratados na Dataprevno PlanejamentoEstratégicolnstitucional
0 PElque apresentaa visdo estratégicada empresapara o ciclo 20162019
tendo como elementos que o compdem a Roda da Estratégia, que
apresenta os objetivos estratégicos organizados em 8 (oito) dimensdes
estratégicasque é mais uma representacaografica do Mapa Estratégico,
cadeia de valor e o Plano de Acédo que é composto pelos programas
corporativos

A execucao ocorre no Plano de Acado, que tem o papel de
apresentaras acoes necessariagpara o alcanceda estratégia Assimcomo
todo planejamento operacional,0 Plano de Acao visaresultadosde curto
prazos necessariogpara o atingimento dos objetivos da empresa, sempre
levandoem conta a otimizacdodos meiose maximizacaodos resultados

A Dataprev adota a metodologia de gerenciamento de
programas para execucaoda estratégiade longo prazo. Parao exerciciode
2018 onde foram aprovados20 (vinte) programascorporativos,dos quais 19
(dezenove) foram executadose 1 (um) cancelado em decorréncia das
orientacdes estratégicasda Empresa Os programas Sdo compostos por
objetivos,beneficiose resultadosesperados e como forma de impulsionara
realizacdodos objetivos estratégicos,aos programas sao atreladosdesafios
corporativos, que ao serem cumpridos pelo corpo funcional, essesséo
bonificadospor meio da GratificacdoVariavelpor Resultadosd GVR Todos
os desafios alcancados se encontram distribuidos em cada um dos
programas estratégicosrespectivos Os desafiosalcancadosestao alocados
nos seusrespectivosprogramas

Y/ B

)
.

Quanto aos desafiosque ndo foram alcancados sejapor motivo “~
de realinhamento estratégicoou em decorrénciade ajuste do escopo do
resultado, cabe a Diretoria Executivaavaliar a pertinéncia dos mesmos
voltarem a compor os desafios, seja de forma integral ou com
recomendacdesle adequagéaofrente aos novos cenario®

L

Paraorganizare apresentaros resultadosda gestao,este capitulo
traz o conceitode cadeiade valor,roda da estratégiade forma a resgataro
planejamento e 0s objetivos estratégicosem seguida, apresentamos o
monitoramento do plano de ac¢do para o alcance dessesobjetivos, assim
como da estratégiade longo prazo.
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A Cadeiade Valor foi instituidana empresacomo uma ferramentaestratégicapara
estudo dos processosNela estdodescritoso conjunto de atividadeschaverealizadaspela
empresapara projetar, produzir, vender,entregar e dar suporte a seusprodutos e servigos
gue geram valor para o clientee para a sociedade Emseustrés niveis,conforme Figural,
tem o papel de definir tanto o inter-relacionamentoentre processosinternos quanto a
correlagdodos processoscom clientese partesinteressadas

Figura 1: Cadeia de Valor da Dataprev Em Seus 3 Niveis

Gerir atendiments a usudrios

Garir servigos e oparagies
\, * Geririncidentes * Gerir evantos + Gerir disponibilidade
N Gerir problemas +Gerir pratecio dedades  + Gerirmudangas e
Gerir reguisicdes de  + Gerir processamento liberaghes

services bateh » Gerir canfigurasss

* (3Erir apessos + Gerir capacidade de TIC

Gerir relacionamento com clienta Desenvalver solugdo
+ Flanejar soluglio tecnica

+ Desenhar solugda tecnica

+ Desanvolver solucho bécnica
+ Hamalagar salugia téenica

* Implantar solugdo tecnica

* Realizar pré-venda

» Gerir demandas da cliente
« Gerir nivel de serviqgo

« Realizar gestao comercial

= Atender solicitagdodos usudnos
= Gerir bases necessarias a0 atendimento
= Geririnfarmagdes de uso

(Gerir estratégia tecnoldgica Gerir estratégia de execucio
* Gerir arquitetura tecnolégica A - Genir portidlia de programas

» Planjar portidlio de solucies da cliente BEC T

. e N * Gerir processas
. ﬁﬁz:arq o :ie;:r:;?; « Gerir continuidade e riscos de negdcio

. . g * Garir capacidade de realizar demandas
e e = Ganir conformidade @ mscos operacionais

+ Realizar analise de conjuntura

+ Definir estrategia de TIC

+ Dedinir abjetives estratégicos

» (Gerir performance argandacianal
+ Captar novos clientes
+ Gerir conhecmento corpo

Prestar consultoria uridica Promover acies de comunicagdo | Gerlr integricade ¢ sustentabilidade

[ Prover ambiente organizacional favorével a
integridade e sustentabilidade

* Realizar a governanga de 51
|+ Qerenciar nscos de 5l

| Monitorar vulnerabilidades
tecnicas e incidentes de 51

- Tratar demandas administrativasfl~ Gerir conteddeo e publicagfes
- Tratar demandas extrajudiciais |- Pramover patrecinio
+ Tratar demandas judiciais +  (Gerir relacionamento com a midia

= Planejar aghes de auditoria
= Analisar conformidades
* Manitarar recomendagfes

= Gerir denlneias e reclamagbes
= Promever o canitrale secial
= Contribuir com o deservolvimento sacinambiental

anceiros

Gerir recursos econdmicos e financeiros

Gerir infraestrutura fisica Gerir solugGes de TEC para wso intema

Suprir necessidade de bens e servigos

« Especificar bens e senvigos para aguisigio

+ Realizar planejamento de compras e contratagdes

= Conftratar bers @ servigos

+ Realizar gestdo de contratos

« Realizar controle fisico de bens patrimoniais

+ Prover servigos administrathos

+ Realizar gestdo de estoque

+ Realizar gestdo de cadastros de produtos @
fornecedones

* Administrar creamento
* Proser recursos financeiros

* Realizar gestdo contabil e fiscal
*  Agministrar resultado econdmico
* Realizar gestdo de custos

+ Supartar infraestrutura fisica
\faciifities) de data center

= Suportas infraestruturs predial

= Prover e gerir fecilitles predial

+ [Plangjar ambiente de trabatho

* Garir estratigiae portftlic de servigos
+ Gafir demandas de TIC nberna

+ Planejare implantar solugles

+ Sustentar solupdes

+ Realizar melhoria continua de serigos

Gestdo de pessoas

Gerir falha de pagamento e beneficias

Gerir carmeira Pramover saide  qualidade de vida do trabalhador || Gerenciar relagdes de trabalho

* Realizar captagio + Incentivar compartamentas direcienades para : r!gwal:;?ldu ‘i‘x::"“:b"hu
* Gerir carges e salinos e recompensas saude, qualidade de vida @ bem-estar u:m L o

b S iR fmelond  Gerirsaguranca do tisbulho * Solucionar conlitos nas relagdes de
= Gerir treinamento e deservalvimento « Preenaver amiientes de trabalho saudévels irabathe 5

+ Gerir cadastro de pessoal

+ Gerir folha de pagamentos
= Gerir admissio de pessaas
« (Gerir beneficies

O primeiro nivel agrega os macroprocessosfinalisticos,sendo eles transversaisa
todas asunidadesorganizacionaigde negocio.

O PlanoEstratégicalnstitucionald PEIque norteou o plano de acdo para o exercicio
de 2018 foi composto por um conjunto de elementos,a saber o mapa estratégico,
abordado na secdo 02, a roda da estratégia, com as principais dimensfes que
caracterizamas estratégiasda Dataprey, além da cadeiade valor,do PDTI
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A Rodada Estratégiaconforme figura a seguirapresentaoito dimensdesque
caracterizama estratégiada Datapreve 0os meios pelos quaisa empresabuscaatingir sua
visdo de futuro. As dimensdescorporativassaa clientes,integracao, logistica, financas,
processospessoasgovernancae tecnologia

Figura 2- Roda da Estratégia

Ing,
. “ﬁes e
e I35
. luw a padronizacio
de sistemas e dados.

« Transformar analytics
em um dos negécios
centrais da empresa.
O
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Missdo
Fornecer solugoes
de tecnologia da informagio
e da comunicagdo para a

=Estabelecer arquitetura * Prover alta performanc

empresarial flexivel alinhada
a estratégia da empresa

0 de recu

e por custo
»Consolidar cultura de governanga e gestao

baseada em planejamento, métricas,
indicadores e andlise de informagdes

econdmico/financeiros

« Gerar valor provendo
» Consolidar cultura de gestao retom:
de risco, gestdo de ética e
transparéncia em toda
empresa

suster
e investimento
permanente em

Todos os macroprocessosda cadeiade valor geram macroprodutos que tém
correspondénciacom asdimensdesda roda da estratégia
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Apresentacao dos Resultados da
Estratégia de Longo Prazo

Gestdo Corporativa

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

DIMENSAO DA RODA DA ESTRATEGIA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Governanga Estabeleceruma arquitetura empresarial flexivel alinhada
com a estratégiada empresa

Processos Aprimorar processos visando qualidade, agilidade,

disponibilidadee automagcéo, utilizando como referénciaas
melhorespraticasde mercado.

OBJETIVO DO PROGRAMA BENEFICIOS DO PROGRAMA

Estabelecer uma arquitetura| Melhoriado relacionamentocom a imprensa
empresarial flexivel, com fluxos de | prevencaode passivogudiciais
comunicacédo, melhoria de processo e Aperfeicoamentode processos
prevencaode passivogudiciais
O programa de Gestdo Corporativa, cumpriu parcialmente os beneficios propostos para 2018
apresentandoos seguintesganhos

Aprovacaodo Planode Governanga2018do Projeto de advocaciapreventiva,como instrumento de
intensificacdode acdes voltadas para advocacia preventiva perene e de mitigacdo operacional e
financeirade passivojudicial

Revisdode todo o processode testesde desempenhoe a elaboracaoe utilizagcdode um novo modelo
de contrato com clientes

A politica de comunicagdo externa, a de porta-vozes e com acdes de contato com a midia
especializadalurante o langcamentode diversosprodutos e servigosdesenvolvidopela Dataprev

RESULTADOS DO PROGRAMA PERCENTUAL

Plano de Comunicacéo 2018 executado e Plano de Comunicagéo 2019

aprovado. <70%
Programa anual de advocacia preventiva e tratamento de passivo judic

implantado. Concluido
Novo modelo de contrato com cliente implantado. >70%
Estabelecer parcerias com universidades em linhas de pesquisas de

interesse da Dataprev. <70%
Processo de teste de desempenho revisado. Concluido
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Governanga Corporativa

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

DIMENSAO DA RODA DA ESTRATEGIA OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Governanga Consolidar uma cultura de gestdo de riscos,
promover a ética e a transparénciaem toda a
Empresa

Consolidaruma cultura de governancae gestéo
baseadaem planejamento, métricas,indicadores
e analisede informacdes

Estabelecer arquitetura empresarial flexivel
alinhadada estratégiada empresa

Processos Aprimorar  processos visando qualidade,
agilidade, disponibilidade e  automacéao,
utilizando como referénciaas melhores préaticas
de mercado

OBJETIVO DO PROGRAMA BENEFICIOS DO PROGRAMA

Conquistare preservara confiancada sociedade, Promocdo da transparéncia, mantendo a
melhorar o desempenhoorganizacional,reduzir sociedade informada acerca das decisOes
conflitos, alinhar agcbes e trazer mais segurancal tomadas

para os acionistase agentes publicos que se
relacionamcom a Dataprev

Promocaoda conduta integrados empregadose
liderancas

Utilizacdodos controlesinternos para manter os
riscosem niveisadequadose aceitaveis

Definicao clara da estratégiacorporativa, metas,
papéise responsabilidades

Avaliacaodo desempenhoorganizacional

Melhora da conformidade da empresa as
regulamentacfescddigos,normase padrdes

O programa de GovernancaCorporativa,cumpriu parcialmenteos beneficiospropostos para 2018
apresentandoos seguintesganhos

Praticasde transparénciaaprimoradascom a formalizagdode processose publicacdode normativos
sobre gestdoda transparénciaativa e passivaalém de ampliado o rol de informag6espublicadasno
Portal Dataprev, conforme recomendacBes do Ministério da Transparéncia, Fiscalizacéo e
Controladoria Geralda Unidod CGUe Tribunalde Contasda Uni&o- TCU

Acdes de sensibilizagdocom foco na promocdo de uma conduta integra por meio de Sessfes
Técnicas,Pesquisasde Percepcéojunto a todo corpo funcional com o objetivo de internalizar
conceitose praticassobre transparénciae integridade, além da elaboracdodo Planode integridade
20192020com o objetivo de ajustaro calendériode a¢desde integridade

DefinicAoclarada estratégiacorporativa, metas, papéise responsabilidadesom a reestruturacdodo
PlanejamentoEstratégicolnstitucionalpara o ciclo 20192023 com analisede riscose oportunidades,
proporcionando aderéncia aos dispositivoslegais, Lei 133032016 e trazendo maior alinhamento
entre os instrumentosde gestdoda Empresaalém de possibilitarmaior controle interno por meio da
gestdode riscose uma visdomaisassertivgoor meio de indicadores




RESULTADOS DO PROGRAMA PERCENTUA

Gestao apoiada por indicadores corporativos implantada. >70%
Gestao de riscos corporativos executada. >70%
Gestéo de conformidade corporativa executada. >70%
Gestao de processo de transparéncia aprimorado em toda a empresa. Concluido
Processo de gestdo de manifesta¢des do cidadao (ouvidoria) gerenciado. >70%
Plano de promocéao da ética executado. Concluido
Plano de conscientizagdo em Seguranca da Informagéo (Sl) 2018 executado. >70%
Ciclo de Gestao de Riscos de Seguranga da Informacéo (GRSI) 2018 executado >70%
Ciclo de seguranca no desenvolvimento de aplicacdes aprimorado e executado. <70%
Ciclo de gestao colaborativa de politicas e normas de Sl executado. Concluido
Ciclo 2018 do Sistema de Gestéao de Continuidade de Negécios (SGCN) executd <70%
Escritério de Planejamento e Gestéo gerindo portfélio, programas e projetos. Concluido
Dataprev adequada aos dispositivos da Lei das Estatais (Lei n°. 13.303/2016). Concluido
Planejamento Estratégico reestruturado. >70%

DESAFIOS DE GVR

Canal de Denuncias externo e independente implantado.

Design OAS |1 S6 e matriz de responsabilidade

Determinacdo 9 1 3 do Ac6rdao TCU 598/2018 atendida dando transparéncia aos indicadores defi
e publicados no RG2017.

Estudo de Viabilidade de implementacdo de Corregedoria submetido a Diretoria Executiva.
Fatores de Risco associados ao Plano de Negocios da Dataprev identificados.

Mapa de Objetivos Estratégicos da Dataprev para o Planejamento Estratégico 2019 / 2023 elaborz
Matriz de Riscos Corporativos validada na Superintendéncia Colegiada.

Metas associadas aos Programas Estratégicos do Plano de A¢&o 2018 pactuadas.

Modelo do nivel de maturidade em Gestéo de Projetos criado.

Normativos da CTIR Comisséo de Tratamento de Incidentes de Rede revisados e publicados.
Planejamento Estratégico 2048023 aprovado no CONSAD.

Politica de Seguranca da Informagéo e Comunicacgdes atualizadas e publicadas.

Portal da Dataprev (Internet) em atendimento as recomendacfes da Auditoria Interna sobre Contr(
Social (Relatério de Auditoria COAO OS 2017/039) atualizado.

Processo de transparéncia ativa e passiva normatizado e publicado.
Processo do Plano de A¢éo 2019 vinculado ao planejamento estratégico, aprovado na DIREX até

Proposta do Framework de Seguranca aprovado pela Diretoria Executiva.

Quatro Programas Estratégicos Prioritarios do Plano de A¢do 2018 estruturados conforme o proce
0Gerir Programabo.

Revisado das atribuicBes da Ouvidoria apresentada a DIREX e/ou CONSAD.
Sensibiliza¢éo da ética / integridade realizada através de agdes descritas no Plano de Agdo 2018.
Todos os Programas para 2019 formalizados Gtarity
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Aprimoramento de Processos

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

DIMENSAO DA RODA DA ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Processos

Aprimorar

processos visando qualidade, agilidade,

disponibilidade e automacéo, utilizando como referénciaas
melhorespraticasde mercadao

OBJETIVO DO PROGRAMA

Aprimorar processosvisando qualidade, agilidade
e gestdo do dia a dia, com base nas melhores
praticasde mercado.

Fortalecera cultura de gestdo de processosna

BENEFICIOS DO PROGRAMA

Processosprimoradose geridos com qualidadee
agilidade, com base nas melhores praticas de
mercado

Dataprev integrando as dimensdes estratégica,
tatica e operacionalcom foco na transversalidade
dos processos

Cultura de gestdo de processosfortalecida em

toda a empresa,refletidaem ganhosde eficiéncia
operacionale de imagem, perante outros 6rgaos,

fornecedoresclientese sociedade

2018 apresentandoos seguintesganhos

alcancadosem 2017 de 23,64%, pois em 20180

O programa de Aprimoramento de Processoscumpriu parcialmente os beneficios propostos para

Aumento no indice de aprimoramento de processos(IAP) quando comparado com os resultados

indice alcancou 25,13%, sendo seu maior ganho

voltado para os processodinalisticospu seja,o principalnegocioda Dataprev

RESULTADOS DO PROGRAMA PERCENTUAL

Gestdo de Demandas aprimorado <70%
Cadeia de Valor aprimorada com processos priorizados <70%
Gestao do dia a dia implantada com base na Cadeia de Valor <70%
Canal unico para publicacdo de processos implantado <70%

DESAFIOS DE GVR

Cadeiade Valor da Dataprevrevisadae documentada
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Gestédo de Servigos

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

DIMENSAO DA RODA DA ESTRATEGIA
Processo

Aprimorar processos visando qualidade, agilidade,
disponibilidade e automag&o, utilizando como referéncia as
melhores préticas de mercado.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Tecnologia

Prover solucdes tecnoldgicas reconhecidas pela qualidade
tempestividade de implantacgéo.

OBJETIVO DO PROGRAMA BENEFICIOS DO PROGRAMA

Integrar as atividadesque subsidiama Gestaodo
Servigona Empresavisandoganhosna qualidade
dasentregase na sustentagaodos servigos

Gestor de Servicoda SURLempoderado como
principal cliente dos processos de gestdo de
Servicos

Celeridade e qualidade nas entregas pactuadas
com os clientes

Melhoria na  Gestdo do ANS e,
consequentemente, reducdo de descontos e
glosas

Uniformidade na percepcdo dos servigos para
toda a empresa

O programa de Gestdo de Servicos,cumpriu parcialmente os beneficios propostos para 2018
apresentandoos seguintesganhos

Definido critérios para medicdo do grau de conformidade e qualidade adequado as expectativasda
Empresa proporcionando maior disponibilidadee acessoas informacdesinerentesa todo o processo
de implantacdo,de modo a tornar maisefetivaa analiserealizada

Processosrevisadose evolugbes promovidas como por exemplo, estudos para afericdo do Tempo
Méaximo de Resolucéade Incidentes- TMRI,agregando melhoriasnos registrosde indisponibilidadese
na comunicagaoentre os diferentesatoresenvolvidos

Acompanhamentoda salde do servico pelo proprio Gestor e demais envolvidosem tempo real e
historicamente, considerando os requisitos de negdécio e infraestrutura, mantendo uniforme a
percepgdona empresaquanto ao atendimentodos ANS,em diferentesniveisde gestaa

Gestdode Servigosponta-a-ponta iniciado com o redesenhodos processos,porém ndo concluido,
todavia se esperaacdesque extrapolemo ambito setorial, proporcionando um melhor atendimento
aosclientes

Identificado os papéis de cada area participante da Gestdo de Servicos,além de redesenhadoo
processode gerenciamentode incidentes proporcionando clarezaguanto aos fluxosdessesprocessos

RESULTADOS DO PROGRAMA PERCENTUAL

Processo de entrega continua de servicos de TIC implantado. >70%
Tecnologia Blockchain incorporada ao ciclo produtivo. Concluido
Processo de liberacédo implementado junto ao desenvolvimento e aos servico .

. . Concluido
esteira produtiva.
Capacidade de entrega de solucdes de TIC ampliada. >70%
Certificacdo 1SO 20000 para os Servicos Produtivos dos Data Centers. <70%
Implementacéo do modelo de disponibilidade para atendimento aos requisitos

. : <70%

de contratos junto aos clientes (ANS).
Integracéo dos processos de Gestado de Servicos implantada. >70%
Catalogo de Servicos Cliente implantado. >70%




DESAFIOS DE GVR

Metodologia de afericdo da disponibilidade dos sistemas do INSS definida.

Politicas e procedimentos para liberacdes e implantac@es de mudancas definida.

Relatério com avaliacdo de dependéncia tecnoldgica aprovado.

Processo de operacao dos ativos de segurancga de rede aprovado e publicado (firewall e cofre de se
Indicadorde mensuracé@ode vazdodo atendimento das demandasde desenvolvimentoda Dataprevem
conformidadecom a recomendacgéodo TCU

Infraestrutura de TI

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

DIMENSAO DA RODA OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DA ESTRATEGIA

Logistica

Disponibilizar solugcbes de logistica, internas e externas, com melhor
qualidade,agilidadee custa

Processos Aprimorar processos visando qualidade, agilidade, disponibilidade e
automacao,utilizando como referénciaas melhorespraticasde mercado.
Tecnologia Prover solu¢destecnoldgicasreconhecidaspela qualidade e tempestividade

de implantacaao

Ser reconhecido pelo ambiente seguro, pela protecdo e privacidade das
informacdessob guarda da empresa

Tera melhor infraestruturade TIdo GovernoFederal

OBJETIVO DO PROGRAMA BENEFICIOS DO PROGRAMA

Garantir a modernizacdo dos servicos e
tecnologias de infraestrutura que sustentam os
Data centers, no contexto do ciclo de vida
tecnolégico, para evoluir os niveisde entrega dos
requisitos funcionais,de forma a habilitar novos
negocios e ndo funcionais para garantir a
escalabilidade do parque no que tange a

Reducaode Custa

Melhoriada disponibilidadede servigos(uptime)

Maisambientesdisponibilizados

Melhorar retorno sobre o investimento

Aumento da aderéncia aos padrbes de
conformidadeestabelecidos

Reducéode Risco

capacidade,desempenhoe disponibilidade,entre
outros.

O programa de Infraestrutura de TI, cumpriu parcialmente os beneficios propostos para 2018
apresentandoos seguintesganhos

Reducdode Riscoscom ac¢desde estruturacdoe publicacdodo processoGerir Ativos que propiciaram
maior sinergia entre areas de interesse, consolidando dados e consequente, aprimorando 0s
mecanismosde controle interno, mitigando a exposigaoa riscos,além da aquisicdoe implantacdoda
ferramentade ITAM e de estudosde racionalizagdode recursos Quanto ao Planode independéncia
tecnolégica, foi realizadaa analisedos ambientes referente as tecnologias utilizadas,os fatores que
geram dependénciatecnoldgica, os riscosidentificadose as alternativasexistentespara combater a
dependéncia

O Programade Conformidade Tecnolégicada Infraestruturade TIC contemplou acéesde atualizagcéo
tecnologicaque visama evolugcaodo produto tecnolégico durante todo o seu ciclo de vida, incluindo,
fim de suporte e de contrato de garantia/manutencao,aumentando a aderéncia aos padrbes de
conformidade estabelecidosO tratamento das ndo conformidadesalcangou70%, sendo as principais,
a atualizacaotecnoldgica,a desmobilizacaode ativosociosos,a otimizacdode recursose o registrode
débito técnicode serviga

Aquisi¢cdese implantacdesde solu¢desde rede e segurangaservirampara prover maior velocidadede
conexao,throughput e segregacaode rede por ambiente e clientespara as comunicagfesentre ativos
dentro da rede dos Data Centersda Dataprev,aumentandoa disponibilidadedos servicose dos ANS
Ampliadaa oferta de banco de dados Oracle hospedadosno Exadataaumentandoo retorno sobre o
investimento

Melhoriado ANS(SLA)
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RESULTADOS DO PROGRAMA PERCENTUAL
Certificagd@o TIER IIConstructedFacility implantada no Data Center Distrito Federal.  Concluido

Processo de armazenamento de dados histdricos reestruturado sem utilizagéo de

fitas (backup). <70%
R_ede dos Data Centers operando em 10 GB com segregacédo de ambientes e po <70%
clientes.

Programa de Conformidade Tecnoldgica da Infraestrutura de TIC 2018 executado >70%
Balanceamento de carga multisites implantado. <70%

Processo Gerir Ativos de Infraestrutura de TIC implantado, executado e monitora Concluido

ProtocoloIPv6 da rede dos Data Centersimplantado. <70%
Expansaala solugdode backupde curtaretencéa <70%
Estratégiaarquiteturalhiperconvergentedefinida Concluido
Planode independénciatecnolégicadefinido. Concluido
Solu¢desde automacaode infraestruturacontratadas Cancelado

Processode operacdodos ativos de segurancade rede aprimorado (DAM, WAF,IPS

0,

Firewall) <70%
Infraestruturade rede interna e ativosde segurancaimplanta <70%
Utilizacdodo FLUIGampliada Cancelado
Ambiente digital de TICinternaaprimorado. <70%
Sistemade gestdo de informacdes juridicas,de ouvidoria e fiscalizacaotributaria .

. Concluido
implantado.

Ampliar a oferta de Exadatae LicenciamentdOracle <70%

DESCRICAO DO DESAFIO

Criar autoatendimento- BOT- para consumo dos NOCs dos 03 (trés) Datacenters

Habilitar no minimo 04 (quatro) funcionalidades do Firewall 10G da Palo Alto

Mapear os acessos nomeados nas bases de dados dos 3 (trés) Data Centers

Politica de backup redefinida

Relatdrios de Gestéo de Ativos produzidos pela Ferramenta SAM

Segregar Proxies do INSS e da Dataprev

Solucgéo de Firewall 10G implantada nos Data Centers do RJ, SP e DF

Solucgéo de firewall adquirida

Solugéo de Hiperconvergéncia prospectada

Solucdo de Rede Virtualizada (SDN) aprovado no Conselho de Administragédo
Solucgédo de Visibilidade de rede (NPB e NVS) adquirida
Solucao de visibilidade de rede planejada, instalada e configurada no datacenter de SP

SolugBes para automacgao de infraestrutura prospectada
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Inteligéncia e Defesa de SIC (Servico de Informacéo ao Cidadac

ALINHAMENTO ESTRATEGICO
DIMENSAO DA RODA DA ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICO

Tecnologia Ser reconhecido pelo ambiente seguro, pela protecdo e
privacidade das informacdes sob guarda da empresa.

OBJETIVO DO PROGRAMA BENEFICIOS DO PROGRAMA

Aumentar a segurancadas informacgdes
e sistemas da Dataprev, tanto de
maneira preventiva como de maneira
reativa

Garantia dos pilares da segurancade informacgédo, dando
maior confiabilidadeaos clientes

O programa de Inteligénciae Defesade SIGServicode Informacdoao Cidad&o,cumpriu parcialmente
os beneficiospropostos para 2018 apresentandoos seguintesganhos

Maior resiliénciasobre 0 tema seguranca,principalmentesobre questdesvoltadaspara a Lei Geralde
Protecdo de Dados Pessoais Tanto questfes preventivascomo a criptografia dos dados trafegados
entre os Data Centerse o tratamento de vulnerabilidadescomo a¢desreativasrelacionadasao SOC
(implantado)e a preparacaoe especializacdaa equipe de respostaa incidentesde Sl

Security Operation Center (SOC) implantado. <70%
Servico de inteligéncia de ameagas de Sl estruturado. <70%
Rede da Dataprev segregada da rede dos clientes. >70%
Programa de gerenciamento de patches implantado. Cancelado
Criptografia entre os Data Centers implantada. Cancelado

DESCRIGAO DO DESAFIO

Permissdes de acesso as bases de produgéo nd3@Gsmapeadas

Plano de independéncia tecnoldgica aprovado pelo DEPS

Solucgéo integrada de SOC adquirida




ALINHAMENTO ESTRATEGICO

DIMENSAO DA RODA DA .
ESTRATEGIA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Processos Aprimorar processos visando qualidade, agilidade, disponibilidade e
automacao, utilizando como referéncia as melhores praticas de
mercado.

Tecnologia Prover solucdes tecnoldgicas reconhecidas pela qualidade e

tempestividade de implantagéo.

OBJETIVO DO PROGRAMA BENEFICIOS DO PROGRAMA

Tornar o processode Atendimento da Dataprev| Respostaapida e resolucéona primeirainteracéa

mais afse_rtlvo_po_r meio do uso de~ recursos de " Atendimento Multicanale Omnichannel(a mesma
!ntellgenC|aArt|f|C|aIe de ComputagaoCc_;gnltlvae experiéncia de atendi-mento, independente do
implementar  um novo conceito  de canalutilizado)

rele}monamtlap toc_ilgltal, ad(_equadoatrans’fqrmac;ao Interacdosimplescom o clienteou usuarioatravés

e a experiéncia dos clientes e usuarios dos do uso de linguagemnatural

servigosoferecidospela empresa Capacid de atend. flexivel(24x7, por ex) escalavel
¢/ o aumentoda demanda

Padronizagdodos procedimentose respostas

Visdo 36(° do usudrio que utiliza os servigos
oferecidospelaempresa
Monitoramento das midiassociais
Relacionamentacom lojasde aplicativos
Marketing Digital e possibilidade de gestdo de
campanhas
O programa de Computagéo Cognitiva e Atendimento Digital, cumpriu integralmente os beneficios
propostospara 2018 apresentandoos seguintesganhos
Respostadpida e resolucdona primeirainteracdocom a implementacaoda basede conhecimentoe o
conceito do autosservigogue possibilitaao usuario encontrar as informacéesnecessariapara 0 seu
préprio atendimento,em uma linguagem simples,direta e acessofacilitado pelo uso do agrupamento
em primeiro plano dos problemasmaiscomuns
Atendimento Multicanale Omnichannel- Implementacdode novos canaisde atendimento, como a
ferramentade chat, alinhadaao crescimentoe amadurecimentodas informacdescontidasna basede
conhecimento, permitindo aos usuarioso mesmo nivel de atendimento humano ou automatizado,
independentedo canalutilizado.
Proatividadena identificacaoe principalmentena compreensdoda experiénciado usuériorelacionada
aos usos dos produtos e servicos oferecidos, resultando na mudanca positiva da reputacédo da
Dataprev,no conceitode avaliagdodo site de reclamac¢desReclameAqui, resultadodo monitoramento
dasmidiassociaise do relacionamentocom lojasde aplicativos
Melhoria nasinteragbescom os usuariosno atendimento aos servigosde Tl interna, garantindo maior
rapidez no relacionamentopor meio de chat humano ou automatizado, com a padronizagdo dos
procedimentose respostas
Necessidadesle investimentospara aquisicdode solugdode ComputagdoCognitiva,e a necessidade
de se atingir o nivel de amadurecimentonecessariopara 0 avango do processode transformacgédo
digital, acabaram impossibilitando que os beneficios fossem alcancados Interacéo simples com o
cliente ou usuarioatravésdo uso de linguagem natural, capacidadede atendimento flexivele escalavel
com o aumento da demanda, visdo360° do usuarioque utiliza os servicosoferecidospela empresae
Marketing Digital e possibilidadede gestdode campanhas
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RESULTADOS DO PROGRAMA PERCENTUAL

Centro de Computacdo Cognitiva (C3) implantado Concluido
Atendimento digital automatizado Concluido
Servico técnico de suporte remoto modernizado Concluido

Indicadores de desempenho implantados em todas as fases da Superintendénci
Atendimento

DESAFIOS DA GVR

"Dossiédo Fornecedor'"do projeto "Gestaodo RelacionamentoDigital”, disponibilizadapara validacac
pelosenvolvidos

Concluido

80% dos chamadospendentesde 2017do cliente ReceitaFederaldo Brasilsolucionados

AssistenteVirtual,com chat bot para o aplicativoMeu-INSSdisponibilizadoparatestesna Datapreve no
INSS

Atendimentoaos chamadosde Suporte Computacionalinterno realizadopor meio da solugdode CzRM

Processade Atendimento com aberturade ticketde incidentepelo usuéariointegrado com o Processade
Incidente

Propostapara usodo CRMem atendimentoaos processosde negécio validadapelo DRD

TMA -Tempo Médio de Atendimento para todos os servigosatendidos pelo método de resolucéopor
SuporteRemoto,reduzido em 5% considerandoa medi¢dorealizadano 3° trimestrede 2018

Plano para expansaodo atendimento para os ClientesExternos(INSS.SRFBMTb e Outros) atravésda
Plataformade Atendimento Digital aprovado pelo DRD

Aprimoramento de Gestdo de Servicos Logisticos

ALINHAMENTO ESTRATEGICO
DIMENSAO DA RODA DA ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICO

Logistica Disponibilizar solu¢des de logistica, internas e
externas, com melhor qualidade, agilidade e custos.
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OBJETIVO DO PROGRAMA BENEFICIOS DO PROGRAMA

Promover a melhoria dos processosde gestdo| Processo de aquisicdo de bens e servicos
dos servicoslogisticos,de forma a proporcionar | otimizados

agi!idad?,eficiéncia,produtividadee aumento da | controle aprimorado e prestacdo dos servicos
satisfacdodos empregados prediaismaisageis

Gestores das atividades transacionais
desonerados

O programa Aprimoramento da Gestao de Servigos Logisticos, cumpriu parcialmente os beneficios
propostos para 2018, apresentando os seguintes ganhos:

Implantagdo no edoc do processo de compras nas modalidades: dispensa por valor e pregéo
eletrénico. Reviséo do processo de Gestdo de Compras, com foco na agilidade do fluxo de trabalh(
proporcionando o processo de aquisi¢cdo de bens e servigos de forma otimizada.

Implantacdo do modelo de gestao predial nos prédios RN, PB, RS, DF, SERRBICV, PA, PE e CE,
criacdo de central Unica capaz de gerenciar de forma mais agil e padronizada as ocorréncias nos
prédios e implantacdo do modelo de vigilancia eletrénica iniciada em 2018, proporcionando maior
controle e agilidade na prestacao dos servigos prediais.

Implantacdo de seis servicos compartilhados nos estados: Gestédo do Reembolso Escolar, Implante
da Central de Atendimento ao Viajante C.A.V.0 12 fased Financeiro, Implantagéo da Central de
Atendimento ao Viajante C.A.V.0 22 fased Administrativo, Consolidar Informa¢des do FRCP e Cartéo
Corporativo com as Despesas de Manutencéo Predial dos Estados. Consolidada as Informacdes d
Contratos dos Servi¢os Continuados dos Estados e a manutencéo dos documentos atualizados no
SICAF"; contribuindo assim para a desoneracéo das tarefas operacionais por parte dos gestores.

RESULTADOS DO PROGRAMA PERCENTUAL

Modelo de Seguranca patrimonial aprimorado >70%
Processo de compras de pregéo e dispensa implantado ndec Concluido
Compras estratégica_s implantadas na metodologia Strategic Sourcing com apoic >70%
ferramenta de Analytics

Novo modelo de gestéo predial implantado Concluido

Otimizar processos e servicos administrativos com foco na ampliagdo dos servig Concluido
compartilhados

DESAFIOS DE GVR

2 novos servigos compartilhados (Gestdo de Reembolso Escolar dos Estados e Céivral de
atendimento ao viajante) implantados.

Diagndstico de seguranca fisica e patrimonial para implantagcdo em novas instalac6es da Dataprev |
Estados concluido.

Piloto de central de servicos prediais implantado no Edificio Waldir Pires.
Processo piloto de pregéo eletrénico autuado (iniciado) neloc.

Trés novos servicos compartilhados implantados, com foco na desoneracdo de servigos administrat
transacionais.

Piloto do Processo de Dispensa de Licitagédo vi®ec, nas compras conduzidas pelo Rio de Janeiro,
implantado.

Processo de Dispensa de Licitacdo, videc, implantado em todos os Estados.
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Melhoria da Infraestrutura Fisica

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

DIMENSAO DA RODA DA ESTRATEGIA
Logistica

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Disponibilizar solu¢des de logistica, internas e
externas, com melhor qualidade, agilidade e
custos

Implantar ambientes padronizados voltados para
a colaboracaoe produtividade

OBJETIVO DO PROGRAMA BENEFICIOS DO PROGRAMA

Melhorar e adequar os ambientes de trabalho
atravésda implantacdo de solu¢gdesmodernas e
padronizadas

Reducgdodo consumode energia

Otimizacaodo espacofisico

Preservacaalo patrimdnio publico

O programa Melhoria da InfraestruturaFisicaresponsavelpor melhorar e adequar os ambientesde
trabalho e infraestruturafisica,cumpriu parcialmenteos beneficiospropostos para 2018 que em sua
maioriadeveraoestarmaisevidentesao longo do ano atual, por setratar essencialmentele projetos.

Quanto ao beneficio "Otimizacdo do espaco fisico", houve finalizacdodo projeto de otimizacdo de
espacos.estandoprevisto o alcancetotal do beneficiocom a execugéodas obras de adequagéoou a
realizacdode mudancasde imoéveis Pode se citar como a exemploa locacdoda UDCEem Fortaleza,
gue foi formalizadaem 2018e ja se encontraefetivada

Da mesmaforma, a medida que os novos espacosfisicosforem sendo adequadossegundo 0 novo
modelo de ocupagéo,esperase que ocorra "Reducdodo consumode energia"e que se garantacom
maior qualidadea "Preservacaalo patriménio publico”.

RESULTADOS DO PROGRAMA

PERCENTUAL

Projeto de reforma do sistemade climatizacdodo prédio da Alvaro Rodrigues >70%
contratado.
Obra de reforma das instalagceshidrossanitariasbanheirose vestiariosdo prédio

g . >70%
da Alvaro Rodriguescontratada
Projeto de otimizacdo dos espacos fisicos com o uso da nova solucdo de .

. . Concluido
ambientescorporativoselaborado
UDCEcom novo ambientefisicoimplementada <70%

DESAFIO DE GVR

concluido.

Material técnico para Projeto de reforma do sistema de climatizacio do prédio da Alvaro Rodrigues

revisado.

Projeto de reforma das instalacddsidrossanitariasbanheiros e vestiarios do prédio da Alvaro Rodrigu




Melhoria de resultados econdmicos e financeiros

ALINHAMENTO ESTRATEGICO
DIMENSAO DA RODA DA ESTRATEGIA OBJETIVO ESTRATEGICO

Financas Gerar valor provendo retorno aos acionistas,
sustentabilidade empresarial e investimento
permanenteem atualizacaotecnoldgica

Prover alta performance na gestdo de recursos
financeiros e ativos, intensificandoa gestéo por
custose indicadoresecondmicos/financeiros

OBJETIVO DO PROGRAMA BENEFICIOS DO PROGRAMA

Garantir a sustentabilidadeecondmico financeira) Absorgéo e implementacdode boas préaticas em
da empresaem curto, médio e longos prazos gestaofinanceira

Reducaode atividadesoperacionais,viabilizando
o foco em atividadesanaliticas

Melhoria da eficiénciae eficacia das operacdes
financeiras

Modernizac&odos processos

Apoio as atividades finalisticasna andlise e na
geracaode valor aosnegocios

Geracédode valor ao acionista

Especializacdodos colaboradores em finangas
corporativas

O programa Melhoria de ResultadosEcondmicose Financeiros,cumpriu parcialmenteos beneficios
propostospara 2018 apresentandoos seguintesganhos

Implementado processode cobrancade créditos de longo prazo junto aos clientes, principalmente
com o INSS,além da implantagdo de metodologia de reducdo de custos de incidentes e o
aprimoramento do processo de precificacdojunto a area comercial, proporcionando absorcdo e
implementagdode boas praticasem gestaofinanceira,reducéode atividadesoperacionaisyiabilizando
o foco em atividadesanaliticase apoio as atividadesfinalisticasna andlisee na geracdo de valor aos
negocios

Estruturadoo portfélio de investimentosda empresa com base Unica, contratacdo de consultoria
tributaria e a definicao de rotinas para a apuragaode riscosfinanceiros Proporcionandomelhoria da
eficiénciae eficacia das operacdes financeiras,modernizacdo dos processose especializacdodos
colaboradoresem finangascorporativas

Alcancadoo objetivo de preservacaodos indicadoresde liquidez com a quasetotal reconstituicdodo
saldode caixado iniciodo ano e, principalmente,a manutencaodo retorno do PLem niveissuperiores
aosde mercado,gerando valor aos acionistas
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RESULTADOS DO PROGRAMA PERCENTUAL
Processo de governanca da patrocinadora sobre o fundo de pensdo PREVDAI >70%
implantado.
Processo de cobranca de créditos de longo prazo junto aos clientes aprimorad Concluido
Processos de execucéo fiscal e de planejamento tributario revisados, com apo >70%
consultoria permanente e estrutura adequada.
Processo de gestéo, otimizacao e racionaliza¢éo de custos ampliado. Concluido
Processos de custos e formacédo de precos estruturados, suportando os mode .
. Concluido
implantados.
Processos de andlise e gestao de portfélio de investimentos estruturados. Concluido
Compliance financeiro incluindo gestéo de riscos. Concluido

DESAFIO DE GVR

Metodologia de medic&o dos custos de incidente homologada.

Primeira verséo do portfélio de investimentos entregue a Diretoria Executiva.

Primeiro relatério gerencial do novo modelo de custos aprovado na Diretoria.

Gestao de Pessoas

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

DIMENSAO DA RODA DA ESTRATEGIA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Pessoas

Estabelecer cultura organizacional agil e flexivel
alinhada com a estratégia da empresa.

Ser reconhecido como um excelente local para s
trabalhar com produtividade gerenciada e
impulsionada.

OBJETIVO DO PROGRAMA

Melhorar o  desempenho individual e
organizacionale impulsionaro alcancedas metas
da empresa Impulsionar praticas culturais que
direcionem a exceléncia dos desempenhos
estipuladose almejados Favorecerambientesde
trabalho saudaveisgue estimulema colaboracéo,
ainovacgdaoe a criatividade

BENEFICIOS DO PROGRAMA

Aprimoramentode competéncias

Ampliacdodo comprometimento e da motivacao
daspessoas

Aumento da capacidadecompetitivada empresa

Controledo absenteismaor doenca

apresentandoos seguintesganhos

O programa Gestdo de Pessoas,cumpriu parcialmente os beneficios propostos para 2018

ProgramaGestéode Pessoadoi impactado por mudancasocorridasao longo do exercicio Destacase
a interrupcdodo contrato com o ConsorcioEpessoasenvolvendoo fornecimentode um conjunto de
ferramentas, eixo de diversasacdes em todas as areas da Diretoria de Pessoas Houve um forte
comprometimento das acdes de capacitagdoplanejadasem EAD, um severo prejuizo do ciclo de
avaliacaode desempenhodos empregados,das acdespara gestédode pessoasem saldee qualidade
de vida, para melhoria das relagbestrabalhistase, uma carénciados recursosde Businesdnteligence-
Blpara Pessoasfundamentalpara nortear a atividadeestratégicada area
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RESULTADOS DO PROGRAMA PERCENTUAL

Processo de negociacao coletiva executado. Concluido
Processo de negociacdo da PLR 2018 executado. >70%
Programa de Salde e Qualidade de Vida aprimorado. >70%
Analise Ergondmica do Trabalho (AET) estruturada para implantacdo com foca .
eSocial. Concluido
Estratégia de avaliagdo e encaminhamento dos casos de salde mental >70%
estruturada.

Projeto Pontos para a Saude! Ampliado. >70%
Programa ValorizAcgao revisado. <70%
Politicade treinamentoda Dataprevimplantadae Plano2018executada <70%
Metodologia para dimensionamentoda For¢ade Trabalhodefinida Concluido
PCSrevisadoe atualizada <70%
Concursopublico planejadoe contratado. <70%
Bancode Sucessoregmplantado. <70%
Avaliacdodo Climaorganizacionalrealizada Cancelado
SolucédoePessoaseavaliada <70%
Arquitetura para extracao e elaboracao do barramento de dados do painel estratégico da DPE defin
Modelo de atuacdo na avaliacdo e encaminhamento dos casos de salde mental aprovado pela Dire
de Pessoas.

Nova ferramenta de Gestdo de Desempenho dos empregados adquirida e implantada.

Politica de Treinamento da Dataprev aprovada e publicada.

Programa OPontos para Sa%de 20186 publicado.
Programa Pontos para Saude 2018 concluido, resultado publicado e relatério de avaliagdo apresent
ao DPE.

Responsabilidade socioambiental

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

DIMENSAO DA RODA DA ESTRATEGIA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Logistica Disponibilizar solugdes de logistica, interna e externa, com
melhor qualidade, agilidade e custo.

Pessoas Estabelecer uma cultura agil e flexivel alinhada com a
estratégia da empresa.
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OBJETIVO DO PROGRAMA BENEFICIOS DO PROGRAMA

Contribuir para o desenvolvimento Incorporacdona culturada empresada preocupacdocom o
humano, consolidar valores, praticase | bem-estar sociale com o meio ambiente, evidenciandoas
comportamentos empresariais praticasde responsabilidadesocioambiental,obtendo ganho
socialmenteresponsaveispromovendo | institucionale valorizando suaimagem como uma empresa
0 exercicioda cidadaniae colaborando | sociale ambientalmenteresponsavel

para a formacdo de uma sociedade
justa,sustentavek solidaria

O programa Responsabilidade Socioambiental, cumpriu os beneficios propostos para 2018
apresentandoos seguintesganhos

Reducdodo consumo de recursos naturais, foco em agua, energia elétrica bem como em papel
(reducdodesmatamento)resultandona reducé@o de cerca20% no consumode agua, 21,5% de energia
elétrica e de 213% do uso de papel Comprometimento e valorizagdo reconhecida por meio da
conquistado selo CEEDA- Certified EnergyEfficiencyin Data CentersAward A Datapreveé a primeira
empresapublicada Américalatinaa recebertal certificacdo

RESULTADOS DOS PROGRAMAS PERCENTUAL

Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel e Socioambiental executado. Concluido
Plano de Préequidade de Género e Raga executado. Concluido
Certificacdo de Eficiéncia Energética para os Data Centers. Concluido

DEASFIO DE GVR
Plano de Logistica Sustentavel 2018 aprovado na Diretoria

Gestao estratégica de servicos para os clientes

ALINHAMENTO ESTRATEGICO
DIMENSAO DA RODA DA ESTRATEGIA OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Clientes Expandir portfolio de servigos e clientes.

Estruturar com os clientes solugdes estratégicas
para os seus negocios.

2

OBJETIVO DO PROGRAMA BENEFICIOS DO PROGRAMA

Atender as necessidades prioritarias dos | Aumento na carteira de clientes da Dataprev, a
clientes através de novas solugdes e/ou | ratificando como provedora de solugBese inovacgoes,
modernizagbes  que disponibilizardo, bem como melhorando o0s servicos prestados
Analyticse mobile, proporcionando melhoria | diretamenteao cidadaa

na gestdo e ampliando os servigos ao
cidadaa

INSS Implantadospainéisde informacgéogerenciale evoluidaa Baseintegradade Gestédo Qualificacédo
de cadastroe disponibilizacdode Api” s para disponibilizagdode servigcos ressaltandoneste particular,
a implementacgéoda consultaon line de beneficiospara pessoafisica Servigosde transformacéaodigital
disponibilizado (salariematernidade, aposentadoria por idade e aposentadoria por tempo de
contribuicdo) Disponibilizados extratos e outras consultas Iniciado e ja em fase avancada do
desenvolvimentodo novo sistema de compensacéao previdenciaria, trazendo maior agilidade na
concessaode beneficios,além de maior controle da compensacaoentre os regimes (geral e proprio),
consolidandoa Dataprevcomo provedora de solugGespara Governo,além de viabilizarmelhora nos
servicosprestadosaos cidadaos 67




RFB Liberacdoem ambiente de homologacédo da ferramentade Businesdnteligencepara auxiliona
tomada de decisdo do cliente e proporcionando maior controle sobre as empresas contribuintes,
ajustes no sistema de parcelamento da RFB,com a implementacdo de regras, viabilizando a
recuperacao de valores previdenciriospelo Governa Desenvolvidonovo programa com vistas a
otimizacdodos servigosprevidenciariosgerando beneficiosa toda sociedade

PGFN Modernizagdodos servigosimpedindo cobrangasindevidasde contribuintes cuja divida esteja
ou estivesseem situacaode inexigibilidade Solucdode gestdo de informacéo desenvolvidade forma
parcial,aguardandoposicionamentodo clienteparainicioda implantacao

PREVIC Solucdes digitais e modernizacdo dos servicos da PREVICalcancaram melhoria na

manutenibilidadedos sistemas Segurancaaprimoradatanto em relacdoas sessfesle usuariosquanto

ao acessoasinformacdesdo banco de dados Aprimoramentona rastreabilidadede requisitose regras
de negdcio; Melhoria na confiabilidadetanto da aplicagcdoquanto do cliente Redugédode incidente,
fatores que contribuiram para sedimentacdoda Dataprev como provedora de servicos Da mesma
forma ocorreu para a Secretariade PrevidénciaSocial (SPS) Solugfesdigitais e modernizagdo dos

servicosresultaramna melhoriano processode Emissdode CRP Melhor integracdoentre os sistemas
do RPPSCalculodo FAPbaseadoem regrasatualizadas Melhor desempenhodasrotinasde calcula

MDS Processados37.5 milhes de registro do CadastroUnico com batimento direto ao CNISpara
avaliara renda das familias,resultando até out/2018uma cessacédode 1680.837 beneficiosdo Bolsa
Familiaque estavamem desconformidade,proporcionando ao governo melhor gestao dos recursos
publicos

MP (SIGEPE)mplantacdodo mdédulo de anistiadospoliticos (processode célculo para o pagamento
foi todo automatizado,eliminandoos riscosdo célculomanuale o tornando aditavel),bem como para
0 mobédulo de avaliacdo de desempenho que passou a ter potencial para o alcance de
aproximadamente700 mil servidores

MTh: Servicosrelevantespara ampliar e aceleraro processode transformacaodigital do Governo,
como a disponibilizacdodos servigos Sine F4cil 3.0, a nova versdodo aplicativo j4 ultrapassou2.5
milhdes de instalacdese mais de 135milhéesde buscaspor emprego; Sine FacilEmpregador,versao
do aplicativovoltada aos empregadores,com funcionalidadespara ofertar vagasde emprego, busca
de curriculose convocacaode trabalhadores e Segurcdesemprego 10®6 Internet, que viabilizao
ingressono programa Segurcdesemprego,com a solicitagdoe concessaado beneficiofinanceironum
processototalmente digital.

RESULTADO DE PROGRAMA PERCENTUAL

SolugBes de Gestao de Informacdo do INSS implantadas (BI). >70%
Solucdes do Cadastro de Informacdes Sociais do INSS (CNIS) implantadas. Concluido
Solugbes digitais e de modernizagéo dos servicos do INSS implantadas. >70%
Nova Plataforma de Compensacao Previdenciaria implantada. Concluido
Solucdes Gestdo de Informacdo da RFB implantadas (BI). >70%
Solucgdes digitais e modernizacdo dos servi¢gos da RFB implantadas. >70%
Consolidacao e Cobranca dos Parcelamentos Previdenciadi@CPAR implantadas. >70%
Solucdes de modernizagéo dos servicos da PGFN implantadas. >70%
Solucdes Gestdo de Informacédo da PGFN implantadas. >70%
Solugbes digitais e Modernizacéo dos servigos do MTb implantadas. >70%
Internalizar sistemas da DTI/MTb no modelo de Nuvem. <70%
Solucbes Gestdo de Informacdo do MTb implantadas (BI). Concluido
Solucdes digitais e modernizagéo dos servigos da PREVIC implantadas. <70%
Solucgbes digitais e modernizacdo dos servigos do SPS implantadas. <70%
Solucdes de Gestédo de Informacao da SPS implantadas (BI). >70%
Batimento entre CNIS e CADUNICO finalizado. Concluido
Apoiar a implantacédo do Brasil Eficiente. <70%
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RESULTADO DE PROGRAMA PERCENTUAL

SIGEPE desenvolvido. Concluido
Solucdes compartilhadas de Tl a clientes modernizadas. Cancelado

RESULTADO DE PROGRAMA

la versado da solucdo mobile SINE Facil Empregador para o Ministério do Trabalho implantado em
producao.

Adequacaodo calculojudicial- Opcéo para possibilitara alteracdodo valor dos honorarios advocaticio:
especificada

Arquivo do 2° lote do batimento entre CNISe CADUNICOdisponibilizadona mailbox do cliente (GIS
MDS

Basegestdodo Segure Desempregoem Webfocusdisponibilizadapara homologacéodo cliente
Batimentodo 5o lote disponibilizadoparao MDSna mailbox (GIS)

Consolidacao2a entrega)do Programade Regularizacadlributariad PRThomologada pelo clienteRFB
Deduplicacéode cadastrodos trabalhadoresd IMO disponivelpara homologacgéa

Disponibilizampara Homologac&o SeguroDesempregocom concessaal0® internet

Doisnovos produtos integradosa esteirade entregacontinua

Especificacdode negocio da Extracdo para o Calculo do FAP 20182019 validada com o Cliente
MF/SPREV

Extracbeslo FAP20182019disponibilizadagpara validacdodo Cliente

ExtratoCnisdisponibilizadono DCSPacessandca BaseMigrada de Beneficioddo CV3 para a Plataforme
Baixa

FAP2018processadoe disponibilizadoem producéo.

Implantare estabilizaro eSocialpara todos os sistemasjue utilizamo CNIS

Meu INSS Aposentadoriapor tempo de contribuicioe Dadosde Contatoimplantado em producao.
Médulo de gestdodo GERIDRFBdisponivelpara homologacéa

Nova rotina de formacdode elos CNIShomologada

PainelQDBEN- Painelde Qualidadede Dadosdo Pagamentode Beneficiosmplantada.

Propostapara internalizacéode sistemasdesenvolvidogpelo MTb apresentadaao Cliente

SIBEPU- 1mddulo do simuladorde tempo de contribuicdoe renda para aposentadoriapor idade (B41)
disponivelpara homologacaa

SIGEPBD/GT Processale repasseparao SERPRQ@os produtos SIGEPRD e GTconcluida
SISPREV?2 (2a entrega) disponivelpara homologacéa

Sistemade EmpréstimoConsignadodisponibilizadopara homologacaa

Solugcbesde AcordosInternacionaisio INSSmplantadas(Weblogic)

Validac@ode cadastrosdo Cidad&oBr (SIACxonsumindobasede CPFda Receitaimplantada
Versdoldo SegurcDesemprego(SD)concessaal0®s internet disponibilizadapara homologacéa

Versdo2 0 do SINEF&cilTrabalhadorlOSdisponivelpara homologacdona loja Apple Store
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Analytics

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

DIMENSAO DA RODA DA ESTRATEGIA OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Integracéo Transformar Analytics em um dos negécios centrais da
empresa.
OBJETIVO DO PROGRAMA BENEFICIOS DO PROGRAMA
Preparar a Dataprev para Transformar Analytics| Agilidade no atendimento as demandas de
em um dos negécioscentraisda empresa negoéciodo cliente

Ampliacaodo portfélio de servigos

Integracdode dados padronizados

Melhoriana qualidade dos servicosprestados

O programa Analytics, cumpriu parcialmente os beneficios propostos para 2018 apresentando os
seguintesganhos

Ampliacdo do portfélio de servicoscom a disponibilizagdode trés novos servicos Analytics As a
Servicecom a operacionalizagdode ambiente, dados e ferramenta de andlise de dados para os
gestores publicos fundamentarema criagédo de politicaspublicase resolveremquestéesde negdcio,
servico de Proposicao para solu¢desde Analyticscom grande potencial para captacdo de novas
demandas servicosde consultaaos dados do MDM.

Integrac@ode dados padronizadosteve avangoscom a proposta de criagdodo Comitéde Governanca
disponibilizacdode dados em um repositério (Datalakg com a elaboracdo de processospara sua
governanga

Melhoria na qualidade dos servigosprestadospor meio da estruturacdodo servicode MDM que foi
concluidaatendendoa misséode prover a melhorinformacaodo cidadaa

Agilidade no atendimento as demandas de negécio do cliente com mudancasimplementadasna
esteira produtiva especificapara Analytics,diminuindo o tempo de atendimento das demandas de

pequeno porte.
Modelo de Governanca de dados implantado. >70%
Servigo de Master Data Management (MDM) implantado. >70%
Plataforma de Analytics As a Service em operacao. Concluido
Solucédo de Data Lake implantada. >70%
Esteira produtiva especifica para Analytics estruturada. >70%
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Integracéo de Dados e Servigcos (SOA)

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

DIMENSAO DA RODA DA ESTRATEGIA OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Clientes Posicionara empresano mercado como uma integradora
de solucdesde Tlpara o governo por meio de parcerias
Integracéo Radicalizar a padronizacdo e interoperabilidade de
sistemase dados

OBJETIVO DO PROGRAMA BENEFICIOS DO PROGRAMA

Disponibilizar servicos de forma | A¢Besde governo mais eficientese eficazespor meio da
padronizada e gerenciada a partir de | integracdo, compartilhamento e interoperabilidade de
dados originados em plataformas| dados

tecnolégicasheterogéneasda Dataprev

O programa Integrac@ode dados e servicos(SOA),cumpriu parcialmenteos beneficiospropostos para
2018 apresentandoos seguintesganhos

Disponibilizou servigos de forma padronizada e gerenciada a partir de dados originados em
plataformastecnolégicasheterogéneas

Implantacdodo Marketplaceda Dataprev,com a aplicagdodas melhorespraticas,padrdesde mercado
e tendénciastecnolégicasno desenvolvimentoe gestdo dos servicos,como uma nova forma de
negaéciospara potencializaro fornecimentode autosservicogara o consumode API,tornando acdes
de governo mais eficientese eficazespor meio da integracéo,compartilhamentoe interoperabilidade
de dados

Oferta de APl de PessoaFisicaBeneficio,RegistroCivil, Contribui¢do Individual e Transporte Privado
com suasreferentesoperagdes,proporcionando o reuso de servigosfavorecendoo compartilhamento
e aintegracdode dados para o governo.

Evolucdo na maturidade de governanca de TI, estdo fortemente relacionados a estratégia de
governangacorporativa,importante diretriz de governo. Com o foco na obteng&o de maioresavancos,
0 programa seguiraem 2019com iniciativasque apoiam a reestruturacdodos processosde gestaode
negécios e de servigos Essasacdes serdoacompanhadasdo aumento de conhecimentode modo a
fortalecera estruturacdode SOAcorporativamente

RESULTADOS DO PROGRAMA PERCENTUAL

A P lediratégicagdisponibilizadagpara o cliente Concluido
Marketplacede A P I(s8ltservice)Xisponivelpara os clientes >70%
ExtratoCNISintegradaatravésda metodologia SOA Concluido
Governancgeae segurancaimplantadano barramenta >70%

DESFAIOS DE GVR

Adequacao da infraestrutura do Marketplace para operacionalizacdo no DCSP

Nova versdo do Marketplace disponivel e contemplando gestao por processos

Quatro novas operacdes disponiveis em API para comercializacdo no Marketplace

Trés servicos criados em SOA disponiveis para comercializacamarketplace




ALINHAMENTO ESTRATEGICO
DIMENSAO DA RODA DA ESTRATEGIA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Tecnologia Prover solugBestecnoldgicasreconhecidaspela qualidade
e tempestividadede implantacéo

3

OBJETIVO DO PROGRAMA BENEFICIOS DO PROGRAMA
Implantar os sistemas atualmente| Plataforma tecnolégica de mainframe da Dataprev
residentesno mainframe CV3 referentes| modernizada

aos beneficiosda PrevidénciaSocial apés | Aumento da equipe para sustentagdoe manuteng&odos
a suamodernizagao sistemasmodernizadosna plataformabaixa

O programa CV3, cumpriu parcialmente os beneficios propostos para 2018, apresentando os segu
ganhos:

Modernizacao da plataforma de forma gradual, com a implantacéo e aperfeicoamento dos médulos
necessarios para uma operagado mais eficiente, trazendo maior usabilidade e padronizagéo entre a
aplicacdes, além de ter proporcionado maior maturidade e envolvimento das equipes na sustentag
dos sistemas modernizados na plataforma baixa.

RESULTADOS DO PROGRAMA PERCENTUAL
Nova Folhae Maguinade Calculoimplantada <70%
SistemaSUBO ¢ 0 mp | e nad rotl ehodedsizadoe implantado. <70%
SIBEMOdulod at u a | impaatade o 6 >70%
SIBEMOdulo 0 ¢ 0 n s Uplinlemavasisdoimplantado. >70%

DESFAIOS DE GVR

Desempenhoda primeira versdodo "Processamentd=inal"da Nova Folhade Pagamento(Otimizador
Cadastral, Reajuste, Geracdo de Créditos, Extracdo Modelo Matematico e Atualizacdo de Saldos
reduzido para 17horas

Expanséaala solucdode Bancode DadosOracleadquirida

Implantaro sistemaSIBEem uma agénciapiloto.

PrimeiraVersdoda Maquinade Calculoda Concessadiomologada

Tréscompeténciasconsecutivagjaneiro,fevereiro e marco) da Nova Folhade Pagamentode Beneficio
processadasem paralelo com a Maci¢a,com conformidade superiora 99,9%, e a0 menos um exercicic
de multiplaexecucaocom duas extracfescadastrais




Nuvem

ALINHAMENTO ESTRATEGICO
DIMENSAO DA RODA DA ESTRATEGIA OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Tecnologia Prover solugBestecnolégicasreconhecidaspela qualidade
e tempestividadede implantacao

Ser reconhecido pelo ambiente seguro, pela protecéo e
privacidadedasinformacdessob guarda da empresa

Tera melhor infraestruturade Tldo GovernoFederal

OBJETIVO DO PROGRAMA BENEFICIOS DO PROGRAMA

Disponibilizarum servicode computagdo| Catalogode servicosprestadospela Dataprevexpandidoe
em nuvem, em ambiente de governo, atendimentoa demandasdiferentesdo modelo tradicional
para suportar as demandasde laas,PaaS| de sustentacao

e SaaS dos clientes atuais e novos

clientes Posicionamentcestratégicocomo uma empresareferéncia
em infraestruturade alta disponibilidade

O programa Nuvem, cumpriu parcialmente os beneficios propostos para 2018 apresentando os
seguintesganhos

Disponibilidadede nova linha de negdcio, aumento de visibilidadedo portfélio da empresaem féruns
de tecnologiado Governoe posicionamentoestratégicoda empresasobre o tema Nuvem Servigode
nuvem integrado ao Portal Marktplace divulgagdo em seminarios nacionais e internacionais e
reconhecimentoao vencer o concurso de melhor projeto de cloud durante o DCD Awards Latin
America2018

Servicos entregues com maior qualidade, sem vulnerabilidades conhecidas, disponibilidade para
clientesde governo de uma estruturade nuvem adequadaa operacdoem Data Centersde Governoe
aumento da eficiéncia na gestdo dos recursos computacionais Consolidacdo do servico laaS
disponibilizacdode nota técnicacom novos perfis de analistapara atendimento nos DataCenterse
integracdocom a esteiracontinuaapods a conclusdoda primeirafasedo projeto FAST

N&o houve avancosignificativona ampliagcdoda carteirade clientese aumento de faturamentocom a
prestacdode novos servigosem Nuvem. Foram realizadasprovas de conceito junto a clientespara
experimentacaados servicospelos clientes RFBJNSS nfraero, CFP

Ciclo de gestao de riscos da nuvem de governo executado. <70%
Nuvem Governo comercializada. <70%
Nuvem Governo implantada e consolidada (fase PaaS). <70%
Nuvem Governo evoluida para a fase SaaS. <70%
Nuvem privada suportando os ambientes produtivos. <70%

DESFAIOS DE GVR
Catalogo de servico de nuvem privada definida para ambientes produtivos.
Eficiéncia do servi¢co de nuvem de governo GovCloud comprovada por POC realizada em pelo men
um cliente.

Infraestrutura para fornecer PaaS na Nuvem GOV definida e implementada.
Modelo de Contratos e Aditivos para oferta de Servico de Nuvem implantado.
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DIMENSAO DA RODA DA

Plataforma de Empréstimo Consignado

ALINHAMENTO ESTRATEGICO
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ESTRATEGIA
Clientes Expandirportfélio de servigose clientes
Estruturarcom os clientessolucdesestratégicagpara os seusnegocios
Integracéo TransformarAnalyticsem um dos negécioscentraisda Empresa

OBJETIVO DO PROGRAM

Disponibilizar solugbes
tecnologicas para
operacao e gestdo do
empréstimo consignado
junto aos bancos, INSS e
beneficiarios da Previdénci
Social;

Ampliar o servigo oferecido
atualmente para
empréstimo consignado; e

Ampliar a visao estratégico
do cliente INSS.

BENEFICIOS DO PROGRAMA

Respostadpida ao beneficiario

Autonomia para o INSS efetuar as atualiza¢des sobre servicos e
operacdes,bem como as intervengbesnecessarianas permisséesdas
InstituicdesFinanceiragIF) conveniadas(hoje isso é feito por demanda
semfaturamento)

Maior visibilidade e monitoramento das operacdes oriundas das IFs
quanto ao atendimento das normas do processo, prevenindo
irregularidadesque possamprejudicaro beneficiario

Acompanhamento da atuacdo dos correspondentes bancarios das
Instituicbedinanceiras

Ampliacdoda receitada DATAPREV

Maior seguranca nas operacgfes de empréstimo consignado, novas
funcionalidadese maior visibilidadedas operacdes

O programa Plataformade EmpréstimoConsignado,cumpriu parcialmente os beneficiospropostos
para 2018 apresentandoos seguintesganhos

Maior transparénciaatravésda disponibilizagdodos painéisao clientegestot

Demaisbeneficiosndo foram alcancadosdevido ao surgimento de divergénciasentre as Instituicées
Financeirasparticipantes desse processo, as quais ndo permitiram evolugéo nas acdes planejadas,
entretanto,asac¢descontinuardoa serexecutadaso planejamentode 2019

RESULTADOS DO PROGRAMA PERCENTUAL
Empréstimo consignado (ECO Onlind)primeira entregad implantado. <70%
Novo servigo de empréstimo consignado (CONSIGO) implantado. Cancelado
Painel de empréstimo consignado implantado. Concluido

DESFAIOS DE GVR

Controledo empréstimoconsignadoem producéo
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ALINHAMENTO ESTRATEGICO

DIMENSAO DA RODA DA OBJETIVOS ESTRATEGICOS
ESTRATEGIA

Clientes Expandiro portfélio de servicose clientes

Processos Aprimorar processos visando qualidade, agilidade, disponibilidade e

automacéoutilizando como referénciaas melhorespraticasde mercado

OBJETIVO DO PROGRAMA BENEFICIOS DO PROGRAMA

Desenvolver capacidades R . . . .

rodutivas ara o Competénciasdesenvolvidagpara impulsionaro desenvolvimento
P ) P agil e ordenado de produtos e servicosde tecnologia
desenvolvimento de novas

solugdestecnoldgicas(produtos e | Demandasestratégicasdo Poder Executivoatendidas com foco

servicos)como oferta de valor a
o6rgdos de governo, mercado
privado e sociedade

Fomentar processosde inovagéo
para melhoria dos servicos
ofertadospela Dataprey,

Fomentar inovacao como
estratégia de ampliagcdo de
negécios a partir da implantacao
de processose criagcao/alocacao
de equipes com competéncias
gerenciais e capacidade de
fomentar o desenvolvimento de
solugdes tecnoldgicas para o
publico-alvoda Dataprey,

Absorver e desenvolver servigcos
estratégicos junto a clientes do
Poder Executivo, Judiciario e
outros segmentosque venham a
serconsideradosestratégicospela
empresa

em participar ativamente das politicas publicas do Governo
Eletrénico, reunidas na EstratégiaGeral de Governanca Digital
(EGD o Decreto Federaln. 8.638 de 201§, e manutencao do
reconhecimentoe visibilidadeda Dataprev perante os érgaos e
entidadesdo Sistemade Administracdode Recursogie Tecnologia
da Informacaod SISP

Iniciativas de integracdo de servicos dos atuais clientes da
Dataprev as iniciativasdo Governo Eletronico fomentadas, com
foco na oferta de servicospara a futura Plataformada Cidadania
Digital (DecretoFederaln. 8.936, de 2016.

Novos produtos e servigosdesenvolvidospara oferta ao mercado
publico e ao mercado privado, tendo como foco a ampliagdode
negdcios, de faturamento e garantia da sustentabilidade de
retorno de investimentos a clientes da Dataprev com a
implantacdode modelosde negéciobimodais

Implementacdode novaslinhasde negécios,com a ampliacdode
carteirasa partir da diversificagdode clientes,com estratégiade
exploracdode novos mercados,como Poder Executivo Judiciario,
mercado privado e oferta de servigosjunto a GovernosEstaduais,
Municipaise do Distrito Federal

O programa Novos Negdcios e Inovagdo,cumpriu parcialmente os beneficiospropostos para 2018
apresentandoos seguintesganhos

Fomento a inovacdo a partir de processos estruturados, sistematizados e aprovados pela
Superintendénciade Inovacdo- SUNI Ampliado o conhecimentointerno e evolugao profissionalda
Dataprev em novos processosde trabalho e tecnologias que impulsionam tendéncia por meio de
BlockchainwSQ2, Marketplace bilhetagemdos servigos APIs,metodologia SOA A¢gBesque envolvem
0 usodo cognitivo aindaincipientes Ampliado a oferta de produtos para o mercadode Governocomo
Govcloud,APIs,GovDatg ConectaGoyBlockchaine Analyticscomo servigos A ampliadavisibilidadeda
Empresaenquanto prestadora de servigos estratégicosjunto ao governo, assim como iniciado o
processode modernizagdodo SICAP



Desenvolvidoo produto CidadaaBR para autenticacdodo cidadado atendendo 20 servicosda area
trabalhistae previdenciéria Iniciado o processode criacdoda PlataformaUnicade Autenticacdopara
Servicosde Governo (Acessagov.br). Esseservico potencializaa inclusdode mais de 15 milhdes de
usuarios(contasdigitais) junto ao (CidaddoBR)para também usarem outros servigosatendidos pela
PlataformaBrasilCidadda O processode unificag@otrara o conceito de experiéncialnicados usuarios
para o consumode servigcogdigitaisde governo.

Desenvolvidonovos produtos e servigosrepresentadospelas APIs disponibilizadasno Marketplace,
pelo bCPFque consolidou 0 modelo de Blockchaincomo servico, Batimento de dados de Obito,
Nuvem para Governod GovCloude Analyticscomo servigo Consolidadaa iniciativade concepcgdode
produtos e servigospara vendaem massapor meio da implantacdodo Marketplace,além de fomentar
acOes de automacdo de processos de contratacdo e monitoramento dos servigos bilhetados
Ampliacdo do faturamento por meio de contratacdesde batimento de Obitos, servicosde bCPFe
contrato SEAP

Ampliagdode novos mercadospor meio de Hackathonsresultandoem solu¢desdisruptivasbaseadas
em blockchainpara a RFBabarcandoparte do servicode CPFLinhasde servigos(G2G) para clientes
de outras esferasem ambito Estaduale Municipal parcialmentefomentadas Realizadasniciativasde

parceriacom PRODsestaduaise municipaise ABEPTIC- AssociagcddBrasileirade EntidadesEstaduais
de TIC Acédo comercialjunto a SecretariaMunicipal de Gestaoda PrefeituraMunicipal de S&o Paulo
(SMG),esta em vias de contratacdo da plataforma EVO firmando posi¢cao nesse segmento pouco

explorado pela Dataprev Apesarda aproximacaoe melhor visibilidadedos nossosprodutos e servigos
perante os 6rgdos do judiciario, ndo foi possivelobter oportunidades concretaspara comercializagéo
de solucgbes

RESULTADOS DO PROGRAMA PERCENTUAL

Servicos estratégicos para o SISP implantados e comercializados.

<70%
Servicos para clientes estratégicos implantados e comercializados. <70%
Novas oportunidades de negécio implantadas. >70%
Processos de inovagéo estruturados e implantados. Concluido
Servicos estratégicos para o Judiciario implantados e comercializados. <70%

DESFAIOS DE GVR

70 ideias avaliadas pela Fase de Ideacao

Hackathon 2018 realizado

Mais 3 (trés) APk disponibilizadas na loja de AR da Dataprev

Modelo de Negdécio de Nuvem aprovado e divulgado com materiais de apoio
Modelo de Negdcios deBlockchain as a ServiéeBcaaS: disponivel

Painel de diagnéstico das pessoas com deficiéncia implantado (piloto)
Primeira Entrega do SICAP Homologada

Proposta Comercial da SEAP expedida

Qualificacio de Dados do Painel RGP para INSS implantado em producéo
Servigos junto a Anvisa comercializados

SISRGP internalizado na Dataprev
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PPLR, RVA e GVR

Como forma de medir a
performance organizacional
e 0 desempenho de seus
administradores, a Dataprev
utiiza como forma de
medicdo, o0s indicadores:
Programa de Participacao
nos Lucros e Resultados -
PPLR,Remuneracéao Variavel
dos dirigentes & RVA e
Gratificacdo Variavel por
Resultados - GVR Estes
indicadores ndo exaurem 0S
principais indicadores de
nivel gerencial da Empresa,
que estardo distribuidos
conforme sua teméatica nas
demais secoes deste
relatorio, em especial na
secao 06, onde se
concentram os indicadores
de cunho financeiro..




Este quadro apresenta os indicadores utilizados no Programa de
Participacdonos Lucros e Resultados(PPLRe no RVA (RemuneracaoVariavel dos
dirigentes) Algunsdelessdocomunsa ambos

Todasas metas foram atingidas,conforme tabela acima As metas séo estabelecidas
paratodo o exercicioporém sdo medidasmensalmente com excecdodo ICR,que &
medido trimestralmente

R$

META 70% . 0,9800 93,74% 75,00%
mil/empregado

Janeiro 0,92 6,01 1,0000 96,79 87,8
Fevereiro 3,87 2,34 0,9982 97,00

Marco 14,9 -3,83 0,9998 97,49

Abril 23,05 15,77 0,9961 97,88 80,1
Maio 25,98 21,43 1,0000 97,82

Junho 26,84 32,5 0,9997 97,77

Julho 59,05 38,2 1,0000 97,73 79,0
Agosto 64,67 41,99 1,0000 97,47

Setembro 74,57 47,35 0,9995 97,13

Outubro 78,6 51,39 1,0000 96,82 83,4
Novembro 78,92 58,68 1,0000 96,65

Dezembro 88,92 58,82 0,9987 96,65

A descricaobasicade cadaindicador € a seguinte

El- Execucaodos Investimentos Realizacdocontabil dos investimentoscomparada
com o orcamento previsto oficialmente apresentado ao 6rgdo competente do
Ministériodo Planejamento

PPC- Produtividade Per Capta Realizacaocontabil da receita comparada com o
numero de empregadosinformado mensalmentepela Diretoriade Pessoasao Depto
de Controladoria

C-ANS- Cumprimentodos Acordos de Nivelde Servico(média) Esteindicador esta
em negociagdo junto a SESTe sera substituido pelo Indicador de Eficiéncia
Operacional,que consideraa receitaliquidae o nimero de empregados

ICPa- Indice Médio Anual de Cumprimento de Prazo de Projetos (média) Este
indicador mede o desempenhomédio anual dos prazos de todos os projetos em
desenvolvimentona Diretoria de Desenvolvimentoe Relacionamentocom o cliente
ao longo do ano.

ICR - indice Consolidado de Resultados (acumulado) As metas sdo previstas
trimestralmentee expressanobjetivosclaros,com facilidadede percebersea mesma

foi alcangcadaou ndo, possuemconexdo direta com a estratégiada Empresae sao

definidas previamente pela Diretoria Executiva Essasmetas sdo acompanhadasna

GVRe tém peculiaridadespara a areafim e a areameio, com medi¢céesespecificas
disponibilizadasha intranet
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E compostapelosindicadoresIRC,PMDFTe IDC::

O IRC¢é o Indicador que representaa RealizacaoContratual, ou seja,0 quanto a
Dataprev conseguiu faturar, em termos percentuais,em relacdo a todo o contrato
firmado com seusclientes

O PMDFT0 AM - define o PercentualMédio de Disponibilidadeda For¢cade Trabalho
da areameio e 0 O PMDFT0 AFo percentualda areafim.

IRC 1 98,00% 98,26%
PMDFIAF 1 95,75% 96,86%
PMDFIAM 1 95,75% 96,23%
IRC 2 98,00% 99,74%
PMDFIAF 2 95,00% 96,70%
PMDFIAM 2 95,00% 95,39%
IRC 3 98,00% 98,93%
PMDFIAF 3 95,00% 96,32%
PMDF{AM 3 95,00% 95,17%
IRC 4 98,00% 98,51%
PMDFIAF 4 95,00% 96,35%
PMDFIAM 4 95,00% 95,34%

Quanto ao IDC, que reflete os desafios conquistados, todos foram
devidamente apresentados nas subsecOes anteriores, que trataram do
monitoramento da execucédodo plano de acdo, com as respectivasdescricbes Os
desafiosque, por motivos de forca maior ndo foram atingidosforam excluidos

Dos 168 mais da metade (8] estdo relacionadosa Gestao Estratégicade Servi¢os
Para Clientes, Governanca Corporativa, Infraestruturade Tl e Novos Negécios e
Inovagéo
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Alocacao de Recursos e
Areas Especiais de
Gestao

Paraorganizar e apresentaros resultadosda
alocacao de recursos, procedemos das informacdes
orcamentarias, tendo em vista a vinculacdo da
Dataprev ao controle orcamentario da Unido, via
Programa de Dispéndios Globais e demais aos
programas de governo, o que ocorre somente na
rubrica dos investimentos Além da execucao das
despesase quadro geral, incluindo as receitas,foram
apresentadas as analises destas decorrentes Na
mesmasubsecéaoséo oferecidasinformacdessobre 0s
recursos financeirosd entradas e saidasde caixa -,
além de um resumo da viséo dos custos de acordo
com a contabilidade societaria,cujas demonstracoes
serdaomelhor detalhadasna se¢ao0®6.

Em seguida, serdo apresentados o0s
resultados da gestao de pessoas,com abordagens —
sobre quadro de pessoal,qualificacao,programa de
gualidade de vida e aspectos sob responsabilidade =
socioambiental Aléem disso, ha informacdes sobre a
gestao de tecnologia da informacéo e dos processos
licitatorios



Gestao Orcamentaria e
Financeira

. %' -

\ ’




Perfil do Gastad Execucao Orcamentaria
Programacao orcamentaria

O Programa de Dispéndios Globais 8 PDG, para
2018das EmpresasEstataidoi aprovado pelo Decreto9.240/17,
de 15 de dezembro de 2017 Posteriormente, os valores
aprovadosforam reprogramadosde acordo com a Portaria318
de 16de outubro de 2018

A Reprogramacdo Orcamentaria para 2018 foi
analisada e aprovada pela SEST/MP & Secretaria de
Coordenacdoe Governancadas EmpresasEstatais,conforme
Portariado entédo Ministériodo Planejamento Desenvolvimento
e Gestao(MP)n° 318de 16122018

Receita Operacional 8 R$ 16117 milhdes, Demais
Receitas Operacionais 8 1071 milhdes e Receita Nao
Operacional 8 R$ 32,2 milhdes e para Operacdesde Crédito
(empréstimo),o valor previsto de R$ 50,0 milhdes, totalizando
R$ 17510 milhdescomo total dos recursos

Ja para os Dispéndios,os seguintes limites foram
aprovados DispéndiosCorrentesd R$ 15181 milhdes (incluido
o valorde R$ 1,6 milhdo como encargosfinanceirosreferentesa
empréstimo)

A dotacdo para Investimentofoi aprovada pela Lei
13587, de 02 de janeiro de 2018 Sua reprogramacao foi
aprovada pela portaria ja mencionada(n.° 3182018 de 16de
dezembro de 2018. O Orcamento de Investimentos foi
atualizado com o crédito suplementar de R$ 5,00 milhdes
aprovado conforme Lein® 13764 de 17de dezembro de 2018
passandopara R$ 205,0 milhdes

A previsdodos Dividendosa seremdistribuidosaos
acionistadoi alteradapara R$ 315 milh6es Assim,0 novo limite
orcamentario passoua ser de R$ 17545 milhdes para o total
dos dispéndios

Nao houve renlncia de receita e ndo houve

indenizac¢desa clientesno ambito administrativoou judicial,no
exerciciode 2018
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Execucédo dos investimentos

Tabela 1: Acdes do Orcamento de InvestimedePA

Cadigo 30.25294.09.126.0807.4117 Tipo: Atividade
. Acdo 4115 Manutencdo e Adequacao de Infraestrutura de Tl para a

Titulo o )
Previdéncia Social
Gestéo e Manutencao de Tipo: 23 Gestdo

Programa Infraes'grutura de Empresas Estatais e Manutenco Caodigo: 4117
Federais

Acio Prioritéria ( )Sim (X)Néo Caso positivo: (  )PAC ( ) Brasil sem Misé
() Outras

Execucao Financeira e Fisica

Execuc¢do Orgcamentéria e Financeira (

Execucéo FisicaMeta

1,00)
~ ~ s Unidade
Dotacgéo Dotacgéo Valor Descri¢ao da . Reprogra .
Inicial Final Realizado Meta m e((jj?d a* PlEsie mado stz

95.750.000| 195.000.00( 177.765.45 o} 91,16% | & o] o}
Cadigo 30.25294.09.122.0807.4101 Tipo: Atividade
Titulo Acdo 410D Manutencéo e Adequacao de Bens Imoveis

Gestado e Manutencao de Infraestrutural Tipo: 26 Gestdo | ~. .. .

PlegElE de Empresas Estatais e Federais e Manutencao Conligie: 001

Unidade Orcamentaria

252940 Dataprev

Acio Prioritéria ( )Sim (X )Nado Casopositiva ( )PAC ( ) BrasilsemMiséria (
) Outras
Execucao Financeira e Fisica
Execucao Orgamlegtoa)rla e Financeira (F Execucio FisicaMeta
Dotacéo Dotacdo Valor Descricao % de . Reprogra .
Inicial Final Realizado | da Meta | Realizacdo Previsto mado Realizado
13.000.000/ 8.500.000 3.804.358 o) 4476% |0 0 o}

Cadigo 30.25294.09.122.0807.4102 Tipo: Atividade
Titulo Acao 41020 Manutencédo e Adequacao de Bens Moveis, Veiculos, Maquinas
Equipamentos
Gestéo e Manutencao de Infraestrutura Tipo: 20 Gestdo e ~. .. .
e de Empresas Estatais e Federais Manutencao Codigo: 4102
UnidadeOrcamentaria| 25294 § Dataprev
Aciio Prioritéria E)ut)ri:m (X)Néo Casopositiva ( )PAC ( ) BrasilsemMiséria ( )

Execucao Financeira e Fisica

Execucdo Orgcamentéria e Financeira (F

Execucgéo FisicdaMeta

1,00)
Dotacdo Dotacéo Valor Descricéo % de . Reprogra .
Inicial Final Realizado da Meta | Realizacac Previsto mado Realizado
1.250.000 1.500.00C 707.876 0 47,19% 0 o} 0

Fonte: Divisdo de OrcamentbDIOR.
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A realizacdo da rubrica de
Investimentos no Programa 0807 o
Gestaoe Manutencaode Infraestrutura
de EmpresasEstataid-ederaisalcancou
o valor total de R$ 1823 milhdes,
equivalente a 8892% do valor total
previsto para o exerciciode R$ 2050
milhdes O avancode 2018em relacao
a 2017se deve ao amadurecimentodo
conhecimento dos processos internos
de planejamento dos investimentos
pelo quadro diretivo, além de
priorizacaodos investimentosem razao
ao cumprimento do plano estratégico
da empresa

As principais aquisicdo na
0 A - 41010 Manutencaoe Adequacao
de Bens | m- v doi ® Gservico de
revitalizacdode fachadado edificio da
unidadedo Riode Janeiro

Na o A - 44D/ Manutencao
e Adequacao da Infraestruturade TI

para a PrevidénciaS o c iasa maiores
aquisicoedoram:

o} Solucéointegradade SOC
o} Licencagde uso de software
o} Firewalj

o} Equipamentode TIC

Detalhamento das Despesas

As informacdes aqui apresentadas
dizem respeito a execucao
orcamentaria das despesasde acordo
com o PDG Neste sentido, os quadros
gue apresentam as informacdes
relativas a execucdo orcamentaria e
financeirada Empresaforam adaptados
para atender as exigéncias legais de
forma mais clara e concisa,ou foram
excluidos, por ndo se aplicarem as
peculiaridadesda Dataprev como, por
exemplo, o detalhamento por
programas

Tabela 2: Programagao de Dispéndios Correntes e Investimentos

Origem dos Créditos Orgamentario!

10 Pessoal e
Encargos Sociais

Grupos de Despesa Correntes
3- Outras

2 & Juros e Encargos da Despesas
Divida .

Correntes

DOTACAO INICIAL 724.166.485 1.894.503 731.179.088
Dotacéao final 2018 (A) 666.652.368 1.607.602 849.795.611
Dotacéo final 2017 (B) 678.370.084 1.818.985 807.159.746
Variacao (A/B1)*100 (1,73)% (11,62)% 5,28%

Grupos de Despesa Capital

Ori dos Crédit
rigem dos Créditos 45

Orgamentérios

Investimentos

60 9 0 Reserva de
Amortizagdo| Contingéncia
da Divida

5 d Inversoes
Financeiras

DOTACAO INICIAL 200.000.000 ) ) )
Dotacao final 2018 (A) 205.000.000 o} o) o}
Dotacao final 2017 (B) 110.000.000 o} o) o}
Variagao (A/B1)*100 86,36% 0 o) o}

Fonte: Divisdo de OrcamentdDIOR.
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Tabela 3: Despesas por Modalidade de Contratadamtal

Unidade Orcamentaria Empresa de Tecnologia e
Informacg&esda Previdénciad Dataprev

Cadigo UO: 25294 UGO: 25000

Modalidade de Despesa Liquidada Despesa paga
Contratagao

1. Modalidade d¢
Licitagdo
(atb+c+d+e+f+
9)

354.574.1 350.824.2 281.779.

268.779.3

a) Convite 0 0 0 0

b) Tomada
de Precos

C)REeERRY  354.574.1 31,4] 268.779.3 25,85 350.824.2] 31,8% 281.779.( 25,89

e)
Concurso

f) Consulta 0 0 0 0

0 0 0 0

2. Contratacfes

. : 146.428.4 13,0( 153.744.9 14,7{ 147.018% 13,3 156.080.7 14,3
Diretas [+i)

IRl 59.136.4 5,25 56.672.8 5,45 55.394.4 5,03 60.891..¢ 5,60
i)
la=vdleflolllles] 87.292.0 7,75 97.072.1 9,34 91.624.1 8,32 95.188.6 8,74
de

3. Regime de
Execucédo 0 0 0 0
Especial

de Fundos

4. Pagamento d
Pessoal K+I)

K)
ZEhElEhie] 622.175.] 55,27 613.671.4 59,02 599.974.5( 54,47 646.855.7| 59,44
em Folha

) Diarias 3.606.37 0,32| 3.552.71 0,34 3.606.37 0,33 3.552.77 0,33
5. Outros o] d d o]
6. Total

625.781.F 55,54 617.224.7 59,36 603.580.9] 54,80 650.408.5¢ 59,71

(1+2+3+4+5)

Fonte: Divisdo de OrcamentbDIOR (Dashboard de Contratos)
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Andlise do Desempenho Or¢camentario

Tabela 4: Despesas por Grupo e Elemento de Despéssal

UnidadeOr¢camentaria Empresade Tecnologiae
Informacdesda Previdénciad Dataprev

Cadigo UO:

25294

DESPESAS CORRENTES

Grupos de Despesa

UGO: 25000

Valores Pagos

correntes

2018

108 Despesas de Pessoal 622.175.1 613.671.4
24110® Salario Base 284.607.5 278.090.9
2416008 Encargos Sociais 135.228.t 125.962.(

SOC?;E?QOB Demais Despesas com Pessoal e Encargos 55282 3 50 748.8
Demais elementos do grupo 147.056. 156.869.¢

2 8 Jurose Encargosda Divida 1.581.377 1.832.962
2461008 EncargosFinanceiros Outros 1.581.377 1.832.962
20 elementode despesa d d
3° elementode despesa 0 0
Demaiselementosdo grupo d d

3 8 OutrasDespesagCorrentes 809.900.7¢ 824.957.3¢
24311® Servigode Terceiros- Tl 135.980.5 138.571.
2431908 Servigogle TerceirosDemais 34.341.¢ 37.150.7
2451008 TributosVinculadosa Receita 291.706. 284.134.¢
2492108 Equipamentosde PD 66.494.1 50.814.t
2496008 VariagdoMonetariade Outras Obrigagdes 6.347.4. 10.149.1
Demais elementos do grupo Outras Despesa:s 275.030.5 304.136.

DESPESAS DE CAPITAL

4 8 Investimentos 182.277.6 13.004.7-
Manutencdoe Adequacgdoda Infraestruturade Tl para
a 177.765. 11.100.
PrevidénciaSocial
Manutencaoe Adequacgaode Bensimoveis 3.804.3¢ 1.379.4
Demaiselementosdo grupo 707.81 524.4¢
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Tabela 5: Realizacdo Orcamentaria Completa

Varincioop VAR % %
ariagao % Real X

DESCRICAC 5018 2017 2018 hedizado g o Saldo  Execu

2018 -¢do

Fixado Realizado Realizado

11200® Receitas
Operacionais
1129006 Demais
Receitas Operacionais
11300® Receitas Nao
Operacionais

1.611.738.{1.501.703.7 1.545.802.3/74 2,94 | (4,09) 95,91

Ead

107.086.32 136.830.105 107.235.4*6 (21,63 0,14 (149.16+) 100,14

32.206.159 44.405.076 34.775.638 (21,69) 7,98 |(2.569.47¢ 107,98

13310® Operacdes

Internas (Empréstimos ) ) 0,00 | (100,00)/50.000.00

0,00

2410000 Pessoal e
Encargos Sociais
24200006 Materiais e

666.652.36| 613.671.486 622.175.144 1,39| (6,67) | 44.477.22 93,33

1.515.939 1.057.682 1.343.102 26,99 (11,40 172.837 88,60

Produtos
éﬁfgﬁgf Servicos de | 575 835 57 257.148.820 254.295.082 (1,11) (7,81)| 21.537.44 92,19
éﬁ:,?;?f“t"'dadese 19.948.529 18.587.470 19.681.335 5,88 | (1,34)| 267.194 98,66

2450000 Tributos e
Encargos Parafiscais
2461008 Encargos
Financeiros 1.607.602 1.832.962 1.581.377 (13,73) (1,63) 26.225| 98,37
(Empréstimos)

381.225.01 344.372.3q  359.121.042 4,28 | (5,80) | 22.104.00194,20

2490000 Outros
Dispéndios Correntes

171.273.57203.932.71  175.460.194 (13,96 2,44 | (4.186.62 102,44

Acéo 411D
Manutencgéo e
Adequacao da 195.000.00 11.100.813 177.765.452 1.501,37 (8,84) | 17.234.54 91,16
Infraestrutura de Tl para
a Previdéncia Social
Acédo 410D
Manutencéo e
Adequacao de Bens
Imoveis

8.500.000 1.379.477 3.804.358 175,78 (55,24) | 4.695.642 44,76

Acdo 4105

1.500.000 524.457 707.876 34,97 (52,81)] 792.124 47,19

Moveis, Veiculos,
Maquinas e
Equipamentos

22110® Operacdes

Internasd Amortizacdes o} o} 0 o] o} -
(empréstimos)
2229008 Dividendos .493. 32.470.941 35.769.08 .275. 1

Fonte: Divisao de Orcamen@®DIOR.
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Observase na Tabela &
Realizacdo Orcamentaria, acima, que a
execucdoorcamentariado total das Receitas
de 2018 comparativamente & execuc¢éao de
2017 apresenta acréscimo de 0,29%. A
Receita Operacional contribuiu com um
acréscimo de 294%, enquanto que as
ReceitasNao Operacionaisdecresceramem
2169%. Essa variacdo € centrada,
basicamente,no item 0 R e ¢ &/iApliaagbes
Fi nanc euer aisoladamente, variou
negativamenteem 1959 em relagéoa 2017
Apesar do pequeno aumento absoluto das
Receitasp mesmon&o compensoua variagao
do IPCA,que fechou o acumuladoem 3,69%,
no periodo, e no més de dezembro/2018
especificamente, 0 IPCA fechou com um
pequenoaumentode 0,10%.

Jana avaliacdoda execucaoorcamentériade
2018 em relagdo ao limite aprovado para o
mesmo exercicio,o resultado final fechou da
seguinte forma: Receitatotal com execucao
dentro do limite aprovado para o exercicio
com execucdo de 96,39%, senda Receitas
Operacionais,realizacdode 95,91%, Receitas
N&o Operacionaistendo ultrapassadoo limite
em 798% e o grupo Demais Receitas
Operacionaistambém em 0,14%. O total dos
Dispéndios Correntes ficou dentro do limite
aprovado com execucaode 94,44%. Quanto
aos Investimentos, a execucdo, como ja
informado anteriormente, ficou préximo ao
limite aprovado, com uma execucdo de
88,92%.

A analise completa das receitas encontrase

no item sobre6 des emgde mmamn oe i r

préximotopico.

DosDispéndiosCorrentes

Os Dispéndios Correntes tiveram
um decréscimo em relacdo ao exercicio
anteriorem 0,48%.

Pessoak EncargosSociais

A realizacdo orcamentaria desta rubrica,
comparativamente ao exercicio de 2017
apresenta variagdo positiva de 139%,
conforme apresentadona Tabelaacima Este
acréscimo ¢é reflexo, basicamente, da

performance dos seguintes grupos de
despesas

Salariode Empregados foi influenciadapela
efetivacdo em junho/2018 do reajuste de
3,99% sobre a tabela salarialde abril/2017 e
101446 sobre a tabela salarial de abril/2018
gue refletiuem leve aumento da conta, abaixo
das expectativasdas PropostasOrcamentarias
de 2017 2018e do cenario que embasou a
PropostaOrcamentaria2019

Outros Adicionais com aumento de 7,79%, o
impacto se deu nas contas Abono Pecuniério
de Férias,GratificacaoVariavelpor Resultado
0 GVRe Funcaode Confiancalncorporada O
aumento expressivo da conta Abono
Pecuniariode Fériasnesteexerciciosedeu em
virtude da liberacdo da empresa para
conversaodo terco de fériasem pecunia,que
retomou em boa parte do exerciciode 2017
onde estavasendo contingenciada Contribuiu
também, para o aumento percentual do
grupo, a conta Gratificagdo Variavel por
Resultadod GVRque teve um incremento de
3,63% em relacdoa 2017 Jana conta Funcao
de Confiancalncorporada seu incremento
fruto de um processopaulatino de renovacao
do quadro gerencial,sendo influenciadapela
incorporacaode funcéo por parte de antigos
gerentescolaboradorescom mais de 10anos
de exerciciona atividadegerencial

Comissdes por Fungcdo com aumento de
3,38% em funcao da conta Gratificacdopor
Funcdo de Confianca e esta relacionado a
flutuacdo do quantitativo de funcdes
registrada entre os periodos avaliados
Ampliando a analiseevolutivado quantitativo
adeduncdes,registrase que em dezembro de
2017 havia 653 cargos de Funcdo de
Confianga enquanto em 2018 aponta 662
cargos

Contribuicbes Patronais (Prevdatg: com
aumento de 6,47% impactado pelasvariacbes
explicadas acima originais da folha de
pagamento e também pelo plano de custeio
gue especificao fluxo de contribuicbes de
participantes,patrocinadorese assistidogpara
2018 O plano é revisto anualmente com a
finalidade de ajust&lo ao cenario econébmico
e, sobretudo, as mudancas no perfil dos
participantese assistidos
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Servigogde Terceiros

A realizagdoorgamentariade 2018
foi reduzida em 1126, se comparado com o
exercicio de 2017 sendo o0s principais
componentesdestedecréscimo

Servigosde Terceirosd TI, teve
diminuicdo de 187%, sendo as seguintes
despesas que mais contribuiram para esta
variacdo Manutencdo Preventivae Corretiva
de Data Center, ServidoresPlataforma Baixa,
Servicosde Migracdo de Dados, Softwares
Plataforma  Alta e Servicos de
Hospedagem/Armazenamento rede Social
Corporativae Sistemade RH/DIGEP

Demais Serv Técnicos,Administ
e Operac, houve decréscimode 7,56% em
relacdoao mesmo periodo de 2017 As contas
gue mais se destacaramforam as Servicos
Administrativosd PJ,Consultoriade Gestéoe
InstalagBes que, juntas, representaram em
2018 o percentual de 34,84% do total das
despesaglestegrupo.

Utilidadese Servicos

Neste grupo, que representa
basicamente as despesas com servicos
publicos (energia elétrica, telefone, agua), a
execucdo orcamentaria do  periodo,
comparativamente a0 mesmo periodo de
2017apresentaacréscimode 5,88%.

A conta Luz e Forcae de Aguae
Esgoto tiveram um aumento da tarifagéo de
kwh (quilowatthora) em relacdo ao exercicio
de 2017 (sdmencionao aumento da kwh)

Em relacdo ao limite para o
periodo, a execucdoorcamentariada rubrica
oUt i | ¢ Seard\e ificownl18480 abaixo do
respectivosaldofixadopara 2018

Tributose EncargosParafiscais

A execucdo orgcamentaria desta
rubrica, comparativamenteao mesmo periodo
do exercicio anterior, apresenta variacao
positivade 4,28%.

O grupo Tributos Vinculados ao
Resultado apresenta variagdo positiva de

1265% quando comparado a 2017 tendo em
vista aumento do resultado econémico do
periodo, que fechou positivoem 1Q16%.

Em relagdo ao limite para o
periodo em questdo,a execugdoorcamentaria
permaneceu dentro do limite, com uma
execucaode 94,20%.

Outros DispéndiosCorrentes

A execucado orcamentéaria desta
rubrica,comparativamenteao mesmo periodo
do exercicio anterior, apresenta variacao
negativa de 1396%. Os seguintes grupos
justificama diminuicdodestaexecucéo

O grupo Demandas Trabalhistas
houve variacdo negativa de 44,65% causada
majoritariamentepelas Provisdespara Litigios
Trabalhistascujos valores séo provisfes para
contingenciar eventos futuros de liquidacdes
judiciais dos direitos reconhecidos nos
processos,cujos pedidos tratam dos temas
adicionalde atividade (a¢desindividualizadas)
e do processo sobre promocédo por mérito
promovido pelo SindicatoProc DadosRJ Esta
Gltima, foi ajuizadaem 2004 pelo sindicato,e
ja existea possibilidadede perda que justifica
essasprovisoes passaremdo longo para o
curto prazo;

O grupo VariagBesMonetéariasde
Outras Obrigacdes decresceu R$3,8 milhdes
em relagdo ao mesmo periodo de 2017 Um
dos fatores de impacto foi a reducdo dos
valoresde atualizagdodos Jurossobre Capital
Préprio, referente ao pagamento dos
dividendos aos acionistas,nos quais diminuiu
o montante de 2018sendo este bem inferior
ao do ano de 2017 influenciando o
comparativa

No grupo Participagdo de
Diretores houve queda de 36,30% causado
pelamenor provisdode RVAdos dirigentes

O grupo Demaissofreu queda de
24,55% majoritariamentepelo registro no ano
anterior de Baixade Valoreslrrecuperaveisno
montante de R$ 1509 milhées bem superior
ao exerciciode 2018
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A realizacédo dessa rubrica em
relacdo ao exercicio anterior, apresenta
variagdo superior de 130162% influenciada
pelo fato de, no ano anterior a realizacdodos
investimentoster ficado bem abaixo da meta
estipulada para o ano. Apesar disso, a
execucdo orcamentaria ficou abaixo do
reprogramado para o ano em 1108%, em
virtude da nao realizacdo de alguns
investimentos até o fechamento do
encerramentocontabilem 31122018

T “

A maioria dos investimentosesta
centrada na Diretoria de Tecnologia e
Operacdes- DIT com participacdode 90,26%
do total dos investimentos,sendo a Solucao
Integrada (SOC) a de maior impacto,
representandoR$ 38,44 milhdes Além desta
aquisicao, influenciam também as aquisicdes
de Licengas Oracle 8 Exadata (Rb 29,57
milhdes), Firewall de Banco de Dados (Rb
2167 milhdes), Appliance Exadata (R 1976
milhdes), Solucdo de Firewalls (Rb 1478
milhdes),e Solugdode Firewallde Aplicagéo
Web (R5 1478 milhdes)
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O ano de 2018

continuou a retomadada economiabrasileira,
principalmentea partir do segundo semestre
O Balango Geral da Unido do 3° trimestre
apontou arrecadacado acima da previsao
linear para o periodo, ao contrario da
frustracdo de receita ocorrida nos dois
trimestres anteriores A relacdo Receita
Corrente Liquida/Produto Interno Bruto, de
acordo com o Relatério Resumido de
ExecucdoOrcamentariada Unido, aumentou
de 111% para 119%.

Para a Dataprev, isso se refletiu
em um inicio de ano com recebimentos
abaixodo previsto,com a quitacdo de faturas
em atraso por parte de nossos clientes
publicos ocorrendo, mais destacadamente a
partir de meados do segundo semestre Os
recebimentosno primeiro semestresomaram
R$645,9 milhdes, ao passo que, no segundo
semestreforam de R$8737 milhdes (35% a
mais), principalmente devido as faturas
quitadas pelo INSSe MTE,em dezembro de
2018

Esta instabilidade no fluxo de
recebimento dos clientes estatais reduziu a
relacdo entre saldo de tesouraria e
necessidadede capital de giro até o més de
agosto, quando foi atingida a menor posicéo
de saldo final de caixa Isso pressionou a
gestdo do fluxo de caixaao longo do ano,
gue teve melhoras pontuais em maio,
novembro e dezembro em cenario
semelhante ao dos anos de 2016 e 2017
nesteaspecta

Visando a mitigacao dos efeitos
dessasituacao,foram realizadasvariasacoes
para a manutencao do equilibrio na gestédo
de caixa, de forma a permitir que, mesmo
dentro deste contexto 0sS compromissos
financeirosfossemmantidosem dia, o que foi
atingido.

Na tabela abaixo séo
apresentadas diversas informacgfes sobre
Faturamento, Pagamentos, Recebimentos,
Faturasa Recebere Contasa Pagar, para a
perspectivafinanceirado Relatériode Gestao
2018da Dataprev,com vistasa detalhar, néo
apenas os dados, mas alguns dos
mecanismosusadospara gerir 0s recursosda
empresa

Tabela 6: Comparativo de Situacdo Econémica e
Financeira (em R$ mil)

Saldo Inicial 421.575 547.145 +29,79%

Entradas  1.567.352 1.528.585 -2.47%
Saidas  1.438.455 1.486.633 +3,35%

Saldo Final 552.147 589.097 +6,69%
Farasa .o 190 533622 +13,98%
Receber

Contasa 1 596 38380 -8,39%
Pagar

Faturamento 1.501.70% 1.545.802 +2,94%

Fonte DepartamentoFinanceiro- DEFI(Fluxode Caixa)
e Departamento de Gestdo Contabil - DEGC
(Balancetes)

Recebimentos
1° Semestre
R$645,9mi
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A Situagdodo Caixada Dataprev
mantevese boa ao longo de todo o ano,
apesarda tendénciade queda apresentadaaté
0 més de agosto. O faturamento mensal da
Dataprevmanteve se proximo do previsto para
0 ano, contudo, a geracdo negativa de caixa
ocorrida em 7(sete) mesesdo ano pode ser
atribuida ao atraso no recebimento das faturas
de clientespublicosimportantes

O Saldo Inicial de 2018 sofreu um
ajuste, decorrente de conciliacdo com a
Tesouraria,em consequénciado efeito dloat
banc8riobd

Apresentamos,na tabela abaixo, a
evolugdodo faturamento mensalnos exercicios
de 2016 2017e 2018

Tabela 7: Faturamento Mensal (em R$ mil)

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho

Agosto

Setembro
Outubro

Novembro
Dezembro

Totais

114.75¢
115.12!
120.19:
119.21.
119.68¢
116.932
118.48;

118.34¢

119.70(
107.19¢

113.72¢
152.99C
1.436.34¢

118.89¢
125.497
122.71¢
123.627
125.285
124.41¢
123.458

125.284

125.12.
115.84:

137.051
134.509
1.501.70:

123.536

83.869
129.98]
139.358
140.001
149.977
129.387

127.41.

129.063
131.25¢

128.733
133.231
1.545.80z

Fonte: Departamento de Gestao ContabDEGC
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No grafico a seguir, comparamos a receita por tipo: processamento,
desenvolvimentoe suporte técnico, ao longo dos meses Nas colunasatravessadapela
linha de cor verde, que representao recebimentobruto (em milhdes),é possivelobservar
expressivoaumento de recebimentos em dezembro de 2018 Apenas quatro meses
apresentaram recebimento acima do faturamento, o que indica quitacdo de faturas
vencidasa citar: janeiro,maio, setembroe dezembro.

’ 1394 MO0 4o
85,5 1487 4477

1294 1274

dezf17 jan/18 fev/1B8 marf18 abr/18 maifl8 junf1& jul/1B8 apo/18 s=etf/18 out/18 nov/l8 dez 1B
Processamento de Dados s Desenvolvimento mmmm Suporte TEcnico

= R e ceimento Faturamento Total

FontesDepto Financeirad DEFI (Fluxo de CaixaPeptode Gestdo Contabd DEGC (Balancete)

No ano de 2018 o crescimentonominal do faturamento foi de 2,9% em
relacdoa 2017 A participacdodo maior cliente (INSS)Yiminuiu 0,4% em relacdoao ano
anterior,enquantoo segundomaior cliente (Consignado)resceu6,4%.

O cliente MTE apresentou aumento significativo de faturamento em 2018
(162%), porém essecalculofoi feito sobre uma base anterior que havia sofrido reducéo
de 126. Conformetabelaabaixa

Tabela 8: Evolugdo do Faturamento Por Cliente (em R$ milhares)

2018/2017
- 0,4%

2017/2016
+2,4%

Cliente 2018 2016
595.639 597.854 584.077

12.41¢ 12.603 14.355 - 1,5% -12,2%
158.488 164.645 162.007 -3, 7% +1,6%
139.97¢ 120.490 136.939 +16,2% - 12,0%

5.698 5.995 7.022 -4,9% - 14,6%

4.537 5.104 4.522 -11,1% +12,9%

36.814 36.000 36.139  +2,3% - 0,4%
586.461 551.18¢ 479.884 +6,4% +14,9%

11.404
1.436.34¢

5.773 7.829
1.545.802 1.501.70:

- 26,3% - 31,4%

Fonte: Departamento de Gestdo ContabiDEGC (Balancete)
*Qutros: AEB, ANTT, MDS, FUNPRESP, IPREF, PR, OBITOS
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Outro fator importante é o prazo de recebimentodas faturas Observase na
tabela abaixo que praticamente todos os pagamentos realizados pelo INSSem 2018
foram referentesas faturasemitidasno mesmoano, implicando redugédo do prazo meédio
de recebimenta Comparandocom o ano anterior,o cliente MTEaumentouo pagamento
de faturasvencidasem periodos anteriores,mas reduziu 0 pagamento de faturasdentro
do ano de competéncia

Os clientes INSS,MTE, SRFBefetuaram expressivospagamentos de faturas
com vencimento nos primeiros dias de janeiro de 2019ainda ao final de dezembro de

2018 Tabela 9: Faturado x Recebido (em R$ ®i)018

RECEBIMENTO JAN A DEZ 2018 % RECEBIDO / FATURADO

Vencidos | Vencidos Vencidos Vencidos
até 2017 em 2018 UL até 2017 em 2018 VAL

595.639 515.987 517.13¢ 0,2% 86,6% 86,8%
158.488 0 171.96¢ 171.96¢ 0,0%0 108,5% 108,5%

139.978 73.894 89.161 163.055 52,8% 63,7% 116,5%
36.814 5.980 36.328 42.308 16,2%  98,7% 114,9%
12.41¢ 123 13.235 13.359 1,0% 106,6% 107,6%
5.698 - 5.706 5.706 0,0%  100,1% 100,1%

1.900 - 1.941 1.941 0,00  102,1% 102,1%
4.537 1.025 3.844 4.869 22,6% 84,7% 107,3%

955.468 82.169 762.432 920.336 8,6% 79,8% 96,3%

586.461 - 580.333 580.333 0,0% 99,0% 99,0%
3.874 - 3.897 3.897 0,0%0 100,6% 100,6%
590.334 0 583.374 584.229 0,0% 98,8% 99,0%

Fonte: Departamento Financei®DEFI| (Contas a Receber)

*Qutros: AEB, ANTT, MDS, FUNPRESP, IPREF, PR.

O significativo volume de recebimento de servigos faturados aos clientes
implicou a reducédo do saldodo Contasa Receberde 2018ao final do ano, a excecaodo
INSS,para o qual ainda, em 2018 foram emitidas faturas com vencimento em janeiro,
fevereiro e marco de 2019 As duas tabelas a seguir demonstram a posicao de cada
clienteem relacdoa essaevolucaa

Tabela 10: Variagdo Contas a Receber por Cliente, comparagéo 2018/2017 e 2018/2016 (em %)

PERIODC INSS MTE SRFB PGFN MPS MPOG PREVIC OUTROS CONSIGNADC

2017
2016 -78,69 -17,5¢ +104,, +857° +73¢ +16' -16,4" -60,29 + 6,49

Fonte: Departamento de Gestéo ContabiDEGC (Balancete)



Tabela 11: Variagédo do Contas a Receber entre 2017 e 2018

Cliente 2018 2017 Variacao

MPS 2.89 3.86 -25,12

MTE 92.67 115.7 -19,95

MPOG 94( 1.27 - 26,06

CONSIGNADO 49.2( 43.4¢ +13,1

ENCARGOS S/FAT. 277.2. 252.5¢ + 9,77

Fonte: Departamento de Gestédo ContabiDEGC (Balancetes de 2017 e 2018)

Houve crescimentode 4,8% nos pagamentosrealizados,em 2018 relativo a
2017 Em termos de volume, nota-se, principalmente, aumento no pagamento de
Financiamentoe Dividacom a Prevdata devido a reclassificacdalo Déficit Técnicoda
Prevdata da linha de Pessoabara a linha de Financiamentos/Dividasglém dos gastos
com CAPEXe em Circuito de Dados As linhas de Hardware/Software,Obrigacfes
Sociais e Pessoal também apresentaram aumento, porém abaixo do aumento
observadoparao total de pagamentos

Tabela 12: Pagamentos Realizados (em R$ mil)

VARIACAO  VARIACAO
PAGAMENTOS 2018 2017 2016 201812017 201712016

Tributos 2718 291.1 275.02 -6,6% +6,0

Investimentos

- 0
CAPE 171.7 32.25 70.69 +432,6 54,0

S

Hardware / . ] .
Software 90.07 86.12 54.62 + 4,69 66,09

CircuitolDados 51.1( 42.67 42.11 +19,8 +1,0¢

Outros 571 3.73 5.79. -27,29 -38,09

TOTAL 1.507.3. 1.438.4F 1.333.9C 4,8% 3,0%

Fonte: Departamento Financei®DEFI (Fluxo de Caixa)
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Tabela 13: Recebimentos Mensais (em R$ mil)

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

708 256.19 69.267 104.61 94.351107.62 144.137118.84195.111113.2€ 112.98M7.88¢ 124.1731.438.456

ZAVEE 154.84 106.52 114.9C 117.7679.749 150.84 167.2C 118.75293.09¢ 133.38 112.67137.57 1.507.318

Fonte: Departamento Financei®DEFI (Fluxo de Caixa)

A tabela anterior demonstra o fluxo total de pagamentos mensais cuja
variacaoé influenciadapor despesassazonais

O saldomédio de caixa,apresentadona tabelaabaixo,passoude R$ R$ 387,7
mil (em 2017 para R$ 4739 mil em 2018 influenciadopelo saldoinicialde caixarobusto
em 2018 acrescidopelo recebimento de faturas pendentesno més de dezembro de
2018

Tabela 15: Geracéo de Caixa (em R$ mil)

Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul  Ago Set Out Nov Dez
ZA0iAY  348.01 343.7: 449.4C 460.96 434.85 402.7. 355.2¢ 360.78 324.82 318.1 301.5 552.1
ZAiel 566.45 530.73 478.44 448.1 498.99 467.48 415.6¢ 376.26 456.33 426.44 433.1f 589.09

Fonte: Departamento FinanceibDEFI| (Fluxo de Caixa)

O grafico a seguirapresentaos eventosde fluxo de caixa,como as entradas,
assaidase os saldosde caixa

Gréfico 2: Evolugdo Mensal do Caixa
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=g=fniradas =#=Desembolsos =#=Saldo de Caixa

Fonte: Departamento Financei®DEFI (Fluxo de Caixa)

As informacgdesapresentadasevidenciamque o exerciciode 2018continuou
desafiadorsob o viésfinanceira Emborao saldo inicial de caixaestivesserobusto no
inicio do ano, configurou-se uma tendénciade deterioracéo da posicao de caixano
decorrerdo ano, so serevertendoestepanoramaa partir do mésde setembra

Medidasde aperfeicoamentoe intensificacdade gestdode custos,conforme
abordagemno proximo topico, racionalizacaode despesase otimizacaode caixa,além
da crescenteevolucéo de seu planejamento, estdo sendo implementadasvisando a
uma melhor gestédo do fluxo de caixana busca da regularidade no pagamento dos
compromissoscom parceirose fornecedores,além dasdemaisobrigacdes
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Desafios e A¢coes Futuras

O maior desafioparageStaO Orgamentarlae financeira
vem sendo a melhoria do fluxo de recebimento dos clientes publicos pelos servicos
prestadospela Dataprev Do ponto de vista mais especificamenteorcamentario, vem
sendo realizados trabalhos de forma a melhorar os indicadores de avaliacdo das
estatais,uma vez que a Dataprev considerao indicador de superavit primario, um

indicador insuficiente para medir a saude financeirae orcamentariadas estataisnao
dependentes
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01

A Empresade Tecnologiae Informacdesda Previdéncia-
Dataprevfoi criadapela Lein®. 6.125de 1974com a finalidade

de atuar no mercado de tecnologia da informacédo e
processamentode dados Estemercado nédo €, a esteiodos arts. 21, XIl,22 a 23 da
ConstituicdoFederal de competénciaexclusivaou concorrenteda Unido, razao pela
qual a Dataprev ndo esta sujeita a atividades de fiscalizacdoadministrativa ou
regulatérias Com relacao aos 6rgaos de fiscalizacdoe controle interno e externo,
CGUe TCU,a Dataprevnao recebeusancdes/multasio exerciciode 2018

Gestao das multa
aplicadas em
decorréncia da
atividade de
fiscalizacao

Gestaade
precatorios

A Dataprev é 6rgdo da

administracdo indireta que néao
integra o conceitode FazendaPublica
Federal Com efeito, nos termos do
art. 100 da Constituicdo Federal, a
Empresando estasujeitaao regime de
pagamento por precatorios

Informacobes
sobre
depdsitos
judiciais e
extrajudiciais

O 2 Os valores dos

pagamentos judiciais realizados, no
exercicio de 2018 foi de R$
1135818035 (onze milhdes, trezentos
e cinquentae oito mil, cento e oitenta
reaise trinta e cinco centavos)

A Dataprevnéo realizou,com relacéo
a litigios, depdsitos extrajudiciaisno
exerciciode 2018

99






CONFORMIDADEEGAL

A Dataprev, conforme explanado na sec¢éo 06,
obedece a Lei 6.404/1976 Nesse sentido, ela mantém
escrituragdocontabil e fiscal. No que diz respeito ao controle
de custose despesassao registradostodos os fatos contabeis
por centro de custos,que sao aproveitadosnao somente para
controle,como também para gestaode resultadoseconémicos

A Dataprev néo se sujeitaa PortariaSTN 157 de 9
de marco de 2011 tampouco tem seus dispéndios correntes
vinculadosdiretamenteaos programasgovernamentais

ESTIMATIVAE CUSTOORAREADEATUAGAO

Na Dataprev, os custos recebem tratamento
diferenciado dentro do universo das despesas Toda a parte
sobre estimativafoi tratada no topico préprio sobre a gestao
orcamentaria Aqui, seraotratados especificamentes custosde
acordo com a técnicade demonstracaode resultadosem que
0S mesmo sdo apresentadoslogo abaixo da linha de Receita
OperacionalLiquida(ROL)

A forma de custeio utilizada pela Dataprevé 0 p o
at i v iadneéwdode acumulacdopara apuracdodos custos
de producdo os consolida em centros de custos diretos,
indiretos de producédo e de estrutura, que, por sua vez, Sao
concentradosnos direcionadoresda producao, para posterior
alocacaoaos produtos/servicos Todasas unidadesda Dataprev
possuem uma sigla e um cédigo de centro de custo
correspondente

Os CustosDiretosséo os custosde alocacaodireta a
producdo. Os Custos Indiretos de Producdo sdo 0s custos
gerenciais ou necessariosao apoio da producdo de cada
sistema,servicoe projeto e permite a visualizacdodos custos
de suporte entre as areas Os Custosde Estruturaséo os de
ordem administrativa, normalmente associadosa 6rgaos de
carateradministrativo,de gerenciamentoe de controle.

Mensalmente, sdo apropriadas as despesas nos
diversos centros de custo da Empresa Estas despesassao
apropriadas as contas contabeis Cada centro de custo esta
preparado para receber lancamentos de quaisquer contas
contabeis Os mecanismosde rateios sdo recursos utilizados
para garantiradequadaapropriagdoaos centrosde custo.

Cada uma das subunidades(6rgaos de lotacao) é
consideradacomo um centro de custo, que € uma unidade
organizacionalcom despesaoperacional propria e detentora
de recursosutilizaveis




Tabela 16: Custos por Natureza e Diretoria

PESSOAL PROPRIO  105.40¢ 180.87: 42.556 319.32¢  43.658 691.81

PESSOAL EXTERNO 4.31¢ 12.50¢ 962 10.73¢ 1.78¢ 30.31¢
SERVICOS 10.48¢ 173.25¢ 725 14.51i 1.13 200.12(
MATERIAIS 1.08( 246 4 1] 7 1.34¢
DEPRECIACAO 9.075 88.382 280 4.012 1.79: 103.54:
DESPESAS GERAIS 13.52¢ 16.76. 2.497 19.02. 4.202 56.00¢€

Total Geral 143.89: 472.02¢E 47.025 367.62. 52.584 1.083.14

Fonte: Divisdo de Cust@sDICT

As diretoriasfinalisticassdo a DRDe a DIT, cujasestruturasforam melhor
detalhadasno inicio deste relatorio. Na tabela anterior sdo apresentados,de forma
resumida,os custospor Diretorianascolunase por Naturezanaslinhas

No exerciciode 20180s custossomaramR$ 10831 milhdes,ante RS 10614
milhdesem 2017 No periodo houve uma variagaode 2,04%.

A composigaodos custospor naturezamostra que 0s gastoscom pessoal
préprio sdo os de maior volume, com participacdode 63,9% em relacdoao total dos
gastos Asdespesaglessanaturezasao sensiveis oscilacdoda forca de trabalho.



Desafios e A¢coes Futuras

Entre os principais desafiosda Dataprev na gestéo de custos

estdoa buscapela eficiénciana melhor identificagdodos recursosconsumidosem cada
produto prestadoaos clientes,motivo pelo qual, além da revisdodo modelo de custos
promovida com o0 apoio de consultoriaexternaem 2017 houve a continuidade das
acOes, sendo a mais importante delas a criacdo de grupo de trabalho para
coordenacgédo de acdes com vistasa sanear os diversos e complexos cadastrosde
produtos entre as areasde desenvolvimento,operacdese atendimenta Este desafio
esta diretamente relacionado a identificagcdo da rentabilidade entre os produtos
destinadosaos clientespublicose privados
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'ormidade Legal

No que tange a admissdo dos seus
empregados, a Dataprev observa as regras
constitucionais estabelecidas para a administracéo
publica, que esta obrigada a contratar pessoalmediante
concurso publico, salvo as excecfespara os cargos de
confian¢a,que podem ser ocupadospor empregadosad
nutum (livre nomeacdo e exoneracao) e cedidos de
outros 6rgaos publicos

N&o houve registrosde acumulagéoindevida
de cargos, funcbes e empregos publicos Quando em
processo admissional,o futuro empregado firma uma
declaracédo consignando 0 n «ter ou exercer cargo,
funcdoou empregop ¥b | de acordq com a disposicao
contida no Art. 37, incisos XVI e XVII, da Constituicao
Federal

Também ndo houve na Dataprev, ocorréncia
de terceirizacdo para cargos relacionados com a
atividadefim, em razdo da politica admissional da
empresa

AVALIACACDA FORCADETRABALHO
Tabela 17: Forca de Trabalho

Tipologias dos Cargos Hleivar  ovorccio . everecio

Celetistas ( 9) 3.878 210 168
Empregadosproprios** 3.641 57 51
EmpregadosRequisitadosgcom 6nus 11 4 2
Empregadoso AMut umo 51 13 11
JovensAprendizes 70 62 57
Estagiarios 101 73 46

4 1 1

Dirigentesndo empregados

Fonte: Departamento de Administracéo de Pesso&EPE

*Celetistas: regimeda for¢ade trabalhodosempregadosia Empresa

b foram consideradossomo empregadosproprios,conforme estabelecidosio plano de cargose salariosem vigor, os
Empregados ocupantesdos seguintescargos Analistade Tecnologiada Informacéo, Analista de ProcessamentoAssistentede
proprios: Tecnologiada Informacéo, Engenheirode Segurangado Trabalho, Técnicode Segurangado Trabalho, Auxiliar de

Enfermagendo Trabalhoe Médicodo Trabalha

**Autorizad paraastipologiaso E mp r e Requisiadossom dnuse sem? n us00E mp r e Addldi o shénldmite financeiroe
a: de quantitativo,conformeestabelecidmos instrumentosnormativosinternosda Empresa

** Efetiva:  além dosempregadosestaoincluidosnestesomatdrioos estagiariosjovensaprendizes os Dirigentes
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Tabela 18: Distribuicdo da Lotacéo Efetiva

Lotacdo Efetiva

Tipologias dos Cargos

Area-Meio Area-Fim
1 Empregadogde Carreira 981 2.660
2. Requisitadosie outros Org&os 2 9
3. Ad Nutum 27 24
4. Estagiarios 57 44
5. JovensAprendizes 65 5
6. Dirigentes 2 2
7. Totalde Empregadog(1+2+3+4+5+6) 1.134 2.744

Fonte: Departamento de Administracédo de Pessd&EPE (Relatéridsirn Over e Controle de empregados cedidos)
Tabela 19: Detalhamento da Estrutura de Cargos em Comisséo

Lotagdo Ingressono Egresso no

Tipologias dos cargos em comissao

Efetiva Exercicio Exercicio

1 Funcgéode Confianga 543 279 214
11 AssessoB NivelDivisao* 16 10 11
12. Assessode Diretoria* 8
13. AssessoiTécnicoAdministrativo* 20
14. ConsultorJuridico* 1 - -
15. Coordenadord NivelDivisédo** 32 18 14
16. Coordenador Gerald NivelDepartamento** 14 6 5
17. Gerentede Data Center* 3 2 1
18. Gerentede Contaso A** 5 1 1
19. Gerentede Departamento** 15 6 6
11Q Gerentede Divisao** 80 30 33
112 Gerentede Servigo** 61 14 13
113 GerenteUnidadede Desenvolvimento** 5 1 1
114 SecretarioExecutivo** 1 33 33
115 Liderde Equiped A** 82 66 63
116 Liderde Equiped B** 167 55 18
117 Responsavepor Turno** 24 23 0
118 Superintendente 9 6

2. Dirigentendo Empregado/ Diretores*** 4 4 5

3.Empregadosd AMut u*mé 51 13 11

4. Requisitados 11 4 2

thgl de Er11pregados @ [(D Em Funcéo de Conﬁ_ar_1ga, 2) 609 300 232

DirigenteNdo Empregadaq (3) Ad Nutum e (4) Requisitados]

Fonte: Departamento de Administracdo de Pesso&=PE

* Funcgdes de livre nomeacéo e Empregados extraquadro.

xx Provimento das fun¢des de acordo com a estrutura organizacional da empresa.

ok Diretores, de acordo com o estatuto da empresa.
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Tabela 20: Percentual de Cargos em Comiss@o em Relagéo ao Quadro de Pessoal

Comparativo 2018 2017 2016
Quadro de Pessoal (*) 3.707 3.693 3.804
Quadro de Cargos em Comissao 609 614 593
Percentual: Cargos em Comissédo x Quadro 16,43 16,63% 15,50%

Pessoal

Fonte: Departamento de Administracdo de Pesso&EPE
* Excluidos os estagiérios e jovens aprendizes.

ESTRATEGBERECRUTAMENTBALOCAGCACDEPESSOAS

O cadastro do Concurso Publico da Dataprev2016§ com vigéncia até
fevereiro 2020, trouxe tranquilidade quanto a reposicdo de empregados, porém,
houve ainda, em 2018 cauteladecorrente da instabilidadeno fluxo de recebimento
dos clientesgovernamentais fato que sensibilizoudeciséesquanto a contratacaoe
oferta de treinamento/desenvolvimento,bem como a ampliacdo de programas
vinculadosa area de Saudee Qualidade de Vida. A portaria SESTh® 502 de 16de
janeiro de 2018 que estipulou o limite maximo para o quadro de pessoalproprio da
Dataprevde 3.795 empregados,foi revogada pela portaria SEST® 6.724, de 28 de
junho de 2018 que estabeleceu3.769 como sendo o novo limite maximo para o
guantitativodo quadro de pessoalproprio da Empresa

Durante o ano de 2018 os riscos identificados na Gestéo de Pessoas
estiveram relacionadoscom a admissaode empregados, restricao financeirae a
revogacdoda portaria SESTh® 502 de 16 de janeiro de 2018pela portaria SEST®
6.724, de 28 de junho de 2018

Quanto aos impactos para organizacdo, a permanéncia da
impossibilidade de reposicdo imediata de pessoasno futuro podera acarretar
dificuldades para atender as demandas Ja o eventual contingenciamento
econOmicofinanceiro na oferta de treinamento/desenvolvimento deve ser
monitorado de forma a ndo impedir ao atingimento dos objetivos estratégicos pois
o foco e a priorizacdo das acOes de desenvolvimentose deram para atender
predominantementeas acdesrelacionadasa areafinalisticada empresa

CONTRATAGA®ESSOAAPOIOE ESTAGIARIOS

Essagontratacfesobservaramdiretrizese normasinternasda gestao da
Empresabem como as legislacbesespecificage as orientagcdesde governo sobre a
formacaodo cidadao para o primeiro emprego.

Todos os estagiariostiveram seus planos de estagios estabelecidose
passarampor atividades palestras/oficinas)relacionadasa formacéo e orientacéo
profissionalbasica
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Tabela 21: Composi¢éo do Quadro de Estagiarios por Semestre 2017 e 2018

Nivel de 2018 2017 Despesa do exercicio
escolaridade
1° Sem 2° Sem 1° Sem 2° Sem 2018 2017
1. Nivel superior 77 94 42 59 1.462.006 845.162
1.1 AresEim 28 38 15 23 561.102 322.033
1.2 AreaMeio 49 56 27 36 900.904 523.128
3. Total (1+2) 17 94 42 59 1.462.006 845.162

Fonte: Departamento de Administracéo de Carreide®ECR

Durante o ano de 2018 os beneficios oferecidos pela Dataprev incluiram
Bolsade ComplementacaoEducacionalno valor de R$ 865,14 (oitocentose sessentae
cinco reaise quatorze centavos),para os estudantesde nivel superior,além de auxilic
transporte de R$1150 (cento e quinze reais) e tiquete-refeicdo ou alimentacdo de
R$447,60 (quatrocentose quarentae setereaise sessentacentavos)

De acordo com a politica e norma vigente, para estaremaptos a participar
do processo seletivo, os estudantes devem estar regularmente matriculados e
frequentando as aulas,além de ter concluido, pelo menos, o 4° (quarto) periodo do
curso ou numero de créditos equivalentee ter Coeficientede Rendimento(CR)Global
maior ou iguala 6,0 (seis)

QUALIFICACA®A FORGADETRABALHO

A forca de trabalho da Dataprev,como se observa na Tabelaa seguir,
concentrase principalmentena faixade 51a 60 anos, representando35,3% de todo
o quadro da Empresa Na mesmatabela, percebe se a predominanciade homens,
com 68,126 do quadro.

A partir da tabelaabaixo,em relagdoa escolaridadepor género, observa
se que tanto parahomenscomo para mulherespredominao superiorcompleto,com
40% da forca de trabalho. Vale mencionarque boa parte da forca de trabalho possui
poés-graduacdocompleta
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Tabela 22: Composi¢&o do Quadro de Estagiarios por Semestre 2017 e 2018

Género
Total % Partic
Mulheres Homens
1620 44 38 82 2,1%
2125 39 41 80 2,1%
26-30 33 145 178 4,6%
3E35 82 409 491 12,7%
36-40 126 406 532 13,7%
4145 88 252 340 8,8%
46-50 113 234 347 8,9%
9155 294 401 695 17,9%
56-60 255 418 673 17,4%
665 129 230 359 9,3%
66-70 27 52 79 2,0%
7E75 4 11 15 0,4%
76-80 2 5 7 0,2%
Total 1.236 2.642 3.878 100%
Fonte: Departamento de Administracéo de Pesso&x=PE
Tabela 23: Grau de Escolaridade por Género
GRAU DE ESCOLARIDADE MULHERES HOMENS TOTAL
DOUTORADO COMPLETO 3 7 10
DOUTORADO INCOMPLETO 2 2
MESTRADO COMPLETO 64 208 272
MESTRADO INCOMPLETO 11 11
POSGRADUACAO COMPLETO 369 788 1.157
POSGRADUACAO INCOMPLETO 7 15 22
SUPERIOR COMPLETO 459 1.093 1.552
SUPERIOR INCOMPLETO 84 90 174
SEGUNDO GRAU COMPLETO 195 350 545
SEGUNDO GRAU INCOMPLETO 39 45 84
1* GRAU COMPLETO FASE 1 5 6
1* GRAU COMPLETO FASE 7 14 21
1* GRAU INCOMPLETO FASE 2 3 5
1* GRAU INCOMPLETO FASE 4 13 17
Total 1.236 2.642 3.878

Fonte: Departamento de Administracéo de Pesso&EPE
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Tabela 24: Distribuicdo do quadro por atividade

ATIVIDADE FREQUENCI

AMBIENTE PRODUTIV 52

AUDITORIA 25

COMUNICACAO 7

CONTROLADORIA 28 CAPAC I TAQAO

DESENVOLVIMENTO

ORGANIZACIONAL 19 DA FO RQA

FINANCAS 20

; DE TRABALHO

LOGISTICA 42

PESSOAS 82

PROCESSAMENTO 92 Em 2018 a execucaodas acbesde
capacitacaoteve como basede priorizacdoo

Zgl\aﬁ\ﬁ?&ﬂvo 78 Plano de Capacitacdo, que visa o maior
alinhamento das acdes de Treinamento e

PRODUCAO 190 Desenvolvimento com  os  resultados
estratégicosda organizacao,além de manter

RELACIONAMENTO 16 a atualizagéodo corpo funcional em relagéao

COM CLIENTE as melhores praticas e tecnologias de

SISTEMAS 1.259 mercada

SUPORTE 261 A maior parte das capacitacdes

ADMINISTRATIVO teve como publico-alvo empregados das

SUPORTE TECNICO 718 areasflr,]a_llstlc_asja empresa,com maior foco
no negécio principal

SUPORTE 339

TECNOLOGICO

SUPRIMENTOS 49

SUSTENTACAO 112

TECNOLOGICA

OUTROS 14

*NAO SE APLICA
(Estag, Aprend, Ex Qdr, 237
Req)

TOTAL 3.878

Fonte: Departamento de
Administracédo de Pesso@&sDEPE




AcOes por Segmento

Solucoes
de TIC

Gestéao
Estratégica

Governanca

Alémdessesha ainda o destaquepara as Recursos
aclfes de Gestdo de Riscos de £ bl
Fraude/Corrupgéo,Investigacdednternas LOgISthO €
de Compliance Gestdoe Analisede Risco Pessoas

de Conformidade e ITIL Fundamentos,
todos realizadosem plataformasexternas
e paraum publicoalvo bemdiversificado

Nessegrupo de acdes podemos elencar como destaquesas capacitacdes
com énfaseno titulo Il da Lei 1330316 em especialao aspectode licitacdo,contratacao
direta e gestdo contratual Além dessasacdes, um outro destaque foi treinamento na
formacaode Planilhade Custose Preco,conforme a INO5.

Em gestdo de pessoastreinamento em Planejamentoda For¢cade Trabalho,Esocial
MasterClasse People Analyticsestdodentre os principaisinvestimentodeitos.

Sobre a area tematicafocada na gestéo financeira,a capacitacdoem Modelagem
Financeirae Valuationpode serdestacada

No ciclo de 2018 importante destacar o uso expressivoda metodologia de
Educacéoa Distancia(EaD), hajavistao grande nimero de pessoasa capacitara dispersao
geografica das equipes e a oportunidade de melhor conciliar as atividadesde trabalho
com os estudos,dado o caratermaisflexiveldestametodologia.
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4 Dentre as principais capacitacdesdesse segmento, algumas a¢des focaram em
infraestruturade TIC, com &reas tematicas relacionadasaos Datacenterse ambientes
operacionaiscom destaquepara as capacitacbesem RedHat e Vmware

— Ainda dentre as areasem destaquepodemos citar, Desenvolvimentode Software,

com capacitacdesem Design Responsivade Software,Angular, Front End Metodologia
de Medigdode RequisitodN&o Funcionai®d SNAPJavae Metodologia Agil.

As capacitacdesrelacionadasa gestao de dados e informac¢destambém foram
foco no ano de 2018 como Blockchain Analyticsd Hypestage SASEnteprisee Business
® Intelligence& Modelagem Multidimensional pastanterelevantesnessesegmenta

Nesse segmento, foram realizadasa¢des com foco na gestdo de Datacenters,
incluindo os cursosrelativosa ConceitosBasicosde Certificacdode DatacentersAccredit
OperationsSpecialis® AOSe CriticalOperationsProfessiona COP

Aléem disso, visando alavancara gestéo da inovacao, citamos a capacitacaoem
DesignThinking

4 Nessesegmento,as capacitacéescom foco no desenvolvimentode Conselheiros
e Dirigentes,assimcomo o treinamento em GovernancaCorporativanas Estataisambas,
amparadaspela 13303/ 16tiveram destaque

Em governancade Tl podemos citar ainda as acdes de capacitacdoem Cobit 5 e ITIL
Fundamentosdentre algumasdasac¢desrealizadas

Relacionadosa Segurancada Informacéo, treinamentosem Solucaode Visibilidadede
Rede, SecurityOperations d SOCe Firewallde AplicacdoWeb e 105, estdo dentre as
principais

Em auditoria destacamoso treinamento em Gestao de Riscoe Controles Internos e
@ Auditor Liderde Qualidade

As acBesnestamodalidade foram conduzidaspor intermédio da Plataformalnterna
de Educacéoa Distanciada Datapreve, ainda, por intermédio de PlataformasExternasde
fornecedorescontratados

Na Plataforma Interna foram conduzidas as acdes obrigatérias do curso de
Segurancada Informacédo,bem como os cursos E-DOC, Gestdo Documental, No¢des de
CertificacaoDigital, ConceitosBasicogle Certificacdode Datacentersgentre outros.

No tocante as plataformasde fornecedorescontratados,o destaqueficou por conta
dos treinamentos técnicos, em especial para as areas finalisticas,como as equipes das
Unidadesde Desenvolvimentade Software

Nesse contexto, os treinamentos de maior destaque foram em Java, FrontEnd
DesenvolvedorMobile, Devops Docker, Puppet Design UX, Internet das Coisas, entre
outros.
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Os principaisnumerosdo processode T&D estdorepresentadosnastabelasseguintes

Tabela 25: Totais Anuais de Capacitagéo

Tipo de AcBes Nume~ro de Namero Namero de
Acgdes de Horas treinandos
Acdes Presenciais 240 4843 2410
Ac0es a Distancia 629 2478 7463
AcdesBlendedMista) 6 164 69
Total 875 7485 9.942

Fonte: Divisdo de Treinamento e Desenvolvimeh@IGT

Tabela 26: Totais de Gastos

Tipo de Agdes Investimento Percentual Tipo de Agdes

R$ 2.122.051,25

Acdes Presenciais Acdes Presenciais

83%

R$ 243728,07 Acdes a Distancia

AcOes a Distancia Externo
Externo

9,5%

Acdes a Distancia
Interno
(Producéao de
Contetido dos Cursos;

Acdes a Distancia Interno

0,
(Producéo de Contetdo dos Cursos R$109.297,95 4,3%

Acoes Inglés a Distancia R$ 73.080,04 2,9% Agges Ingles a

Distancia
Acdes de PosGraduacao R$ 9.880,00 0,4% Acdes de Pos
Graduagéao
Total R$2.558.037,91  100% Total

Fonte: Divisdo de Treinamento e DesenvolvimehIGT

Tabela 26: Tabela 27: Demandas de Capacitac&o Presencial por Diretoria de Gastos

Diretoria Ul Agoe; de Total de Treinandos (*) Carga Horaria
Demandante Capacitacao
DRD 92 1417 2847
DIT 49 405 814
DFS 47 331 666
PR 27 145 290
DPE 25 112 226
Total 240 2410 4.843

Fonte: Divisao de Treinamento e DesenvolvimehIGT

(*) Os treinandos nédo séo lotados exclusivamente na diretoria demandante.
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Tabela 28: Histérico Anual de Capacitac8snded(acbes Mistas)

Curso Acdes de T&D Treinandos
Programa de Desenvolvimento de Conselheiros e 1 17
Gestores
Formacéo de Consultor DISC 1 15
Ferramentas de Gestao de AtivesALM 2 22
INFO+ (SUAT) 2 15
Total 6 69

Fonte: Divisao de Treinamento e Desenvolvimeh@IGT

Capacitacaaod Estratégiae Nimeros

Em2018 o volume de demandasde capacitacdosuperouem 126 0 volume ja expressivo
do ano anterior Além da aquisicdode novas tecnologias, que remete a necessidade
capacitacdo do publico alvo responsavel pela sua utilizacdo, houve uma grande
demandade atualizacdodas equipesem tematicasja consolidados masque vém, diante
da transformacaodigital, exigindo aprimoramentosconstantes

Paraatender a expressivademanda considerandoa dispersdogeogréaficadas equipes,a
solucéo foi fazer uso - de forma mais intensiva- da metodologia de Educacdoa
Distanciae o impacto foi extremamentepositivo junto a empregadose gestores

Emborao indice de execucdodo Planotenha sido inferior no comparativocom o ano
anterior,ha de se destacaro aumento expressivono nimero de acdesrealizadasde 365,
em 2017 para 875, em 2018 Em relagé@o ao total de treinandos, houve também um
crescimento,saindo de 9.074 treinandos,em 2017 para 9.942, em 2018 No tocante ao
investimento,0s valoresnos dois ciclosforam bem proximos

Quantidade de Temas do Plano de Capacitacdo 2018

380

Temas Previstos Temas Realizadoss Temas Nao realizados

Tabela 29: Execucéo do Plano de Capacitagéo (PCT) em 2018

Fonte: Divisdo de Treinamento e DesenvolvimehIGT
115



Avaliacdo de Desempenho, Remuneragao e Meritocracia

O processode Gestaode Desempenhoda Dataprevvem sendo realizado
continuamente desde 2011e conta com trés etapas,a saber. Planejamentode Metas,
Acompanhamentode Performancee Avaliacdode Performance

O ciclo de Desempenho de 2018 ocorreu no periodo de 02/012018 a
14012019 sendoa avaliacaorealizadaentre 14122018e 14012019e foram realizadas
3.530avaliacbes

A média obtida na avaliacdo de metas foi 985 e na avaliacdo de
competénciasfoi 83,9 e a médiaglobal dasavaliagbesoi 9117

O PCS2008 Plano de Cargose Salariosem vigor, prevé como formas de
encarreiramento as Progressfes Salariais (mérito e antiguidade) e a Progressdo
Funcional(alteragcdesde médulo dentro do cargo de registrodo empregado)

A Dataprev vem aplicando as progresséescontinuamente desde 2011 Em
20180 processofoi finalizadocom os seguintesresultados

Totalde EmpregadosPromovidos 1061
APromovidospor Mérito: 436
APromovidospor Antiguidade 518
APromovidoscom mudangade médulo: 107

Em dezembro de 2018 a maior parte das funcbes de confianca eram
ocupadaspor empregadosdo quadro efetivo:

Gréfico 3: Distribuicdo dos Quadros Detentores de Fungéo de Confianga

Funcdes de Confianc® Dezembro/2018

3% 2%

Empregados m Extraquadros  Requisitados

116



Indicadores Gerenciais sobre Recursos
Humanos

Gasto Médio com Desenvolvimento de Pessoas

690,05
718,15
517,65

2018 2017 = 2016

Remuneracdo Média do Empregado

R$8.469,90

Turn Over (Rotatividade de Colaboradores)

0,92

-3,3
|

2018 2017 m 2016

Gasto Médio em Saude e Qualidade de Vida

R$4.301,99
R$4.356,22
R$3.967,11

2018 2017 = 2016




Gasto Médio no Desenvolvimento de Pessoas

Gastomédio no desenvolvimentode
pessoas

Diretriz Estratégica

Comportamentoesperado
Tipode Indicador

Férmulade Calculo

ITD

QtE
Método de Aferigcdodo Indicador

GMDP DECR Anual R$

Ser reconhecido como excelente local para se trabalhar c(
produtividade gerenciada e impulsionada

R$690,05 R$718,15 R$517,65

Maior-melhor (sendoo ponto de referénciao valor investido
no desenvolvimento)

Efetividade
IMDP=¢g | TD [/ Qt E, onde:
g |I'TD = Somat - -rio dos gast

QtE = Quantidade de empregados

Somatério dos gastos em R$
T&D
Quantidadede empregados QT

Total de gasto em capacitacdo em 2018 = R$ 2.558.037,91
Quantidade de empregados efetivos* = 3.707

* abrange (empregados, requisitados, inclusive dirigentes, |
extraguadro)

Total Gasto em Capacitacdo (R$ 2.558.037,91) dividido pe
guadro de empregados em 31/12/2018

Gasto médio no Desenvolvimento de Pessoas = R$ 690,05

Area Responséavel pelo Calculo Departamento de Gestio de Carrei@DECR / Divis&o de

(Nomee Sigla)

Gestao de Treinamento e DesenvolvimenddDIGT

Graéfico 4: Gasto Médio Com Desenvolvimento de Pessoas

O indicador apresentouuma leve queda no comparativocom o ano anterior,
mesmo com o crescimento em 1406 nas acdes realizadas neste ano de 2018 A
justificativa gira em torno da metodologia de Educacédoa Distancia que, pela sua
essénciademanda menor investimentopor parte da Empresa,embora contemple um
maior nimero de participacdesnas acdesde T&D Além disso, h& de se destacarum
sensivelaumento no quantitativo de empregados efetivos neste ciclo, impactando
diretamenteno GastoMédio no Desenvolvimentade Pessoas



Remuneracdo Média do Empregado

RemuneragcadMédiado Empregado RME SGPe Anual R$

Diretriz Estratégica = Ser reconhecido como excelente local para se trabalhar com produtividadé¢
gerenciada e impulsionada

o 2018 2017 2016
Série Histérica
R$8.469,90 R$8.150,56 R$7.831,31
Comportamentoesperado Nao seaplica
Tipo de Indicador Efetividade

RMED= (TFSN+ TATS+ TAA+ TFI+THEIY QTE,onde:
TFSN= Totalda Folhade SalarioNominal
TATS= Totalde Adicionalpor Tempode Servico
TAA= Totalde Adicionalde Atividade
TFI= Totalde Funcdedncorporadas
THEI= Totalde HorasExtrasincorporadas

Formula de Calculo

QTE =QuantidadeTotal deEmpregados

Siglas Utilizadas nos Célculos Descri¢cbes e/ou Legendas Unidades de Medidas
TFSN Total da Folha de Salario Nominal R$
TATS Total de Adicional por Tempo de R$
Servigo

TAA Total de Adicional de Atividade R$

TFI Total de Funcdes Incorporadas R$

THEI Total de Horas Extras Incorporadas R$

QTE QuantidadeTotal deEmpregados QT

Valor da folha de pagamento em dezembro de 2018
(considerandaoasverbaselencadasacima)= R$ 31397.93331
Quantidade de empregados efetivos = 3.707(excluidosjovens

Método de Aferigdo do aprendizese estagiarios)

Indicador Total da folha de pagamento em dezembro de 2018 (R
313979333]) dividido pelo quadro de empregados em
31122018(3.707)

Remuneracdo média do empregado = R$ 8.469,90

Area Responsével pelo Célculo

(Nome e Sigla) Departamento de Administracéo de PessodDEPE

Esse indicador demonstra o valor da remuneracdo meédia paga aos

empregados da Dataprev Em 2018 essevalor foi de Rp 8.469,90. Ressaltese que o
principal fator que impactou no aumento do valor médio da remuneragéo foi o
crescimentovegetativoda folha salariale o reajustesalarialdecorrentede Acordo Coletivo
de Trabalha



Situacdode EmpregadosAfastados

Tabela 30: Afastamento3 Evolugdo Mensal

Afastamentos Jan Fev Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez I\I\/f:r?;;

Ac!dentedeTrabtho 1 1 1 2 2 3 3 ] 2,08
trajeto

Auxilicdoenga 44 37 39 | 38 38 44 40 38 40 44 45 48 41,25
Licenca Gestante 6 3 3 4 9 11 12 13 7 7,25

Licenca semvencimento§g 12 12 13 | 13 14 14 14 14 13 12 12 12,92
Pleito Eleitoral 0O O 0,50
Prorrogagao Licenga 1 3 3.00
Gestante

AuxilioReclusao 0] 0] 0,75

Total Més 71 64 64 | 62 60 66 64 67 69 78 67,75

Fonte: Departamento de Administracéo de Pesso&EPE

Tabela 31: AfastamentasComparativo Dezembro 2017 x Dezembro 2018

Afastamentos Dez 2017 Dez 2018
Aux Doenca 63 48

Acde Trabalho 3 <)
Lic Gestante/prorrogagéo 6 8
Lic Gestante/Adogéo 7 7
LicengcaSemVencimentos 9 12
Auxiliorecluséo 1 0
PleitoEleitoral 0 2
Empregados afastados 89 80

Fonte: Departamento de Administra¢éo de Pesso8&PE

Entre Dez/17 e Dez/18 reduziramse afastamentosem 1£6. Queda mais
acentuada nos motivados por doenga Aumentou, porém, afastamentos por
maternidadee por licengas/ vencimentos
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Turn Over

Nome do Indicador Fonte Periodicidade Unlda(_ie de
Medida
Turn Over Turn Over SGPe Mensal Qtde de
Empregados

Diretriz Estratégica Ser reconhecido como excelente local para se trabalhar com
produtividade gerenciada e impulsionada

018 0 016
e 0,92 -9,0 3,3

Comportamento Quanto menor melhor

esperado

Tipo de Indicador Efetividade

Formula de Calculo Turn Over = Somatorio[(TAD+ TRTY(TDG)Y 12

Tabela 32Turn Over em 2018

Fev Mar Abr Mai Jun
TURN OVER

ADMISSAO
Empregado
Extraquadro
Requisitado

REINTEGRAGAO

Empregado
Extraquadro
Requisitado

DESLIGAMENTO

Empregado
Extraquadro
Requisitado

Fonte: Departamento de Administracéo de Pesso&EPE

O Turn Over, médio dos ultimos 12 meses,foi de 0,92 pessoas O indice de
0,92 em 2018¢é um bom resultado que demonstra que a Dataprev conseguiu repor
todos os empregados que sairam,seja por desligamentovoluntario, PDI ou demisséo
Quando comparado com 2017 hd uma significativa melhora na capacidade de
recomposicaoda forca de trabalho.

Médias que compuseram o valor acima Admissfes+6,25; Reintegracdes
+0,08; Desligamentost+5,42.
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Gasto Médio em Saude e Qualidade de Vida

Unidade de

Nome do Indicador Fonte Periodicidade Medida

Gasto Médio em Saude e Qualidade CGQV, DIOR,
de Vida CMSQV pigecoper ~ Anud R$
Diretriz Estratégica Ser reconhecido como excelente local para se trabalhar com
produtividadegerenciadae impulsionada
L 2018 2017 2016
Série Historica
R$ 4.301,99 R$ 4.356,22 R$3.967,11

Comportamento Quanto maior melhor
esperado
Tipo de Indicador Efetividade
Férmula de Calculo GMSQV= g GSQV/ QtE

Siglas Utilizadas nos Descri¢cbes e/ou Legendas Unidades de Medidas

Célculos
g GSQV Somatorio dos gastos em Quantidade
saude e qualidade de vida
QtE Quantidade de empregados Quantidade

. - Os gastos aplicados em salde e qualidade de vida sdo informados pe
MeFodo de Aferigdo do DIOR, DIBE e COQV. Calctda o total no ano de gasto de cada um dos
Indicador .

itens elencados.

Area Responsavel pelo  CoordenagdoGeralde Promogdode Salde,Qualidadede Vidae Bem-
Célculo estard CGQV




Em 2018 os gastosno segmento da saude,qualidade de vida e segurancado
trabalho totalizaramR$ 1566354047, significandoum gasto médio no ano de R$ 4.30199
por empregado. Em2017 o total foi de R$ 1590891827, correspondendoa uma médiano
ano de R$ 4.35622 por empregado Se comparadas com 0s numeros de 2017 o
investimento médio por empregado teve um decréscimo de 124%, sem reducédo de
programas

A contribuicdo patronal paga a GEAPcorrespondeua 72,25% do gasto total. A
segunda maior despesaé com o Servico de Bombeiro Profissional Civil, exigido por
legislacdonos prédios em que estadisponivel Subtraindoos valoresdestesitens,temos o
total de investimentoscorrespondenteaos programas sob gestdo da CoordenacdoGeral
de Promocaode Saude,Qualidadede Vida e BemEstar,que totalizaram R$2.062.603,89,
com a média R$566,49 por empregado ao ano.

Os gastosincluem prevencaode acidentese incéndio,como treinamentosdas
CIPAsdas brigadasvoluntériasde incéndio e os servigosde bombeiro profissionalcivil,que
sdodispositivosvoltadospara protecao da saudedo trabalhador

O aumento dos investimentosno PCMSQOdeve-se sobretudo ao publico-alvo de 2018 que
contemploutodos os empregadostal como acontecea cadadois anos Asdespesassom o
PAEDdiminuiramdevido a reducéo do custo com a nova negociacdona prorrogacao do
contrato e posteriormente com a nova licitagéo,além do acumulo de pagamentosfeitos
em 2017aindareferentesa 2016 O aumento dasdespesasom vacinacontraa gripe deve-
seao crescimentodo numero de empregadosimunizados

Foiincluidono somatoério os investimentosdecorrentesdo 0 P o npara$a Yadpeograma
desenvolvidocom o objetivo de incentivar praticas saudaveisentre os empregadose a
participacaonas atividadesde saude e qualidade de vida, potencializandoassimos seus
resultados Iniciado como experiénciaPiloto em 2017com dois estados,0 Programateve
seu publico-alvo ampliado contemplando os sete estadoscom as maiores concentracoes
de empregadosem 2018 e, portanto, a maior parte do corpo funcional







Politica de Remunerac¢ao dos
Administradores e Membros Colegiados

A 0 C a rAnual de Politicas Publicase de Governanca
Cor por aprdvada g 344* Reunido do Conselho de
Administracdo em 14122017 detalha a remuneracédo da alta
administracdoda Dataprev

Com teto fixado pela SESTa remuneracdomensaldos dirigentes
divide-se em 90% fixa e 100 variavel A parcela variavel
acompanha os mesmos indices de sucesso registrados no
ProgramaGVRaplicadoaos empregados

O Programade RemuneragdodvariavelAnual de Dirigentes(RVA)é

oriundo de uma proposta de 2012 do Departamento de

Coordenacdo e Governanca das Estatais (DEST/MP),visando

substituir antigo Programa de Participacdo nos Lucros e

Resultados(PLR)dos dirigentes Por termo de adesdoao DEST,
pelo qual a empresa aderia as regras gerais estabelecidase

clausulasespecificasp Programa RVA é destinado as empresas
estatais federais, inclusive subsidiarias Este programa € regido

pelo art. 152da Lein® 6.404, de 15de Dezembro de 1976 pelo

Estatuto Social da empresa e pelas orientagbes do DESTnos

termos do art. 1° inciso Il do Decreto n° 3.73501, art. I° da

PortariaMP 250/05 do Ministériodo Planejamento,Orcamento e

Gestédo (MP), combinados com o art. 6°, inciso IV, alinead hdo

Anexol do Decreton® 7.67512 que delegamcompeténciaa SEST
(antigo DEST) para aprovar remuneragdo dos membros dos

orgdos estatutarios das empresas estatais federais, inclusive
Participagdoem Lucros e Resultados(PLR) Anualmente a SEST
divulga os critérios que as empresasestataisdevem adotar na

construgcdode seusprogramasparao exercicio

O programa de RVAn&o estasujeitoa Resolu¢dado Conselhode
Coordenacaoe Controle das EmpresasEstatais CCEn° 1Q de 30
de maio de 1995 e, portanto, ndo concorre com a PLR dos
empregados no limite de 25% dos dividendos O objetivo do
programa de RVA é vincular parcela da remuneragédo ao
desempenhodos dirigentes,de modo a garantira implementacao
da estratégiacorporativa,o alcancede resultadosna empresae a
execucaodaspoliticaspublicas

Sdo chamados participantes, neste instrumento, todos os
membros da Diretoria Executivada empresa O programa néo se
aplica aos membros do Conselho de Administracao, Conselho
Fiscalou Comités Podem participar do programa de RVA os
dirigentes ativos e os desligados que tenham trabalhado na
empresa, efetivamente, por um periodo igual ou superior a 30
(trinta) dias, no exercicio ao qual o programa se refere Os
membros da Diretoria Executivafardo jus a remuneracaovariavel,
desde que sejam cumpridas todas as regras estabelecidaspelo
programa.




Demonstrativo da Remuneracédo Mensal de Membros dos
Conselhos

Tabela 36: Remuneragéo dos Tabela 35: Remuneragéo dos Membros do Conselho
de Administracé@e Total Individual (2018)

Conselho de Administragcdo

Periodo Remuneracao

Nome do Conselheiro(a)

Inicio Fim Total
Alexandre Manoel Angelo da Silva 22.03.2017 _ 46.188
CinaraWagnerFredo 29.09.2016 _ 46.188
Francisco Paulo Soares Lopes 28.11.2017 17.05.2018 15.396
Marcelo DaniePagotti 25.07.2016 11.04.2018 15.396
Marcelo de Siqueira Freitas 15.01.2015 08.06.2018 19.245
André Leandro Magalhédes 23.03.2017 01.07.2018 23.094
Luis Felip&alinMonteiro 06.04.2018 - 34.641
Edison Anténio Costa Britto Garcia [AcKeSweIokks; 16.01.2019 23.094
MénicaHojaijCarvalho Molina 26.07.2018 o} 23.094
Natalisiode Almeida Junior 27.06.2018 23.094
* Mauricio de Castro Oliveira 18.12.2018 3.849

Fonte: Departamento de Administracéo de Pesso&EPE

* Representante dos Empregados

Tabela 36: Remuneragéo dos Membros do Conselho Fisbatal Individual (2018)

(T)d Titular; (S Suplente

Conselho Fiscal

Periodo Remuneracéo
Nome do Conselheiro(a)
Inicio Fim Total
Ana Cristina Bittar de Oliveira 05.04.2016 07.05.2018 15.396
Bruno Bianco Leal 16.11.2016 d 46.188
Nivia Beatriz Cussi Sanchez 13.09.2016 d 46.188
MarceloKalumeReis 07.05.2018 30.792

Fonte: Departamento de Administracdo de Pesso&EPE

(T)d Titular; (SP Suplente
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Tabela 37: Remuneragdo dos Membros do Comité de Auditoria Estatutario (2018)

Comité de Auditoria Estatutario

. Periodo Remuneragéo
Nome do Conselheiro(a) . :
Inicio Fim Total
Roberto Lamb 04.10.2018 - 11.547
Walter LuisBernardesAlbertoni 04.10.2018 o) 11.547
Fonte: Departamento de Administragcdo de Pessd&EPE (T)d Titular; (S Suplente

Tabela 38: Demonstrativo Sintético da Remuneragéo de Membros de Diretoria

2018 2017 2016
5

5 9

Remuneracéao dos Diretores
por Exercicio

NUmero de membros

| 8 Remuneragadrixa 1.497.591 2.760.187 2.095.968
118 Remuneracaovariavel 234.857 877.111 544.174
1118 Totalda Remuneracad( + II) 1.732.448 3.637.298 2.640.142

Fonte: Departamento de Administracédo de Pesso&EPE

(RVA¥) Dirigenteque receberamRVAem 2018parcelasdiferidasdos exercicio2017161514
André LeandroMagalh&esd Iniciode Gestao- 29/03/2017

Anténio Ricardode OliveiraJunqueirad Iniciode Gestdo- 1907/2017

JulioCesarde Araujo Nogueirad Iniciode Gestao- 1907/2017

MatheusBelind Iniciode Gestéo- 1907/2017

Alvaro LuisPereiraBotelhod Términode Gestao- 1807/2017

DanielDarlenCorreaRibeiro- Términode Gestdo- 1807/2017

JaniceFagundesBrutto - Términode Gestédo- 1807/2017

Rodrigo Ortiz D'AvilaAssumpcdo- Términode Gestdo- 23/03/2017
RogérioSouzaMascarenhas Términode Gestdod 1807/2017

Politicas de Participacdo nos Resultados da Entidade

A Dataprev,com a necessariaaprovacdaodo seu Conselhode Administracéoe
do Ministério Supervisore da Secretariade Coordenacdoe Governancadas Estatais
(SEST/MP)implementou em 20180 Programade RemuneracaoVariavelde Dirigentes
(RVA)e o Programade Participacdodos Empregadosnos Lucrose Resultados(PPLR)
além de manter a politica ja existente quanto a participacdo de empregados e
administradoresnos resultadosda empresa

Conforme o0s respectivos normativos emitidos pela SEST,e mediante
performance em um rol de indicadores vinculados a implementacao de estratégia
corporativa, alcance de resultados da empresa e execucédo das politicas publicas, o
Programa RVA tem o potencial de distribuir até 03 (trés) honorarios adicionais aos
administradores O pagamento dessaverba deverd ser diferido por um periodo de 4
anos Jao ProgramaPLRamparado pela Lei 1010100 e pela Resolucdaodo Conselhode
Coordenacédo e Controle das Estatais- CCE n° 1095, distribuira aos empregados
montante equivalente a 25% dos dividendos pagos aos acionistasou 6,25% do lucro
liquido apurado no exercicio prevalecendoo menor.
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Gestao de Licitacao e Contratc




