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Empresa de Tecnologia e Informações da Previdência

Dataprev

Vinculada ao Ministério da Economia

Relatório de Gestão do Exercício 2018

Para o desenvolvimento e organização dos conteúdos aqui

dispostos foram utilizadas as orientações e exigências

estabelecidasnas Decisões Normativas e Portarias do TCU,

assim como as demais orientaçõespublicadasno Sistemae-

Contasno site do TCU. A formataçãoe o conteúdo obedecem

aos princípios estabelecidospara o relatório de gestão na

forma de relato integrado.

De acordo com a DecisãoNormativaTCU172, de 02/dez/2018,

a Dataprev não consta no rol das unidades prestadoras de

contasque terão suascontasdo exercíciode 2018julgadas.

Diretoria Executiva

Brasília ðDF

2019



01

02

03

04

05

06

07

Bem-vindos!

Este é o Relatório de Gestão da Dataprev 

ðAno 2018

O objetivo deste relatório é demonstrar

como são gastos os recursosda empresa

e como são entregues os resultadosque

fornecer soluções tecnológicas para a

execução e aprimoramento das politicas

públicas, visando ser referência na

transformaçãodigital do Estadona gestão

das informaçõesdo cidadão.

Boa Leitura!

Capítulos
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Em2018, a Dataprevcompletou 44 anosde existênciacomo referênciade

evolução no processa-mento de grandes volumes de dados, com soluções

inovadorasbaseadasnos processosde seusclien-tes e contribuindo para a melhoria

na prestação do serviço público. Em seu portfólio de clientes,a Dataprev possui

diversasentidadesgovernamentais,além de instituiçõesfinanceiras,públicase pri-

vadas.

O processode planejamento da empresa está em contínuo aperfeiçoamentoe a

levou a buscarnovasferramentasque contribuíssempara enfrentaros desafioscada

vezmaiscomplexostrazidospelasmudançastecnológicase legais,assimcomo pelas

necessidadesdos seusparceirosestratégicos.

As constantesinovaçõestecnológicasvem mudando substancialmentea

forma como interagimosno cotidiano com as organizações,com o consumo,com

os serviços,exigindo dos governos a promoção de uma transformaçãodigital para

atender esse novo perfil de cidadão. Diante desse cenário, a Dataprev vem se

reinventando para tornar os processosmais ágeis com o foco na experiênciado

usuário,de forma a agregarnovosvaloresna prestaçãodos serviçospúblicos.

Fruto dessatransformação,em 2018a Dataprevbuscoufacilitaro acessodo cidadão

aos serviçospúblicos, investindo em novas tecnologias digitais e mobile. O INSS

passoua oferecerum novo e diferenciadoserviçoaos cidadãospor meio do portal

òMeuINSSó,onde os benefíciosde aposentadoriapor idade,salário-maternidadee a

aposentadoriapor tempo de contribuiçãourbanospassarama poder ser solicitados

também pela internet.

Nessamesmatoada, o aplicativoòSineF§cilócompletou um ano em maio

de 2019, com o lançamentode nova versãodestinadaao empregador, chegando a

2,5 milhõesde downloads. Por este aplicativo,desenvolvidopara o então Ministério

do Trabalho, o empregador passou a disponibilizar vagas de emprego, pesquisar

currículos de candidatos, selecionar trabalhadores para participar de processos

seletivos,consultar entrevistasagendadase informar o resultado do processo de

contratação.

Ainda com o objetivo de garantir maiseficiênciana prestaçãode serviços

públicos,reduzir custose oferecermaiscomodidade,o trabalhadoragora pode fazer

a solicitação do seguro-desemprego totalmente pela internet. Quanto à

interoperabilidadee transparência,foi viabilizadauma estratégiade construçãode

APIs(ApplicationProgrammingInterface)maisalinhadaa uma visãodo negócio. Na

mesma esteira, cinco bases de dados da Dataprev foram disponibilizadaspara

acessopelo GovData - plataforma de análise de dados do Governo Federal. O

GovDataé um importante aliado no monitoramento e desenvolvimentode políticas

públicas,na racionalizaçãodo gasto público e na ampliaçãoda oferta de serviços

públicosdigitais.

Com todas essasiniciativasem curso, a Dataprev tem o firme e notório

propósito de semanter entre asprincipaisempresasprovedorasde TI (Tecnologiada

Informação)para governo,provendo serviçoscadavezmaispróximosao cidadão.
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Desempenho 

Econômico-financeiro

Mesmo num cenário macroeconômicode lenta retomada do ritmo de
crescimentoobservado em 2018, a Dataprev conseguiumanter seusindicadores
financeirosem bons patamares,sendocriteriosana gestãode custose despesas.

Em 2018, o lucro líquido da Dataprev alcançou R$ 151milhões, superando em
10,16% o resultadodo exercícioanterior. O resultadoalcançadoretrata a eficiência
da gestão de recursose o engajamento do corpo funcional, proporcionando o
crescimentosustentávelda empresaao longo dos próximosanos. A receitabruta
da Dataprev cresceu2,9% em comparaçãoao exercício2017, totalizando R$ 1,5
bilhão. Os custose despesastotais,por suavez,subiramapenas2%, registrandoo
total de R$ 1,1 bilhão. Essacombinaçãode ritmos de crescimentofoi o principal
fator que influenciou a manutenção do resultado positivo e vem sendo
fundamental na estratégiade formação de liquidez para absorçãodos impactos
de possíveis instabilidades comuns nas contas de parceiros estratégicos de
governo

Com relação aos reconhecimentosrelacionadosà parte econômico-
financeira,a Dataprevfoi a campeãno setor de ServiçosPúblicosda edição 2018
do prêmio òAsMelhores da Dinheiroó,promovido pela revista IstoÉDinheiro, da
EditoraTrês. A seleçãoreconhecea atuaçãoe o desempenhode companhiasde
26 setoresem todo o país. Estaé a quarta vez que a empresaé apontadacomo a
melhor no setor pela editora. Ainda nessecampo, foi eleita a melhor empresado
setor IndústriaDigital pela publicaçãoMelhores& Maioresda Exame,da Editora
Abril. Esteé o 4º ano ð2013, 2014, 2017e 2018- que a empresa conquista a
primeiracolocaçãonestacategoriano rankingda publicação,e o sétimoem que a
Dataprevtem seposicionadoentre astrêsmelhoresno setor IndústriaDigital.
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O ano de 2018foi

marcado por conquistas e
reconhecimentos, além das entregas e
prêmios já cita-dos. Na área tecnológica,
o data center Distrito Federal (DCDF)
recebeu a certificaçãoTier III De-sign. O
selo garante que a infraestruturado data
center está preparada para suportar
todos os siste-mas e subsistemasnele
instalados por, no mínimo, 99,982% do
tempo no ano. A certificaçãoé con-ferida
pelo UpTime Institute, organização
internacionalque atestao atendimento a
requisitos especí-ficos de segurança e
disponibilidade da infraestrutura de
Tecnologia da Informação e
Comunicação. A Dataprev tornou-se
também a primeira empresa pública da
AméricaLatinaa recebero selo Certifi-ed
EnergyEfficiencyin Data CentresAward -
CEEDA,que atesta as melhores práticas
de eficiência energética de seus três
datacenters: Rio de Janeiro,São Paulo e
DistritoFederal,e confirmaque a gestãoe
operação dos ambientes estão alinhadas
com a estratégia de sustentabilidade
operacional da empresa. Conferido pela
Datacenter Dynamics Brasil Tecnologias
Ltda, o selo é independente,ou seja,não
possui vínculo com fornecedores e
fabricantes.

A Dataprev foi a única
empresa pública federal a receber o
prêmioòAs100+ Inovadorasno UsodeTIó,
conquistando a 35ª posição no ranking
geral. A premiação é promovida pela IT
Mídia,em parceriacom a PwC, e reúne e
avalia projetos de TI que trouxeram
impactos nos negócios de empresas
brasileiras. Quanto à segurança da
informação,a Dataprevpassoua integrar
um seletogrupo formado por Equipesde
Tratamento e Respostaa Incidentes de
Segurança em Redes Computacionais
(ETIR), sob a gestão do Centro de
Estudos, Resposta e Tratamento de
Incidentes de Segurança no Brasil
(CERT.br). Para a empresa,a inclusão no
grupo é significativa. Um dos critérios de
aceitaçãoé ser reconhecidopelo CERT.br
como uma equipe atuante no âmbito da
AdministraçãoPúblicaFederal.

A empresa também vem
aprimorando suas ações em governança
corporativa, tendo sido avaliada como
uma dastrês melhoresinstituiçõesdo país
em governança corporativa pela
premiaçãoòEmpresasMaisó,que celebra
as companhias de melhor resultado e
impacto positivo na economia em 23
setores, realizada pelo Estadão. Além
disso, atingiu nota máxima no quesito
Transparênciano índiceIG-SEST,indicador
de governança da Secretaria de
Coordenaçãoe GovernançadasEmpresas
Estatais do então Ministério do
Planejamento,Desenvolvimentoe Gestão.
Por fim, na categoria òUso/Manejo
Sustentáveldos RecursosNaturaisódo 7º
PrêmioA3P,a Dataprevfoi a vencedora. A
iniciativa do então Ministério do Meio
Ambiente reconhece práticas de
sustentabilidadena administraçãopública
de todo o país. Nesta edição do prêmio
mais de 70 projetos foram inscritos. Doze
projetos finalistas foram premiados em
quatro categorias.

Reconhecimento

Reconhecimento



Empresa INOVADORA

O ano de 2018foi um marco para inovação na Dataprev. Seguindo

uma tendência global, a empresa iniciou um projeto de incentivo à inovação. Para

tanto, a Empresa instituiu instâncias formais para gestão e desenvolvimento dos

processosde inovação,com a criação da Superintendênciade Negócios e Inovação.

Como resultados,a empresa conseguiu empreender as políticas e os processosde

inovação, iniciando um processo de mudança organizacional voltada ao

desenvolvimentode pilares inovadores em gestão, tecnologias e produtos. Um dos

grandesmarcosde sucessodos processosde inovação,refletiu-seno desenvolvimento

da soluçãob-CPF,protagonizadopela ReceitaFederaldo Brasil. O b-CPFtransformou-

se no primeiro produto do Governo Federal com uso de tecnologia blockchain,

gerando economicidadee segurançano processode compartilhamentodos dados do

CPFe privilegiandonossoprincípioconstitucionalda eficiência.

O projeto b-CPFconferiu à Dataprevdestaquenacionale internacionalno

desenvolvimentode projetoscom uso da tecnologiablockchain, já tendo sido iniciados

em 2018 inúmeros outros projetos correlatos. Segundo a tendência de inovação, a

Dataprevrealizousuamaior maratonade desenvolvimentoe inovaçãoo Hackathon. O

evento foi realizadoem conjunto com o festivalde culturae inovaçãodigital do Riode

Janeiro,o Hacktudo. O evento contou com participaçãomassivade empregadosda

empresae teve sua marca divulgadaa um público estimadoem aproximadamente10

mil pessoas. A equipe Datamagicfoi a vencedorada maratonade programaçãocom a

soluçãoòCidad«oDigitalópara compartilhamentode dados entre entes e órgãos de

governo. A colaboraçãodos órgãos vinculadosàsdiretoriasda Dataprev,coordenados

pela áreade gestãoe governançaapoiadapela controladoriainterna,tornou possívelo

desenvolvimento deste trabalho. Qualquer cidadão poderá conhecer o conteúdo

destaspeçasno endereçoportal.dataprev.gov.br.
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Identificação da UPC e declaração

da sua Missão e Visão

Visão Geral Organizacional 

e Ambiente Externo
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A Dataprev é uma empresa pública não dependente e detentora de

resultadospositivos em sua gestão. Sua missãoé fornecer soluçõesde tecnologia da

informaçãoe da comunicaçãopara a execuçãoe o aprimoramentodas políticassociais

do Estadobrasileiro,com a responsabilidadede sustentarmais de 33 bilhõesde dados

sociais. Seucapitalsocialpertence51% à Uniãoe 49% pertencenteao INSS.

Guardiã dos dados sociais brasileiros, a Dataprev tem como visão ser o principal

provedor de soluções tecnológicas para a gestão das informações previdenciárias,

trabalhistas,sociaise de registroscivisda população brasileira. Com o foco no futuro e

com sua experiência, responsabilidade e capacidade de gestão das informações

previdenciárias,trabalhistas,sociaise de registroscivisda população,é que a Dataprev

buscaalcançaresseobjetivo. A Dataprevestápresentena vida do cidadão,fornecendo

o apoio direto para a concessãode vários direitos à população, como aposentadoria,

auxílio-doença, seguro-desemprego e salário-maternidade, provendo a tecnologia

necessáriapara execuçãodessesserviçose dos programas estratégicose sociaisdo

governo. Com sedeem Brasília,possuiestruturaem todo o país:

A Dataprev é uma empresa com experiência sólida no tratamento de

informações estratégicas e, ao longo do tempo, vem implementando processos

tecnológicosjunto aosparceirosde governo no sentidode aprimoraros controlessobre

o reconhecimentode direitose concessãode benefíciospara os trabalhadores. Com seu

fortalecimento institucional e apoio de gestão, a empresa pode fortalecer seus

processosde trabalho e sistemasde informação de forma a ampliar a efetividade de

controles,gerando benefíciosde grandeordem para a economiado Estado..

Figura 1: Distribuição Geográfica das Instalações da Dataprev

Sede

Data center

Unidade de Desenvolvimento

Dataprev nos estados

CENTRAL 

DE SERVIÇOS
Atendimento a todo país

DATAPREV 

NO BRASIL

ÁREA 

DE ATUAÇÃO
Soluções de TIC para

execução de políticas sociais

do Estado brasileiro
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Considerando a criticidade

das informaçõeshospedadase a relevância

para atender as políticas públicas do

Governo Federal, a Dataprev avançou ao

longo dos últimos anos no programa de

modernizaçãodos seusde três data centers

(Brasília,SãoPauloe Riode Janeiro).

A modernização elevou

consideravelmenteo nível de prestação de

serviços da Dataprev. No total, os data

centers dobraram o espaço de suas salas-

cofre e salasseguras,aumentandoa áreaútil

de 812m² para 1.637m². Com o objetivo de

melhoraros serviçosentreguesaosclientese

expandir a sua oferta para o Governo

Federal,a Dataprevbuscou certificá-los com

infraestrutura de alta disponibilidade e a

segurançados sistemas.

Os três data centerssão detentores

de certificações nacional (ABNT 15.247) e

internacionais: Tier III (alta disponibilidade

dos serviços)e CEEDA(eficiênciaenergética

nos data centers).

Infraestrutura
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André Leandro Magalhães
PR: Planejamento empresarial, Desenvolvimento 

organizacional, Representação institucional, Consultoria 

jurídica, Comunicação Social, Segurança da Informação, 

Auditoria, Secretaria Executiva, Governança Corporativa

Matheus Belin
DIT: Planejamento da produção

Operacionalização de sistemas de Informação, 

Telecomunicações e Suporte à produção

Antônio Ricardo de Oliveira 

Junqueira
DRD: Comercial, Desenvolvimento de sistemas, 

Relacionamento com clientes, Gestão de informação, 

Atendimento operacional

DFS: Financeira, Logística, Contabilidade, Orçamentação, 

Controladoria, Suprimentos e Gestão da TI interna

Amâncio Luiz Coelho Barker
DPE: Gestão do conhecimento, Desenvolvimento de 

pessoas, Responsabilidade socioambiental, Relações 

sindicais, Administração de pessoal, Saúde, Qualidade de 

Vida e Bem-estar

Júlio César de Araújo Nogueira

DFS: Financeira, Logística, Contabilidade, Orçamentação, 

Controladoria, Suprimentos e Gestão da TI interna
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Estrutura Organizacional

CA
Conselho de 

Administração

CF
Conselho Fiscal

PR
Presidência

DFS
Diretoria de 

Finanças e 

Serviços 

Logísticos

DIT
Diretoria de 

Tecnologia e 

Operações

DPE
Diretoria de 

Pessoas

DRD
Diretoria de 

Relacionamento, 

Desenvolvimento 

e Informações

Financeira

Logística

Contabilidade

Orçamentação

Controladoria

Suprimentos

Gestão de TI 
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Produção

Operacionalização 

de Sistemas de 

Informação

Telecomunicações

Suporte à produção

Gestão do 

Conhecimento

Desenvolvimento 

de Pessoas

Responsabilidade 

Socioambiental

Relações Sindicais

Administração de 

Pessoal

Saúde, Qualidade 

de Vida e Bem-

Estar

Planejamento Empresarial

Desenvolvimento Organizacional

Consultoria Jurídica

Comunicação Social

Segurança da Informação

Governança

Fiscalização do cumprimento 

dos deveres legais e 

estatutários

Acompanhamento da 

evolução financeira, fiscal e 

orçamentária

Dirigentes gerais do 

negócio

Aprovação de 

orçamentos e programas

Fiscalização da execução 

administrativa

Comercial

Desenvolvimento de 

Sistemas

Relacionamento com 

Clientes

Gestão da 

Informação

Atendimento 

Operacional

Inovação

Auditoria 

Interna
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Forças
ü Acesso as bases de dados abrangentes e

estratégicas

ü Relacionamentoestratégicocm clientes

ü Infraestrutura com alta capacidade para

armazenamentoe processamentode dados

üQualificaçãotécnica e cultura de inovação

(ex: hackathons) da força de trabalho

ü Imagem de mercado positivaassociadaaos

benefíciossociaisgeradospelaempresa

Fraquezas
ü Burocracias para contratação dificulta a

atualizaçãoda infraestruturae das pessoas

parasuportarcompetênciasdigitais

ü Dispêndio de tempo e recurso para

atender controlesrigorososrequeridospor

órgãosfiscalizadores

Oportunidades Ameaças

ü Possibilidade de prestação de novos

serviços de TI com base em tecnologias

digitais(NewIT)

ü Uso crescente de BigBata/Analytics por

empresase governo para insightse tomada

de decisão

ü Perspectivade aumento dos serviços de

gestãode benefíciosprevidenciários

ü Potencialaumentode demandasde clientes

devido à perspectiva de melhora na

economia

ü Avanço de outras empresasno mercado,

explorandotecnologiasdigitais

ü Concorrênciacom outrasempresaspúblicas

de TIpelosmesmosclientese receitas

Matriz SWOT
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Estratégia de Crescimento

Devido à sua capacidade tecnológica, à imagem de mercado, aos seus

profissionaise às basesde dados estratégicas,a Dataprev se posiciona no sentido de

explorarseusnegócios,tanto para os clientesatuaisquanto para os novos,e desenvolver

também novos modelos de negócios. A figura abaixo detalha as estratégias de

crescimento.

A Dataprev tem atuado junto aos seus clientes com o objetivo de, não só

apoiar a aplicaçãode suaspolíticas,como oferecer novas tecnologias,em especialna

oferta de serviçosremotos, tais como o Meu INSS,o SINEFácile a CTPSdigital. Nesse

sentido,a Dataprevtem procurado agregarmaisvalor àssuassoluçõese diversificarsuas

receitas.

Figura 4: Estratégias Para o Crescimento do Negócio da Dataprev
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Cloud
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Planejamento Estratégico 
e Governança



Governança 

Corporativa

A Dataprevaprimorou nos últimos
dois anos o seu modelo de gestão com
foco na estruturação,institucionalizaçãoe
aprimoramento da Governança
Corporativa.

As mudanças organizacionaispara
implantação do modelo de Governança
Corporativa foram devidamente
articuladas onde, foram elaboradas e
aprovadasuma série de políticas,normas
e criação de órgãos colegiados para
consolidaçãoda GovernançaCorporativa
na empresa, como a criação do Comitê
de Elegibilidade Estatutário, que tem
como principal atribuição apoiar o
Conselhode Administraçãonos processos
de indicação de membros para ocupar
funções na Diretoria e Conselhos de
Administraçãoe Fiscalda Empresa.

Esseesforço possibilitou o alcance
em 2018 da nota 10 na Dimensão
Transparênciado Índice de Governança
das Empresas Estatais do Governo
Federal-IG/SEST,instituído pelo Ministério
do Planejamento. As ações realizadasao
longo dos últimos anos fortaleceramum
dos pilares da Governança: a Integridade
Corporativa. As iniciativas contribuíram
para o aprimoramento e a consolidação
da Políticade Integridade Corporativada
Empresa,tanto em relaçãoaos processos
de relacionamentocom o cidadão e aos

controles internos, como também às
informações estratégicaspara a tomada
de decisão e para o aumento da
conformidade com as legislações mais
recentes, com destaque para a Lei das
Estatais,a Leide Conflito de Interessese a
LeiGeralde Proteçãode DadosPessoais.

A Dataprevestá apenasiniciando a
sua jornada na adoção de práticas de
governança,ainda há um longo caminho
a percorrer. Outrossim,é evidente que a
Dataprev está no caminho certo, a
empresaprecisacontar internamentecom
fortes e ativos defensores da causa da
governança corporativa, comunicando
efetivamente às partes interessadas o
firme compromisso da empresa, de sua
direção executivae de seuscontroladores
com as metasde governançacorporativa.
Com as iniciativasem cursodepreende-se
o fortalecimento institucional com o
aumento da conformidade com a Lei das
Estatais.
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Nos últimos anos o
aprimoramento da governança
corporativadas empresasestataisganhou
força com a Lei nº 13.303/16 que trouxe
grandes desafios para as empresas
brasileiras no sentido de ampliar a
transparênciae a gestão. Face ao novo
desafio 2018foi marcado pela ampliação
dos canais de comunicação com a
sociedadee partesinteressadas.

A Dataprev disponibiliza ao usuário do
serviço público, vários meios pelos quais
ele pode apresentar suas manifestações,
tais como o formulário do Fale Conosco
no Portal Dataprev, e-mail de
atendimento aos usuários e clientes dos
produtos e serviçoscomercializadospela
Empresa, canal de denúncias externo.
Independentementedo meio usado pelo
usuário para comunicar-se, a Dataprev
tem como premissaatendere tratar todas
asmanifestaçõesrecebidas,reafirmandoo
compromissocom a sua responsabilidade
social.

No ano de 2018a Dataprevampliou seus
canaisde comunicaçãocom a sociedade
com a adesão ao Sistemade Ouvidorias
do Poder ExecutivoFederalðe-Ouvðdo
Ministérioda Transparência,Fiscalizaçãoe
Controladoria-Geralda União que passou
a ser o principal canal de interação entre
o usuárioe a Empresa. Outrossim,atentos
ao art. 9º da Lei 13.303/16contrataçãode
um Canal de Denúncias independente,
acessível em
https://www.canalintegro.com.br/dataprev,
disponível a partir do mês de junho de
2018. Ademais, foi criado um ambiente
internet de denúncias e uma central
telefônica0800com o objetivo de receber
o relato de fraudes, assédios,
improbidades e irregularidades
relacionadasà Empresa,ampliando assim
a confiançado manifestantee protegendo
a identidade do denunciante, conforme

estabelece o art. 20 do Código de
Conduta Éticae Integridade da Dataprev.
Tambémfoi lançado em 2018, o Plano de
Sensibilizaçãopara a Integridade, com o
objetivo de consolidara cultura de gestão
de risco,da ética e transparênciaem toda
a Empresae ampliar o diálogo com os
empregados.

As açõesde sensibilizaçãorealizadaspor
meio de pesquisa,publicaçãode matérias
e infográficos e a realização de sessão
técnica,promoveram a internalizaçãodos
conceitose práticassobre transparênciae
integridade junto ao corpo gerencial e
funcional, e terão continuidade no
próximo exercício,solidificando cada vez
mais o exercícioda transparênciae a sua
funçãosocial.

Em decorrência dessas ações, pode-se
observar, por meio dos dados
quantitativos apresentados no Relatório
Gerencial Anual - Lei de Acesso à
Informação 2018, em comparação aos
dados do ano anterior, a redução no
tempo de resposta aos pedidos de
informação, de 14,9 dias em 2017 para
5,09 dias em 2018, e o aumento no
número de acesso às informações de
transparência disponíveis no Portal
Dataprev,na ordem de 22,15%.

Também como parte do resultado das
ações de Sensibilização e a
disponibilizaçãode canaisde ouvidoria e
denúncias, houve um aumento
significativo nas denúnciasrecebidaspor
meio dessescanaisem relação aos anos
anteriores,passandode 10 denúnciasem
2017para 52 denúnciasem 2018.

Medidas Para Garantir a Acessibilidade aos 

Produtos, Serviços e Instalações
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Ainda como parte dasações de integridade, a

Dataprevpublicou a suaNorma do ProcessoGerirManifestaçõesdos Usuáriosde Serviços
Públicosem dezembro de 2018, e atualizoua Norma de Gestãoda TransparênciaAtiva e
Passivaem junho de 2018. E ainda, atualizaçãodo processoque orienta as atividadesa
seremempreendidaspela equipe de responsávelpelas funçõesde ouvidoria, no sentido
de acompanhar a implementaçãodas melhorias nos demais processosde negócio da
Empresa,então sugeridasem funçãodasmanifestaçõesregistradaspelosusuários.

Foi publicada também a Política de Transaçõescom as Partes Relacionadas,que
estabelecediretrizes, regras e procedimentos para assegurarque todas as decisõese
relações envolvendo Transaçõescom Partes Relacionadase outras situações com
potencial conflito de interesses sejam direcionadas, sempre, com transparência e
igualdade,tendo em vistaos interessesda Dataprev,de seusacionistase da sociedade.

A aferição do grau de satisfaçãodos cidadãos-usuáriosse deu a medida em que foi
sistematizado o procedimento que compreende as funções de Ouvidoria, tendo a
Dataprev disponibilizado aos usuáriosum ambiente de pesquisade satisfação,que foi
utilizado até setembro de 2018. Dentro da metodologia aplicada pela Ouvidoria da
Dataprev, a aferição dos 3 primeiros trimestres de 2018, observou-se que 46% dos
manifestantesque responderamà pesquisaficaramsatisfeitoscom o tempo de respostaà
manifestação e 44% dos pesquisados ficaram satisfeitos com o
tratamento/encaminhamentodado à manifestação.

A partir da publicaçãodo Decretonº 9.492, de 05 de setembrode 2018, que regulamenta
a Lei nº 13.460, passou-se a utilizar a pesquisade satisfaçãodisponibilizadapelo sistema
e-Ouv, que indica que 54% dos pesquisados afirmaram estar satisfeitos ou muito
satisfeitoscom a ouvidoriada Empresa.
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TRANSPARÊNCIA
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Mecanismos de transparência das

informações relevantes sobre a

atuaçãoda unidade

Em 2018 foram implementadaspráticas de transparência,
com o objetivo de aprimorar os processosde publicação de
normativossobregestãoda transparênciaativae passiva; além da
ampliaçãodo rol de informaçõespublicadasno Portal Dataprev,
conforme recomendações do Ministério da Transparência,
Fiscalizaçãoe Controladoria-Geralda UniãoðCGU.

Some-se a isso,açõesde sensibilizaçãocom foco na promoção
de uma conduta íntegra por meio de SessõesTécnicas,Pesquisas
de Percepçãojunto a todo corpo funcional com o objetivo de
internalizarconceitose práticassobre transparênciae integridade,
além da elaboraçãodo Plano de integridade 2019-2020 com o
objetivo de ajustar o calendário de ações de integridade para
organização,além de receber nota máxima (10) no 3º ciclo de
avaliaçãodo IG-SESTna dimensãotransparênciadasinformações.

Por fim, ações contínuas de monitoramento das práticas de
transparência ativa e passiva são realizadas, como forma de
aprimorar processose aumentar a qualidade das informações
disponibilizadas,além de manter o compromisso de contribuir
com o controle e a participaçãosocial.
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Atividades de Correição e Apuração de

IlícitosAdministrativos

Acerca das atividadescorreicionais, a Dataprev
possui uma norma consolidada ð Norma de
Sindicância(N/JU/001/07, versão 7) ðque estabelece
as diretrizes e procedimentos para apuração de
supostas irregularidades. Tais diretrizes e
procedimentos são observados pelas Comissõesde
Sindicâncias,entendidas como unidades apuradoras,
instauradas no âmbito da Empresa, respeitando o
contraditório e ampladefesa.

Em2018, a referidanorma foi aprimoradaquanto ao (i)
momento da comunicaçãode irregularidadegrave; (ii)
ao grau de sigilo no compartilhamento de
irregularidade grave, e (iii) à observância de sigilo
atinenteà confidencialidadede informações,conforme
item 5.1(3 últimosparágrafos,fls. 9/39).

Outrossim, destacamos que foi promovida, ainda,
adicional conformidade atinente às atividades de
correiçãoe de apuraçãode ilícitosadministrativos,no
que toca à disciplina da eventual irregularidade
praticada por membro da alta administração,com a
redaçãoatualizadado item 5.2.1, incisoI, alíneab e os
2 (dois) últimos parágrafos finais (fls. 10/39) do item
5.2, todos da supracitadaN/JU/001/07.

As Comissões de Sindicâncias, que podem ser
Investigativas/Apuratórias ou
Acusatórias/Contraditóriastratam da apuração de
informações e notícias de irregularidades, emitindo
Relatório final Conclusivo, buscando a efetiva
elucidaçãodo fato ou da sua autoria, após percorrida
toda apuração.

Ainda na seara das atividades de correição e de
apuração de ilícitos administrativos, é imperioso
destacarque no ano 2018, não houve instauraçãode
Tomada de Contas Especial - TCE na Dataprev. Na
mesma toada, a Dataprev promoveu importante
atualizaçãoda ComissãoPermanentede Tomadasde
ConstasEspecialðCTCE,por meio da Resoluçãoda



Presidência3681, de 28/09/2018, de que
trata a norma interna N/JU/004/01, de
Tomadasde ConstasEspecial,em atenção
à Instrução Normativa 71/2012 ð TCU,
alteradapela InstruçãoNormativa76/2016
ð TCU; outrossim, promoveu, de igual
modo, relevante atualizaçãoà Comissão
Permanentede ResponsabilizaçãoðCPR,
por meio da Resolução da Presidência
3682, de 28/09/2018, nos termos do item
5.5 da norma internaN/JU/005/00, Norma
do Processo Administrativo de Pessoas
Jurídicaspela prática de atos contra a
Administração Pública, no âmbito da
Dataprev,em conformidadecom o art. 4º,
Ä3º do Decreto8420/2015.

No decorrer do exercício de 2018, a
estruturação da área de governança ð
Superintendência de Governança e
GestãoEstratégicaðSUGVe a criaçãoda
Coordenação Geral de Integridade e
ConformidadeðCGIC, que por meio de
sua Coordenação de Integridade, exerce
algumas atividades correcionais,
representou um avanço no sentido de
centralizare aperfeiçoara gestãosobreos
processos de apuração dos ilícitos
administrativos.

Os processos restaram cadastrados no
CGU-PAD, inclusive o legado anterior a
instituiçãoa áreade Integridade. Destaca-
se o esforço, no acompanhamento e
encerramentode diversoscasosem 2018,
e eventual aplicação de penalidades,
também efetivadasao longo do ano.

A Dataprev conta, ainda, com a
Coordenação Jurídica de Administração
Interna e de Direito Financeiro,Tributário
e DisciplinarðCOJF,localizadano Distrito
Federal, subordinada à Consultoria
JurídicaðCJUR,a qual tem por objetivo
gerir e executar as atividades de
orientação jurídica no ramo do Direito
Financeiro, Tributário e Disciplinar. No
âmbito da Superintendência de
Governançae GestãoEstratégicaðSUGV,
a Coordenação de Integridade - COIN,
ligada à Coordenação Geral de
Integridade e Conformidade ð CGIC,

elaborou de Norma de gerir manifestação
dos cidadãos, usuários de serviços
públicos e de encaminhamentos
relacionadosà condução das denúncias,
inclusivede comunicaçãode fatos graves,
qual seja, N/PO/016/00, publicada em
28/12/2018.

.
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Medidas Administrativas para a

apuração de responsabilidade por

Danosao Erário.

Em relação a medida administrativa
visando apurar a responsabilidade
por dano ao erário no ano de 2018, o
único registro encontrado refere-se
ao processo nº 44103.004028/2018-
07, emitido o Parecerrecomendando
ressarcimentodo bem no valor de R$
153,00 (centoe cinquentae três reais).

Em 2018 foram instaurados5 novos
(cinco) processosde Sindicância,dos
processos já em andamento, 16
(dezesseis) foram encerrados em
2018, 02 (dois) foram encerradosem
2019, conforme listadosabaixo.

*(incluindoos processosdos anosanteriores)

Sindicância 2018

Abertas
Em 

andamento
Encerradas

5 
processos

2 
processos

16 
processos
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O processo de planejamento da Dataprev está estruturado em três níveis,
considerando os aspectos estratégico, tático e operacional. Essesaspectos são
tratados na Dataprevno PlanejamentoEstratégicoInstitucionalðPEIque apresentaa
visão estratégicada empresapara o ciclo 2016-2019, tendo como elementosque o
compõem a Rodada Estratégia,que apresentaos objetivosestratégicosorganizados
em 8 (oito) dimensõesestratégicasque é mais uma representaçãográfica do Mapa
Estratégico. Também compõe o PEI a cadeia de valor e o Plano de Ação que é
composto pelosprogramascorporativos.

Cabe ressaltarque em atendimento a Lei nº 13.303/2016(Leidas Estatais),em
2018 foi realizado a revisão do PlanejamentoEstratégico,com análise de riscos e
oportunidades e vigência de 5 (cinco) anos. Para construção foi utilizada a
metodologia do Balanced ScoreCardðBSC, a qual busca a estruturação e a
simplificação da estratégia da organização por meio de quatro perspectivas:
financeira,clientes,processosinternos e aprendizageme crescimento; tendo como
pressupostoprincipal a existênciade relação de causa e efeito entre os diferentes
componentesda estratégia,incluindosuasperspectivase objetivos.

Planejamento Estratégico

Programa
Programa

A B C D E F

Resultados

Nível

estratégico

Nível

tático

Nível

operacional

O que fazer?Como fazer?

Cadeia de valor

Processos

Portfólio

Programa
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lo
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Objetivos 

estratégicos

Macroprodutos

dos macroprocessos

Benefícios 

dos programas

Projetos

Figura 1: Relação Roda da Estratégia x Programas Corporativos x Cadeia de Valor x Plano de Ação



A execuçãoocorre no Planode Ação,que tem o papel de apresentaras ações
necessáriaspara o alcanceda estratégia. Assimcomo todo planejamentooperacional,
o Planode Ação visaresultadosde curto prazo, necessáriospara o atingimento dos
objetivos da empresa, sempre levando em conta a otimização dos meios e
maximizaçãodos resultados.

A Dataprevadota a metodologia de gerenciamentode programaspara execuçãoda
estratégiade longo prazo. Parao exercíciode 2018, foram aprovados20 programas
corporativos, dos quais 19 foram executadose 1 cancelado em decorrência das
orientaçõesestratégicasda empresa. Os programas são compostos por: objetivos,
benefíciose resultadosesperados.

Os programas são executadose monitorados de forma simultâneadurante todo o
exercício,de forma a gerenciara performanceorganizacionale atuar no sentido de
corrigir açõesque não estejamde acordo com o planejado. Os resultadosda gestão
serãoapresentadosem Seção4ðResultadosda Gestão.
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Execução e Monitoramento

Missão

Fornecer soluções de tecnologia da informação e da comunicação para execução e o aprimoramento de políticas 

sociais do Estado brasileiro.

Visão

Ser o principal fornecedor de soluções tecnológicas pra a gestão das informações previdenciárias, trabalhistas, sociais 

e de registros civis da população brasileira.

Ter a melhor 

infraestrutura de TI do 

Governo Federal

Estruturar com os 

clientes soluções  

estratégicas para seus 

negócios

Gerar valor provendo retorno 

aos acionistas, 

sustentabilidade empresarial 

e investimento permanente 

em atualização tecnológica

Ser reconhecida pelo 

ambiente seguro, pela 

proteção e privacidade das 

informações sob a guarda da 

empresa

Posicionar a empresa no 

mercado como 

integradora de soluções 

de TI para o governo por 

meio de parcerias

Transformar analytics em 

um dos negócios 

centrais da empresa

Expandir portfólio de 

serviços e clientes
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Consolidar cultura de governança e 

gestão baseada em planejamento,  

métricas, indicadores e análise de 

informações.

Consolidar cultura de gestão de riscos, 

gestão de ética e transparência em 

toda a empresa

Aprimorar processos visando 

qualidade, agilidade, disponibilidade e 

automação, utilizando como referência 

as melhores práticas de mercado

Propor soluções tecnológicas 

reconhecidas  pela qualidade e 

tempestividade de implantação

Radicalizar a padronização e 

interoperabilidade de sistemas e dados

Prover alta performance na gestão de 

recursos financeiros e ativos, 

intensificando a gestão por custos e 

indicadores econômico/financeiros

Estabelecer arquitetura empresarial 

flexível alinhada a estratégia da 

empresa

Disponibilizar soluções de logística, 

internas e externas, com melhor 

qualidade, agilidade e custo

Implantar ambientes padronizados 

voltados para a colaboração e 

produtividade

Ser reconhecido como excelente local 

para se trabalhar com produtividade 

gerenciada e impulsionada

Estabelecer cultura organizacional ágil 

e flexível alinhada a estratégia da 

empresa

MAPA ESTRATÉGICO DA DATAPREV 2016-2019
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Detalhamento dos Órgãos 
Estatutários
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CONSELHODEADMINISTRAÇÃO

Conforme o artigo 16 do EstatutoSocial
da Dataprev,nos incisosI a IV,o Conselho
de Administração deverá ser composto
por: a) 4 (quatro) conselheirosindicados
pelo Ministro de Estado da Fazenda,
sendo dois deles membros
independentes; b) 1 (um) conselheiro
indicado pelo Ministro do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestão; c) pelo
Presidente do INSS ou por 1 (um)
conselheiroindicado pelo INSS; d) 1 (um)
conselheiro representante eleito dos
empregadosda DATAPREV.

O Presidente do Conselho de
Administração e seu substituto serão
escolhidos pelo colegiado, o primeiro
dentre os membros indicados pelo
Ministrode Estadoe o segundodentre os
demais integrantesdo referido Conselho.
O Conselheiro representante dos
trabalhadores da DATAPREV será
escolhido dentre os empregados ativos
da empresa,que atendam aos requisitos
do art. 13desteEstatuto,pelo voto direto
de seus pares, em eleição organizada
pela estatal em conjunto com as
entidades sindicaisque os representem.
Os Conselheiros Independentes
caracterizam-se pelo atendimento dos
requisitosprevistosnos arts. 17e 22,Ä1º,
da Leinº. 13.303, de 30 de junho de 2016,
e no art. 36,Ä1º, do Decretonº. 8.945, de
27 de dezembro de 2016.

O artigo 17 do Estatuto Social da
Dataprev destaca que os membros do
Conselho de Administração, após
indicações e eleições competentes e
análisepréviado Comitê de Elegibilidade,
serão eleitos pela Assembleia Geral. É
importante destacar que no artigo 12,
Ä2º, daqueleEstatuto,dispõeque o prazo
de gestão dos membros do Conselhode
Administração será unificado e de dois
anos, permitidas, no máximo, 3 (três)
reconduçõesconsecutivas,e estender-se-
á até a investidurados novos membros

nomeados. Serão considerados os
períodos anteriores de gestão ocorridos
há menosde dois anos.

Membros do Conselho de Administração:

Alexandre Manoel Ângelo da Silva -
Ministério da Fazenda,

CinaraWagner Fredo- Ministério da 
Fazenda,

LuisFelipe SalinMonteiro - Ministério da 
Fazenda,

Edison Antônio Costa Britto Garcia ð
Presidente do INSS,

Mônica HojaijCarvalho Molina ðMembro 
Independente,

Natalísiode Almeida Júnior ðMembro 
Independente e

Maurício de Castro Oliveira -
Representante dos empregados da 

Dataprev.
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CONSELHOFISCAL

O artigo 21 do Estatuto Social da
Dataprev trata da composição do
Conselho Fiscal, o quela deve ser
integrado por: 2 (dois) conselheiros,
titulares e suplentes, indicados pelo
Ministro de Estadoda Fazenda; e 1 (um)
conselheiro,titular e suplente, indicados
pelo INSS. O Conselho Fiscal contará
com pelo menos 1 (um) membro
indicado pelo Ministro de Estado da
Fazendacomo representantedo Tesouro
Nacional,que deveráserservidorpúblico
com vínculo permanente com a
administraçãopública.

Na primeira reunião após a eleição, os
membros do ConselhoFiscalescolherão
o seu Presidente, ao qual caberá dar
cumprimento às deliberaçõesdo órgão,
com registro no livro de atase pareceres
do Conselho Fiscal. Os membros do
Conselho Fiscal serão substituídos em
suas ausências ou impedimentos
eventuaispelosrespectivossuplentes.

A AssembleiaGeral elegerá os membros
do Conselho Fiscal e seus respectivos
suplentes,após indicações competentes
e análise prévia do Comitê de
Elegibilidade. O Conselho Fiscal reunir-
se-á, ordinariamente,uma vez por mêse,
extraordinariamente,por convocaçãodo
seu Presidente ou da maioria de seus
membros. Cabeesclarecerque o Estatuto
da Dataprevem seu artigo 12,ÄÄ6º e 8º,
informa que o prazo de atuação do
Conselho Fiscal não será superior a 2
(dois) anos, permitidas 2 (duas)
reconduções consecutivas,e o retorno
do membro ao Conselhopoderá ocorrer
apósdecorrido período equivalentea um
prazo de gestãoou atuação.

Membros do Conselho Fiscal:

Bruno Bianco Leal - INSS,

Nívia Beatriz CussiSanchez - Ministério 
da Fazenda, e

Marcelo KalumeReis -Tesouro Nacional

.

COMITÊDEAUDITORIAESTATUTÁRIO

Segundo o artigo 30, ÄÄ2º e 3º, do
Estatuto da Dataprev, o Comitê de
Auditoria Estatutárioserá remunerado e
integrado por 3 (três) membros, em sua
maioria independentes, observando as
condiçõesmínimasprevistasna legislação
vigente quando ao menos 1 (um) dos
membros deve ter reconhecida
experiênciaem assuntosde contabilidade
societária, sendo suas atribuições
essenciaispara o processode supervisão
e integridade dos controles da gestão.
Destaca-se ainda que a composição do
Comitê nesta estatal se deu a partir de
outubro de 2018 (RS/CADM/010/2018),
sendo seus membros na totalidade
independente, cujos currículos estão
disponíveis no
https://portal .dataprev.gov.br/transparenc
ia-orgaos-colegiados/comite-de-
auditoria-estatutario.

Membros do Comitê de Auditoria
Estatutário:

Roberto Lamb,

Walter LuisBernardes Albertoni e

Renê Sanda.

https://portal.dataprev.gov.br/transparencia-orgaos-colegiados/comite-de-auditoria-estatutario
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DIRETORIAEXECUTIVA

Conforme o artigo 12, inciso II, do
Estatuto Social da Dataprev, a Diretoria
Executivaé formada pelo Presidente e
quatro Diretores, constituindo-se, para
fins deliberativos,em DiretoriaColegiada.
O Ä4º deste mesmo artigo, trata, ainda,
sobre o prazo de gestão dos membros
da Diretoria Executiva,o qual será de
dois anos,permitidas,no máximo,3 (três)
reconduçõesconsecutivase estender-se-
á até a investidurados novos membros
nomeados. O Processode escolha dos
Dirigentes é realizado por seleção, em
consonância com o Estatuto Social da
Dataprevem seusartigos13e 14.

Membros da Diretoria:

André Leandro Magalhães - Presidente,

Amâncio Luiz Coelho Barker ðDiretoria 
de Pessoas (até março de 2019),

Matheus BelinðDiretoria de Tecnologia e 
Operação ðDIT,

Antônio Ricardo de Oliveira Junqueira ð
Diretoria de Relacionamento, 

Desenvolvimento e Informações ðDRD e 
Diretoria de Finanças e Serviços 

Logísticos ðDFS (interino),

Júlio Cesar de Araújo Nogueira ð
Diretoria de Finanças e Serviços 

Logísticos ðDFS (até março de 2018).

Os papéise o funcionamentodos órgãos
colegiadosestãoprevistosno estatutoda
empresa, podendo ser encontrado em
http://portal .dataprev.gov.br/estatuto-
social.

Os princípios de organização da
Dataprev, as áreas funcionais das
unidades das Diretorias, suas
responsabilidadese competênciasgerais,
assim como as competências e
atribuições de seus titulares, estão

estabelecidos no Estatuto Social da
Empresae especificadosno Manual de
Organização,aprovadopelo Conselhode
Administração.

A base normativa da Empresa dispõe
ainda de Manual de Atribuições,
descrevendoos objetivos e as principais
atribuições de cada área da estrutura
organizacional, além de um amplo
conjunto de resoluções, normas,
comunicaçõesde serviçoe manuaisque
estabelecem políticas, diretrizes e
padronização de processose atividades
que norteiama governançaempresarial.

A Dataprev também estevesubmetida à
supervisão/orientaçãoda Secretaria de
Coordenação e Governança das
Empresas Estatais ð SEST, do então
Ministério de Planejamento,
Desenvolvimento e Gestão.
Adicionalmente, aos documentos
mencionados anteriormente, que se
constituemem instrumentosbasilaresde
controle interno, a Empresa é avaliada
rotineiramente pelo Tribunal de Contas
da UniãoðTCU,pela ControladoriaGeral
da UniãoðCGUe pela própria Auditoria
Interna,submetendo-se ao cumprimento
da legislação, determinações e
recomendações emanadas pelos
referidos Órgãos de Controle Interno e
Externo, observando também as
deliberações dos Conselhos de
Administraçãoe orientaçõesdo Conselho
Fiscal. O Conselho de Administraçãose
reúne mensalmente visando o
cumprimento das atribuiçõesque lhe são
conferidas pelo Estatuto Social da
Dataprev, manifestando-se formalmente
por meio de atas que registram a
apreciação e a deliberação de temas
tratadosno âmbito do Colegiado.
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O ConselhoFiscal,órgão colegiado não
integrante da administração, ao qual
cabe, por meio de sua função
fiscalizadora, representar os acionistas,
acompanhando a ação dos
administradores,em consonânciacom as
boas práticasde governançacorporativa
e seu regimento interno, se reúne
mensalmente,com o objetivo geral de
verificar o cumprimento dos deveres
legais e estatutários e defender os
interessesda Empresae dos acionistas,
destacando-seos itenscontidosna pauta
de verificaçãodo Manual do Conselheiro
FiscalðInstrução Normativa STN/MFnº
6, de 16/12/2006.

O registro e acompanhamento das
decisões e recomendações dos órgãos
colegiadosé atribuição da Coordenação
Geralde Gestãodos Colegiados- CGGC,
subordinada à Secretaria Executiva ð
SECE da Dataprev. Anualmente, a
Dataprev contrata, mediante licitação,
por força de dispositivo legal e previsão
estatutária, empresa de Auditoria
Independente para certificar o Balanço
Patrimonial e as Demonstrações
Contábeisdo exercício,sendo incluídono
escopo do trabalho a avaliação dos
controles internos e a revisão da
Declaraçãodo Imposto de RendaPessoa
JurídicaðDIPJ.

AUDITORIAINTERNA

A atividade de Auditoria Interna é
exercida pela Superintendência de
Auditoria Interna- SUAU,sendoque suas
atribuições e atuação com as demais
instâncias de governança da Dataprev
encontram-se disciplinadosnos seguintes
normativos: Estatuto Social, aprovado
pela 3ª AssembleiaGeral Extraordinária
da Dataprev,em 13/11/2017; Regulamento
de Auditoria Interna,publicadoem 2011e
atualizado em 16/02/2016; mediante
norma interna - N/AU/001/01 e no
Manual de Atribuições da Empresa,de
dezembro/2018, do qual destacamos:

ò1. Integrar as funções de Auditoria Interna,
estabelecendoas diretrizes e disciplinando as
atividadesde acordo com a legislaçãoe normas
expedidaspeloÓrgão Centralde ControleInterno
(SFC/CGU),pela Comissão Interministerial de
GovernançaCorporativae de Administraçãode
ParticipaçõesSocietáriasda União ðCGPARe
pela Órgão de Coordenação e Controle das
Empresas Estatais (SEST/MP), bem como
observando as orientações pelo Comitê de
Auditoria Estatutário e Conselho de
Administração;

2. Orientar o planejamentodas açõesa serem
realizadas,em consonânciacom os normativos
específicose conforme definido no Plano Anual
de Atividadesda Auditoriainterna;

3. Estabelecerdiretrizespara orientar a execução
das atividades de avaliação dos controles
internos,dos processosde gestão de risco e de
governança corporativa, agregando valor ao
processo decisório organizacional, fornecendo
assessoramentopara subsidiaro aprimoramento
e a plena execuçãoda estratégiade atuação da
Empresa;

4. Participardas reuniõesdos ConselhosFiscale
de Administração e Comitê de Auditoria
Estatutário, apresentando os resultados dos
trabalhose acompanhamentode recomendações
de órgãos de controle interno e externo,
fornecendorelato gerencial sobre a efetividade
dasprovidênciasimplementadas;

5. Supervisionaro atendimento das demandas
dos órgãos de controle e estatutários,conforme
previstoem EstatutoSocialda Empresa;

6. Instituire manter açõesvoltadaspara a gestão
e melhoria da qualidadeno âmbito da atividade
de Auditoria Interna, incentivandoa inovação,a
gestãodo conhecimentoe asmelhorespráticas;

7. Comunicarà Presidênciae Conselhossobrea
assunção de riscos decorrentes da não
implementação pelos gestores executivos e
operacionais da Dataprev de recomendações
para os quais a Auditoria Interna não identifique
o alinhamento às diretrizes e normativos
vigentes.ó

.
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Também devem ser consideradosoutros
instrumentos legais/normativos que
determinam as competênciasda Auditoria
Interna, no apoio à Governança,são eles:
Lei nº 13.303/2016 (Lei das Estatais) e
Decretonº 8.945/2016, além de Resoluções
da Comissão Interministerial de
Governança Corporativa e de
Administraçãode ParticipaçõesSocietárias
da União (CGPAR) e Instrumentos
Normativosemitidospela CGU.

A Auditoria Interna considera a
independência e objetividade como
princípios de auditoria aplicados ao setor
público, conforme estabelecemos padrões
de auditoria adotados pela International
Organization of SupremeAudit Institutions
ð INTOSAI, bem como os preceitos
definidos pelo TCU. A regulamentaçãodas
atividadesde Auditoria Internaencontra-se
normatizadas no Regulamento de
Auditoria (N/AU/001/01), onde são
definidas as diretrizes e os procedimentos
para as atividades gerais da Auditoria
Interna,abrangendoaspectosrelacionados
com a organização, competências,áreas
de atuação, metodologias,
responsabilidadese os requisitosinerentes
ao código de conduta profissional. Nesse
contexto,são enfatizados: 1) o propósito, a
autoridade, o mandato e a
responsabilidadeda auditoria interna; 2) o
acesso aos recursos organizacionais
(documentos, informações, acesso a
sistemas,etc.) necessáriosa realizaçãodo
trabalho de auditoria;, 3) a auditoria interna
se vinculaao Conselhode Administraçãoe
administrativamente à Presidência da
Empresae 4) os princípiosorientadoresda
necessidadede preservara independência,
sendo vedado que a auditoria interna
exerça funções que caracterizem
participaçãoem atosde gestão.

No tocante à estratégia de atuação
adotada pela Auditoria Interna, em que
pese a Dataprev dispor de unidades em
todos os EstadosBrasileiros,os processos
administrativos são geridos de forma
sistêmica e na grande maioria são
gerenciados de modo centralizado, com
apoio do sistema integrado de gestão
empresarial (ERP - Enterprise Resource
Planning),que permeia todas as camadas
dos processosda áreameio. Emrelaçãoàs

atividades finalísticasde desenvolvimento
de software, gestão de projetos e gestão
de serviçosde TI,entre outras,também são
suportadaspor uma ampla plataforma de
ferramentasde automação. Este conjunto
de soluções que sistematizam as
operações da Empresa, facilitam e
racionalizama execuçãodos trabalhos da
Auditoria Interna, cujo escopo e
planejamento consideram o exame das
atividades e processos que atendem as
unidadesdescentralizadas.

Em 2018, a estrutura da Auditoria Interna
foi alterada pela ResoluçãoRS3643/2018,
de 26/02/2018, tendo sido criada a
Superintendênciade Auditoria Interna ð
SUAUposicionadano 2º nível hierárquico
da estruturaorganizacionalapresentandoa
seguinte estrutura: Coordenação-Geral de
Auditoria InternaðCGAU,que conta com
as Coordenações de Auditoria
Administrativa e FinanceiraðCOAF, de
Auditoria de TIðCOASe de Auditoria de
GestãoInternae MonitoramentoðCOAM.

A atual estrutura da Auditoria Interna
permite a execução das suas atribuições,
que consistemem trabalhos de exame e
avaliação de atividades de tecnologia da
informação, eficiência e efetividade da
gestão orçamentária, financeira,
patrimonial, operacional, contábil da
Empresa e em diferentes segmentos
administrativos e operacionais da
Organização, em consonância com o
previsto no Plano Anual de Auditoria
InternaðPAINT/2018.

A Auditoria Interna permanece
subordinada administrativamente à
Presidência da Dataprev, conforme
estabelecidona Resoluçãodo Conselhode
Administração - CADM nº 02, de
23/09/2011. As diretrizes e procedimentos
para o exercíciodas atividades gerais de
Auditoria Interna estão estabelecidos no
Regulamento de Auditoria objeto da
Norma NA/AU/001/02, de 07/05/2018,
sendo que a metodologia utilizada pela
Auditoria Interna se encontra em
consonância com a orientação e
supervisão técnica do Ministério da
Transparência e Controladoria-Geral da
UniãoðCGU.
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Em cumprimento ao estabelecido pelo
Ministério da Transparência e
Controladoria-Geral da União - CGU, a
partir da IN/SFCnº 09/2018, a execuçãodas
atividadesde auditoria é orientada por um
Plano Anual de Auditoria InternaðPAINT,
submetido, em outubro do ano que
antecede a sua execução,à aprovação do
Conselhode Administraçãoe do Ministério
da Transparênciae Controladoria-Geral da
União- CGU.

Quanto a nomeação, designação,
exoneraçãoou dispensado Auditor Geral,
titular da Auditoria Interna da Sede é
submetida,pelo Presidenteda Dataprev,à
aprovação do Conselho de Administração
e, subsequentemente, à aprovação do
Ministério da Transparência e
Controladoria-Geral da União, consoante
disposto no art. 15, Ä5º, do Decreto nº
3.591, de 06/09/2000, na Portaria/CGUnº
2.737/2017 e na Resolução/CGPARnº
21/2018.

Os produtos dos trabalhosde auditoria são
regularmente encaminhados às Diretorias
Executivasda Empresapor intermédio dos
representantes institucionais de cada
Diretoria, que tem como atribuição
coordenar, monitorar e gerir o
cumprimento das ações recomendadas
pelos Órgãos de Controle interno e
externo. Os achados,as recomendações,as
determinaçõese o prazo para implementar
as açõesrequeridassão apresentadospara
apreciação e busca conjunta de soluções
com os gestores. Emseguidaé formalizado
um plano de ação que é registrado e
acompanhado pelo sistema automatizado
de follow-up.

Em consonânciacom o estabelecidopela
IN/CGUnº 24/2015, a Auditoria Interna,no
exercício de 2018, apresentou
rotineiramente, para apreciação da alta
Administração, Relatório de Auditoria
contendo relato gerencial a respeito da
posição das providências adotadas pela
Empresa para atendimento às
recomendações/determinaçõesdos Órgãos
de Controle interno e externo, nos quais
constaram a categorização do risco (alto,
médio e baixo) das recomendações,das
determinaçõese a indicaçãodasaçõesque

estão em curso na Organização para o
cumprimentodo estabelecido.

No último trimestre do exercíciode 2018,
foi publicada a IN/SFC nº 09/2018,
revogando a IN/CGU n º 24/2015 e
dispondo em seu artigo 14que no mínimo
semestralmente seja encaminhado ao
Conselhode Administraçãoas informações
relativas à execução do Plano Anual de
Auditoria Interna, assim como as
recomendações e as determinações não
atendidas que representem riscos aos
processos de Governança, de
gerenciamento de riscos e de controles
internosda Unidade,informando também a
exposição a riscos significativos e
deficiências existentes nos controles
internos da Unidade. Por definição do
Conselho de Administração, a Auditoria
Internaencaminharáas informaçõescitadas
com periodicidadetrimestral.

Anualmente,em atendimento ao artigo 20
da IN/SFCnº 09/2018, de 09/10/2018, até o
final do mês de março, a Auditoria Interna
apresentaà alta Administraçãoo Relatório
Anual de Atividadesde Auditoria Internað
RAINT que demonstra a execução das
atividades ao longo do exercício
considerando as atividades previstas no
Plano Anual de Auditoria InternaðPAINT,
que após apreciação do Conselho de
Administração é encaminhado para o
Ministério da Transparência e
Controladoria-Geral da União ð CGU e
publicado na página da entidade na
internet em local de fácil acesso pelos
órgãose cidadãosinteressados,assegurada
a proteção da informação sigilosa e da
informação pessoal,nos termos do artigo
6º, incisoIIIda Leinº 12.527, de 18/11/2011.

A Auditoria Interna executa o processo
formal de acompanhamento das
recomendações/determinaçõesdos órgãos
de controle interno e externo, a partir de
sistema informatizado, que também é
disponibilizado para acesso das áreas
gestoras da Organização, onde são
acompanhadastodas as recomendaçõese
determinações dos órgãos de controle
interno e externo para uma efetiva gestão
do processoe apoio à tomada de decisão.
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Informaçõessobrea Empresade Auditoria Independente

Sistemática de contratação: A contratação da empresa Aguiar Feres ðAuditores
Independentes S/S, realizada pelo Pregão Eletrônico nº 576/2018 e formalizada no
contrato no 01.027943.2018, teve como objeto principal o Examedas Demonstrações
Contábeisda DATAPREVdos exercíciosde 2018e 2019.

Dadosda Empresa:

AguiarFeresðAuditoresIndependentesS/S.

RuaViscondede Inhaúmanº 490, 13º andar, sala1305ðRibeirãoPreto,SãoPaulo/SPð

CEP: 14010-100.

CNPJnº 44101.000106.2018-88.

Remuneraçãopelo contrato: A prestaçãodos serviçosobjeto do contrato por 2 (dois)

anostem o valor de R$ 51.500,00.

ServiçosContratados:
Examedas DemonstraçõesContábeisque compreendem o Balanço Patrimonial e as
respectivasdemonstrações complementares dos Exercíciosde 2018 e 2019, com a
emissãodos respectivosRelatórios/PareceressobreasDemonstraçõesContábeisde 2018
e de 2019;
- Auditoria TrimestraldasDemonstraçõesContábeisdo 2º, 3º e do 4º trimestrede 2018e
do 1º, 2º, 3º e do 4º trimestrede 2019;
- Avaliaçãodos ambientesdos controles internos relacionadosaos processos,contábil,
orçamentário, financeiro, operacional, patrimonial e pessoal para os exercícios de
2018/2019;
- Revisãoda EscrituraçãoContábilFiscalðECF2017/2018e 2018/2019.

Com base nestas informações é produzido um indicador organizacional de

Fortalecimento do Controle Interno ðFCI, demonstrando o atendimento das áreas

gestoras às recomendaçõese determinaçõesemitidas e que integra o conteúdo do

RelatórioAnualde Atividadesda Auditoria InternaðRAINT.
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Gestão de Riscos e Controles 

Internos
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GOVERNANÇA E GESTÃO

O gerenciamentode riscosé
o processode planejar,organizar,dirigir
e controlar os recursos humanos e
materiais de uma organização, para
minimizar os riscose incertezas. Tem o
papel apoia os gestores nas decisões,
entendendo o impacto da incertezano
alcancede seusobjetivos,ampliando a
governança da organização em um
ambiente dinâmico e de incertezas,
além de aprimorar os processos de
controlesinternos.

A governança desse processo é
realizada com base na Política de
Gestão de Riscos Corporativos
(RS/CADM/0003/2017) a qual apresenta
os princípios, diretrizes,
responsabilidades,categoriasdos riscos
e conceitos que devem nortear as
iniciativasassociadasà gestãode riscos.
Classificaos riscos corporativos como
estratégicos,operacionais,financeirose
regulatórios. Assimcomo apresentaos
princípios que devem ser observados
para gestãodos riscos:

ÅA gestão de riscos deve considerar,
explicitamente,asincertezas,a natureza
dessasincertezas,e como elas podem
sertratadas;

ÅA gestão de riscos deve ser parte
integrante de todos os processos da
organização,nosdiferentesníveis;

ÅOs riscosdevem ser consideradosem
todas as decisõese a sua gestão deve
serrealizadade maneiraintegrada;

Å As ações de resposta devem
considerar as possíveisconsequências
de curto, médio e longo prazos e
devem serpriorizadasde acordo com a
agregação ou preservação de valor
para Dataprev;

Å A gestão de riscos deve ser
sistemática, racional, transparente,
dinâmica, iterativa, adaptável a
mudanças e coerente com o
Planejamento Estratégico Institucional
(PEI)da Dataprev.

A Dataprev tem envidado esforçosno
sentido de aprimorar seus controles
internospara que os possíveisimpactos
junto sua estratégia de negócios não
seja impactada e os eventos de riscos
sejam mitigados. Para isso, o processo
de gestão de riscos foi aperfeiçoadoa
partir da revisão do Planejamento
Estratégico Institucional (2019-2023)
onde foi implantada uma metodologia
pautada em normativos que são
referênciasnacionaise internacionais:

ÅNorma ABNT NBRISO 31000:2009ð
Gestãode Riscos: princípiose diretrizes;

ÅNorma ABNT ISO Guia 73:2009 ð
Gestãode Riscos: vocabulário;

Å COSO/ERM - The Committee of
Sponsoring Organizations Treadway
Commission;

ÅMetodologia de Gestãode Riscosda
ControladoriaGeralda União(CGU);

Å Manual de Gestão de Riscos
Operacionaisda Secretariado Tesouro
Nacional(STN).
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Com o objetivo de
determinar responsabilidadesquanto ao
gerenciamento dos riscos, a Dataprev
realizasuagestãocom baseno conceito
das três linhas de defesa, definindo de
forma clara e objetiva o papel e as
responsabilidadesde cada área e de
cada linha de defesa, fortalecendo a
eficiênciae a eficáciano gerenciamento
de riscos, bem como minimizando a
duplicação de esforço. As 3 linhas de
defesasão:

·1a linha de defesa: GestãoOperacional,
sendo composta pelos gestoresda área
executora;

·2a linha de defesa: Função de
gerenciamento de riscos e
conformidade, sendo composta pelo
CGAE- Comitêde Gestãoe Alinhamento
Estratégico e pela Coordenação de
RiscosCorporativos;

·3a linha de defesa: Exercida pela
Auditoria Interna.

MAPEAMENTO DE RISCOS 
CORPORATIVOS

As empresassão submetidasa um ritmo
cada vez maior de mudançase com a
Dataprev não pode ser diferente ñ
tecnologias disruptivas, modelos de
negócio inovadores, novas formas de
competição, mudanças geopolíticas. À
medida que o mundo gera novas
normas,o ajusteda estratégiaaos riscos
e oportunidades emergentes é
elemento-chavepara todasasempresas.

O sucesso exige uma abordagem
holística e integrada do gerenciamento
de risco ñ o cenário competitivo e o
ambiente de riscos exigem isso, assim
como os órgãos reguladores, para a
garantia do valor, do crescimentoe da
sustentabilidade.

Os riscos são monitorados e avaliados
pelo responsávelquanto a alteraçõesno
nível de impacto, probabilidade e
estratégia de resposta. As ações de
tratamento são avaliadas quanto à
eficácia e novos riscos podem ser
identificados e registrados na fase de
monitoramento.

TIPOS DE RISCOS

A Política de Gestão de Riscos
Corporativos da Dataprev utilizou a
seguinte classificação dos riscos
corporativos:

Å Riscos Estratégicos: riscos
associadoscom as decisõesestratégicas
da organização para atingir os seus
objetivos de negócios,e/ou decorrentes
da falta de capacidadeou habilidadeda
Empresapara proteger-se ou adaptar-se
a mudançasno ambienteexterno;

Å RiscosOperacionais: eventos
que podem comprometer as atividades
da Dataprev,normalmente associadosa
falhas, deficiência ou inadequação de
processos internos, pessoas,
infraestruturae sistemas;

Å Riscos Financeiros: eventos
que podem comprometer a capacidade
da Dataprev de contar com os recursos
orçamentáriose financeirosnecessáriosà
realização de suas atividades, ou
incertezas associadas aos retornos
financeiros esperados de um
investimento;

Å Riscos Regulatórios: eventos
derivados de alterações legislativasou
normativas, inadequação a requisitos
regulatórios ou multas aplicadas por
descumprimentode dispositivoslegaise
perdas financeirasoriundas de decisões
desfavoráveisem processosjudiciais,que
podem comprometer as atividades da
Dataprev.



Principais Riscos Levantados relacionados aos Objetivos Estratégicos

A tabela a seguir mostra a vinculação dos objetivos estratégicosaos
programascom seusriscosmapeados. Paracadariscosforam mapeadasascausase
consequências.

Objetivo Estratégico Expandirportfólio de serviçose clientes

Programaestratégicoprioritário NovosNegóciose Inovação

Risco Atrasona disponibilizaçãodasAPIs

Causas Consequências

A disponibilizaçãodas APIspara comercialização

depende de implantação do WSO2 para gestão

das APIsalém da conclusãodo desenvolvimento

dasAPIs.

Inviabilidadede exposiçãoe comercializaçãode APIs

Objetivo Estratégico
Radicalizara padronização e interoperabilidade de

sistemase dados

Programaestratégicoprioritário Integraçãode Dadose Serviços

Risco

A inexistência de um modelo de bilhetagem -

Financeiro, Negócio e Infraestrutura adequado à

estratégiada Dataprev

Causas Consequências

Faltade alinhamentoentre asáreasenvolvidas.
Inviabilizaráa implantação do modelo completo de

bilhetagem.

Objetivo Estratégico
Prover soluções tecnológicas reconhecidas pela

qualidadee tempestividadede implantação

Programaestratégicoprioritário CV3

Risco

Indisponibilidadeda base migrada de Desativação-

CV3 e falha no funcionamento da ferramenta

DataBridge.

Causas Consequências

Indisponibilidade de ambientes e equipes

disponível para realização de teste de

desempenho/análisede desempenho.

Atraso na realização de teste de desempenho ou

análise de desempenho por produto, ocasionando

atrasoe/ou inviabilidadede execuçãodos processos

no ambientede produção.

Objetivo Estratégico
Prover soluções tecnológicas reconhecidas pela

qualidadee tempestividadede implantação

Programaestratégicoprioritário CV3

Risco
Ausência de ambiente para testes e homologação

dos sistemasa seremmigrados

Causas Consequências

Equipe dedicada insuficiente para atender as

demandasnecessárias.

Suspensão das atividades de testes e/ou

homologação, necessitandode replanejamento das

atividades.

Objetivo Estratégico
Prover soluções tecnológicas reconhecidas pela

qualidadee tempestividadede implantação

Programaestratégicoprioritário CV3

Risco
Mecanismos de convivência, fornecidos pela

Consultoria,não atenderos objetivos

Causas Consequências

FerramentaDatabridgenão realizara convivência

alta/baixa de forma online e complexidade no

desenvolvimento e implantação da convivência

baixa/altapelo fornecedor.

Revisar estratégia de implantação verificando a

viabilidade de implantação dos sistemas sem os

mecanismosde convivênciaprevistos.
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Objetivo Estratégico
Prover soluções tecnológicas reconhecidas pela

qualidadee tempestividadede implantação

Programaestratégicoprioritário Nuvem

Risco Aquisiçãoda soluçãoNSX

Causas Consequências

Dependência da aquisição da solução para

continuidadedo projeto.
Inviabilidadedo projeto.

Objetivo Estratégico Expandirportfólio de serviçose clientes

Programaestratégico GestãoEstratégicade Serviçospara os Clientes

Risco Atrasona aquisiçãodo softwarede DataLake

Causas Consequências

Os insumosnecessáriosaos processosinternos

levam a demora da conclusãodos documentos

e aprovaçãopara iniciara licitaçãopública.

A Não contratação do DataLake e o não

atingimento do marco e macroações, pode ensejar

eventual multa contratual ou/e comercializaçãode

serviçosaos integrantesdo SISPpostergada.

Objetivo Estratégico
Ter a melhor infraestrutura de TI do Governo

Federal

Programaestratégico Infraestruturade TI

Risco
Contenção da utilização da rede atual (1Gbps) da

Dataprev

Causas Consequências

Não implementação da solução de rede

virtualizada.

Limitará a oferta de novos produtos ou expansão

de produtos existentespara os clientes.

Objetivo Estratégico
Ter a melhor infraestrutura de TI do Governo

Federal

Programaestratégico Infraestruturade TI

Risco Não realizaçãodasmanutençõesnecessárias

Causas Consequências

Indisponibilidadede janelasjunto ao cliente Inviabilizaráa implantaçãodassoluçõesadquiridas.

Objetivo Estratégico

Ser reconhecido pelo ambiente seguro, pela

proteção e privacidade das informações sob a

guarda da empresa

Programaestratégico Infraestruturade TI

Risco Não aprovaçãode janelasde execuçãoda mudança

Causas Consequências

Limitaçãoe concorrênciacom outros projetos.
Geraráatrasose não atendimento total das metas

de escopodo projeto.

Objetivo Estratégico Tera melhor infraestruturade TIdo GovernoFederal

Programaestratégico Infraestruturade TI

Risco Não realizaçãodasmanutençõesnecessárias

Causas Consequências

Indisponibilidadede janelasjunto ao cliente.
Poderá inviabilizar a implantação das soluções

adquiridas.
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Objetivo Estratégico Tera melhor infraestruturade TIdo GovernoFederal

Programaestratégico Infraestruturade TI

Risco
Não aquisiçãoe implementaçãoda solução de rede

virtualizada

Causas Consequências

Restrição financeira ou atraso no processo

licitatório.

Poderá inviabilizar o provisionamento de novos

serviços e aplicações web para os data centers

virtualizados(DCVõs).

Objetivo Estratégico Tera melhor infraestruturade TIdo GovernoFederal

Programaestratégico Infraestruturade TI

Risco
Não aquisiçãoe implementaçãodos novos ativos de

rede e segurança

Causas Consequências

Restrição financeira ou atraso no processo

licitatório.

Poderá inviabilizar o provisionamento de novos

serviços e aplicações web para os clientes da

Dataprev.

Objetivo Estratégico Tera melhor infraestruturade TIdo GovernoFederal

Programaestratégico Infraestruturade TI

Risco
Impossibilidadede instalação do equipamento tipo

VTL

Causas Consequências

Limitaçãode facilitiesdos Data Centers. Poderáimpactarno alcancedo resultado.

Objetivo Estratégico

Serreconhecidopelo ambienteseguro,pela proteção

e privacidade das informações sob a guarda da

empresa

Programaestratégico Inteligênciae Defesade SIC

Risco
Não aquisiçãono prazo esperadodos ativosde rede

10G

Causas Consequências

Atrasosno processode compras. Poderáinviabilizaro resultadoesperado.

Objetivo Estratégico

Ser reconhecido pelo ambiente seguro, pela

proteção e privacidade das informações sob a

guarda da empresa

Programaestratégico Inteligênciae Defesade SIC

Risco Segregaçãoineficiente

Causas Consequências

Informações incompletas no histórico de

problemas.
Poderáocasionarvulnerabilidadesna rede.
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Objetivo Estratégico
Ter a melhor infraestrutura de TI do Governo

Federal

Programaestratégico Infraestruturade TI

Risco
Necessidadede reescrita de algumas aplicações

web específicas

Causas Consequências

Incompatibilidade destas aplicações com a

soluçãode balanceamento.

Poderáimpactar na implantaçãodo balanceamento

de cargamultisitesnos DataCenters.



Objetivo Estratégico
Estabelecerarquiteturaempresarialflexívelalinhada

a estratégiada Empresa

Programaestratégico GovernançaCorporativa

Risco Indisponibilidadeda plataformade cursosde EaD

Causas Consequências

Ausênciade competênciaspara prestação do

serviçopela fornecedorada plataformade EaD

Impossibilidadede participação nos cursos pelos

empregados

Objetivo Estratégico

Consolidar cultura de governança e gestão

baseadaem planejamento,métricas,indicadorese

análisede informações

Programaestratégico GovernançaCorporativa

Risco
Riscos estratégicos não serem mapeados no

PlanejamentoEstratégico(2019-2023)

Causas Consequências

Não obtenção das informações necessárias

para o mapeamento dos riscos estratégicos

junto às superintendênciasatravés de oficinas

e/ou entrevistas.

Não inclusão dos riscos no planejamento

estratégicoe descumprimentoda legislação.

Objetivo Estratégico

Consolidar cultura de governança e gestão

baseadaem planejamento,métricas,indicadorese

análisede informações

Programaestratégico GovernançaCorporativa

Risco
Baixo envolvimento das áreas na definição e

detalhamentodos indicadoresestratégicos

Causas Consequências

Baixapriorizaçãoe envolvimentodasáreas Definiçãode indicadoresprejudicada
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Objetivo Estratégico
Estabelecerarquiteturaempresarialflexívelalinhadaa

estratégiada Empresa

Programaestratégico GestãoCorporativa

Risco Atrasona assinaturado contrato

Causas Consequências

As cláusulas contratuais não atenderem as

necessidadesdos clientes
Atrasona assinaturae a não assinatura

Objetivo Estratégico
Estabelecerarquiteturaempresarialflexívelalinhadaa

estratégiada Empresa

Programaestratégico GovernançaCorporativa

Risco Execuçãodo Mêsda Segurançacomprometida

Causas Consequências

Alocação de recursos insuficientes para a

execuçãodasaçõesplanejadas.
Quedana qualidadee na quantidadede eventos.



Objetivo Estratégico

Aprimorar processos visando qualidade, agilidade,

disponibilidade e automação utilizando como

referênciaasmelhorespráticasdo mercado

Programaestratégico Gestãode Serviços

Risco
Não registrar os incidentes em nível de função e

ainda semevidênciasde monitoramento

Causas Consequências

Inviabilidadetécnicadas ferramentasde registro

e monitoramento

Inviabilização da apuração de níveis de serviço

conforme proposta do novo modelo.

Entreos próximosdesafiospara o gerenciamentode riscoscorporativosestão
o de realizar o alinhamentopara o tratamento de acordo com grau de severidadedo
riscoconcatenandocom a estratégiaestabelecidapela empresa,a avaliaçãodo grau de
maturidadeem riscos,açõesde sensibilizaçãosobre o tema, e a implementaçãode um
plano de assistênciacontínua para identificar e avaliar riscos,apurar controles internos
existentese estabelecerações para manter o risco em um nível aceitável dentro da
organização.

Objetivo Estratégico

Aprimorar processos visando qualidade, agilidade,

disponibilidade e automação utilizando como

referênciaasmelhorespráticasdo mercado

Programaestratégico Gestãode Serviços

Risco

Não implantação do catálogo de serviços cliente

prevista no resultado "Catálogo de ServiçosCliente

implantado"

Causas Consequências

Não aceitação por parte dos clientes ou

limitaçõestécnicaspara implantação.

Inviabilizaçãoparcial ou total da implementaçãodo

novo modelo de forma bilateral.

Objetivo Estratégico

Aprimorar processosvisando qualidade, agilidade,

disponibilidade e automação utilizando como

referênciaasmelhorespráticasdo mercado

Programaestratégico Gestãode Serviços

Risco
Não acordar os requisitos do novo modelo em

contrato

Causas Consequências

Limitações burocráticas e/ou financeiras

(resultado Novo modelo de contrato com

clienteimplantado)

Inviabilizaçãoparcialou total da implementaçãodo

novo modelo de forma bilateral.

Objetivo Estratégico

Aprimorar processosvisando qualidade, agilidade,

disponibilidade e automação utilizando como

referênciaasmelhorespráticasdo mercado

Programaestratégico Gestãode Serviços

Risco
Não implantaçãoda ferramentade monitoramento

de desempenhode serviços

Causas Consequências

Não aquisição ou ação que possibilite este

monitoramento

Inviabilizaçãoda implementação do modelo para

atendimentodos requisitoscontratadospelo cliente
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Monitoramento e Execução

A execuçãoe o monitoramento ocorrem no Plano de
Ação,que tem o papel de apresentaras açõesnecessáriaspara
o alcance da estratégia, sendo o gerenciamento de riscos
utilizado como forma de mitigar impactose gerando resultados.
Assimcomo todo planejamento operacional,o Plano de Ação
visa resultadosde curto prazo, necessáriospara o atingimento
dos objetivos estratégicos da Empresa, sempre levando em
conta a otimização dos meios e maximizaçãodos resultados.
Parao exercíciode 2018foram identificados159riscos,dos quais
90 classificadoscomo riscosde impacto alto. Estesriscosforam
monitorados durante todo o ano, como forma de mitigar seus
impactose contribuir para que os resultadosfossemalcançados.

O nível de maturidade da Dataprev ainda é baixo,
porém, açõesde sensibilizaçãotais como : capacitaçãodo seu
corpo funcional e disseminaçãode uma cultura voltada para o
gerenciamentode riscosvem sendo praticado com o objetivo
de alavancarmosna identificaçãoprévia dos riscose as devidas
açõesde tratamento.

Entre os próximos desafios para o gerenciamento de
riscos estão o de elevador o nível de maturidade em riscos,
continuar com açõesde sensibilizaçãojunto ao corpo funcional,
além de implementar o plano de assistênciacontínua para
identificar e avaliarriscos,apurar controles internos existentese
estabelecerações para manter o risco em um nível aceitável
dentro da organização.
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Resultado da Gestão
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Neste capítulo serão apresentadosos resultadosda gestão que
tem como premissaos resultadosobtidos com a execuçãodo Planejamento
Estratégico,assimcomo os indicadoresdo Programasde Participaçãonos
Lucros e Resultados- PPLR,RemuneraçãoVariávelde Dirigentes - RVA e
GratificaçãoVariávelpor Resultados- GVR. Estesindicadoresnão exaurem
os principais indicadores de nível gerencial da Empresa, que estarão
distribuídosconforme sua temática nas demais seçõesdeste relatório, em
especialna seção06, onde seconcentramos de cunho financeiro.

O processode planejamento da Dataprev está estruturado em
três níveis,considerandoos aspectosestratégico,tático e operacional. Esses
aspectossão tratadosna Dataprevno PlanejamentoEstratégicoInstitucional
ðPEIque apresentaa visãoestratégicada empresapara o ciclo 2016-2019,
tendo como elementos que o compõem a Roda da Estratégia, que
apresenta os objetivos estratégicos organizados em 8 (oito) dimensões
estratégicasque é mais uma representaçãográfica do Mapa Estratégico,
cadeia de valor e o Plano de Ação que é composto pelos programas
corporativos.

A execução ocorre no Plano de Ação, que tem o papel de
apresentaras açõesnecessáriaspara o alcanceda estratégia. Assimcomo
todo planejamentooperacional,o Plano de Ação visa resultadosde curto
prazos necessáriospara o atingimento dos objetivos da empresa,sempre
levandoem conta a otimizaçãodos meiose maximizaçãodos resultados.

A Dataprev adota a metodologia de gerenciamento de
programaspara execuçãoda estratégiade longo prazo. Parao exercíciode
2018, onde foram aprovados20 (vinte)programascorporativos,dos quais19
(dezenove) foram executados e 1 (um) cancelado em decorrência das
orientações estratégicasda Empresa. Os programas são compostos por
objetivos,benefíciose resultadosesperados; e como forma de impulsionara
realizaçãodos objetivos estratégicos,aos programassão atreladosdesafios
corporativos, que ao serem cumpridos pelo corpo funcional, essessão
bonificadospor meio da GratificaçãoVariávelpor ResultadosðGVR. Todos
os desafios alcançados se encontram distribuídos em cada um dos
programas estratégicosrespectivos. Os desafiosalcançadosestão alocados
nosseusrespectivosprogramas.

Quanto aos desafiosque não foram alcançados,sejapor motivo
de realinhamentoestratégico ou em decorrênciade ajuste do escopo do
resultado, cabe a Diretoria Executivaavaliar a pertinência dos mesmos
voltarem a compor os desafios, seja de forma integral ou com
recomendaçõesde adequaçãofrente aosnovoscenários.ó

Paraorganizare apresentaros resultadosda gestão,estecapítulo
traz o conceito de cadeiade valor, roda da estratégiade forma a resgataro
planejamento e os objetivos estratégicos.,em seguida, apresentamos o
monitoramento do plano de ação para o alcancedessesobjetivos, assim
como da estratégiade longo prazo.
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Cadeia de Valor da Dataprev 

A Cadeiade Valor foi instituídana empresacomo uma ferramentaestratégicapara
estudodos processos. Nela estãodescritoso conjunto de atividades-chaverealizadaspela
empresapara projetar, produzir, vender,entregare dar suportea seusprodutos e serviços
que geram valor para o clientee para a sociedade. Emseustrês níveis,conforme Figura1,
tem o papel de definir tanto o inter-relacionamentoentre processosinternos quanto a
correlaçãodos processoscom clientese partesinteressadas.

O primeiro nível agrega os macroprocessosfinalísticos,sendo eles transversaisa
todasasunidadesorganizacionaisde negócio.

O PlanoEstratégicoInstitucionalðPEIque norteou o plano de açãopara o exercício
de 2018 foi composto por um conjunto de elementos, a saber: o mapa estratégico,
abordado na seção 02, a roda da estratégia, com as principais dimensões que
caracterizamasestratégiasda Dataprev; alémda cadeiade valor,do PDTI.

Figura 1: Cadeia de Valor da Dataprev Em Seus 3 Níveis
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Figura 2 - Roda da Estratégia

Todos os macroprocessosda cadeiade valor geram macroprodutosque têm
correspondênciacom asdimensõesda roda da estratégia.

A Rodada Estratégia,conforme figura a seguirapresentaoito dimensõesque
caracterizama estratégiada Datapreve os meiospelosquaisa empresabuscaatingir sua
visão de futuro. As dimensõescorporativassão: clientes, integração, logística, finanças,
processos,pessoas,governançae tecnologia.
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Gestão Corporativa

Apresentação dos Resultados da 

Estratégia de Longo Prazo

RESULTADOS DO PROGRAMA PERCENTUAL

Plano de Comunicação 2018 executado e Plano de Comunicação 2019 

aprovado. <70%

Programa anual de advocacia preventiva e tratamento de passivo judicial 

implantado. Concluído

Novo modelo de contrato com cliente implantado. >70%

Estabelecer parcerias com universidades em linhas de pesquisas de 

interesse da Dataprev. <70%

Processo de teste de desempenho revisado. Concluído

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO

DIMENSÃO DA RODA DA ESTRATÉGIA OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Governança Estabeleceruma arquitetura empresarial flexível alinhada

com a estratégiada empresa.

Processos Aprimorar processos visando qualidade, agilidade,

disponibilidadee automação,utilizando como referênciaas

melhorespráticasde mercado.

OBJETIVO DO PROGRAMA BENEFÍCIOS DO PROGRAMA

Estabelecer uma arquitetura

empresarial flexível, com fluxos de

comunicação,melhoria de processo e

prevençãode passivosjudiciais.

Melhoriado relacionamentocom a imprensa.

Prevençãode passivosjudiciais.

Aperfeiçoamentode processos.

O programa de Gestão Corporativa, cumpriu parcialmente os benefícios propostos para 2018,

apresentandoos seguintesganhos:

Aprovaçãodo Plano de Governança2018do Projeto de advocaciapreventiva,como instrumento de

intensificaçãode ações voltadas para advocacia preventiva perene e de mitigação operacional e

financeirade passivojudicial.

Revisãode todo o processode testesde desempenhoe a elaboraçãoe utilizaçãode um novo modelo

de contrato com clientes.

A política de comunicação externa, a de porta-vozes e com ações de contato com a mídia

especializadadurante o lançamentode diversosprodutos e serviçosdesenvolvidospela Dataprev.
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Governança Corporativa

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO

DIMENSÃO DA RODA DA ESTRATÉGIA OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Governança Consolidar uma cultura de gestão de riscos,

promover a ética e a transparênciaem toda a

Empresa

Consolidaruma cultura de governançae gestão

baseadaem planejamento,métricas,indicadores

e análisede informações

Estabelecer arquitetura empresarial flexível

alinhadada estratégiada empresa

Processos Aprimorar processos visando qualidade,

agilidade, disponibilidade e automação,

utilizando como referência as melhores práticas

de mercado.

OBJETIVO DO PROGRAMA BENEFÍCIOS DO PROGRAMA

Conquistare preservara confiançada sociedade,

melhorar o desempenhoorganizacional,reduzir

conflitos, alinhar ações e trazer mais segurança

para os acionistas e agentes públicos que se

relacionamcom a Dataprev.

Promoção da transparência, mantendo a

sociedade informada acerca das decisões

tomadas.

Promoçãoda conduta íntegrados empregadose

lideranças.

Utilizaçãodos controles internos para manter os

riscosem níveisadequadose aceitáveis.

Definiçãoclara da estratégiacorporativa, metas,

papéise responsabilidades.

Avaliaçãodo desempenhoorganizacional.

Melhora da conformidade da empresa às

regulamentações,códigos,normase padrões.

O programa de GovernançaCorporativa,cumpriu parcialmenteos benefíciospropostos para 2018,

apresentandoos seguintesganhos:

Práticasde transparênciaaprimoradascom a formalizaçãode processose publicaçãode normativos

sobre gestãoda transparênciaativa e passiva,além de ampliado o rol de informaçõespublicadasno

Portal Dataprev, conforme recomendações do Ministério da Transparência, Fiscalização e

Controladoria-Geralda UniãoðCGUe Tribunalde Contasda União- TCU.

Ações de sensibilizaçãocom foco na promoção de uma conduta íntegra por meio de Sessões

Técnicas,Pesquisasde Percepção junto a todo corpo funcional com o objetivo de internalizar

conceitose práticassobre transparênciae integridade,além da elaboraçãodo Planode integridade

2019-2020com o objetivo de ajustaro calendáriode açõesde integridade.

Definiçãoclarada estratégiacorporativa,metas,papéise responsabilidadescom a reestruturaçãodo

PlanejamentoEstratégicoInstitucionalpara o ciclo 2019-2023, com análisede riscose oportunidades,

proporcionando aderência aos dispositivos legais, Lei 13.303/2016 e trazendo maior alinhamento

entre os instrumentosde gestãoda Empresa,além de possibilitarmaior controle interno por meio da

gestãode riscose uma visãomaisassertivapor meio de indicadores.
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RESULTADOS DO PROGRAMA PERCENTUAL

Gestão apoiada por indicadores corporativos implantada. >70%

Gestão de riscos corporativos executada. >70%

Gestão de conformidade corporativa executada. >70%

Gestão de processo de transparência aprimorado em toda a empresa. Concluído

Processo de gestão de manifestações do cidadão (ouvidoria) gerenciado. >70%

Plano de promoção da ética executado. Concluído

Plano de conscientização em Segurança da Informação (SI) 2018 executado. >70%

Ciclo de Gestão de Riscos de Segurança da Informação (GRSI) 2018 executado. >70%

Ciclo de segurança no desenvolvimento de aplicações aprimorado e executado. <70%

Ciclo de gestão colaborativa de políticas e normas de SI executado. Concluído

Ciclo 2018 do Sistema de Gestão de Continuidade de Negócios (SGCN) executado. <70%

Escritório de Planejamento e Gestão gerindo portfólio, programas e projetos. Concluído

Dataprev adequada aos dispositivos da Lei das Estatais (Lei nº. 13.303/2016). Concluído

Planejamento Estratégico reestruturado. >70%

DESAFIOS DE GVR

Canal de Denúncias externo e independente implantado.

Design òAS ISó e matriz de responsabilidade para Framework completo CIS aprovados na SUGV.

Determinação 9 1 3 do Acórdão TCU 598/2018 atendida dando transparência aos indicadores definidos 

e publicados no RG2017.

Estudo de Viabilidade de implementação de Corregedoria submetido à Diretoria Executiva.

Fatores de Risco associados ao Plano de Negócios da Dataprev identificados.

Mapa de Objetivos Estratégicos da Dataprev para o Planejamento Estratégico 2019 / 2023 elaborado.

Matriz de Riscos Corporativos validada na Superintendência Colegiada.

Metas associadas aos Programas Estratégicos do Plano de Ação 2018 pactuadas.

Modelo do nível de maturidade em Gestão de Projetos criado.

Normativos da CTIR ðComissão de Tratamento de Incidentes de Rede revisados e publicados.

Planejamento Estratégico 2019-2023 aprovado no CONSAD.

Política de Segurança da Informação e Comunicações atualizadas e publicadas.

Portal da Dataprev (Internet) em atendimento às recomendações da Auditoria Interna sobre Controle 

Social (Relatório de Auditoria COAO OS 2017/039) atualizado.

Processo de transparência ativa e passiva normatizado e publicado.  

Processo do Plano de Ação 2019 vinculado ao planejamento estratégico, aprovado na DIREX até 30/11.

Proposta do Framework de Segurança aprovado pela Diretoria Executiva.

Quatro Programas Estratégicos Prioritários do Plano de Ação 2018 estruturados conforme o processo 

òGerir Programaó.

Revisão das atribuições da Ouvidoria apresentada à DIREX e/ou CONSAD.

Sensibilização da ética / integridade realizada através de ações descritas no Plano de Ação 2018.

Todos os Programas para 2019 formalizados no Clarity.
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Aprimoramento de Processos

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO

DIMENSÃO DA RODA DA ESTRATÉGIA OBJETIVO ESTRATÉGICO

Processos Aprimorar processos visando qualidade, agilidade,

disponibilidadee automação,utilizando como referênciaas

melhorespráticasde mercado.

OBJETIVO DO PROGRAMA BENEFÍCIOS DO PROGRAMA

Aprimorar processosvisandoqualidade,agilidade

e gestão do dia a dia, com base nas melhores

práticasde mercado.

Fortalecer a cultura de gestão de processosna

Dataprev integrando as dimensões estratégica,

tática e operacionalcom foco na transversalidade

dos processos.

Processosaprimoradose geridoscom qualidadee

agilidade, com base nas melhores práticas de

mercado.

Cultura de gestão de processos fortalecida em

toda a empresa,refletida em ganhosde eficiência

operacionale de imagem, perante outros órgãos,

fornecedores,clientese sociedade.

O programa de Aprimoramento de Processos,cumpriu parcialmente os benefíciospropostos para

2018, apresentandoos seguintesganhos:

Aumento no índice de aprimoramento de processos(IAP) quando comparado com os resultados

alcançadosem 2017 de 23,64%, pois em 2018 o índice alcançou 25,13%, sendo seu maior ganho

voltado para os processosfinalísticos,ou seja,o principalnegócioda Dataprev.

RESULTADOS DO PROGRAMA PERCENTUAL

Gestão de Demandas aprimorado <70%

Cadeia de Valor aprimorada com processos priorizados <70%

Gestão do dia a dia implantada com base na Cadeia de Valor <70%

Canal único para publicação de processos implantado <70%

DESAFIOS DE GVR

Cadeiade Valor da Dataprevrevisadae documentada
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Gestão de Serviços

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO

DIMENSÃO DA RODA DA ESTRATÉGIA OBJETIVO ESTRATÉGICO

Processo Aprimorar processos visando qualidade, agilidade, 

disponibilidade e automação, utilizando como referência as 

melhores práticas de mercado.

Tecnologia Prover soluções tecnológicas reconhecidas pela qualidade e 

tempestividade de implantação.

OBJETIVO DO PROGRAMA BENEFÍCIOS DO PROGRAMA

Integrar as atividadesque subsidiama Gestãodo

Serviçona Empresavisandoganhosna qualidade

dasentregase na sustentaçãodos serviços.

Gestor de Serviço da SURLempoderado como

principal cliente dos processos de gestão de

serviços.

Celeridade e qualidade nas entregas pactuadas

com os clientes.

Melhoria na Gestão do ANS e,

consequentemente, redução de descontos e

glosas.

Uniformidade na percepção dos serviços para

toda a empresa.

O programa de Gestão de Serviços,cumpriu parcialmente os benefícios propostos para 2018,

apresentandoos seguintesganhos:

Definido critérios para medição do grau de conformidade e qualidade adequado às expectativasda

Empresa,proporcionando maior disponibilidadee acessoàs informaçõesinerentesa todo o processo

de implantação,de modo a tornar maisefetivaa análiserealizada.

Processosrevisadose evoluçõespromovidas como por exemplo, estudos para aferição do Tempo

Máximo de Resoluçãode Incidentes- TMRI,agregandomelhoriasnos registrosde indisponibilidadese

na comunicaçãoentre os diferentesatoresenvolvidos.

Acompanhamentoda saúde do serviço pelo próprio Gestor e demais envolvidos em tempo real e

historicamente, considerando os requisitos de negócio e infraestrutura, mantendo uniforme a

percepçãona empresaquanto ao atendimentodos ANS,em diferentesníveisde gestão.

Gestãode Serviçosponta-a-ponta iniciado com o redesenhodos processos,porém não concluído,

todavia se esperaaçõesque extrapolemo âmbito setorial,proporcionando um melhor atendimento

aosclientes.

Identificado os papéis de cada área participante da Gestão de Serviços,além de redesenhado o

processode gerenciamentode incidentes,proporcionandoclarezaquanto aosfluxosdessesprocessos.

RESULTADOS DO PROGRAMA PERCENTUAL

Processo de entrega contínua de serviços de TIC implantado. >70%

Tecnologia Blockchain incorporada ao ciclo produtivo. Concluído

Processo de liberação implementado junto ao desenvolvimento e aos serviços na 

esteira produtiva.
Concluído

Capacidade de entrega de soluções de TIC ampliada. >70%

Certificação ISO 20000 para os Serviços Produtivos dos Data Centers. <70%

Implementação do modelo de disponibilidade para atendimento aos requisitos 

de contratos junto aos clientes (ANS).
<70%

Integração dos processos de Gestão de Serviços implantada. >70%

Catálogo de Serviços Cliente implantado. >70%
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DESAFIOS DE GVR

Metodologia de aferição da disponibilidade dos sistemas do INSS definida.

Políticas e procedimentos para liberações e implantações de mudanças definida.

Relatório com avaliação de dependência tecnológica aprovado.

Processo de operação dos ativos de segurança de rede aprovado e publicado (firewall e cofre de senha).

Indicadorde mensuraçãode vazãodo atendimentodasdemandasde desenvolvimentoda Dataprevem

conformidadecom a recomendaçãodo TCU.

Infraestrutura de TI

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO

DIMENSÃO DA RODA 

DA ESTRATÉGIA

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Logística Disponibilizar soluções de logística, internas e externas, com melhor

qualidade,agilidadee custo.

Processos Aprimorar processos visando qualidade, agilidade, disponibilidade e

automação,utilizandocomo referênciaasmelhorespráticasde mercado.

Tecnologia Prover soluçõestecnológicasreconhecidaspela qualidade e tempestividade

de implantação.

Ser reconhecido pelo ambiente seguro, pela proteção e privacidade das

informaçõessob guarda da empresa.

Tera melhor infraestruturade TIdo GovernoFederal.

OBJETIVO DO PROGRAMA BENEFÍCIOS DO PROGRAMA

Garantir a modernização dos serviços e

tecnologias de infraestrutura que sustentam os

Data centers, no contexto do ciclo de vida

tecnológico,para evoluir os níveisde entrega dos

requisitos funcionais,de forma a habilitar novos

negócios e não funcionais para garantir a

escalabilidade do parque no que tange à

capacidade,desempenhoe disponibilidade,entre

outros.

Reduçãode Custo.

Melhoriada disponibilidadede serviços(uptime).

Maisambientesdisponibilizados.

Melhorar retorno sobreo investimento.

Aumento da aderência aos padrões de

conformidadeestabelecidos.

Reduçãode Risco.

Melhoriado ANS(SLA).

O programa de Infraestrutura de TI, cumpriu parcialmente os benefícios propostos para 2018,

apresentandoos seguintesganhos:

Reduçãode Riscoscom açõesde estruturaçãoe publicaçãodo processoGerir Ativosque propiciaram

maior sinergia entre áreas de interesse, consolidando dados e consequente, aprimorando os

mecanismosde controle interno, mitigando a exposiçãoa riscos,além da aquisiçãoe implantaçãoda

ferramentade ITAM e de estudosde racionalizaçãode recursos. Quanto ao Plano de independência

tecnológica, foi realizadaa análisedos ambientesreferente as tecnologiasutilizadas,os fatores que

geram dependênciatecnológica,os riscos identificadose as alternativasexistentespara combater a

dependência.

O Programade ConformidadeTecnológicada Infraestruturade TICcontemplou açõesde atualização

tecnológicaque visama evoluçãodo produto tecnológicodurante todo o seuciclo de vida, incluindo,

fim de suporte e de contrato de garantia/manutenção,aumentando a aderência aos padrões de

conformidadeestabelecidos. O tratamento das não conformidadesalcançou70%, sendo as principais,

a atualizaçãotecnológica,a desmobilizaçãode ativosociosos,a otimizaçãode recursose o registrode

débito técnicode serviço.

Aquisiçõese implantaçõesde soluçõesde rede e segurançaservirampara prover maior velocidadede

conexão,throughput e segregaçãode rede por ambientee clientespara ascomunicaçõesentre ativos

dentro da rede dos DataCentersda Dataprev,aumentandoa disponibilidadedos serviçose dos ANS.

Ampliadaa oferta de banco de dados Oraclehospedadosno Exadata, aumentandoo retorno sobre o

investimento
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RESULTADOS DO PROGRAMA PERCENTUAL

Certificação TIER III (ConstructedFacility) implantada no Data Center Distrito Federal. Concluído

Processo de armazenamento de dados históricos reestruturado sem utilização de 

fitas (backup).
<70%

Rede dos Data Centers operando em 10 GB com segregação de ambientes e por 

clientes.
<70%

Programa de Conformidade Tecnológica da Infraestrutura de TIC 2018 executado. >70%

Balanceamento de carga multisites implantado. <70%

Processo Gerir Ativos de Infraestrutura de TIC implantado, executado e monitorado. Concluído

ProtocoloIPv6 da rede dos DataCentersimplantado. <70%

Expansãoda soluçãode backupde curta retenção. <70%

Estratégiaarquiteturalhiperconvergentedefinida. Concluído

Planode independênciatecnológicadefinido. Concluído

Soluçõesde automaçãode infraestruturacontratadas. Cancelado

Processode operaçãodos ativosde segurançade rede aprimorado (DAM,WAF,IPS,

Firewall).
<70%

Infraestruturade rede internae ativosde segurançaimplanta. <70%

Utilizaçãodo FLUIGampliada. Cancelado

Ambientedigital de TICinternaaprimorado. <70%

Sistemade gestão de informações jurídicas,de ouvidoria e fiscalizaçãotributária

implantado.
Concluído

Ampliara oferta de Exadatae LicenciamentoOracle. <70%

DESCRIÇÃO DO DESAFIO

Criar autoatendimento - BOT - para consumo dos NOCs dos 03 (três) Datacenters

Habilitar no mínimo 04 (quatro) funcionalidades do Firewall 10G da Palo Alto

Mapear os acessos nomeados nas bases de dados dos 3 (três) Data Centers

Política de backup redefinida

Relatórios de Gestão de Ativos produzidos pela Ferramenta SAM

Segregar Proxies do INSS e da Dataprev

Solução de Firewall 10G implantada nos Data Centers do RJ, SP e DF

Solução de firewall adquirida

Solução de Hiperconvergência prospectada

Solução de Rede Virtualizada (SDN) aprovado no Conselho de Administração  

Solução de Visibilidade de rede (NPB e NVS) adquirida

Solução de visibilidade de rede planejada, instalada e configurada no datacenter de SP

Soluções para automação de infraestrutura prospectada
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Inteligência e Defesa de SIC (Serviço de Informação ao Cidadão)

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO

DIMENSÃO DA RODA DA ESTRATÉGIA OBJETIVO ESTRATÉGICO

Tecnologia Ser reconhecido pelo ambiente seguro, pela proteção e 

privacidade das informações sob guarda da empresa.

OBJETIVO DO PROGRAMA BENEFÍCIOS DO PROGRAMA

Aumentar a segurançadas informações

e sistemas da Dataprev, tanto de

maneira preventiva como de maneira

reativa.

Garantia dos pilares da segurançade informação, dando

maior confiabilidadeaosclientes

O programa de Inteligênciae Defesade SIC-Serviçode Informaçãoao Cidadão,cumpriu parcialmente

os benefíciospropostospara 2018, apresentandoos seguintesganhos:

Maior resiliênciasobre o tema segurança,principalmentesobre questõesvoltadaspara a Lei Geralde

Proteção de Dados Pessoais. Tanto questõespreventivascomo a criptografia dos dados trafegados

entre os Data Centerse o tratamento de vulnerabilidades,como açõesreativasrelacionadasao SOC

(implantado)e a preparaçãoe especializaçãoda equipede respostaa incidentesde SI.

RESULTADOS  ALCANÇADOS PERCENTUAL

Security Operation Center (SOC) implantado. <70%

Serviço de inteligência de ameaças de SI estruturado. <70%

Rede da Dataprev segregada da rede dos clientes. >70%

Programa de gerenciamento de patches implantado. Cancelado

Criptografia entre os Data Centers implantada. Cancelado

DESCRIÇÃO DO DESAFIO

Permissões de acesso as bases de produção nos 3 DCsmapeadas

Plano de independência tecnológica aprovado pelo DEPS

Solução integrada de SOC adquirida
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Computação Cognitiva e Atendimento Digital

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO

DIMENSÃO DA RODA DA 

ESTRATÉGIA
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Processos Aprimorar processos visando qualidade, agilidade, disponibilidade e 

automação, utilizando como referência as melhores práticas de 

mercado.

Tecnologia Prover soluções tecnológicas reconhecidas pela qualidade e 

tempestividade de implantação.

OBJETIVO DO PROGRAMA BENEFÍCIOS DO PROGRAMA

Tornar o processo de Atendimento da Dataprev

mais assertivopor meio do uso de recursosde

InteligênciaArtificiale de ComputaçãoCognitivae

implementar um novo conceito de

relacionamentodigital, adequadoà transformação

e à experiência dos clientes e usuários dos

serviçosoferecidospela empresa.

Respostarápida e resoluçãona primeira interação.

Atendimento Multicanale Omnichannel(a mesma

experiência de atendi-mento, independente do

canalutilizado).

Interaçãosimplescom o clienteou usuárioatravés

do uso de linguagemnatural.

Capacid. de atend. flexível(24x7, por ex.) escalável

c/ o aumentoda demanda.

Padronizaçãodos procedimentose respostas.

Visão 360º do usuário que utiliza os serviços

oferecidospela empresa.

Monitoramentodasmídiassociais.

Relacionamentocom lojasde aplicativos.

Marketing Digital e possibilidade de gestão de

campanhas.

O programa de Computação Cognitiva e Atendimento Digital, cumpriu integralmente os benefícios

propostospara 2018, apresentandoos seguintesganhos:

Respostarápidae resoluçãona primeira interaçãocom a implementaçãoda basede conhecimentoe o

conceito do autosserviço,que possibilitaao usuárioencontrar as informaçõesnecessáriaspara o seu

próprio atendimento,em uma linguagemsimples,direta e acessofacilitadopelo uso do agrupamento

em primeiro plano dos problemasmaiscomuns.

Atendimento Multicanal e Omnichannel- Implementaçãode novos canaisde atendimento, como a

ferramentade chat, alinhadaao crescimentoe amadurecimentodas informaçõescontidasna basede

conhecimento, permitindo aos usuárioso mesmo nível de atendimento humano ou automatizado,

independentedo canalutilizado.

Proatividadena identificaçãoe principalmentena compreensãoda experiênciado usuáriorelacionada

aos usos dos produtos e serviços oferecidos, resultando na mudança positiva da reputação da

Dataprev,no conceitode avaliaçãodo sitede reclamaçõesReclameAqui, resultadodo monitoramento

dasmídiassociaise do relacionamentocom lojasde aplicativos.

Melhoria nas interaçõescom os usuáriosno atendimentoaos serviçosde TI interna,garantindo maior

rapidez no relacionamentopor meio de chat humano ou automatizado, com a padronização dos

procedimentose respostas.

Necessidadesde investimentospara aquisiçãode soluçãode ComputaçãoCognitiva,e a necessidade

de se atingir o nível de amadurecimentonecessáriopara o avanço do processode transformação

digital, acabaram impossibilitando que os benefícios fossem alcançados: Interação simples com o

clienteou usuárioatravésdo uso de linguagemnatural,capacidadede atendimentoflexívele escalável

com o aumento da demanda,visão360º do usuárioque utiliza os serviçosoferecidospela empresae

MarketingDigital e possibilidadede gestãode campanhas.
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RESULTADOS DO PROGRAMA PERCENTUAL

Centro de Computação Cognitiva (C3) implantado Concluído

Atendimento digital automatizado Concluído

Serviço técnico de suporte remoto modernizado Concluído

Indicadores de desempenho implantados em todas as fases da Superintendência de 

Atendimento
Concluído

DESAFIOS DA GVR

"Dossiêdo Fornecedor"do projeto "Gestãodo RelacionamentoDigital", disponibilizadapara validação

pelosenvolvidos.

80% dos chamadospendentesde 2017do clienteReceitaFederaldo Brasilsolucionados.

AssistenteVirtual,com chat bot para o aplicativoMeu-INSSdisponibilizadopara testesna Datapreve no

INSS.

Atendimentoaoschamadosde SuporteComputacionalinterno realizadopor meio da soluçãode CzRM.

Processode Atendimentocom aberturade ticket de incidentepelo usuáriointegrado com o Processode

Incidente.

Propostapara uso do CRMem atendimentoaosprocessosde negóciovalidadapelo DRD.

TMA -Tempo Médio de Atendimento para todos os serviçosatendidos pelo método de resoluçãopor

SuporteRemoto,reduzido em 5% considerandoa mediçãorealizadano 3º trimestrede 2018.

Plano para expansãodo atendimento para os ClientesExternos(INSS,SRFB,MTb e Outros) atravésda

Plataformade AtendimentoDigitalaprovadopelo DRD.

Aprimoramento de Gestão de Serviços Logísticos

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO

DIMENSÃO DA RODA DA ESTRATÉGIA OBJETIVO ESTRATÉGICO

Logística Disponibilizar soluções de logística, internas e 

externas, com melhor qualidade, agilidade e custos.
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OBJETIVO DO PROGRAMA BENEFÍCIOS DO PROGRAMA

Promover a melhoria dos processosde gestão

dos serviçoslogísticos,de forma a proporcionar

agilidade,eficiência,produtividade e aumento da

satisfaçãodos empregados.

Processo de aquisição de bens e serviços

otimizados.

Controle aprimorado e prestação dos serviços

prediaismaiságeis.

Gestores das atividades transacionais

desonerados.

O programa Aprimoramento da Gestão de Serviços Logísticos, cumpriu parcialmente os benefícios 

propostos para 2018, apresentando os seguintes ganhos:

Implantação no e-doc do processo de compras nas modalidades: dispensa por valor e pregão 

eletrônico. Revisão do processo de Gestão de Compras, com foco na agilidade do fluxo de trabalho, 

proporcionando o processo de aquisição de bens e serviços de forma otimizada.

Implantação do modelo de gestão predial nos prédios RN, PB, RS, DF, SC, RJ-AR, RJ-CV, PA, PE e CE, 

criação de central única capaz de gerenciar de forma mais ágil e padronizada as ocorrências nos 

prédios e implantação do modelo de vigilância eletrônica iniciada em 2018, proporcionando maior 

controle e agilidade na prestação dos serviços prediais.

Implantação de seis serviços compartilhados nos estados: Gestão do Reembolso Escolar, Implantação 

da Central de Atendimento ao Viajante - C.A.V. ð1ª fase ðFinanceiro, Implantação da Central de 

Atendimento ao Viajante - C.A.V. ð2ª fase ðAdministrativo, Consolidar Informações do FRCP e Cartão 

Corporativo com as Despesas de Manutenção Predial dos Estados. Consolidada as Informações dos 

Contratos dos Serviços Continuados dos Estados e a manutenção dos documentos atualizados no 

SICAF"; contribuindo assim para a desoneração das tarefas operacionais por parte dos gestores.

RESULTADOS  DO PROGRAMA PERCENTUAL

Modelo de Segurança patrimonial aprimorado >70%

Processo de compras de pregão e dispensa implantado no e-Doc Concluído

Compras estratégicas implantadas na metodologia Strategic Sourcing com apoio de 

ferramenta de Analytics
>70%

Novo modelo de gestão predial implantado Concluído

Otimizar processos e serviços administrativos com foco na ampliação dos serviços 

compartilhados

Concluído

DESAFIOS DE GVR

2 novos serviços compartilhados (Gestão de Reembolso Escolar dos Estados e CAV - Central de 

atendimento ao viajante) implantados.

Diagnóstico de segurança física e patrimonial para implantação em novas instalações da Dataprev nos 

Estados concluído.

Piloto de central de serviços prediais implantado no Edifício Waldir Pires.

Processo piloto de pregão eletrônico autuado (iniciado) no e-Doc.

Três novos serviços compartilhados implantados, com foco na desoneração de serviços administrativos 

transacionais.

Piloto do Processo de Dispensa de Licitação via e-Doc, nas compras conduzidas pelo Rio de Janeiro, 

implantado.

Processo de Dispensa de Licitação, via e-Doc, implantado em todos os Estados.
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Melhoria da Infraestrutura Física

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO

DIMENSÃO DA RODA DA ESTRATÉGIA OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Logística Disponibilizar soluções de logística, internas e

externas, com melhor qualidade, agilidade e

custos

Implantar ambientespadronizadosvoltados para

a colaboraçãoe produtividade

OBJETIVO DO PROGRAMA BENEFÍCIOS DO PROGRAMA

Melhorar e adequar os ambientes de trabalho

atravésda implantação de soluçõesmodernas e

padronizadas

Reduçãodo consumode energia

Otimizaçãodo espaçofísico

Preservaçãodo patrimônio público

O programa Melhoria da InfraestruturaFísica,responsávelpor melhorar e adequar os ambientesde

trabalho e infraestruturafísica,cumpriu parcialmenteos benefíciospropostos para 2018, que em sua

maioriadeverãoestarmaisevidentesao longo do ano atual,por setratar essencialmentede projetos.

Quanto ao benefício "Otimização do espaço físico",houve finalizaçãodo projeto de otimização de

espaços,estandoprevistoo alcancetotal do benefíciocom a execuçãodas obras de adequaçãoou a

realizaçãode mudançasde imóveis. Pode-se citar como a exemploa locaçãoda UDCEem Fortaleza,

que foi formalizadaem 2018e já seencontraefetivada.

Da mesma forma, a medida que os novos espaçosfísicosforem sendo adequadossegundo o novo

modelo de ocupação,espera-se que ocorra "Reduçãodo consumode energia"e que se garanta com

maior qualidadea "Preservaçãodo patrimônio público".

RESULTADOS  DO PROGRAMA PERCENTUAL

Projeto de reforma do sistemade climatizaçãodo prédio da Álvaro Rodrigues

contratado.
>70%

Obra de reforma das instalaçõeshidrossanitárias,banheirose vestiáriosdo prédio

da ÁlvaroRodriguescontratada.
>70%

Projeto de otimização dos espaços físicos com o uso da nova solução de

ambientescorporativoselaborado.
Concluído

UDCEcom novo ambientefísicoimplementado. <70%

DESAFIO DE GVR

Material técnico para Projeto de reforma do sistema de climatização do prédio da Álvaro Rodrigues 

concluído.

Projeto de reforma das instalações hidrossanitárias, banheiros e vestiários do prédio da Álvaro Rodrigues 

revisado.
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Melhoria de resultados econômicos e financeiros

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO

DIMENSÃO DA RODA DA ESTRATÉGIA OBJETIVO ESTRATÉGICO

Finanças Gerar valor provendo retorno aos acionistas,

sustentabilidade empresarial e investimento

permanenteem atualizaçãotecnológica.

Prover alta performance na gestão de recursos

financeiros e ativos, intensificandoa gestão por

custose indicadoreseconômicos/financeiros.

OBJETIVO DO PROGRAMA BENEFÍCIOS DO PROGRAMA

Garantir a sustentabilidadeeconômico-financeira

da empresaem curto, médio e longosprazos.
Absorção e implementaçãode boas práticas em

gestãofinanceira.

Reduçãode atividadesoperacionais,viabilizando

o foco em atividadesanalíticas.

Melhoria da eficiência e eficácia das operações

financeiras.

Modernizaçãodos processos.

Apoio às atividades finalísticasna análise e na

geraçãode valor aosnegócios.

Geraçãode valor ao acionista.

Especializaçãodos colaboradores em finanças

corporativas.

O programa Melhoria de ResultadosEconômicose Financeiros,cumpriu parcialmenteos benefícios

propostospara 2018, apresentandoos seguintesganhos:

Implementado processode cobrança de créditos de longo prazo junto aos clientes,principalmente

com o INSS, além da implantação de metodologia de redução de custos de incidentes e o

aprimoramento do processo de precificação junto a área comercial, proporcionando absorção e

implementaçãode boaspráticasem gestãofinanceira,reduçãode atividadesoperacionais,viabilizando

o foco em atividadesanalíticase apoio às atividadesfinalísticasna análisee na geraçãode valor aos

negócios.

Estruturado o portfólio de investimentosda empresa com base única, contratação de consultoria

tributária e a definição de rotinas para a apuraçãode riscosfinanceiros. Proporcionandomelhoria da

eficiência e eficácia das operações financeiras,modernização dos processose especializaçãodos

colaboradoresem finançascorporativas.

Alcançadoo objetivo de preservaçãodos indicadoresde liquidez com a quasetotal reconstituiçãodo

saldode caixado iníciodo ano e, principalmente,a manutençãodo retorno do PLem níveissuperiores

aosde mercado,gerando valor aosacionistas.



65

RESULTADOS  DO PROGRAMA PERCENTUAL

Processo de governança da patrocinadora sobre o fundo de pensão PREVDATA 

implantado.
>70%

Processo de cobrança de créditos de longo prazo junto aos clientes aprimorado. Concluído

Processos de execução fiscal e de planejamento tributário revisados, com apoio de 

consultoria permanente e estrutura adequada.
>70%

Processo de gestão, otimização e racionalização de custos ampliado. Concluído

Processos de custos e formação de preços estruturados, suportando os modelos 

implantados.
Concluído

Processos de análise e gestão de portfólio de investimentos estruturados. Concluído

Compliance financeiro incluindo gestão de riscos. Concluído

DESAFIO DE GVR

Metodologia de medição dos custos de incidente homologada.

Primeira versão do portfólio de investimentos entregue a Diretoria Executiva.

Primeiro relatório gerencial do novo modelo de custos aprovado na Diretoria.

Gestão de Pessoas

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO

DIMENSÃO DA RODA DA ESTRATÉGIA OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Pessoas Estabelecer cultura organizacional ágil e flexível 

alinhada com a estratégia da empresa.

Ser reconhecido como um excelente local para se 

trabalhar com produtividade gerenciada e 

impulsionada.

OBJETIVO DO PROGRAMA BENEFÍCIOS DO PROGRAMA

Melhorar o desempenho individual e

organizacionale impulsionaro alcancedas metas

da empresa; Impulsionar práticas culturais que

direcionem a excelência dos desempenhos

estipuladose almejados; Favorecerambientesde

trabalho saudáveisque estimulema colaboração,

a inovaçãoe a criatividade.

Aprimoramentode competências.

Ampliaçãodo comprometimento e da motivação

daspessoas.

Aumento da capacidadecompetitivada empresa.

Controledo absenteísmopor doença.

O programa Gestão de Pessoas, cumpriu parcialmente os benefícios propostos para 2018,

apresentandoos seguintesganhos:

ProgramaGestãode Pessoasfoi impactadopor mudançasocorridasao longo do exercício. Destaca-se

a interrupçãodo contrato com o ConsórcioE-pessoasenvolvendoo fornecimentode um conjunto de

ferramentas,eixo de diversasações em todas as áreas da Diretoria de Pessoas. Houve um forte

comprometimento das ações de capacitaçãoplanejadasem EAD, um severo prejuízo do ciclo de

avaliaçãode desempenhodos empregados,das açõespara gestãode pessoasem saúdee qualidade

de vida, para melhoriadas relaçõestrabalhistase, uma carênciados recursosde BusinessInteligence-

BIpara Pessoas,fundamentalpara nortear a atividadeestratégicada área.
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RESULTADOS  DO PROGRAMA PERCENTUAL

Processo de negociação coletiva executado. Concluído

Processo de negociação da PLR 2018 executado. >70%

Programa de Saúde e Qualidade de Vida aprimorado. >70%

Análise Ergonômica do Trabalho (AET) estruturada para implantação com foco no 

eSocial.
Concluído

Estratégia de avaliação e encaminhamento dos casos de saúde mental 

estruturada.
>70%

Projeto Pontos para a Saúde! Ampliado. >70%

Programa ValorizAção revisado. <70%

Políticade treinamentoda Dataprevimplantadae Plano2018executado. <70%

Metodologia para dimensionamentoda Forçade Trabalhodefinida. Concluído

PCSrevisadoe atualizado. <70%

Concursopúblico planejadoe contratado. <70%

Bancode Sucessoresimplantado. <70%

Avaliaçãodo Climaorganizacionalrealizada. Cancelado

SoluçãoePessoasreavaliada. <70%

DESAFIOS DE GVR

Arquitetura para extração e elaboração do barramento de dados do painel estratégico da DPE definida.

Modelo de atuação na avaliação e encaminhamento dos casos de saúde mental aprovado pela Diretoria 

de Pessoas.

Nova ferramenta de Gestão de Desempenho dos empregados adquirida e implantada.

Política de Treinamento da Dataprev aprovada e publicada.

Programa òPontos para Sa¼de 2018ó publicado.

Programa Pontos para Saúde 2018 concluído, resultado publicado e relatório de avaliação apresentado 

ao DPE.

Responsabilidade socioambiental

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO

DIMENSÃO DA RODA DA ESTRATÉGIA OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Logística Disponibilizar soluções de logística, interna e externa, com 

melhor qualidade, agilidade e custo.

Pessoas Estabelecer uma cultura ágil e flexível alinhada com a 

estratégia da empresa.



67

OBJETIVO DO PROGRAMA BENEFÍCIOS DO PROGRAMA

Contribuir para o desenvolvimento

humano, consolidar valores,práticas e

comportamentos empresariais

socialmenteresponsáveis,promovendo

o exercícioda cidadaniae colaborando

para a formação de uma sociedade

justa,sustentávele solidária.

Incorporaçãona cultura da empresada preocupaçãocom o

bem-estar social e com o meio ambiente, evidenciandoas

práticasde responsabilidadesocioambiental,obtendo ganho

institucionale valorizandosua imagem como uma empresa

sociale ambientalmenteresponsável.

O programa Responsabilidade Socioambiental, cumpriu os benefícios propostos para 2018,

apresentandoos seguintesganhos:

Redução do consumo de recursos naturais, foco em água, energia elétrica bem como em papel

(reduçãodesmatamento)resultandona reduçãode cerca20% no consumode água,21,5% de energia

elétrica e de 21,3% do uso de papel. Comprometimento e valorização reconhecida por meio da

conquistado selo CEEDA- CertifiedEnergyEfficiencyin Data CentersAward. A Dataprevé a primeira

empresapúblicada AméricaLatinaa recebertal certificação.

RESULTADOS  DOS PROGRAMAS PERCENTUAL

Plano de Gestão de Logística Sustentável e Socioambiental executado. Concluído

Plano de Pró-equidade de Gênero e Raça executado. Concluído

Certificação de Eficiência Energética para os Data Centers. Concluído

DEASFIO DE GVR

Plano de Logística Sustentável 2018 aprovado na Diretoria

Gestão estratégica de serviços para os clientes

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO

DIMENSÃO DA RODA DA ESTRATÉGIA OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Clientes Expandir portfólio de serviços e clientes.

Estruturar com os clientes soluções estratégicas 

para os seus negócios.

OBJETIVO DO PROGRAMA BENEFÍCIOS DO PROGRAMA

Atender as necessidades prioritárias dos

clientes através de novas soluções e/ou

modernizações que disponibilizarão

Analyticse mobile, proporcionando melhoria

na gestão e ampliando os serviços ao

cidadão.

Aumento na carteira de clientes da Dataprev, a

ratificando como provedora de soluçõese inovações,

bem como melhorando os serviços prestados

diretamenteao cidadão.

INSS: Implantadospainéisde informaçãogerenciale evoluídaa Baseintegradade Gestão. Qualificação

de cadastroe disponibilizaçãode Apí s para disponibilizaçãode serviços,ressaltando,nesteparticular,

a implementaçãoda consultaon line de benefíciospara pessoafísica. Serviçosde transformaçãodigital

disponibilizado (salário-maternidade, aposentadoria por idade e aposentadoria por tempo de

contribuição). Disponibilizados extratos e outras consultas. Iniciado e já em fase avançada do

desenvolvimento do novo sistema de compensação previdenciária, trazendo maior agilidade na

concessãode benefícios,além de maior controle da compensaçãoentre os regimes(geral e próprio),

consolidandoa Dataprevcomo provedora de soluçõespara Governo,além de viabilizarmelhora nos

serviçosprestadosaoscidadãos.



RFB: Liberaçãoem ambiente de homologação da ferramenta de BusinessInteligencepara auxíliona

tomada de decisão do cliente e proporcionando maior controle sobre as empresascontribuintes,

ajustes no sistema de parcelamento da RFB, com a implementação de regras, viabilizando a

recuperação de valores previdenciáriospelo Governo. Desenvolvidonovo programa com vistas à

otimizaçãodos serviçosprevidenciários,gerando benefíciosa toda sociedade.

PGFN: Modernizaçãodos serviçosimpedindo cobrançasindevidasde contribuintescuja dívida esteja

ou estivesseem situaçãode inexigibilidade. Soluçãode gestão de informaçãodesenvolvidade forma

parcial,aguardandoposicionamentodo clientepara inícioda implantação.

PREVIC: Soluções digitais e modernização dos serviços da PREVICalcançaram melhoria na

manutenibilidadedos sistemas; Segurançaaprimoradatanto em relaçãoàssessõesde usuáriosquanto

ao acessoàsinformaçõesdo banco de dados; Aprimoramentona rastreabilidadede requisitose regras

de negócio; Melhoria na confiabilidadetanto da aplicaçãoquanto do cliente; Reduçãode incidente,

fatores que contribuíram para sedimentaçãoda Dataprev como provedora de serviços. Da mesma

forma ocorreu para a Secretariade PrevidênciaSocial (SPS): Soluçõesdigitais e modernização dos

serviçosresultaramna melhoria no processode Emissãode CRP; Melhor integraçãoentre os sistemas

do RPPS; Cálculodo FAPbaseadoem regrasatualizadas; Melhor desempenhodasrotinasde cálculo.

MDS: Processados37.5 milhões de registro do CadastroÚnico com batimento direto ao CNISpara

avaliara renda das famílias,resultando até out/2018uma cessaçãode 1.680.837 benefíciosdo Bolsa

Famíliaque estavamem desconformidade,proporcionando ao governo melhor gestão dos recursos

públicos.

MP (SIGEPE): Implantaçãodo módulo de anistiadospolíticos (processode cálculo para o pagamento

foi todo automatizado,eliminandoos riscosdo cálculomanuale o tornando aditável),bem como para

o módulo de avaliação de desempenho que passou a ter potencial para o alcance de

aproximadamente700mil servidores.

MTb: Serviçosrelevantespara ampliar e acelerar o processode transformaçãodigital do Governo,

como a disponibilizaçãodos serviços: Sine Fácil 3.0, a nova versão do aplicativo já ultrapassou2.5

milhõesde instalaçõese mais de 135milhõesde buscaspor emprego; SineFácilEmpregador,versão

do aplicativovoltada aos empregadores,com funcionalidadespara ofertar vagasde emprego, busca

de currículose convocaçãode trabalhadores; e Seguro-desemprego 100% Internet, que viabiliza o

ingressono programa Seguro-desemprego,com a solicitaçãoe concessãodo benefíciofinanceironum

processototalmentedigital.

RESULTADO DE PROGRAMA PERCENTUAL

Soluções de Gestão de Informação do INSS implantadas (BI). >70%

Soluções do Cadastro de Informações Sociais do INSS (CNIS) implantadas. Concluído

Soluções digitais e de modernização dos serviços do INSS implantadas. >70%

Nova Plataforma de Compensação Previdenciária implantada. Concluído

Soluções Gestão de Informação da RFB implantadas (BI). >70%

Soluções digitais e modernização dos serviços da RFB implantadas. >70%

Consolidação e Cobrança dos Parcelamentos Previdenciários ðCCPAR implantadas. >70%

Soluções de modernização dos serviços da PGFN implantadas. >70%

Soluções Gestão de Informação da PGFN implantadas. >70%

Soluções digitais e Modernização dos serviços do MTb implantadas. >70%

Internalizar sistemas da DTI/MTb no modelo de Nuvem. <70%

Soluções Gestão de Informação do MTb implantadas (BI). Concluído

Soluções digitais e modernização dos serviços da PREVIC implantadas. <70%

Soluções digitais e modernização dos serviços do SPS implantadas. <70%

Soluções de Gestão de Informação da SPS implantadas (BI). >70%

Batimento entre CNIS e CADUNICO finalizado. Concluído

Apoiar a implantação do Brasil Eficiente. <70%
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RESULTADO DE PROGRAMA PERCENTUAL

SIGEPE desenvolvido. Concluído

Soluções compartilhadas de TI a clientes modernizadas. Cancelado

RESULTADO DE PROGRAMA

1a versão da solução mobile SINEFácil Empregador para o Ministério do Trabalho implantado em

produção.

Adequaçãodo cálculojudicial - Opção para possibilitara alteraçãodo valor dos honoráriosadvocatícios

especificada.

Arquivo do 2º lote do batimento entre CNISe CADÚNICOdisponibilizadona mailbox do cliente (GIS)

MDS.

Basegestãodo Seguro-Desempregoem Webfocusdisponibilizadapara homologaçãodo cliente.

Batimentodo 5o lote disponibilizadopara o MDSna mailbox(GIS).

Consolidação(2a entrega)do Programade RegularizaçãoTributáriaðPRT,homologadapelo clienteRFB.

Deduplicaçãode cadastrodos trabalhadoresðIMO disponívelpara homologação.

Disponibilizarpara HomologaçãoSeguroDesempregocom concessão100% internet.

Doisnovosprodutos integradosà esteirade entregacontínua.

Especificaçãode negócio da Extração para o Cálculo do FAP 2018/2019 validada com o Cliente

MF/SPREV.

Extraçõesdo FAP2018/2019disponibilizadaspara validaçãodo Cliente.

ExtratoCnisdisponibilizadono DCSPacessandoa BaseMigrada de Benefíciosdo CV3 para a Plataforma

Baixa.

FAP2018processadoe disponibilizadoem produção.

Implantare estabilizaro eSocialpara todos os sistemasque utilizamo CNIS.

Meu INSS: Aposentadoriapor tempo de contribuiçãoe Dadosde Contato implantadoem produção.

Módulo de gestãodo GERIDRFBdisponívelpara homologação.

Nova rotina de formaçãode elosCNIShomologada.

PainelQDBEN- Painelde Qualidadede Dadosdo Pagamentode Benefíciosimplantado.

Propostapara internalizaçãode sistemasdesenvolvidospelo MTb apresentadaao Cliente.

SIBEPU- 1módulo do simuladorde tempo de contribuiçãoe renda para aposentadoriapor idade (B41)

disponívelpara homologação.

SIGEPEAD/GTProcessode repasse,para o SERPRO,dos produtos SIGEPEAD e GTconcluída.

SISPREVV2 (2a entrega)disponívelpara homologação.

Sistemade EmpréstimoConsignadodisponibilizadopara homologação.

Soluçõesde AcordosInternacionaisdo INSSimplantadas(Weblogic).

Validaçãode cadastrosdo CidadãoBr (SIAC)consumindobasede CPFda Receitaimplantada.

Versão1do Seguro-Desemprego(SD)concessão100% internetdisponibilizadapara homologação.

Versão2 0 do SINEFácilTrabalhadorIOSdisponívelpara homologaçãona loja Apple Store.
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Analytics

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO

DIMENSÃO DA RODA DA ESTRATÉGIA OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Integração Transformar Analytics em um dos negócios centrais da 

empresa.

OBJETIVO DO PROGRAMA BENEFÍCIOS DO PROGRAMA

Preparar a Dataprev para Transformar Analytics

em um dos negócioscentraisda empresa.

Agilidade no atendimento às demandas de

negóciodo cliente.

Ampliaçãodo portfólio de serviços.

Integraçãode dadospadronizados.

Melhoriana qualidadedos serviçosprestados.

O programa Analytics,cumpriu parcialmente os benefíciospropostos para 2018, apresentando os

seguintesganhos:

Ampliação do portfólio de serviçoscom a disponibilizaçãode três novos serviços: Analytics As a

Servicecom a operacionalizaçãode ambiente, dados e ferramenta de análise de dados para os

gestorespúblicos fundamentarema criação de políticaspúblicase resolveremquestõesde negócio;

serviço de Proposição para soluções de Analytics com grande potencial para captação de novas

demandas; serviçosde consultaaosdadosdo MDM.

Integraçãode dadospadronizadosteve avançoscom a propostade criaçãodo Comitêde Governança;

disponibilizaçãode dados em um repositório (Datalake) com a elaboração de processospara sua

governança.

Melhoria na qualidade dos serviçosprestadospor meio da estruturaçãodo serviçode MDM que foi

concluídaatendendoa missãode prover a melhor informaçãodo cidadão.

Agilidade no atendimento às demandas de negócio do cliente com mudanças implementadasna

esteira produtiva específicapara Analytics,diminuindo o tempo de atendimento das demandas de

pequenoporte.

RESULTADOS  DO PROGRAMA PERCENTUAL

Modelo de Governança de dados implantado. >70%

Serviço de Master Data Management (MDM) implantado. >70%

Plataforma de Analytics As a Service em operação. Concluído

Solução de Data Lake implantada. >70%

Esteira produtiva específica para Analytics estruturada. >70%
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Integração de Dados e Serviços (SOA)

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO

DIMENSÃO DA RODA DA ESTRATÉGIA OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Clientes Posicionara empresano mercado como uma integradora

de soluçõesde TIpara o governo por meio de parcerias.

Integração Radicalizar a padronização e interoperabilidade de

sistemase dados.

OBJETIVO DO PROGRAMA BENEFÍCIOS DO PROGRAMA

Disponibilizar serviços de forma

padronizada e gerenciada a partir de

dados originados em plataformas

tecnológicasheterogêneasda Dataprev.

Açõesde governo mais eficientese eficazespor meio da

integração, compartilhamento e interoperabilidade de

dados.

O programa Integraçãode dadose serviços(SOA),cumpriu parcialmenteos benefíciospropostospara

2018, apresentandoos seguintesganhos:

Disponibilizou serviços de forma padronizada e gerenciada a partir de dados originados em

plataformastecnológicasheterogêneas.

Implantaçãodo Marketplaceda Dataprev,com a aplicaçãodasmelhorespráticas,padrõesde mercado

e tendências tecnológicas no desenvolvimentoe gestão dos serviços,como uma nova forma de

negóciospara potencializaro fornecimentode autosserviçospara o consumode API,tornando ações

de governo mais eficientese eficazespor meio da integração,compartilhamentoe interoperabilidade

de dados.

Oferta de API de PessoaFísica,Benefício,RegistroCivil,Contribuição Individual e TransportePrivado

com suasreferentesoperações,proporcionando o reusode serviçosfavorecendoo compartilhamento

e a integraçãode dadospara o governo.

Evolução na maturidade de governança de TI, estão fortemente relacionados a estratégia de

governançacorporativa,importante diretriz de governo. Com o foco na obtençãode maioresavanços,

o programa seguiráem 2019com iniciativasque apoiam a reestruturaçãodos processosde gestãode

negóciose de serviços. Essasaçõesserão acompanhadasdo aumento de conhecimentode modo a

fortalecera estruturaçãode SOAcorporativamente.

RESULTADOS  DO PROGRAMA PERCENTUAL

APIõsestratégicasdisponibilizadaspara o cliente. Concluído

MarketplacedeAPIõs(self-service)disponívelpara os clientes. >70%

ExtratoCNISintegradaatravésda metodologia SOA. Concluído

Governançae segurançaimplantadano barramento. >70%

DESFAIOS DE GVR

Adequação da infraestrutura do Marketplace para operacionalização no DCSP

Nova versão do Marketplace disponível e contemplando gestão por processos

Quatro novas operações disponíveis em API para comercialização no Marketplace

Três serviços criados em SOA disponíveis para comercialização no marketplace
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CV3

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO

DIMENSÃO DA RODA DA ESTRATÉGIA OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Tecnologia Prover soluçõestecnológicasreconhecidaspela qualidade

e tempestividadede implantação.

OBJETIVO DO PROGRAMA BENEFÍCIOS DO PROGRAMA

Implantar os sistemas atualmente

residentesno mainframe CV3 referentes

aosbenefíciosda PrevidênciaSocial,após

a suamodernização.

Plataforma tecnológica de mainframe da Dataprev

modernizada.

Aumento da equipe para sustentaçãoe manutençãodos

sistemasmodernizadosna plataformabaixa.

O programa CV3, cumpriu parcialmente os benefícios propostos para 2018, apresentando os seguintes 

ganhos:

Modernização da plataforma de forma gradual, com a implantação e aperfeiçoamento dos módulos 

necessários para uma operação mais eficiente, trazendo maior usabilidade e padronização entre as 

aplicações, além de ter proporcionado maior maturidade e envolvimento das equipes na sustentação 

dos sistemas modernizados na plataforma baixa.

RESULTADOS  DO PROGRAMA PERCENTUAL

Nova Folhae Máquinade Cálculoimplantada. <70%

SistemaSUBòcomplementaresàfolhaómodernizadoe implantado. <70%

SIBEmóduloòatualiza­«oóimplantado. >70%

SIBEmóduloòconsultasó- primeiraversãoimplantado. >70%

DESFAIOS DE GVR

Desempenhoda primeira versãodo "ProcessamentoFinal"da Nova Folha de Pagamento(Otimizador

Cadastral, Reajuste,Geração de Créditos, Extração Modelo Matemático e Atualização de Saldos)

reduzido para 17horas.

Expansãoda soluçãode Bancode DadosOracleadquirida.

Implantaro sistemaSIBEem uma agênciapiloto.

PrimeiraVersãoda Máquinade Cálculoda Concessãohomologada.

Trêscompetênciasconsecutivas(janeiro,fevereiroe março) da Nova Folhade Pagamentode Benefícios

processadasem paralelocom a Maciça,com conformidadesuperior a 99,9%, e ao menos um exercício

de múltiplaexecuçãocom duasextraçõescadastrais.
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Nuvem

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO

DIMENSÃO DA RODA DA ESTRATÉGIA OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Tecnologia Prover soluçõestecnológicasreconhecidaspela qualidade

e tempestividadede implantação.

Ser reconhecido pelo ambiente seguro, pela proteção e

privacidadedasinformaçõessob guardada empresa.

Tera melhor infraestruturade TIdo GovernoFederal.

OBJETIVO DO PROGRAMA BENEFÍCIOS DO PROGRAMA

Disponibilizarum serviçode computação

em nuvem, em ambiente de governo,

para suportar as demandasde Iaas,PaaS

e SaaS dos clientes atuais e novos

clientes.

Catálogode serviçosprestadospela Dataprevexpandidoe

atendimentoa demandasdiferentesdo modelo tradicional

de sustentação.

Posicionamentoestratégicocomo uma empresareferência

em infraestruturade alta disponibilidade.

O programa Nuvem, cumpriu parcialmente os benefícios propostos para 2018, apresentando os

seguintesganhos:

Disponibilidadede nova linha de negócio,aumento de visibilidadedo portfólio da empresaem fóruns

de tecnologiado Governoe posicionamentoestratégicoda empresasobre o tema Nuvem. Serviçode

nuvem integrado ao Portal Marktplace, divulgação em seminários nacionais e internacionais e

reconhecimento ao vencer o concurso de melhor projeto de cloud durante o DCD Awards Latin

America2018.

Serviços entregues com maior qualidade, sem vulnerabilidadesconhecidas, disponibilidade para

clientesde governo de uma estruturade nuvem adequadaa operaçãoem Data Centersde Governoe

aumento da eficiência na gestão dos recursos computacionais. Consolidação do serviço IaaS,

disponibilizaçãode nota técnica com novos perfis de analistapara atendimento nos DataCenterse

integraçãocom a esteiracontinuaapósa conclusãoda primeirafasedo projeto FAST.

Não houve avançosignificativona ampliaçãoda carteirade clientese aumento de faturamentocom a

prestaçãode novos serviçosem Nuvem. Foram realizadasprovas de conceito junto a clientespara

experimentaçãodos serviçospelosclientes: RFB,INSS,Infraero,CFP.

RESULTADOS  DO PROGRAMA PERCENTUAL

Ciclo de gestão de riscos da nuvem de governo executado. <70%

Nuvem Governo comercializada. <70%

Nuvem Governo implantada e consolidada (fase PaaS). <70%

Nuvem Governo evoluída para a fase SaaS. <70%

Nuvem privada suportando os ambientes produtivos. <70%

DESFAIOS DE GVR

Catálogo de serviço de nuvem privada definida para ambientes produtivos.

Eficiência do serviço de nuvem de governo GovCloud comprovada por POC realizada em pelo menos 

um cliente.

Infraestrutura para fornecer PaaS na Nuvem GOV definida e implementada.

Modelo de Contratos e Aditivos para oferta de Serviço de Nuvem implantado.
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Plataforma de Empréstimo Consignado

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO

DIMENSÃO DA RODA DA 

ESTRATÉGIA

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Clientes Expandirportfólio de serviçose clientes.

Estruturarcom os clientessoluçõesestratégicaspara os seusnegócios.

Integração TransformarAnalyticsem um dos negócioscentraisda Empresa.

OBJETIVO DO PROGRAMA BENEFÍCIOS DO PROGRAMA

Disponibilizar soluções 

tecnológicas para 

operação e gestão do 

empréstimo consignado 

junto aos bancos, INSS e 

beneficiários da Previdência 

Social;

Ampliar o serviço oferecido 

atualmente para 

empréstimo consignado; e

Ampliar a visão estratégico 

do cliente INSS.

Respostarápida ao beneficiário.

Autonomia para o INSS efetuar as atualizações sobre serviços e

operações,bem como as intervençõesnecessáriasnas permissõesdas

InstituiçõesFinanceiras(IF)conveniadas(hoje isso é feito por demanda

semfaturamento).

Maior visibilidade e monitoramento das operações oriundas das IFs

quanto ao atendimento das normas do processo, prevenindo

irregularidadesque possamprejudicaro beneficiário.

Acompanhamento da atuação dos correspondentes bancários das

Instituiçõesfinanceiras.

Ampliaçãoda receitada DATAPREV.

Maior segurança nas operações de empréstimo consignado, novas

funcionalidadese maior visibilidadedasoperações.

O programa Plataformade EmpréstimoConsignado,cumpriu parcialmenteos benefíciospropostos

para 2018, apresentandoos seguintesganhos:

Maior transparênciaatravésda disponibilizaçãodos painéisao clientegestor.

Demaisbenefíciosnão foram alcançadosdevido ao surgimento de divergênciasentre as Instituições

Financeirasparticipantes desse processo,as quais não permitiram evolução nas ações planejadas,

entretanto,asaçõescontinuarãoa serexecutadasno planejamentode 2019.

RESULTADOS  DO PROGRAMA PERCENTUAL

Empréstimo consignado (ECO Online) ðprimeira entrega ðimplantado. <70%

Novo serviço de empréstimo consignado (CONSIGO) implantado. Cancelado

Painel de empréstimo consignado implantado. Concluído

DESFAIOS DE GVR

Controledo empréstimoconsignadoem produção
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Novos Negócios e Inovação

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO

DIMENSÃO DA RODA DA 

ESTRATÉGIA

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Clientes Expandiro portfólio de serviçose clientes

Processos Aprimorar processos visando qualidade, agilidade, disponibilidade e

automaçãoutilizandocomo referênciaasmelhorespráticasde mercado

OBJETIVO DO PROGRAMA BENEFÍCIOS DO PROGRAMA

Desenvolver capacidades

produtivas para o

desenvolvimento de novas

soluçõestecnológicas(produtos e

serviços)como oferta de valor a

órgãos de governo, mercado

privado e sociedade;

Fomentar processosde inovação

para melhoria dos serviços

ofertadospela Dataprev;

Fomentar inovação como

estratégia de ampliação de

negócios a partir da implantação

de processose criação/alocação

de equipes com competências

gerenciais e capacidade de

fomentar o desenvolvimento de

soluções tecnológicas para o

público-alvoda Dataprev;

Absorver e desenvolver serviços

estratégicos junto a clientes do

Poder Executivo, Judiciário e

outros segmentosque venham a

serconsideradosestratégicospela

empresa.

Competênciasdesenvolvidaspara impulsionaro desenvolvimento

ágil e ordenado de produtos e serviçosde tecnologia.

Demandasestratégicasdo Poder Executivoatendidas com foco

em participar ativamente das políticas públicas do Governo

Eletrônico, reunidas na Estratégia-Geral de Governança Digital

(EGDðDecreto Federal n. 8.638, de 2016), e manutenção do

reconhecimentoe visibilidadeda Dataprev perante os órgãos e

entidadesdo Sistemade Administraçãode Recursosde Tecnologia

da InformaçãoðSISP.

Iniciativas de integração de serviços dos atuais clientes da

Dataprev às iniciativasdo Governo Eletrônico fomentadas, com

foco na oferta de serviçospara a futura Plataformada Cidadania

Digital (DecretoFederaln. 8.936, de 2016).

Novos produtos e serviçosdesenvolvidospara oferta ao mercado

público e ao mercado privado, tendo como foco a ampliaçãode

negócios, de faturamento e garantia da sustentabilidade de

retorno de investimentos a clientes da Dataprev com a

implantaçãode modelosde negóciobimodais.

Implementaçãode novaslinhasde negócios,com a ampliaçãode

carteirasa partir da diversificaçãode clientes,com estratégiade

exploraçãode novos mercados,como Poder Executivo,Judiciário,

mercado privado e oferta de serviçosjunto a GovernosEstaduais,

Municipaise do DistritoFederal.

O programa Novos Negócios e Inovação,cumpriu parcialmenteos benefíciospropostos para 2018,

apresentandoos seguintesganhos:

Fomento à inovação a partir de processos estruturados, sistematizados e aprovados pela

Superintendênciade Inovação- SUNI. Ampliado o conhecimento interno e evolução profissionalda

Dataprev em novos processosde trabalho e tecnologias que impulsionam tendência por meio de

Blockchain, wSO2, Marketplace,bilhetagemdos serviços,APIs,metodologia SOA. Açõesque envolvem

o uso do cognitivo aindaincipientes. Ampliadoa oferta de produtos para o mercadode Governocomo

Govcloud,APIs,GovData, ConectaGov, Blockchaine Analyticscomo serviços. A ampliadavisibilidadeda

Empresaenquanto prestadora de serviços estratégicos junto ao governo, assim como iniciado o

processode modernizaçãodo SICAP.



76

Desenvolvidoo produto Cidadão.BR para autenticaçãodo cidadão atendendo 20 serviçosda área

trabalhistae previdenciária. Iniciadoo processode criaçãoda PlataformaÚnicade Autenticaçãopara

Serviçosde Governo (Acesso.gov.br). Esseserviçopotencializaa inclusãode mais de 15 milhões de

usuários(contasdigitais) junto ao (Cidadão.BR)para também usaremoutros serviçosatendidos pela

PlataformaBrasilCidadão. O processode unificaçãotrará o conceitode experiênciaúnicados usuários

para o consumode serviçosdigitaisde governo.

Desenvolvidonovos produtos e serviçosrepresentadospelas APIs disponibilizadasno Marketplace,

pelo bCPFque consolidou o modelo de Blockchaincomo serviço, Batimento de dados de Óbito,

Nuvem para GovernoðGovCloude Analyticscomo serviço. Consolidadaa iniciativade concepçãode

produtos e serviçospara vendaem massapor meio da implantaçãodo Marketplace,alémde fomentar

ações de automação de processos de contratação e monitoramento dos serviços bilhetados.

Ampliação do faturamento por meio de contrataçõesde batimento de óbitos, serviçosde bCPFe

contrato SEAP.

Ampliaçãode novos mercadospor meio de Hackathons, resultandoem soluçõesdisruptivasbaseadas

em blockchainpara a RFBabarcandoparte do serviçode CPF. Linhasde serviços(G2G) para clientes

de outras esferasem âmbito Estaduale Municipal parcialmentefomentadas. Realizadasiniciativasde

parceriacom PRODsestaduaise municipaise ABEP-TIC- AssociaçãoBrasileirade EntidadesEstaduais

de TIC. Ação comercial junto à SecretariaMunicipal de Gestãoda PrefeituraMunicipal de São Paulo

(SMG),está em vias de contratação da plataforma EVO firmando posição nessesegmento pouco

exploradopela Dataprev. Apesarda aproximaçãoe melhor visibilidadedos nossosprodutos e serviços

perante os órgãos do judiciário,não foi possívelobter oportunidadesconcretaspara comercialização

de soluções.

RESULTADOS  DO PROGRAMA PERCENTUAL

Serviços estratégicos para o SISP implantados e comercializados.
<70%

Serviços para clientes estratégicos implantados e comercializados.
<70%

Novas oportunidades de negócio implantadas.
>70%

Processos de inovação estruturados e implantados.
Concluído

Serviços estratégicos para o Judiciário implantados e comercializados.
<70%

DESFAIOS DE GVR

70 ideias avaliadas pela Fase de Ideação

Hackathon 2018 realizado

Mais 3 (três) API´ s disponibilizadas na loja de API´ s da Dataprev

Modelo de Negócio de Nuvem aprovado e divulgado com materiais de apoio

Modelo de Negócios de Blockchain as a Service ðBcaaS - disponível

Painel de diagnóstico das pessoas com deficiência implantado (piloto)

Primeira Entrega do SICAP Homologada

Proposta Comercial da SEAP expedida

Qualificação de Dados do Painel RGP para INSS implantado em produção

Serviços junto a Anvisa comercializados

SISRGP internalizado na Dataprev
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PPLR, RVA e GVR

Como forma de medir a

performance organizacional

e o desempenho de seus

administradores, a Dataprev

utiliza como forma de

medição, os indicadores:

Programa de Participação

nos Lucros e Resultados -

PPLR,Remuneração Variável

dos dirigentes ð RVA e

Gratificação Variável por

Resultados - GVR. Estes

indicadores não exaurem os

principais indicadores de

nível gerencial da Empresa,

que estarão distribuídos

conforme sua temática nas

demais seções deste

relatório, em especial na

seção 06, onde se

concentram os indicadores

de cunho financeiro..
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Este quadro apresenta os indicadores utilizados no Programa de
Participaçãonos Lucros e Resultados(PPLR)e no RVA (RemuneraçãoVariável dos
dirigentes). Algunsdelessãocomunsa ambos.

Todasas metas foram atingidas,conforme tabela acima. As metas são estabelecidas
para todo o exercício,porém são medidasmensalmente,com exceçãodo ICR,que é
medido trimestralmente.

A descriçãobásicade cadaindicadoré a seguinte:

EI - Execuçãodos Investimentos: Realizaçãocontábil dos investimentoscomparada
com o orçamento previsto oficialmente apresentado ao órgão competente do
Ministériodo Planejamento.

PPC- Produtividade Per Capta: Realizaçãocontábil da receita comparada com o
número de empregadosinformado mensalmentepela Diretoria de Pessoasao Depto
de Controladoria.

C-ANS- Cumprimentodos Acordosde Nívelde Serviço(média): Esteindicador está
em negociação junto à SESTe será substituído pelo Indicador de Eficiência
Operacional,que consideraa receitalíquidae o número de empregados.

ICPa - Índice Médio Anual de Cumprimento de Prazo de Projetos (média): Este
indicador mede o desempenhomédio anual dos prazos de todos os projetos em
desenvolvimentona Diretoria de Desenvolvimentoe Relacionamentocom o cliente
ao longo do ano.

ICR - Índice Consolidado de Resultados (acumulado): As metas são previstas
trimestralmentee expressamobjetivosclaros,com facilidadede percebersea mesma
foi alcançadaou não, possuemconexão direta com a estratégiada Empresae são
definidas previamente pela Diretoria Executiva. Essasmetas são acompanhadasna
GVRe têm peculiaridadespara a área-fim e a área-meio, com mediçõesespecíficas
disponibilizadasna intranet.

Indicadores Financeiros Indicadores de Esforço
EI PPC C-ANS ICPa ICR

META 70%
R$ 

mil/empregado
0,9800 93,74% 75,00%

Janeiro 0,92 6,01 1,0000 96,79 87,8

Fevereiro 3,87 2,34 0,9982 97,00

Março 14,9 -3,83 0,9998 97,49

Abril 23,05 15,77 0,9961 97,88 80,1

Maio 25,98 21,43 1,0000 97,82

Junho 26,84 32,5 0,9997 97,77

Julho 59,05 38,2 1,0000 97,73 79,0

Agosto 64,67 41,99 1,0000 97,47

Setembro 74,57 47,35 0,9995 97,13

Outubro 78,6 51,39 1,0000 96,82 83,4

Novembro 78,92 58,68 1,0000 96,65

Dezembro 88,92 58,82 0,9987 96,65
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ÉcompostapelosindicadoresIRC,PMDFTe IDC.:

O IRCé o Indicador que representaa RealizaçãoContratual, ou seja, o quanto a
Dataprev conseguiu faturar, em termos percentuais,em relação a todo o contrato
firmado com seusclientes.

O PMDFTðAM - define o PercentualMédio de Disponibilidadeda Forçade Trabalho
da áreameio e o O PMDFTðAFo percentualda áreafim.

.
Indicador

Período

Trimestre Meta/Trimestre Atingimento

IRC 1 98,00% 98,26%

PMDFT-AF 1 95,75% 96,86%

PMDFT-AM 1 95,75% 96,23%

IRC 2 98,00% 99,74%

PMDFT-AF 2 95,00% 96,70%

PMDFT-AM 2 95,00% 95,39%

IRC 3 98,00% 98,93%

PMDFT-AF 3 95,00% 96,32%

PMDFT-AM 3 95,00% 95,17%

IRC 4 98,00% 98,51%

PMDFT-AF 4 95,00% 96,35%

PMDFT-AM 4 95,00% 95,34%

Quanto ao IDC, que reflete os desafios conquistados, todos foram
devidamente apresentados nas subseções anteriores, que trataram do
monitoramento da execuçãodo plano de ação, com as respectivasdescrições. Os
desafiosque,por motivosde força maior não foram atingidosforam excluídos.

Dos 168, mais da metade (81) estão relacionadosà GestãoEstratégicade Serviços
Para Clientes, GovernançaCorporativa, Infraestrutura de TI e Novos Negócios e
Inovação.
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Alocação de Recursos e 
Áreas Especiais de 

Gestão

Paraorganizar e apresentaros resultadosda
alocação de recursos,procedemos das informações
orçamentárias, tendo em vista a vinculação da
Dataprev ao controle orçamentário da União, via
Programa de Dispêndios Globais e demais aos
programas de governo, o que ocorre somente na
rubrica dos investimentos. Além da execução das
despesase quadro geral, incluindo as receitas,foram
apresentadas as análises destas decorrentes. Na
mesmasubseçãosão oferecidasinformaçõessobre os
recursos financeirosðentradas e saídasde caixa -,
além de um resumo da visão dos custos de acordo
com a contabilidade societária,cujas demonstrações
serãomelhor detalhadasna seção06.

Em seguida, serão apresentados os
resultados da gestão de pessoas,com abordagens
sobre quadro de pessoal,qualificação,programa de
qualidade de vida e aspectos sob responsabilidade
socioambiental. Além disso, há informações sobre a
gestão de tecnologia da informação e dos processos
licitatórios.
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Gestão Orçamentária e 
Financeira
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O Programa de Dispêndios GlobaisðPDG, para
2018das EmpresasEstataisfoi aprovado pelo Decreto9.240/17,
de 15 de dezembro de 2017. Posteriormente, os valores
aprovadosforam reprogramadosde acordo com a Portaria318,
de 16de outubro de 2018.

A Reprogramação Orçamentária para 2018 foi
analisada e aprovada pela SEST/MP ð Secretaria de
Coordenação e Governançadas EmpresasEstatais,conforme
Portariado então Ministériodo Planejamento,Desenvolvimento
e Gestão(MP)nº 318de 16/12/2018.

Receita OperacionalðR$ 1.611,7 milhões, Demais
Receitas Operacionais ð 107,1 milhões e Receita Não
OperacionalðR$ 32,2 milhões e para Operaçõesde Crédito
(empréstimo),o valor previsto de R$ 50,0 milhões,totalizando
R$ 1.751,0 milhõescomo total dos recursos.

Já para os Dispêndios,os seguintes limites foram
aprovados: DispêndiosCorrentesðR$ 1.518,1 milhões (incluído
o valor de R$ 1,6 milhão como encargosfinanceirosreferentesa
empréstimo).

A dotação para Investimentofoi aprovada pela Lei
13.587, de 02 de janeiro de 2018. Sua reprogramação foi
aprovada pela portaria já mencionada(n.º 318/2018, de 16 de
dezembro de 2018). O Orçamento de Investimentos foi
atualizado com o crédito suplementar de R$ 5,00 milhões
aprovado conforme Lei nº 13.764 de 17de dezembro de 2018,
passandopara R$ 205,0 milhões.

A previsãodos Dividendosa seremdistribuídosaos
acionistasfoi alteradapara R$ 31,5 milhões. Assim,o novo limite
orçamentário passoua ser de R$ 1.754,5 milhões para o total
dos dispêndios.

Não houve renúncia de receita e não houve
indenizaçõesa clientesno âmbito administrativoou judicial,no
exercíciode 2018.

Perfil do Gasto ðExecução Orçamentária
Programação orçamentária
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Execução dos investimentos
Tabela 1: Ações do Orçamento de Investimento ðPPA

Fonte: Divisão de Orçamento ðDIOR.

IDENTIFICAÇÃO DA AÇÃO

Código 30.25294.09.126.0807.4117 Tipo: Atividade

Título
Ação 4117 ðManutenção e Adequação de Infraestrutura de TI para a 
Previdência Social

Programa
Gestão e Manutenção de 

Infraestrutura de Empresas Estatais e 
Federais

Tipo: 2 ðGestão 
e Manutenção

Código: 4117

AçãoPrioritária
(    ) Sim      ( X) Não     Caso positivo: (     ) PAC     (     ) Brasil sem Miséria    
(   ) Outras

Execução Financeira e Física
Execução Orçamentária e Financeira (R$ 

1,00)
Execução Física ðMeta

Dotação 
Inicial

Dotação 
Final

Valor 
Realizado

Descrição da 
Meta

Unidade 
de 

medida*
Previsto

Reprogra-
mado

Realizado

95.750.000 195.000.000 177.765.451 ð 91,16% ð ð ð

IDENTIFICAÇÃO DA AÇÃO

Código 30.25294.09.122.0807.4101 Tipo: Atividade

Título Ação 4101 ðManutenção e Adequação de Bens Imóveis

Programa
Gestão e Manutenção de Infraestrutura 
de Empresas Estatais e Federais

Tipo: 2 ðGestão 
e Manutenção

Código: 4101

UnidadeOrçamentária 25294ðDataprev

AçãoPrioritária
( ) Sim ( X )Não Casopositivo: ( ) PAC ( ) BrasilsemMiséria (
) Outras

Execução Financeira e Física
Execução Orçamentária e Financeira (R$ 

1,00)
Execução Física ðMeta

Dotação 
Inicial

Dotação 
Final

Valor 
Realizado

Descrição 
da Meta

% de 
Realização

Previsto
Reprogra-

mado
Realizado

13.000.000 8.500.000 3.804.358 ð 44,76% ð ð ð

IDENTIFICAÇÃO DA AÇÃO

Código 30.25294.09.122.0807.4102 Tipo: Atividade

Título
Ação 4102 ðManutenção e Adequação de Bens Móveis, Veículos, Máquinas e 
Equipamentos

Programa
Gestão e Manutenção de Infraestrutura 
de Empresas Estatais e Federais

Tipo: 2 ðGestão e 
Manutenção

Código: 4102

UnidadeOrçamentária 25294ðDataprev

AçãoPrioritária
( ) Sim ( X)Não Casopositivo: ( ) PAC ( ) BrasilsemMiséria ( )
Outras

Execução Financeira e Física
Execução Orçamentária e Financeira (R$ 

1,00)
Execução Física ðMeta

Dotação 
Inicial

Dotação 
Final

Valor 
Realizado

Descrição 
da Meta

% de 
Realização

Previsto
Reprogra-

mado
Realizado

1.250.000 1.500.000 707.876 ð 47,19% ð ð ð
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A realização da rubrica de
Investimentos no Programa 0807 ð
Gestãoe Manutençãode Infraestrutura
de EmpresasEstataisFederais,alcançou
o valor total de R$ 182,3 milhões,
equivalente a 88,92% do valor total
previsto para o exercíciode R$ 205,0
milhões. O avançode 2018em relação
a 2017se deve ao amadurecimentodo
conhecimento dos processos internos
de planejamento dos investimentos
pelo quadro diretivo, além de
priorizaçãodos investimentosem razão
ao cumprimento do plano estratégico
da empresa.

As principais aquisição na
òA­«o4101ðManutençãoe Adequação
de Bens Im·veisófoi o serviço de
revitalizaçãode fachada do edifício da
unidadedo Riode Janeiro.

NaòA­«o4117ðManutenção
e Adequação da Infraestrutura de TI

para a PrevidênciaSocialó,as maiores
aquisiçõesforam:
ð SoluçãoIntegradade SOC;
ð Licençasde usode software;
ð Firewall;
ð Equipamentode TIC.

Detalhamento das Despesas

As informações aqui apresentadas
dizem respeito à execução
orçamentária das despesasde acordo
com o PDG. Neste sentido, os quadros
que apresentam as informações
relativas à execução orçamentária e
financeirada Empresaforam adaptados
para atender as exigências legais de
forma mais clara e concisa,ou foram
excluídos, por não se aplicarem às
peculiaridadesda Dataprev como, por
exemplo, o detalhamento por
programas.

Origem dos Créditos Orçamentários

Grupos de Despesa Correntes

1 ðPessoal e 

Encargos Sociais

2 ðJuros e Encargos da 

Dívida

3- Outras 

Despesas 

Correntes

DOTAÇÃO INICIAL 724.166.485 1.894.503 731.179.088

Dotação final 2018 (A) 666.652.368 1.607.602 849.795.611

Dotação final 2017 (B) 678.370.084 1.818.985 807.159.746

Variação (A/B-1)*100 (1,73)% (11,62)% 5,28%

Origem dos Créditos 

Orçamentários

Grupos de Despesa Capital

9 ðReserva de 

Contingência4 ð

Investimentos

5 ðInversões 

Financeiras

6 ð

Amortização 

da Dívida

DOTAÇÃO INICIAL 200.000.000 ð ð ð

Dotação final 2018 (A) 205.000.000 ð ð ð

Dotação final 2017 (B) 110.000.000 ð ð ð

Variação (A/B-1)*100 86,36% ð ð ð

Tabela 2: Programação de Dispêndios Correntes e Investimentos

Fonte: Divisão de Orçamento ðDIOR.
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Unidade Orçamentária: Empresa de Tecnologia e

Informaçõesda PrevidênciaðDataprev
Código UO: 25294 UGO: 25000

Modalidade de 

Contratação

Despesa Liquidada Despesa paga

2018 % 2017 % 2018 % 2017 %

1. Modalidade de 

Licitação 

(a+b+c+d+e+f+

g)

354.574.18431,47 268.779.39925,85 350.824.232 31,85 281.779.07725,89

a) Convite ð ð ð ð

b) Tomada 

de Preços
ð ð ð ð

c) 

Concorrênc

ia

d) Pregão 354.574.18431,47 268.779.39925,85 350.824.232 31,85 281.779.07725,89

e) 

Concurso
ð ð ð ð

f) Consulta ð ð ð ð

2. Contratações 

Diretas (h+i)
146.428.42413,00 153.744.97614,79 147.018.59613,35 156.080.213 14,34

h) Dispensa 59.136.4075,25 56.672.818 5,45 55.394.472 5,03 60.891.611 5,60

i) 

Inexigibilida

de

87.292.017 7,75 97.072.158 9,34 91.624.124 8,32 95.188.602 8,74

3. Regime de 

Execução 

Especial

ð ð ð ð

j) 

Suprimento 

de Fundos

ð ð ð ð

4. Pagamento de 

Pessoal (k+l)
625.781.51955,54 617.224.25959,36 603.580.935 54,80 650.408.565 59,77

k) 

Pagamento 

em Folha

622.175.14455,22 613.671.48659,02 599.974.560 54,47 646.855.792 59,44

l) Diárias 3.606.375 0,32 3.552.773 0,34 3.606.375 0,33 3.552.773 0,33

5. Outros ð ð ð ð

6. Total 

(1+2+3+4+5)
1.126.784.127 1.039.748.634 1.101.423.763 1.088.267.855

Tabela 3: Despesas por Modalidade de Contratação ðTotal

Fonte: Divisão de Orçamento ðDIOR (Dashboard de Contratos)
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Tabela 4: Despesas por Grupo e Elemento de Despesa ðTotal

Fonte: Divisão de Orçamento ðDIOR.

UnidadeOrçamentária: Empresade Tecnologiae

Informaçõesda PrevidênciaðDataprev

Código UO: 

25294
UGO: 25000

DESPESAS CORRENTES

Grupos de Despesa
Valores Pagos

2018 2017

1 ðDespesas de Pessoal 622.175.144 613.671.486

241100 ðSalário Base 284.607.506 278.090.967

241600 ðEncargos Sociais 135.228.523 125.962.038

241790 ðDemais Despesas com Pessoal e Encargos 
Sociais

55.282.365 52.748.859

Demais elementos do grupo 147.056.751 156.869.622

2ðJurose Encargosda Dívida 1.581.377 1.832.962

246100ðEncargosFinanceirose Outros 1.581.377 1.832.962

2º elementode despesa ð ð

3º elementode despesa ð ð

Demaiselementosdo grupo ð ð

3ðOutrasDespesasCorrentes 809.900.753 824.957.364

243110ðServiçosde Terceiros- TI 135.980.535 138.571.494

243190ðServiçosde TerceirosDemais 34.341.558 37.150.758

245100ðTributosVinculadosa Receita 291.706.512 284.134.629

249210ðEquipamentosde PD 66.494.173 50.814.572

249600ðVariaçãoMonetáriade OutrasObrigações 6.347.422 10.149.599

Demais elementos do grupo Outras Despesas
correntes

275.030.553 304.136.312

DESPESAS DE CAPITAL

4ðInvestimentos 182.277.686 13.004.748

Manutençãoe Adequaçãoda Infraestruturade TI para
a

PrevidênciaSocial
177.765.452 11.100.813

Manutençãoe Adequaçãode BensImóveis 3.804.358 1.379.477

Demaiselementosdo grupo 707.876 524.457

Análise do Desempenho Orçamentário



Tabela 5: Realização Orçamentária Completa

Fonte: Divisão de Orçamento ðDIOR.

DESCRIÇÃO
Fixado 

2018

Realizado 

2017

Realizado 

2018

Variação %

Realizado 

2018/2017

VAR %

Real X 

Fixado 

2018

Saldo

% 

Execu

-ção

112000 ðReceitas 

Operacionais
1.611.738.9551.501.703.2241.545.802.374 2,94 (4,09) 65.936.581 95,91

112900 - Demais 

Receitas Operacionais
107.086.328136.830.105 107.235.496 (21,63) 0,14 (149.168) 100,14

113000 ðReceitas Não 

Operacionais
32.206.159 44.405.076 34.775.638 (21,69) 7,98 (2.569.479) 107,98

Total das Receitas 1.751.031.4421.682.938.4051.687.813.508 0,29 (3,61) 63.217.934 96,39

133100 ðOperações 

Internas (Empréstimos)
50.000.000 - - 0,00 (100,00) 50.000.000 0,00

Total dos Recursos 1.801.031.4421.682.938.4051.687.813.508 0,29 (6,29) 113.217.93493,71

241000 ðPessoal e 

Encargos Sociais
666.652.368 613.671.486 622.175.144 1,39 (6,67) 44.477.223 93,33

242000 ðMateriais e 

Produtos
1.515.939 1.057.682 1.343.102 26,99 (11,40) 172.837 88,60

243000 ðServiços de 

Terceiros
275.832.527257.148.820 254.295.082 (1,11) (7,81) 21.537.446 92,19

244000 ðUtilidades e 

Serviços
19.948.529 18.587.470 19.681.335 5,88 (1,34) 267.194 98,66

245000 ðTributos e 

Encargos Parafiscais
381.225.044344.372.369 359.121.042 4,28 (5,80) 22.104.00194,20

246100 ðEncargos 

Financeiros 

(Empréstimos)
1.607.602 1.832.962 1.581.377 (13,73) (1,63) 26.225 98,37

249000 ðOutros 

Dispêndios Correntes
171.273.572203.932.779 175.460.194 (13,96) 2,44 (4.186.621)102,44

Dispêndios Correntes 1.518.055.5801.440.603.5671.433.657.275 (0,48) (5,56) 84.398.305 94,44

Ação 4117 ð

Manutenção e 

Adequação da 

Infraestrutura de TI para 

a Previdência Social

195.000.000 11.100.813 177.765.452 1.501,37 (8,84) 17.234.548 91,16

Ação 4101 ð

Manutenção e 

Adequação de Bens 

Imóveis

8.500.000 1.379.477 3.804.358 175,78 (55,24) 4.695.642 44,76

Ação 4102 ð

Manutenção e 

Adequação de Bens 

Móveis, Veículos, 

Máquinas e 

Equipamentos

1.500.000 524.457 707.876 34,97 (52,81) 792.124 47,19

222900 ðInvestimento 

Imobilizado
205.000.000 13.004.748 182.277.686 1.301,62 (11,08) 22.722.31488,92

221100 ðOperações 

Internas ðAmortizações 

(empréstimos)
ð ð ð ð ð ð -

222900 ðDividendos 31.493.893 32.470.941 35.769.086 10,16 13,57 (4.275.193) 113,57

Dispêndios de 

Capital
236.493.893 45.475.689 218.046.772 379,48 (7,80) 18.447.12192,20

Total dos Dispêndios1.754.549.4731.486.079.2561.651.704.047 11,15 (5,86) 102.845.427 94,14

Superávit (Déficit) 

Orçamentário
46.481.969 196.859.149 36.109.462 (81,66) (22,32) 10.372.507 77,68

87
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DasReceitas

Observa-se na Tabela ð
Realização Orçamentária, acima, que a
execuçãoorçamentáriado total das Receitas
de 2018 comparativamente à execução de
2017, apresenta acréscimo de 0,29%. A
Receita Operacional contribuiu com um
acréscimo de 2,94%, enquanto que as
ReceitasNão Operacionais decresceramem
21,69%. Essa variação é centrada,
basicamente,no item òReceitass/ Aplicações
Financeirasóque, isoladamente, variou
negativamenteem 19,59% em relaçãoa 2017.
Apesar do pequeno aumento absoluto das
Receitas,o mesmonão compensoua variação
do IPCA,que fechou o acumuladoem 3,69%,
no período, e no mês de dezembro/2018,
especificamente, o IPCA fechou com um
pequenoaumentode 0,10%.

Jána avaliaçãoda execuçãoorçamentáriade
2018, em relação ao limite aprovado para o
mesmo exercício,o resultado final fechou da
seguinte forma: Receita total com execução
dentro do limite aprovado para o exercício
com execução de 96,39%, sendo: Receitas
Operacionais,realizaçãode 95,91%, Receitas
Não Operacionaistendo ultrapassadoo limite
em 7,98% e o grupo Demais Receitas
Operacionaistambém em 0,14%. O total dos
Dispêndios Correntes ficou dentro do limite
aprovado com execuçãode 94,44%. Quanto
aos Investimentos, a execução, como já
informado anteriormente, ficou próximo ao
limite aprovado, com uma execução de
88,92%.

A análise completa das receitas encontra-se
no item sobre òdesempenhofinanceiroó,no
próximo tópico.

DosDispêndiosCorrentes

Os DispêndiosCorrentes tiveram
um decréscimo em relação ao exercício
anteriorem 0,48%.

Pessoale EncargosSociais

A realização orçamentária desta rubrica,
comparativamente ao exercício de 2017,
apresenta variação positiva de 1,39%,
conforme apresentadona Tabelaacima. Este
acréscimo é reflexo, basicamente, da

performance dos seguintes grupos de
despesas:

Saláriode Empregados: foi influenciadapela
efetivação em junho/2018 do reajuste de
3,99% sobre a tabela salarialde abril/2017e
1,014% sobre a tabela salarial de abril/2018
que refletiuem leveaumentoda conta,abaixo
das expectativasdas PropostasOrçamentárias
de 2017, 2018 e do cenário que embasou a
PropostaOrçamentária2019.

Outros Adicionais: com aumento de 7,79%, o
impacto se deu nas contas Abono Pecuniário
de Férias,GratificaçãoVariávelpor Resultado
ðGVRe Funçãode ConfiançaIncorporada. O
aumento expressivo da conta Abono
Pecuniáriode Fériasnesteexercíciosedeu em
virtude da liberação da empresa para
conversãodo terço de fériasem pecúnia,que
retomou em boa parte do exercíciode 2017
onde estavasendocontingenciada. Contribuiu
também, para o aumento percentual do
grupo, a conta Gratificação Variável por
ResultadoðGVRque teve um incremento de
3,63% em relaçãoa 2017. Jána conta Função
de Confiança Incorporada seu incremento é
fruto de um processopaulatino de renovação
do quadro gerencial,sendo influenciadapela
incorporaçãode função por parte de antigos
gerentescolaboradorescom mais de 10anos
de exercíciona atividadegerencial.

Comissões por Função: com aumento de
3,38% em função da conta Gratificaçãopor
Função de Confiança e está relacionado à
flutuação do quantitativo de funções
registrada entre os períodos avaliados.
Ampliando a análiseevolutivado quantitativo
de funções,registra-se que em dezembro de
2017 havia 653 cargos de Função de
Confiança enquanto em 2018 aponta 662
cargos.

Contribuições Patronais (Prevdata): com
aumento de 6,47% impactado pelasvariações
explicadas acima originais da folha de
pagamento e também pelo plano de custeio
que especifica o fluxo de contribuições de
participantes,patrocinadorese assistidospara
2018. O plano é revisto anualmente com a
finalidade de ajustá-lo ao cenário econômico
e, sobretudo, às mudanças no perfil dos
participantese assistidos.
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Serviçosde Terceiros

A realizaçãoorçamentáriade 2018
foi reduzida em 1,11%, se comparado com o
exercício de 2017; sendo os principais
componentesdestedecréscimo:

Serviçosde TerceirosðTI, teve
diminuição de 1,87%, sendo as seguintes
despesas que mais contribuíram para esta
variação: Manutenção Preventivae Corretiva
de Data Center, ServidoresPlataformaBaixa,
Serviços de Migração de Dados, Softwares
Plataforma Alta e Serviços de
Hospedagem/Armazenamento rede Social
Corporativae Sistemade RH/DIGEP.

Demais Serv. Técnicos,Administ.
e Operac., houve decréscimo de 7,56% em
relaçãoao mesmoperíodo de 2017. As contas
que mais se destacaram foram as Serviços
AdministrativosðPJ,Consultoriade Gestãoe
Instalações que, juntas, representaram em
2018 o percentual de 34,84% do total das
despesasdestegrupo.

Utilidadese Serviços

Neste grupo, que representa
basicamente as despesas com serviços
públicos (energia elétrica, telefone, água), a
execução orçamentária do período,
comparativamente ao mesmo período de
2017apresentaacréscimode 5,88%.

A conta Luz e Forçae de Água e
Esgoto tiveram um aumento da tarifação de
kwh (quilowatt-hora) em relação ao exercício
de 2017. (sómencionao aumentoda kwh)

Em relação ao limite para o
período, a execuçãoorçamentáriada rubrica
òUtilidadese Servi­osóficou 1,34% abaixo do
respectivosaldofixadopara2018.

Tributose EncargosParafiscais

A execução orçamentária desta
rubrica,comparativamenteao mesmoperíodo
do exercício anterior, apresenta variação
positivade 4,28%.

O grupo Tributos Vinculados ao
Resultado apresenta variação positiva de

12,65% quando comparado a 2017, tendo em
vista aumento do resultado econômico do
período,que fechoupositivoem 10,16%.

Em relação ao limite para o
período em questão,a execuçãoorçamentária
permaneceu dentro do limite, com uma
execuçãode 94,20%.

OutrosDispêndiosCorrentes

A execução orçamentária desta
rubrica,comparativamenteao mesmoperíodo
do exercício anterior, apresenta variação
negativa de 13,96%. Os seguintes grupos
justificama diminuiçãodestaexecução:

O grupo Demandas Trabalhistas
houve variação negativa de 44,65% causada
majoritariamentepelas Provisõespara Litígios
Trabalhistascujos valores são provisõespara
contingenciar eventos futuros de liquidações
judiciais dos direitos reconhecidos nos
processos,cujos pedidos tratam dos temas:
adicionalde atividade(açõesindividualizadas)
e do processo sobre promoção por mérito
promovido pelo SindicatoProc. DadosRJ. Esta
última, foi ajuizadaem 2004 pelo sindicato,e
já existea possibilidadede perda que justifica
essasprovisões passarem do longo para o
curto prazo;

O grupo VariaçõesMonetáriasde
Outras Obrigações decresceuR$3,8 milhões
em relação ao mesmo período de 2017. Um
dos fatores de impacto foi a redução dos
valoresde atualizaçãodos Jurossobre Capital
Próprio, referente ao pagamento dos
dividendos aos acionistas,nos quais diminuiu
o montante de 2018sendo este bem inferior
ao do ano de 2017, influenciando o
comparativo.

No grupo Participação de
Diretores houve queda de 36,30% causado
pelamenor provisãode RVAdos dirigentes.

O grupo Demaissofreu queda de
24,55% majoritariamentepelo registro no ano
anterior de Baixade ValoresIrrecuperáveisno
montante de R$ 15,09 milhões bem superior
ao exercíciode 2018.
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DosDispêndiosde Capital- Investimentos

A realização dessa rubrica em
relação ao exercício anterior, apresenta
variação superior de 1.301,62% influenciada
pelo fato de, no ano anterior a realizaçãodos
investimentoster ficado bem abaixo da meta
estipulada para o ano. Apesar disso, a
execução orçamentária ficou abaixo do
reprogramado para o ano em 11,08%, em
virtude da não realização de alguns
investimentos até o fechamento do
encerramentocontábilem 31/12/2018.

A maioria dos investimentosestá
centrada na Diretoria de Tecnologia e
Operações- DIT com participaçãode 90,26%
do total dos investimentos,sendo a Solução
Integrada (SOC) a de maior impacto,
representandoR$ 38,44 milhões. Além desta
aquisição, influenciam também as aquisições
de Licenças Oracle ð Exadata (R$ 29,57
milhões), Firewall de Banco de Dados (R$
21,67 milhões), Appliance Exadata (R$ 19,76
milhões), Solução de Firewalls (R$ 14,78
milhões),e Soluçãode Firewallde Aplicação
Web (R$ 14,78 milhões).
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O ano de 2018
continuou a retomadada economiabrasileira,
principalmentea partir do segundo semestre.
O Balanço Geral da União do 3º trimestre
apontou arrecadação acima da previsão
linear para o período, ao contrário da
frustração de receita ocorrida nos dois
trimestres anteriores. A relação Receita
Corrente Líquida/Produto Interno Bruto, de
acordo com o Relatório Resumido de
ExecuçãoOrçamentáriada União, aumentou
de 11,1% para 11,9%.

Para a Dataprev, isso se refletiu
em um início de ano com recebimentos
abaixodo previsto,com a quitaçãode faturas
em atraso por parte de nossos clientes
públicos ocorrendo, mais destacadamente,a
partir de meados do segundo semestre. Os
recebimentosno primeiro semestresomaram
R$645,9 milhões, ao passo que, no segundo
semestre foram de R$873,7 milhões (35% a
mais), principalmente devido às faturas
quitadas pelo INSSe MTE,em dezembro de
2018.

Esta instabilidade no fluxo de
recebimento dos clientes estatais reduziu a
relação entre saldo de tesouraria e
necessidadede capital de giro até o mês de
agosto, quando foi atingida a menor posição
de saldo final de caixa. Isso pressionou a
gestão do fluxo de caixa ao longo do ano,
que teve melhoras pontuais em maio,
novembro e dezembro em cenário
semelhante ao dos anos de 2016 e 2017,
nesteaspecto.

Visando à mitigação dos efeitos
dessasituação,foram realizadasváriasações
para a manutenção do equilíbrio na gestão
de caixa, de forma a permitir que, mesmo
dentro deste contexto os compromissos
financeirosfossemmantidosem dia, o que foi
atingido.

Na tabela abaixo são
apresentadas diversas informações sobre
Faturamento, Pagamentos, Recebimentos,
Faturasa Recebere Contas a Pagar, para a
perspectivafinanceirado Relatóriode Gestão
2018da Dataprev,com vistasa detalhar,não
apenas os dados, mas alguns dos
mecanismosusadospara gerir os recursosda
empresa.

Histórico 2017 2018
Variação 

%

Saldo Inicial 421.575 547.145 +29,79%

Entradas 1.567.352 1.528.585 -2,47%

Saídas 1.438.455 1.486.633 +3,35%

Saldo Final 552.147 589.097 +6,69%

Faturas a 

Receber
468.180 533.622 +13,98%

Contas a 

Pagar
41.896 38.380 -8,39%

Faturamento 1.501.703 1.545.802 +2,94%

Tabela 6: Comparativo de Situação Econômica e 

Financeira (em R$ mil)

Fonte: DepartamentoFinanceiro- DEFI(Fluxode Caixa)

e Departamento de Gestão Contábil - DEGC

(Balancetes)

Recebimentos 

1º Semestre 

R$645,9mi

Recebimentos 

2º Semestre 

R$873,7mi
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A Situação do Caixa da Dataprev
manteve-se boa ao longo de todo o ano,
apesarda tendênciade queda apresentadaaté
o mês de agosto. O faturamento mensal da
Dataprevmanteve-se próximo do previstopara
o ano, contudo, a geração negativa de caixa
ocorrida em 7(sete) meses do ano pode ser
atribuída ao atraso no recebimentodas faturas
de clientespúblicosimportantes.

O Saldo Inicial de 2018sofreu um
ajuste, decorrente de conciliação com a
Tesouraria,em consequênciado efeito òfloat
banc§rioó.

Apresentamos,na tabela abaixo, a
evoluçãodo faturamento mensalnos exercícios
de 2016, 2017e 2018.

Períodos 2016 2017 2018

Janeiro 114.756 118.895 123.536

Fevereiro 115.125 125.497 83.869

Março 120.192 122.714 129.981

Abril 119.214 123.627 139.358

Maio 119.684 125.285 140.001

Junho 116.932 124.419 149.977

Julho 118.487 123.458 129.387

Agosto 118.348 125.284 127.411

Setembro 119.700 125.121 129.063

Outubro 107.196 115.842 131.256

Novembro 113.726 137.051 128.733

Dezembro 152.990 134.509 133.231

Totais 1.436.349 1.501.703 1.545.802

Tabela 7: Faturamento Mensal (em R$ mil)

Fonte: Departamento de Gestão Contábil - DEGC
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No gráfico a seguir, comparamos a receita por tipo: processamento,
desenvolvimentoe suporte técnico,ao longo dos meses. Nas colunasatravessadaspela
linha de cor verde,que representao recebimentobruto (em milhões),é possívelobservar
expressivoaumento de recebimentos em dezembro de 2018. Apenas quatro meses
apresentaram recebimento acima do faturamento, o que indica quitação de faturas
vencidas,a citar: janeiro,maio,setembroe dezembro.

Fontes: DeptoFinanceiro ðDEFI (Fluxo de Caixa) e Deptode Gestão Contábil ðDEGC (Balancete)

No ano de 2018, o crescimento nominal do faturamento foi de 2,9% em
relaçãoa 2017. A participaçãodo maior cliente (INSS)diminuiu 0,4% em relaçãoao ano
anterior,enquantoo segundomaior cliente(Consignado)cresceu6,4%.

O cliente MTE apresentou aumento significativo de faturamento em 2018
(16,2%), porém essecálculo foi feito sobre uma base anterior que havia sofrido redução
de 12%. Conformetabelaabaixo:

Cliente 2018 2017 2016 2018/2017 2017/2016

INSS 595.639 597.854 584.077 - 0,4% + 2,4%

MF/MPS 12.415 12.603 14.355 - 1,5% - 12,2%

SRFB 158.488 164.645 162.007 - 3,7% + 1,6%

MTE 139.978 120.490 136.939 + 16,2% - 12,0%

PREVIC 5.698 5.995 7.022 - 4,9% - 14,6%

MPOG 4.537 5.104 4.522 - 11,1% + 12,9%

PGFN 36.814 36.000 36.139 + 2,3% - 0,4%

CONSIGNAÇÕES 586.461 551.184 479.884 + 6,4% + 14,9%

OUTROS* 5.773 7.829 11.404 - 26,3% - 31,4%

Totais 1.545.802 1.501.703 1.436.349 + 2,9% + 4,6%

Tabela 8: Evolução do Faturamento Por Cliente (em R$ milhares)

Fonte: Departamento de Gestão Contábil ðDEGC (Balancete)

*Outros: AEB, ANTT, MDS, FUNPRESP, IPREF, PR, ÓBITOS
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Outro fator importante é o prazo de recebimentodas faturas. Observa-se na
tabela abaixo que praticamente todos os pagamentos realizados pelo INSSem 2018
foram referentesàs faturasemitidasno mesmoano, implicandoreduçãodo prazo médio
de recebimento. Comparandocom o ano anterior,o clienteMTEaumentouo pagamento
de faturasvencidasem períodosanteriores,mas reduziu o pagamento de faturasdentro
do ano de competência.

Os clientes INSS,MTE, SRFBefetuaram expressivospagamentos de faturas
com vencimento nos primeiros dias de janeiro de 2019ainda ao final de dezembro de
2018.

CLIENTE
FATURAMENTO 

JAN A DEZ 2018

RECEBIMENTO JAN A DEZ 2018 % RECEBIDO / FATURADO

Vencidos 

até 2017

Vencidos 

em 2018
TOTAL

Vencidos 

até 2017

Vencidos 

em 2018
TOTAL

INSS 595.639 1.147 515.987 517.134 0,2% 86,6% 86,8%

SRFB 158.488 0 171.966 171.966 0,0% 108,5% 108,5%

MTE 139.978 73.894 89.161 163.055 52,8% 63,7% 116,5%

PGFN 36.814 5.980 36.328 42.308 16,2% 98,7% 114,9%

MPS 12.415 123 13.235 13.359 1,0% 106,6% 107,6%

PREVIC 5.698 - 5.706 5.706 0,0% 100,1% 100,1%

OUTROS* 1.900 - 1.941 1.941 0,0% 102,1% 102,1%

MPOG 4.537 1.025 3.844 4.869 22,6% 84,7% 107,3%

ESTATAIS 955.468 82.169 762.432 920.336 8,6% 79,8% 96,3%

CONSIGNAD

O
586.461 - 580.333 580.333 0,0% 99,0% 99,0%

ÓBITO 3.874 - 3.897 3.897 0,0% 100,6% 100,6%

PRIVADO 590.334 0 583.374 584.229 0,0% 98,8% 99,0%

Total 1.545.802 82.169 1.345.805 1.504.565 5,3% 87,1% 97,3%

O significativo volume de recebimento de serviços faturados aos clientes
implicou a reduçãodo saldodo Contasa Receberde 2018ao final do ano, à exceçãodo
INSS,para o qual ainda, em 2018, foram emitidas faturas com vencimento em janeiro,
fevereiro e março de 2019. As duas tabelas a seguir demonstram a posição de cada
clienteem relaçãoa essaevolução.

Tabela 9: Faturado x Recebido (em R$ mil) ð2018

Fonte: Departamento Financeiro ðDEFI (Contas a Receber)

*Outros: AEB, ANTT, MDS, FUNPRESP, IPREF, PR.

PERÍODO INSS MTE SRFB PGFN MPS MPOG PREVIC OUTROS CONSIGNADO

2018/
2017 + 632,1% - 19,9% - 51,2% - 47,2% - 25,1% - 26,1% - 1,6% - 18,2% + 13,1%
2017/
2016 - 78,6% - 17,5% + 104,1%+ 85,7% + 7,3% + 1,6% - 16,4% - 60,2% + 6,4%
2018/
2016 + 56,5% - 33,9% - 0,5% - 2,0% - 19,7% - 24,9% - 17,8% - 67,5% + 20,4%

Tabela 10: Variação Contas a Receber por Cliente, comparação 2018/2017 e 2018/2016 (em %)

Fonte: Departamento de Gestão Contábil ðDEGC (Balancete)
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Fonte: Departamento de Gestão Contábil ðDEGC (Balancetes de 2017 e 2018)

Tabela 11: Variação do Contas a Receber entre 2017 e 2018

Cliente 2018 2017 Variação

INSS 90.925 12.420 + 632,06%

MPS 2.894 3.864 - 25,12%

SRFB 12.833 26.316 - 51,23%

MTE 92.679 115.769 - 19,95%

PREVIC 473 481 - 1,61%

MPOG 940 1.272 - 26,06%

PGFN 6.141 11.635 - 47,22%

CONSIGNADO 49.201 43.486 + 13,14%

OUTROS 306 374 - 18,22%

ENCARGOS S/FAT. 277.230 252.562 + 9,77%

TOTAL 533.622 468.180 + 13,98%

Houve crescimentode 4,8% nos pagamentosrealizados,em 2018, relativo a
2017. Em termos de volume, nota-se, principalmente, aumento no pagamento de
Financiamentoe Dívidacom a Prevdata, devido à reclassificaçãodo Déficit Técnicoda
Prevdata, da linha de Pessoalpara a linha de Financiamentos/Dívidas),além dos gastos
com CAPEXe em Circuito de Dados. As linhas de Hardware/Software,Obrigações
Sociais e Pessoal também apresentaram aumento, porém abaixo do aumento
observadopara o total de pagamentos.

PAGAMENTOS 2018 2017 2016
VARIAÇÃO 

2018/2017

VARIAÇÃO 

2017/2016

Pessoal 708.763 691.891 648.498 + 2,4% + 7,0%

Tributos 271.860 291.147 275.029 - 6,6% + 6,0%

DividendoseJSCP
33.471

155.624 116.884 - 78,5% + 33,0%

Investimentos

(CAPEX) 171.796
32.259 70.697 + 432,6% - 54,0%

Fornecedores

Diversos 73.233
76.780 58.990 - 4,6% + 30,0%

Hardware /

Software 90.076
86.125 54.624 + 4,6% - 66,0%

ObrigaçõesSociais
39.575

37.914 42.738 + 4,4% - 11,0%

CircuitosdeDados
51.106

42.670 42.101 + 19,8% + 1,0%

Serviços

Terceirizados 17.030
18.481 17.921 - 7,9% + 3,0%

Outros 2.719 3.737 5.794 - 27,2% - 38,0%

Financiamentos/Dívi

das 47.690
1.827 627 + 2510,2% + 191,0%

TOTAL 1.507.318 1.438.455 1.333.903 4,8% 3,0%

Tabela 12: Pagamentos Realizados (em R$ mil)

Fonte: Departamento Financeiro ðDEFI (Fluxo de Caixa)



Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

2017 256.19969.267 104.61394.351 107.620144.137118.84195.111113.269112.98797.888 124.173 1.438.456

2018 154.843106.522114.909117.76799.749 150.847167.202118.75293.099 133.384112.671137.573 1.507.318

Tabela 13: Recebimentos Mensais (em R$ mil)

Fonte: Departamento Financeiro ðDEFI (Fluxo de Caixa)

A tabela anterior demonstra o fluxo total de pagamentos mensais cuja
variaçãoé influenciadapor despesassazonais.

O saldomédio de caixa,apresentadona tabelaabaixo,passoude R$ R$ 387,7
mil (em 2017) para R$ 473,9 mil em 2018, influenciadopelo saldo inicialde caixarobusto
em 2018, acrescidopelo recebimento de faturas pendentes no mês de dezembro de
2018.

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

2017 348.017343.714449.404460.967434.850 402.713355.291360.780324.825 318.117301.521552.147

2018 566.457530.732478.443 448.101498.996467.483415.699376.268456.339426.445433.158589.097

Tabela 15: Geração de Caixa (em R$ mil)

Fonte: Departamento Financeiro ðDEFI (Fluxo de Caixa)

O gráfico a seguirapresentaos eventosde fluxo de caixa,como as entradas,
assaídase os saldosde caixa.

Fonte: Departamento Financeiro ðDEFI (Fluxo de Caixa)

Gráfico 2: Evolução Mensal do Caixa

As informaçõesapresentadasevidenciamque o exercíciode 2018continuou
desafiadorsob o viés financeiro. Embora o saldo inicial de caixaestivesserobusto no
início do ano, configurou-se uma tendência de deterioração da posição de caixa no
decorrerdo ano,só serevertendoestepanoramaa partir do mêsde setembro.

Medidasde aperfeiçoamentoe intensificaçãode gestãode custos,conforme
abordagemno próximo tópico, racionalizaçãode despesase otimizaçãode caixa,além
da crescenteevolução de seu planejamento,estão sendo implementadasvisando a
uma melhor gestão do fluxo de caixa na busca da regularidade no pagamento dos
compromissoscom parceirose fornecedores,alémdasdemaisobrigações.
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Desafios e Ações Futuras

O maior desafioparagestãoorçamentáriae financeira
vem sendo a melhoria do fluxo de recebimento dos clientespúblicos pelos serviços
prestadospela Dataprev. Do ponto de vista mais especificamenteorçamentário,vem
sendo realizados trabalhos de forma a melhorar os indicadores de avaliação das
estatais,uma vez que a Dataprev considera o indicador de superávit primário, um
indicador insuficientepara medir a saúde financeirae orçamentáriadas estataisnão
dependentes.
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02
03

01

Gestão das multas 
aplicadas em 

decorrência da 
atividade de 
fiscalização

Informações 
sobre 

depósitos 
judiciais e 

extrajudiciais

Gestãode 
precatórios

A Empresade Tecnologiae Informaçõesda Previdência-

Dataprevfoi criada pela Lei nº. 6.125de 1974com a finalidade

de atuar no mercado de tecnologia da informação e

processamentode dados. Estemercado não é, a esteio dos arts. 21, XII,22 a 23 da

ConstituiçãoFederal,de competênciaexclusivaou concorrenteda União,razão pela

qual a Dataprev não está sujeita a atividades de fiscalizaçãoadministrativa ou

regulatórias. Com relação aos órgãos de fiscalizaçãoe controle interno e externo,

CGUe TCU,a Dataprevnão recebeusanções/multasno exercíciode 2018;

Os valores dos

pagamentos judiciais realizados, no

exercício de 2018, foi de R$

11.358.180,35 (onze milhões, trezentos

e cinquentae oito mil, cento e oitenta

reaise trinta e cincocentavos).

A Dataprevnão realizou,com relação

a litígios, depósitos extrajudiciaisno

exercíciode 2018.

A Dataprev é órgão da

administração indireta que não

integra o conceitode FazendaPública

Federal. Com efeito, nos termos do

art. 100 da Constituição Federal, a

Empresanão estásujeitaao regimede

pagamentopor precatórios.
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Gestão de Custos
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CONFORMIDADELEGAL

A Dataprev, conforme explanado na seção 06,
obedece à Lei 6.404/1976. Nesse sentido, ela mantém
escrituraçãocontábil e fiscal . No que diz respeito ao controle
de custose despesas,são registradostodos os fatos contábeis
por centro de custos,que são aproveitadosnão somentepara
controle,como também para gestãode resultadoseconômicos.

A Dataprev não se sujeitaà Portaria STN157, de 9
de março de 2011, tampouco tem seus dispêndios correntes
vinculadosdiretamenteaosprogramasgovernamentais.

ESTIMATIVADECUSTOSPORÁREADEATUAÇÃO

Na Dataprev, os custos recebem tratamento
diferenciado dentro do universo das despesas. Toda a parte
sobre estimativafoi tratada no tópico próprio sobre a gestão
orçamentária. Aqui, serãotratadosespecificamenteos custosde
acordo com a técnicade demonstraçãode resultadosem que
os mesmo são apresentadoslogo abaixo da linha de Receita
OperacionalLíquida(ROL).

A forma de custeio utilizada pela Dataprev é òpor
atividadeó; o método de acumulaçãopara apuraçãodos custos
de produção os consolida em centros de custos diretos,
indiretos de produção e de estrutura, que, por sua vez, são
concentradosnos direcionadoresda produção, para posterior
alocaçãoaosprodutos/serviços. Todasasunidadesda Dataprev
possuem uma sigla e um código de centro de custo
correspondente.

Os CustosDiretossãoos custosde alocaçãodireta à
produção. Os Custos Indiretos de Produção são os custos
gerenciais ou necessáriosao apoio da produção de cada
sistema,serviçoe projeto e permite a visualizaçãodos custos
de suporte entre as áreas. Os Custosde Estruturasão os de
ordem administrativa, normalmente associadosa órgãos de
caráteradministrativo,de gerenciamentoe de controle.

Mensalmente, são apropriadas as despesas nos
diversos centros de custo da Empresa. Estas despesassão
apropriadas às contas contábeis. Cada centro de custo está
preparado para receber lançamentos de quaisquer contas
contábeis. Os mecanismosde rateios são recursos utilizados
para garantiradequadaapropriaçãoaoscentrosde custo.

Cada uma das subunidades(órgãos de lotação) é
consideradacomo um centro de custo, que é uma unidade
organizacional com despesaoperacional própria e detentora
de recursosutilizáveis.



NATUREZA DFS DIT DPE DRD PR Total Geral

PESSOAL PRÓPRIO 105.404 180.872 42.556 319.324 43.658 691.815

PESSOAL EXTERNO 4.319 12.508 962 10.738 1.786 30.313

SERVIÇOS 10.488 173.254 725 14.516 1.138 200.120

MATERIAIS 1.080 246 4 11 7 1.349

DEPRECIAÇÃO 9.075 88.382 280 4.012 1.793 103.543

DESPESAS GERAIS 13.525 16.761 2.497 19.021 4.202 56.006

Total Geral 143.892 472.025 47.025 367.621 52.584 1.083.146

Tabela 16: Custos por Natureza e Diretoria

Fonte: Divisão de Custos ðDICT

As diretorias finalísticassão a DRDe a DIT,cujasestruturasforam melhor
detalhadasno início deste relatório. Na tabela anterior são apresentados,de forma
resumida,os custospor Diretorianascolunase por Naturezanaslinhas.

No exercíciode 2018os custossomaramR$ 1083,1milhões,ante R$ 1.061,4
milhõesem 2017. No período houveuma variaçãode 2,04%.

A composiçãodos custospor naturezamostra que os gastoscom pessoal
próprio sãoos de maior volume,com participaçãode 63,9% em relaçãoao total dos
gastos. Asdespesasdessanaturezasãosensíveisà oscilaçãoda força de trabalho.

.



Desafios e Ações Futuras

Entre os principais desafiosda Dataprev na gestão de custos
estãoa buscapela eficiênciana melhor identificaçãodos recursosconsumidosem cada
produto prestadoaos clientes,motivo pelo qual, além da revisãodo modelo de custos
promovida com o apoio de consultoria externa em 2017, houve a continuidade das
ações, sendo a mais importante delas a criação de grupo de trabalho para
coordenação de ações com vistas a sanear os diversos e complexos cadastros de
produtos entre as áreas de desenvolvimento,operaçõese atendimento. Estedesafio
está diretamente relacionado à identificação da rentabilidade entre os produtos
destinadosaosclientespúblicose privados.
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AVALIAÇÃODA FORÇADETRABALHO

Tipologias dos Cargos
Lotação

Efetiva*

Ingressos no 

exercício

Egressos no 

exercício

Celetistas* (Ø) 3.878 210 168

Empregadospróprios** 3.641 57 51

EmpregadosRequisitados,com ônus 11 4 2

EmpregadosòAdNutumó 51 13 11

JovensAprendizes 70 62 57

Estagiários 101 73 46

Dirigentesnão empregados 4 1 1

Fonte: Departamento de Administração de Pessoas ðDEPE

Tabela 17: Força de Trabalho

*Celetistas: regimeda forçade trabalhodosempregadosda Empresa.

** 

Empregados 

próprios:

foram consideradoscomo empregadospróprios,conformeestabelecidosno plano de cargose saláriosem vigor, os

ocupantesdos seguintescargos: Analista de Tecnologiada Informação,Analista de Processamento,Assistentede

Tecnologiada Informação,Engenheirode Segurançado Trabalho, Técnicode Segurançado Trabalho, Auxiliar de

Enfermagemdo Trabalhoe Médicodo Trabalho.

***Autorizad

a:

para as tipologiasòEmpregadosRequisitados,com ônuse sem¹nusó,eòEmpregadosAdNutumóhá limite financeiroe

de quantitativo,conformeestabelecidonosinstrumentosnormativosinternosda Empresa.

**** Efetiva: alémdosempregadosestãoincluídosnestesomatórioosestagiários,jovensaprendizese osDirigentes.

No que tange a admissão dos seus
empregados, a Dataprev observa as regras
constitucionais estabelecidas para a administração
pública, que está obrigada a contratar pessoalmediante
concurso público, salvo as exceçõespara os cargos de
confiança,que podem ser ocupadospor empregadosad
nutum (livre nomeação e exoneração) e cedidos de
outros órgãospúblicos.

Não houve registrosde acumulaçãoindevida
de cargos, funções e empregos públicos: Quando em
processo admissional,o futuro empregado firma uma
declaração consignando òn«oter ou exercer cargo,
funçãoou empregop¼blicoó,de acordo com a disposição
contida no Art. 37, incisos XVI e XVII, da Constituição
Federal.

Também não houve na Dataprev, ocorrência
de terceirização para cargos relacionados com a
atividade-fim, em razão da política admissional da
empresa.
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Tipologias dos Cargos
Lotação Efetiva

Área-Meio Área-Fim

1. Empregadosde Carreira 981 2.660

2. Requisitadosde outrosÓrgãos 2 9

3. Ad Nutum 27 24

4. Estagiários 57 44

5. JovensAprendizes 65 5

6. Dirigentes 2 2

7. Totalde Empregados(1+2+3+4+5+6) 1.134 2.744

Tabela 18: Distribuição da Lotação Efetiva

Fonte: Departamento de Administração de Pessoas ðDEPE (Relatórios Turn Over e Controle de empregados cedidos)

Tipologias dos cargos em comissão
Lotação 

Efetiva

Ingresso no 

Exercício

Egresso no 

Exercício

1. Funçãode Confiança 543 279 214

1.1. AssessorðNívelDivisão* 16 10 11

1.2. Assessorde Diretoria* 8 2 5

1.3. AssessorTécnicoAdministrativo* 20 6 6

1.4. ConsultorJurídico* 1 - -

1.5. CoordenadorðNívelDivisão** 32 18 14

1.6. CoordenadorGeralðNívelDepartamento** 14 6 5

1.7. Gerentede Data Center** 3 2 1

1.8. Gerentede ContasðA** 5 1 1

1.9. Gerentede Departamento** 15 6 6

1.10. Gerentede Divisão** 80 30 33

1.12. Gerentede Serviço** 61 14 13

1.13. GerenteUnidadede Desenvolvimento** 5 1 1

1.14. SecretárioExecutivo** 1 33 33

1.15. Líderde EquipeðA** 82 66 63

1.16. Líderde EquipeðB** 167 55 18

1.17. Responsávelpor Turno** 24 23 0

1.18. Superintendente 9 6 4

2. Dirigentenão Empregado/ Diretores*** 4 4 5

3. EmpregadosòAdNutumó* 51 13 11

4. Requisitados 11 4 2

Total de Empregados: Ø [(1) Em Função de Confiança, (2)

DirigenteNão Empregado, (3) Ad Nutum e (4) Requisitados]
609 300 232

Tabela 19: Detalhamento da Estrutura de Cargos em Comissão

Fonte: Departamento de Administração de Pessoas ðDEPE

* Funções de livre nomeação e Empregados extraquadro.

** Provimento das funções de acordo com a estrutura organizacional da empresa.

*** Diretores, de acordo com o estatuto da empresa.



108

Comparativo 2018 2017 2016

Quadro de Pessoal (*) 3.707 3.693 3.804

Quadro de Cargos em Comissão 609 614 593

Percentual: Cargos em Comissão x Quadro de 

Pessoal
16,43 16,63% 15,59%

Tabela 20: Percentual de Cargos em Comissão em Relação ao Quadro de Pessoal

Fonte: Departamento de Administração de Pessoas ðDEPE

* Excluídos os estagiários e jovens aprendizes.

ESTRATÉGIADERECRUTAMENTOEALOCAÇÃODEPESSOAS

O cadastro do Concurso Público da Dataprev/2016, com vigência até
fevereiro 2020, trouxe tranquilidade quanto à reposição de empregados, porém,
houve ainda, em 2018, cauteladecorrente da instabilidadeno fluxo de recebimento
dos clientesgovernamentais,fato que sensibilizoudecisõesquanto à contrataçãoe
oferta de treinamento/desenvolvimento,bem como a ampliação de programas
vinculadosà área de Saúdee Qualidadede Vida. A portaria SESTnº 502 de 16 de
janeiro de 2018, que estipulouo limite máximo para o quadro de pessoalpróprio da
Dataprevde 3.795 empregados,foi revogada pela portaria SESTnº 6.724, de 28 de
junho de 2018, que estabeleceu3.769 como sendo o novo limite máximo para o
quantitativodo quadro de pessoalpróprio da Empresa.

Durante o ano de 2018, os riscos identificados na Gestão de Pessoas
estiveram relacionadoscom a admissão de empregados, restrição financeira e a
revogaçãoda portaria SESTnº 502 de 16 de janeiro de 2018pela portaria SESTnº
6.724, de 28 de junho de 2018.

Quanto aos impactos para organização, a permanência da
impossibilidade de reposição imediata de pessoas no futuro poderá acarretar
dificuldades para atender as demandas. Já o eventual contingenciamento
econômico-financeiro na oferta de treinamento/desenvolvimento deve ser
monitorado de forma a não impedir ao atingimento dos objetivosestratégicos,pois
o foco e a priorização das ações de desenvolvimento se deram para atender
predominantementeasaçõesrelacionadasà áreafinalísticada empresa.

CONTRATAÇÃOPESSOALAPOIOEESTAGIÁRIOS

Essascontrataçõesobservaramdiretrizese normas internasda gestão da
Empresa,bem como as legislaçõesespecíficase as orientaçõesde governo sobre a
formaçãodo cidadãopara o primeiro emprego.

Todos os estagiários tiveram seus planos de estágios estabelecidose
passarampor atividades palestras/oficinas)relacionadasà formação e orientação
profissionalbásica.
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Nível de 

escolaridade

2018 2017 Despesa do exercício

1º Sem 2º Sem 1º Sem 2º Sem 2018 2017

1.   Nível superior 77 94 42 59 1.462.006 845.162

1.1      Área-Fim 28 38 15 23 561.102 322.033

1.2      Área-Meio 49 56 27 36 900.904 523.128

3.   Total (1+2) 77 94 42 59 1.462.006 845.162

Tabela 21: Composição do Quadro de Estagiários por Semestre 2017 e 2018

Fonte: Departamento de Administração de Carreiras ðDECR

Durante o ano de 2018, os benefíciosoferecidos pela Dataprev incluíram
Bolsade ComplementaçãoEducacionalno valor de R$ 865,14 (oitocentose sessentae
cinco reaise quatorze centavos),para os estudantesde nível superior,além de auxílio-
transporte de R$115,00 (cento e quinze reais) e tíquete-refeição ou alimentação de
R$447,60 (quatrocentose quarentae setereaise sessentacentavos).

De acordo com a política e norma vigente, para estaremaptos a participar
do processo seletivo, os estudantes devem estar regularmente matriculados e
frequentando as aulas,além de ter concluído,pelo menos, o 4º (quarto) período do
curso ou número de créditos equivalentee ter Coeficientede Rendimento(CR)Global
maior ou igual a 6,0 (seis).

QUALIFICAÇÃODA FORÇADETRABALHO

A força de trabalho da Dataprev, como se observa na Tabela a seguir,
concentra-se principalmentena faixade 51a 60 anos,representando35,3% de todo
o quadro da Empresa. Na mesma tabela, percebe-se a predominânciade homens,
com 68,12%do quadro.

A partir da tabelaabaixo,em relaçãoà escolaridadepor gênero,observa-
seque tanto para homenscomo para mulherespredominao superiorcompleto,com
40% da força de trabalho. Valemencionarque boa parte da força de trabalho possui
pós-graduaçãocompleta.
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Idade

Faixa

Gênero
Total % Partic

Mulheres Homens

16-20 44 38 82 2,1%

21-25 39 41 80 2,1%

26-30 33 145 178 4,6%

31-35 82 409 491 12,7%

36-40 126 406 532 13,7%

41-45 88 252 340 8,8%

46-50 113 234 347 8,9%

51-55 294 401 695 17,9%

56-60 255 418 673 17,4%

61-65 129 230 359 9,3%

66-70 27 52 79 2,0%

71-75 4 11 15 0,4%

76-80 2 5 7 0,2%

Total 1.236 2.642 3.878 100%

Tabela 22: Composição do Quadro de Estagiários por Semestre 2017 e 2018

Fonte: Departamento de Administração de Pessoas ðDEPE

GRAU DE ESCOLARIDADE MULHERES HOMENS TOTAL

DOUTORADO COMPLETO 3 7 10

DOUTORADO INCOMPLETO 2 2

MESTRADO COMPLETO 64 208 272

MESTRADO INCOMPLETO 11 11

POS-GRADUACAO COMPLETO 369 788 1.157

POS-GRADUACAO INCOMPLETO 7 15 22

SUPERIOR COMPLETO 459 1.093 1.552

SUPERIOR INCOMPLETO 84 90 174

SEGUNDO GRAU COMPLETO 195 350 545

SEGUNDO GRAU INCOMPLETO 39 45 84

1* GRAU COMPLETO FASE-1 1 5 6

1* GRAU COMPLETO FASE-2 7 14 21

1* GRAU INCOMPLETO FASE-1 2 3 5

1* GRAU INCOMPLETO FASE-2 4 13 17

Total 1.236 2.642 3.878

Tabela 23: Grau de Escolaridade por Gênero

Fonte: Departamento de Administração de Pessoas ðDEPE



111

ATIVIDADE FREQUÊNCIA

AMBIENTE PRODUTIVO 52

AUDITORIA 25

COMUNICACAO 7

CONTROLADORIA 28

DESENVOLVIMENTO 

ORGANIZACIONAL
19

FINANCAS 20

JURIDICO 38

LOGISTICA 42

PESSOAS 82

PROCESSAMENTO 92

PROCESSO 

ADMINISTRATIVO
78

PRODUCAO 190

RELACIONAMENTO 

COM CLIENTE
16

SISTEMAS 1.259

SUPORTE 

ADMINISTRATIVO
461

SUPORTE TECNICO 718

SUPORTE 

TECNOLOGICO
339

SUPRIMENTOS 49

SUSTENTACAO 

TECNOLOGICA
112

OUTROS 14

*NÃO SE APLICA 

(Estag, Aprend, Ex Qdr, 

Req)

237

TOTAL 3.878

Tabela 24: Distribuição do quadro por atividade

Fonte: Departamento de 

Administração de Pessoas ðDEPE

CAPACITAÇÃO 

DA FORÇA 

DE TRABALHO

Em2018, a execuçãodasaçõesde
capacitaçãoteve como basede priorizaçãoo
Plano de Capacitação, que visa o maior
alinhamento das ações de Treinamento e
Desenvolvimento com os resultados
estratégicosda organização,além de manter
a atualizaçãodo corpo funcional em relação
as melhores práticas e tecnologias de
mercado.

A maior parte das capacitações
teve como público-alvo empregados das
áreasfinalísticasda empresa,com maior foco
no negócio principal.



Nessegrupo de ações podemos elencar como destaquesas capacitações

com ênfaseno título II da Lei 13.303/16, em especialao aspectode licitação,contratação

direta e gestão contratual. Além dessasações, um outro destaque foi treinamento na

formaçãode Planilhade Custose Preço,conformea IN05.

Em gestãode pessoas,treinamentoem Planejamentoda Forçade Trabalho,Esocial

MasterClasse PeopleAnalyticsestãodentre os principaisinvestimentosfeitos.

Sobre a área temática focada na gestão financeira,a capacitaçãoem Modelagem

Financeirae Valuationpode serdestacada.

No ciclo de 2018, importante destacar o uso expressivo da metodologia de

Educaçãoà Distância(EaD), hajavistao grande número de pessoasa capacitar,a dispersão

geográfica das equipes e a oportunidade de melhor conciliar as atividadesde trabalho

com os estudos,dado o carátermaisflexíveldestametodologia.
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Soluções
de TIC

Gestão 
Estratégica

Governança

Recursos 
Logístico e 
Pessoas

Ações por Segmento

Alémdesses,há ainda o destaquepara as

ações de Gestão de Riscos de

Fraude/Corrupção,InvestigaçõesInternas

de Compliance, Gestãoe Análisede Risco

de Conformidade e ITIL Fundamentos,

todos realizadosem plataformasexternas

e para um públicoalvo bemdiversificado.



Dentre as principais capacitaçõesdessesegmento, algumas ações focaram em

infraestrutura de TIC, com áreas temáticas relacionadasaos Datacenterse ambientes

operacionais,com destaquepara ascapacitaçõesem RedHat e Vmware.

Ainda dentre asáreasem destaquepodemos citar,Desenvolvimentode Software,

com capacitaçõesem DesignResponsivode Software,Angular, Front-End, Metodologia

de Mediçãode RequisitosNão FuncionaisðSNAP,Javae Metodologia Ágil.

As capacitaçõesrelacionadasà gestão de dados e informaçõestambém foram

foco no ano de 2018, como Blockchain, AnalyticsðHypestage, SASEnteprisee Business

Intelligence& ModelagemMultidimensional,bastanterelevantesnessesegmento.

Nessesegmento, foram realizadasações com foco na gestão de Datacenters,

incluindo os cursosrelativosa ConceitosBásicosde Certificaçãode Datacenters,Accredit

OperationsSpecialistðAOSe CriticalOperationsProfessionalðCOP.

Além disso,visando alavancara gestão da inovação,citamos a capacitaçãoem

DesignThinking.

Nessesegmento,as capacitaçõescom foco no desenvolvimentode Conselheiros

e Dirigentes,assimcomo o treinamentoem GovernançaCorporativanasEstatais,ambas,

amparadaspela 13.303/16tiveramdestaque.

Em governançade TI podemos citar ainda as açõesde capacitaçãoem Cobit 5 e ITIL

Fundamentos,dentre algumasdasaçõesrealizadas.

Relacionadosà Segurançada Informação,treinamentosem Soluçãode Visibilidadede

Rede,SecurityOperationsðSOC e Firewallde AplicaçãoWeb e 10G, estão dentre as

principais.

Em auditoria destacamoso treinamento em Gestão de Risco e Controles Internos e

Auditor Líderde Qualidade.

As açõesnestamodalidadeforam conduzidaspor intermédio da PlataformaInterna

de Educaçãoà Distânciada Datapreve, ainda, por intermédio de PlataformasExternasde

fornecedorescontratados.

Na Plataforma Interna foram conduzidas as ações obrigatórias do curso de

Segurançada Informação,bem como os cursosE-DOC, GestãoDocumental,Noções de

CertificaçãoDigital,ConceitosBásicosde Certificaçãode Datacenters,entre outros.

No tocante àsplataformasde fornecedorescontratados,o destaqueficou por conta

dos treinamentos técnicos, em especial para as áreas finalísticas,como as equipes das

Unidadesde Desenvolvimentode Software.

Nesse contexto, os treinamentos de maior destaque foram em Java,Front-End,

DesenvolvedorMobile, Devops, Docker, Puppet, Design UX, Internet das Coisas,entre

outros.
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Os principaisnúmerosdo processode T&D estãorepresentadosnastabelasseguintes.

Tipo de Ações
Número de 

Ações

Número 

de Horas

Número de 

treinandos

Ações Presenciais 240 4843 2410

Ações a Distância 629 2478 7463

Ações Blended(Mista) 6 164 69

Total 875 7485 9.942

Tabela 25: Totais Anuais de Capacitação

Fonte: Divisão de Treinamento e Desenvolvimento ðDIGT

Tipo de Ações Investimento Percentual Tipo de Ações

Ações Presenciais
R$ 2.122.051,25

83%
Ações Presenciais

Ações a Distância Externo
R$ 243728,07

9,5%

Ações a Distância 

Externo

Ações a Distância Interno

(Produção de Conteúdo dos Cursos)
R$ 109.297,95 4,3%

Ações a Distância 

Interno

(Produção de 

Conteúdo dos Cursos)

Ações Inglês a Distância R$ 73.080,04 2,9%
Ações Inglês a 

Distância

Ações de Pós-Graduação R$ 9.880,00 0,4%
Ações de Pós-

Graduação

Total R$ 2.558.037,91 100% Total

Tabela 26: Totais de Gastos

Fonte: Divisão de Treinamento e Desenvolvimento ðDIGT

Diretoria

Demandante

Total de Ações de 

Capacitação
Total de Treinandos (*) Carga Horária

DRD 92 1417 2847

DIT 49 405 814

DFS 47 331 666

PR 27 145 290

DPE 25 112 226

Total 240 2410 4.843

Tabela 26: Tabela 27: Demandas de Capacitação Presencial por Diretoria de Gastos

Fonte: Divisão de Treinamento e Desenvolvimento ðDIGT

(*) Os treinandos não são lotados exclusivamente na diretoria demandante.
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Curso Ações de T&D Treinandos

Programa de Desenvolvimento de Conselheiros e 

Gestores
1 17

Formação de Consultor DISC 1 15

Ferramentas de Gestão de Ativos - ALM 2 22

INFO+ (SUAT) 2 15

Total 6 69

Tabela 28: Histórico Anual de Capacitações Blended(ações Mistas)

Fonte: Divisão de Treinamento e Desenvolvimento ðDIGT

CapacitaçãoðEstratégiae Números

Em2018, o volumede demandasde capacitaçãosuperouem 11% o volume já expressivo
do ano anterior. Além da aquisiçãode novas tecnologias,que remete a necessidade
capacitação do público alvo responsável pela sua utilização, houve uma grande
demandade atualizaçãodasequipesem temáticasjá consolidados,masque vêm,diante
da transformaçãodigital, exigindoaprimoramentosconstantes.

Paraatender a expressivademandaconsiderandoa dispersãogeográficadas equipes,a
solução foi fazer uso - de forma mais intensiva - da metodologia de Educaçãoà
Distânciae o impacto foi extremamentepositivo junto a empregadose gestores.

Embora o índice de execuçãodo Plano tenha sido inferior no comparativo com o ano
anterior,há de sedestacaro aumento expressivono número de açõesrealizadasde 365,
em 2017, para 875, em 2018. Em relação ao total de treinandos,houve também um
crescimento,saindo de 9.074 treinandos,em 2017, para 9.942, em 2018. No tocante ao
investimento,os valoresnosdois ciclosforam bem próximos.

380

164
216

Quantidade de Temas do Plano de Capacitação 2018

Temas Previstos Temas Realizados Temas Não realizados

Tabela 29: Execução do Plano de Capacitação (PCT) em 2018

Fonte: Divisão de Treinamento e Desenvolvimento ðDIGT
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Avaliação de Desempenho, Remuneração e Meritocracia

O processode Gestãode Desempenhoda Dataprev vem sendo realizado
continuamentedesde 2011e conta com três etapas,a saber: Planejamentode Metas,
Acompanhamentode Performancee Avaliaçãode Performance

O ciclo de Desempenho de 2018 ocorreu no período de 02/01/2018 a
14/01/2019, sendoa avaliaçãorealizadaentre 14/12/2018e 14/01/2019e foram realizadas
3.530avaliações.

A média obtida na avaliação de metas foi 98,5 e na avaliação de
competênciasfoi 83,9 e a médiaglobal dasavaliaçõesfoi 91,17.

O PCS2008, Plano de Cargose Saláriosem vigor, prevê como formas de
encarreiramento as Progressões Salariais (mérito e antiguidade) e a Progressão
Funcional(alteraçõesde módulo dentro do cargo de registrodo empregado).

A Dataprev vem aplicando as progressõescontinuamente desde 2011. Em
2018o processofoi finalizadocom os seguintesresultados:

Totalde EmpregadosPromovidos: 1061

ÅPromovidospor Mérito: 436

ÅPromovidospor Antiguidade: 518

ÅPromovidoscom mudançade módulo: 107

Em dezembro de 2018 a maior parte das funções de confiança eram
ocupadaspor empregadosdo quadro efetivo:

89%

3% 2%

Funções de Confiança ðDezembro/2018

Empregados Extraquadros Requisitados

Gráfico 3: Distribuição dos Quadros Detentores de Função de Confiança
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Indicadores Gerenciais sobre Recursos 

Humanos

517,65
718,15

690,05

Gasto Médio com Desenvolvimento de Pessoas

2018 2017 2016

R$8.469,90 

Remuneração Média do Empregado

2018

-3,3
-9

0,92

Turn Over (Rotatividade de Colaboradores)

2018 2017 2016

R$3.967,11 
R$4.356,22 

R$4.301,99 

Gasto Médio em Saúde e Qual idade de Vida

2018 2017 2016
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Nome do Indicador Sigla Fonte Periodicidade
Unidade de 

Medida

Gastomédio no desenvolvimentode

pessoas
GMDP DECR Anual R$

DiretrizEstratégica Ser reconhecido como excelente local para se trabalhar com 

produtividade gerenciada e impulsionada

SérieHistórica
2018 2017 2016

R$690,05 R$718,15 R$517,65

Comportamentoesperado Maior-melhor (sendoo ponto de referênciao valor investido

no desenvolvimento)

Tipode Indicador Efetividade

Fórmulade Calculo

IMDP = ǵ ITD / QtE, onde:

ǵ ITD = Somat·rio dos gastos em T&D

QtE = Quantidade de empregados

Siglas Utilizadas nos Cálculos Descrições e/ou Legendas Unidades de Medidas

ITD Somatório dos gastos em

T&D

R$

QtE Quantidadede empregados QT

Método de Aferiçãodo Indicador Total de gasto em capacitação em 2018 = R$ 2.558.037,91

Quantidade de empregados efetivos* = 3.707

* abrange (empregados, requisitados, inclusive dirigentes, e 

extraquadro)

Total Gasto em Capacitação (R$ 2.558.037,91) dividido pelo 

quadro de empregados em 31/12/2018

Gasto médio no Desenvolvimento de Pessoas = R$ 690,05

Área Responsável pelo Cálculo

(Nomee Sigla)

Departamento de Gestão de Carreira ðDECR / Divisão de 

Gestão de Treinamento e Desenvolvimento ðDIGT

Gráfico 4: Gasto Médio Com Desenvolvimento de Pessoas

Gasto Médio no Desenvolvimento de Pessoas

O indicador apresentouuma leve queda no comparativocom o ano anterior,
mesmo com o crescimento em 140% nas ações realizadas neste ano de 2018. A
justificativa gira em torno da metodologia de Educação à Distância que, pela sua
essência,demanda menor investimentopor parte da Empresa,embora contemple um
maior número de participaçõesnas ações de T&D. Além disso, há de se destacarum
sensível aumento no quantitativo de empregados efetivos neste ciclo, impactando
diretamenteno GastoMédio no Desenvolvimentode Pessoas.
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Nome do Indicador Sigla Fonte Periodicidade
Unidade de 

Medida

RemuneraçãoMédiado Empregado RME SGPe Anual R$

Diretriz Estratégica Ser reconhecido como excelente local para se trabalhar com produtividade 

gerenciada e impulsionada

Série Histórica
2018 2017 2016

R$8.469,90 R$8.150,56 R$7.831,31

Comportamentoesperado Não seaplica

Tipo de Indicador Efetividade

Fórmula de Cálculo

RMED= (TFSN+ TATS+ TAA+ TFI+THEI)/ QTE,onde:

TFSN= Totalda Folhade SalárioNominal

TATS= Totalde Adicionalpor Tempode Serviço

TAA= Totalde Adicionalde Atividade

TFI= Totalde FunçõesIncorporadas

THEI= Totalde HorasExtrasIncorporadas

QTE = QuantidadeTotal de Empregados

Siglas Utilizadas nos Cálculos Descrições e/ou Legendas Unidades de Medidas

TFSN Total da Folha de Salário Nominal R$

TATS Total de Adicional por Tempo de 

Serviço

R$

TAA Total de Adicional de Atividade R$

TFI Total de Funções Incorporadas R$

THEI Total de Horas Extras Incorporadas R$

QTE QuantidadeTotal de Empregados QT

Método de Aferição do 

Indicador

Valor da folha de pagamento em dezembro de 2018

(considerandoasverbaselencadasacima)= R$ 31.397.933,31

Quantidade de empregados efetivos = 3.707(excluídos jovens

aprendizese estagiários)

Total da folha de pagamento em dezembro de 2018 (R$

31.397.933,31) dividido pelo quadro de empregados em

31/12/2018(3.707)

Remuneração média do empregado = R$ 8.469,90

Área Responsável pelo Cálculo 

(Nome e Sigla)
Departamento de Administração de Pessoas ðDEPE

Remuneração Média do Empregado

Esse indicador demonstra o valor da remuneração média paga aos

empregadosda Dataprev. Em 2018, essevalor foi de R$ 8.469,90. Ressalte-se que o
principal fator que impactou no aumento do valor médio da remuneração foi o
crescimentovegetativoda folha salariale o reajustesalarialdecorrentede Acordo Coletivo
de Trabalho.
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Situaçãode EmpregadosAfastados

Afastamentos Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Média 

Mensal

Acidente de Trabalho -

trajeto
3 3 2 1 1 1 1 2 2 3 3 3 2,08

Auxílio-doença 44 37 39 38 38 44 40 38 40 44 45 48 41,25

Licença Gestante 7 7 5 6 3 3 4 9 11 12 13 7 7,25

Licença sem vencimentos 12 12 13 13 14 14 14 14 13 12 12 12 12,92

Pleito Eleitoral 0 0 0 0 0 0 2 2 2 0 0 0 0,50

Prorrogação Licença 

Gestante
3 3 4 3 3 3 2 2 1 1 3 8 3,00

Auxílio-Reclusão 2 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0,75

Total Mês 71 64 64 62 60 66 64 67 69 72 76 78 67,75

Tabela 30: Afastamentos ðEvolução Mensal

Tabela 31: Afastamentos ðComparativo Dezembro 2017 x Dezembro 2018

Afastamentos Dez 2017 Dez 2018

Aux. Doença

Ac de Trabalho

Lic. Gestante/prorrogação

Lic. Gestante/Adoção

LicençaSemVencimentos

Auxílio-reclusão

PleitoEleitoral

63

3

6

7

9

1

0

48

3

8

7

12

0

2

Empregados afastados 89 80

Fonte: Departamento de Administração de Pessoas - DEPE

Fonte: Departamento de Administração de Pessoas - DEPE

Entre Dez/17 e Dez/18 reduziram-se afastamentosem 14%. Queda mais
acentuada nos motivados por doença. Aumentou, porém, afastamentos por
maternidadee por licenças/ vencimentos
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TurnOver

Nome do Indicador Sigla Fonte Periodicidade
Unidade de 

Medida

Turn Over TurnOver SGPe Mensal Qtde de 

Empregados

Diretriz Estratégica Ser reconhecido como excelente local para se trabalhar com 

produtividade gerenciada e impulsionada

Série Histórica
2018 2017 2016

0,92 -9,0 -3,3

Comportamento

esperado

Quanto menor melhor

Tipo de Indicador Efetividade

Fórmula de Cálculo TurnOver = Somatório[(TAD+ TRT)-(TDG)]/ 12

TURN OVER
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Média 

12 

meses

-2 -2 -4 0 -1 -8 -3 -1 19 14 0 -1 0,92

ADMISSÃO 3 4 2 3 3 5 1 7 24 20 2 1

6,25
Empregado 2 2 2 2 6 24 16 2 1

Extraquadro 2 1 1 2 3 1 3

Requisitado 1 1 1 1 1

REINTEGRAÇÃO 1

0,08Empregado 1

Extraquadro

Requisitado

DESLIGAMENTO 5 6 6 3 5 13 4 8 5 6 2 2

5,42Empregado 5 5 4 2 5 7 4 6 5 5 1 2

Extraquadro 2 1 6 2

Requisitado 1 1 1

Fonte: Departamento de Administração de Pessoas ðDEPE

Tabela 32: Turn Over em 2018

O Turn Over, médio dos últimos 12 meses,foi de 0,92 pessoas:. O índice de
0,92 em 2018é um bom resultado que demonstra que a Dataprev conseguiu repor
todos os empregadosque saíram,seja por desligamentovoluntário, PDI ou demissão.
Quando comparado com 2017 há uma significativa melhora na capacidade de
recomposiçãoda força de trabalho.

Médias que compuseram o valor acima: Admissões+6,25; Reintegrações
+0,08; Desligamentos+5,42.
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Gasto Médio em Saúde e Qualidade de Vida

Nome do Indicador Sigla Fonte Periodicidade
Unidade de 

Medida

Gasto Médio em Saúde e Qualidade

de Vida
GMSQV

CGQV, DIOR,

DIBEe CGPE*
Anual R$

Diretriz Estratégica Ser reconhecido como excelente local para se trabalhar com

produtividadegerenciadae impulsionada

Série Histórica
2018 2017 2016

R$ 4.301,99 R$ 4.356,22 R$3.967,11

Comportamento

esperado

Quanto maior melhor

Tipo de Indicador Efetividade

Fórmula de Cálculo GMSQV= ǵGSQV/ QtE

Siglas Utilizadas nos 

Cálculos

Descrições e/ou Legendas Unidades de Medidas

ǵ GSQV Somatório dos gastos em 

saúde e qualidade de vida

Quantidade

QtE Quantidade de empregados Quantidade

Método de Aferição do 

Indicador

Os gastos aplicados em  saúde e qualidade de vida são informados pela 

DIOR, DIBE e COQV. Calcula-se o total no ano de gasto de cada um dos 

itens elencados.

Área Responsável pelo 

Cálculo

CoordenaçãoGeralde Promoçãode Saúde,Qualidadede Vida e Bem-

estarðCGQV
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Em 2018, os gastosno segmento da saúde,qualidade de vida e segurançado
trabalho totalizaramR$ 15.663.540,47, significandoum gasto médio no ano de R$ 4.301,99
por empregado. Em2017, o total foi de R$ 15.908.918,27, correspondendoa uma média no
ano de R$ 4.356,22 por empregado. Se comparadas com os números de 2017, o
investimento médio por empregado teve um decréscimo de 1,24%, sem redução de
programas.

A contribuiçãopatronal paga à GEAPcorrespondeua 72,25% do gasto total. A
segunda maior despesa é com o Serviço de Bombeiro ProfissionalCivil, exigido por
legislaçãonos prédios em que estádisponível. Subtraindoos valoresdestesitens,temos o
total de investimentoscorrespondenteaos programas sob gestão da CoordenaçãoGeral
de Promoçãode Saúde,Qualidadede Vida e Bem-Estar,que totalizaram R$2.062.603,89,
com a média R$566,49 por empregadoao ano.

Os gastosincluem prevençãode acidentese incêndio,como treinamentosdas
CIPAsdasbrigadasvoluntáriasde incêndioe os serviçosde bombeiro profissionalcivil,que
sãodispositivosvoltadospara proteção da saúdedo trabalhador.

O aumento dos investimentosno PCMSOdeve-sesobretudo ao público-alvo de 2018, que
contemplou todos os empregadostal como acontecea cadadois anos. Asdespesascom o
PAEDdiminuíramdevido à redução do custo com a nova negociaçãona prorrogação do
contrato e posteriormentecom a nova licitação,além do acúmulo de pagamentosfeitos
em 2017aindareferentesà 2016. O aumentodasdespesascom vacinacontra a gripe deve-
seao crescimentodo número de empregadosimunizados.

Foi incluídono somatórioos investimentosdecorrentesdoòPontosparaSa¼de!ó,programa
desenvolvidocom o objetivo de incentivar práticas saudáveisentre os empregados e a
participaçãonas atividadesde saúdee qualidade de vida, potencializandoassimos seus
resultados. Iniciado como experiênciaPiloto em 2017com dois estados,o Programateve
seu público-alvo ampliado contemplando os sete estadoscom as maioresconcentrações
de empregadosem 2018, e, portanto, a maior parte do corpo funcional
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Politica de Remuneração
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Política de Remuneração dos 

Administradores e Membros Colegiados

A òCartaAnual de Políticas Públicas e de Governança
Corporativaó,aprovada na 344ª Reunião do Conselho de
Administração em 14.12.2017, detalha a remuneração da alta
administraçãoda Dataprev.

Com teto fixado pela SEST,a remuneraçãomensaldos dirigentes
divide-se em 90% fixa e 10% variável. A parcela variável
acompanha os mesmos índices de sucesso registrados no
ProgramaGVRaplicadoaosempregados.

O Programade RemuneraçãoVariávelAnualde Dirigentes(RVA)é
oriundo de uma proposta de 2012, do Departamento de
Coordenação e Governança das Estatais (DEST/MP),visando
substituir antigo Programa de Participação nos Lucros e
Resultados(PLR)dos dirigentes. Por termo de adesão ao DEST,
pelo qual a empresa aderia às regras gerais estabelecidase
cláusulasespecíficas,o Programa RVA é destinado às empresas
estatais federais, inclusive subsidiárias. Este programa é regido
pelo art. 152da Lei nº 6.404, de 15 de Dezembro de 1976, pelo
Estatuto Social da empresa e pelas orientações do DESTnos
termos do art. 1º, inciso III do Decreto nº 3.735/01, art. 1º da
PortariaMP 250/05 do Ministério do Planejamento,Orçamento e
Gestão(MP), combinados com o art. 6º, inciso IV, alíneaòhódo
AnexoI do Decretonº 7.675/12, que delegamcompetênciaà SEST
(antigo DEST) para aprovar remuneração dos membros dos
órgãos estatutários das empresas estatais federais, inclusive
Participaçãoem Lucros e Resultados(PLR). Anualmente a SEST
divulga os critérios que as empresasestataisdevem adotar na
construçãode seusprogramaspara o exercício.

O programa de RVAnão estásujeitoà Resoluçãodo Conselhode
Coordenaçãoe Controle das EmpresasEstatais- CCEnº 10, de 30
de maio de 1995 e, portanto, não concorre com a PLR dos
empregados no limite de 25% dos dividendos. O objetivo do
programa de RVA é vincular parcela da remuneração ao
desempenhodos dirigentes,de modo a garantir a implementação
da estratégiacorporativa,o alcancede resultadosna empresae a
execuçãodaspolíticaspúblicas.

São chamados participantes, neste instrumento, todos os
membros da Diretoria Executivada empresa. O programa não se
aplica aos membros do Conselho de Administração,Conselho
Fiscal ou Comitês. Podem participar do programa de RVA os
dirigentes ativos e os desligados que tenham trabalhado na
empresa,efetivamente,por um período igual ou superior a 30
(trinta) dias, no exercício ao qual o programa se refere. Os
membros da Diretoria Executivafarão jus à remuneraçãovariável,
desde que sejam cumpridas todas as regras estabelecidaspelo
programa.
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Demonstrativo da Remuneração Mensal de Membros dos 

Conselhos

Fonte: Departamento de Administração de Pessoas ðDEPE (T) ðTitular;  (S) ðSuplente 

* Representante dos Empregados

Conselho de Administração

Nome do Conselheiro(a)

Período Remuneração

Início Fim Total

Alexandre Manoel Ângelo da Silva 22.03.2017 _ 46.188

CinaraWagner Fredo 29.09.2016 _ 46.188

Francisco Paulo Soares Lopes 28.11.2017 17.05.2018 15.396

Marcelo Daniel Pagotti 25.07.2016 11.04.2018 15.396

Marcelo de Siqueira Freitas 15.01.2015 08.06.2018 19.245

André Leandro Magalhães 23.03.2017 01.07.2018 23.094

Luís Felipe SalinMonteiro 06.04.2018 - 34.641

Edison Antônio Costa Britto Garcia 29.05.2018 16.01.2019 23.094

Mônica HojaijCarvalho Molina 26.07.2018 ð 23.094

Natalísiode Almeida Junior 27.06.2018 23.094

* Maurício de Castro Oliveira 18.12.2018 3.849

Tabela 36: Remuneração dos Tabela 35: Remuneração dos Membros do Conselho 

de Administração - Total Individual (2018)

Conselho Fiscal

Nome do Conselheiro(a)

Período Remuneração

Início Fim Total

Ana Cristina Bittar de Oliveira 05.04.2016 07.05.2018 15.396

Bruno Bianco Leal 16.11.2016 ð 46.188

Nívia Beatriz Cussi Sanchez 13.09.2016 ð 46.188

Marcelo KalumeReis 07.05.2018 30.792

Fonte: Departamento de Administração de Pessoas ðDEPE (T) ðTitular;  (S) ðSuplente 

Tabela 36: Remuneração dos Membros do Conselho Fiscal - Total Individual (2018)
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Nome do Conselheiro(a)
Período Remuneração

Início Fim Total

Roberto Lamb 04.10.2018 - 11.547

Rene Sanda 04.10.2018 ð 11.547

Walter LuisBernardes Albertoni 04.10.2018 ð 11.547

Tabela 37: Remuneração dos Membros do Comitê de Auditoria Estatutário (2018)

Fonte: Departamento de Administração de Pessoas ðDEPE (T) ðTitular;  (S) ðSuplente 

Remuneração dos Diretores 

por Exercício
2018 2017 2016

Número de membros: 5 9 5

IðRemuneraçãoFixa 1.497.591 2.760.187 2.095.968

IIðRemuneraçãovariável 234.857 877.111 544.174

IIIðTotalda Remuneração(I + II) 1.732.448 3.637.298 2.640.142

Fonte: Departamento de Administração de Pessoas ðDEPE

(RVA*) Dirigenteque receberamRVAem 2018parcelasdiferidasdos exercícios2017/16/15/14
André LeandroMagalhãesðIníciode Gestão- 29/03/2017
Antônio Ricardode OliveiraJunqueiraðIníciode Gestão- 19/07/2017
JúlioCesarde Araújo NogueiraðIníciode Gestão- 19/07/2017
MatheusBelinðIníciode Gestão- 19/07/2017
ÁlvaroLuísPereiraBotelhoðTérminode Gestão- 18/07/2017
DanielDarlenCorreaRibeiro- Términode Gestão- 18/07/2017
JaniceFagundesBrutto - Términode Gestão- 18/07/2017
RodrigoOrtiz D'AvilaAssumpção- Términode Gestão- 23/03/2017
RogérioSouzaMascarenhas- Términode Gestãoð18/07/2017

Tabela 38: Demonstrativo Sintético da Remuneração de Membros de Diretoria

Políticas de Participação nos Resultados da Entidade

A Dataprev,com a necessáriaaprovaçãodo seuConselhode Administraçãoe
do Ministério Supervisore da Secretariade Coordenação e Governançadas Estatais
(SEST/MP),implementou em 2018o Programa de RemuneraçãoVariávelde Dirigentes
(RVA)e o Programa de Participaçãodos Empregadosnos Lucros e Resultados(PPLR);
além de manter a política já existente quanto a participação de empregados e
administradoresnos resultadosda empresa.

Conforme os respectivos normativos emitidos pela SEST, e mediante
performance em um rol de indicadores vinculados a implementação de estratégia
corporativa, alcance de resultados da empresa e execução das políticas públicas, o
Programa RVA tem o potencial de distribuir até 03 (três) honorários adicionais aos
administradores. O pagamento dessaverba deverá ser diferido por um período de 4
anos. Jáo ProgramaPLR,amparado pela Lei 10.101/00 e pela Resoluçãodo Conselhode
Coordenação e Controle das Estatais - CCE nº 10/95, distribuirá aos empregados
montante equivalente a 25% dos dividendos pagos aos acionistasou 6,25% do lucro
líquido apurado no exercício,prevalecendoo menor.



128

Gestão de Licitação e Contratos


