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Mensagem da DATAPREV
Ao assumir a Presidênciada DATAPREV,em fevereiro de 2020, sabia que teríamos desafios importantes pela frente. Com a emergênciade

saúdepúblicaimposta peladifusãodo Sars-Cov-2 (novacepade coronavírus),nos vimos diante de um dessesdesafiose o nossopapel,enquantoempresa
estatal apoiadorana implementaçãode políticassociaisdo governo,se mostrou essencial.

Quandoa pandemiada COVID-19 obrigouos brasileirosa permaneceremem casaem 2020, só restou uma alternativa ao GovernoFederalpara
continuar prestando os serviços públicos sem interrupção: a utilização da tecnologia da informação. Imediatamente a DATAPREVfoi acionadae, em
curtíssimoprazo,planejou,executoue colocouem operaçãoo processamentode dadosnecessárioparasuportar um dos maioresprogramasmundiaisde
socorroa quemficou sem rendaƚo AuxílioEmergencial.

No total, em 2020, foram 15 soluçõessolicitadas pelos clientes e implementadaspela empresa,em um prazo reduzido,para beneficiar os
cidadãosdiante das restrições impostas pela doença. Além do processamentode dados dos principaisprogramas de assistência,renda e emprego do
Governo Federal no enfrentamento à pandemia ƚAuxílio Emergencial,BEm e Aldir Blanc. Também foram realizadas adaptações nos sistemas
previdenciáriosexistentesparapermitir, por exemplo,o pagamentoantecipadodo 13º salário,a suspensãode procedimentoscomoprovade vida e malha
fina do BPCe o aumentoda quantidadede parcelasdo empréstimoconsignado.

Graçasà nossa infraestrutura robusta e moderna,à nossaexperiênciatécnicae, sobretudo,ao nossocorpo funcional engajadoe ciente de seu
importante papel social, pudemos materializar nossa missão institucional de facilitar o exercício da cidadania por meio da tecnologia. Além do
processamentodos dadosdos citados programasgovernamentais,a empresaatuou aindana transformaçãodigital dos serviçosdo Instituto Nacionaldo
SeguroSocial(INSS),no combateà fraude em benefíciosprevidenciáriose,ainda,em soluçõesde gestãoparao PoderJudiciário,consolidandoa DATAPREV
comoparceiraestratégicaparaa transformaçãodigital do EstadoBrasileiro.

Semdúvidas,o planejamentoestratégicoda empresafoi um dos fatores cruciaispara o sucessoda entrega,em tão exíguoprazo,de todos os
sistemas demandadospelo governo federal, necessáriospara operacionalizaros programasdo AuxílioEmergencial,de garantia do empegoe renda e de
ajudaaosartistas nacionais. Afinal,nãosepodeprevero futuro, mas podemoscriá- lo ao definir aondequeremoschegare comoiremosnos estruturar para
alcançar nossos objetivos, priorizando investimentos e capacitando o corpo funcional. Estamos convencidos que seguimos trilhando um caminho
sustentávele alinhadocom a visãode sermosreferênciamundialem soluçõesde governo.

Gustavo Henrique 
Rigodanzo Canuto  

Presidente
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Mensagem da DATAPREV
Estecaminhopassa,tambèm,pelopilardagovernanæacorporativa.Em2020,aestruturadegovernanæacorporativadaDATAPREVfoiatualizada,inclusivecoma

atualizaæâodeseuestatutosocialbuscandosuaconvergénciacomasdiretrizesdaOrganizaæâoparaaCooperaæâoeDesenvolvimentoEconómico(OCDE),oalinhamentocommelhores
pràticaseaobservánciaderecomendaæôesdeentidadesespecializadasemgovernanæacorporativa.Umdosavanæosdaatualizaæâodoestatutofoiaampliaæâodascompeténciasdo
ComitédeElegibilidadecomoformademelhorassessoraroConselhodeAdministraæâo,passandoaserdenominadoComitédePessoas,Elegibilidade,SucessâoeRemuneraæâo.Neste
ano,aDATAPREVtambèmaprovouseuPlanoDiretordeIntegridadeCorporativaƚPDIC.Estes,entreoutrosavanæosnagovernanæa,materializamabuscadoaprimoramentocontìnuoda
governanæacorporativadaestatalenquantosistemadedireæâo,incentivoemonitoramentodedecisôes,comfoconadeliberaæâoèticacomomecanismodeintegridade,controlee
cumprimentodeleis,regras,seupropòsito,valoreseprincìpios,bemcomodepreservaæâoegeraæâodevaloreconómico,buscandofomentarumaculturaèticaeumacondutaderespeito
aosvaloresdaempresaeaӡlegislaæâo.

ÈimportantedestacarocaminhodesustentabilidadealcanæadonaexecuæâodorelevanteinteressecoletivoobjetosocialdaestatalƚfornecimentodesoluæôesdeTICparaa
execuæâoeoaprimoramentodepolìticaspùblicas,especialmentenasàreassociaisrelacionadasaPrevidéncia,Economia,TrabalhoeEmpregoeDesenvolvimentoSocial.Em2020a
DATAPREVavanæouemseuPlanoGlobaldeEficiénciacomaæôesdegestâoparareduæâodecustosemelhoriadaeficiénciaoperacional.Taismedidasƚjuntocomacontribuiæâodareduæâo
decustosoperacionaisassociadosaoutrosfatorestaiscomoamodalidadedetrabalhoadistánciadecorrentedosprotocolospreventivosparaconteradisseminaæâodonovocoronavìrus,
prevenæâodasaùdedosempregadosdaempresaedeseusfamiliaresƚpermitiramoalcancedomelhordesempenhofinanceirodaempresadesdesuacriaæâo.

ADATAPREVconcluiuoanoalcanæandoumfaturamentobrutodeR$1.658bilhôesdereais,comcrescimentofinanceirodeR$21.8milhôesemrelaæâoaoanode2019.No
tocanteaosaspectosdeeficiénciaempresarial(relaæâoreceitasxdespesas)aempresaregistrouem2020umlucrolìquidodemaisdeR$265milhôes.

DeformasustentàveletendocomoprincipalnegòcioforneceraoEstadobrasileiroeßsociedade,serviæosemTecnologiadaInformaæâoeComunicaæâoquefacilitamoacessodo
cidadâoaosserviæospùblicoseaprimoramaexecuæâoeaeficiénciadaspolìticaspùblicas,comaresponsabilidadedesustentarmaisde35bilhôesdedadossociais,aDATAPREV,guardiâ
dosdadossociaisbrasileiros,èumaempresacomexperiéncia,responsabilidadeecapacidadedegestâodasinformaæôesprevidenciàrias,trabalhistas,sociaisederegistroscivisda
populaæâo.

Maisdoqueprocessardados,aDATAPREVestàpresentenavidadocidadâo,fornecendooapoiodiretoparaaconcessâodevàriosdireitosßpopulaæâo,comoaposentadoria,
auxìlio-doenæa,seguro-desempregoesalàrio-maternidade,provendoatecnologianecessàriaparaexecuæâodessesserviæospùblicosedosprogramasestratègicosesociaisdogoverno.

Nessepasso,aDATAPREVapresentaoRelatòriodeGestâo2020visando,deformatransparente,prestarcontasdesuaatuaæâodemonstrandoageraæâodevalordaempresa
paraseusacionistas(UniâoeINSS),empregados,clientes,sociedadeedemaispartesinteressadas.

9



EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAÇÕES DA PREVIDÊNCIA

DATAPREV
Empresa Pública vinculada ao Ministério da Economia

Relatório de Gestão Integrado - Exercício 2020

Esterelatório deprestaçãode contasfoi desenvolvidoe organizadoem estrita observânciaà
nova metodologia de formatação e conteúdo estabelecidapelo Tribunal de Contasda União,a
qual prevê a construção de relatórios com linguagem acessível às partes interessadas;
aproximando,portanto, o modelo de prestação de contas aos relatórios de transparência,com
geraçãode valor da estatal à sociedade,além de demonstrare justificar os resultadosalcançados
em face dos objetivos estabelecidos, de maneira a atender às necessidades comuns de
informaçãodaspartes interessadas.

Diretoria Executiva

Brasília/DF

2021
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MISSÂO
PROVER CIDADANIA 
DIGITALAO  ALCANCE DE
TODOS.

VISÃO
SER REFERÊNCIA MUNDIAL 
EM  SOLUÇÕES DIGITAIS DE 
GOVERNO.

VALORES
ÉTICA
DIGNIDADE 
INTEGRIDADE 
IMPESSOALIDADE
LEGALIDADE 
PROFISSIONALISMO 
CIDADANIA 
TRANSPARÊNCIA

1.1 A DATAPREV

Estatuto atual
Aprovado na 16º assembleia 
geral extraordinária, 
realizada em 11/02/2021.

Primeiro
estatuto
Decreto federal
nº 75.463, de 1975.

Criação
Lei federal nº 6.125, 
de 1974.

Vinculação ao 
Ministério da Economia
Decreto federal nº 9.660/2019.

Uniâo51% INSS49% 

A DATAPREVé uma empresa pública sob forma de sociedadepor
açõesde capital fechado,vinculadaao Ministério da Economia,com patrimônio
próprio e autonomiaadministrativa e financeira; cujoprincipalnegócioé fornecer
ao Estadobrasileiroserviçosde tecnologiada informaçãoe comunicação,para o
aprimoramento e eficiência das políticas públicas, especialmente nas áreas
sociais relacionadas a previdência, economia, trabalho e emprego e
desenvolvimentosocial; sendo sua principal responsabilidadea sustentaçãode
maisde 35 milhõesde dadossociais.

É uma empresacom sólidaexperiênciano tratamento de informações
estratégicasque, ao longodosanos,vem implementandoprocessostecnológicos
alinhadosàs políticaspúblicasdo governo federal que buscamampliar o acesso
do cidadãoaos direitos e benefíciossocais,além de aprimorar os controles de
guardae processamentodos dados,garantindo,assim,a segurançado dado e o
combateà fraude.

Clique no 
ícone para 
acessar
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1. ChristianeAlmeidaEdington- Presidente(PR), CPF: *** .697.355-**, períododegestão: 28/02/19 a 13/02/20.

2. GustavoHenriqueRigodanzoCanutoςPresidente(PR), CPF: *** .666.489-**, períodode gestão: 14/02/20 a 31/12/20 e, substitutoda Diretoria de GovernançaCorporativae
Jurídica(DGJ), períodode gestão: 28/12/20 a 31/12/20.

3. André CôrteςDiretor de Desenvolvimentoe Serviço(DDS)e Diretor interno de Relacionamentoe Negócio(DRN), CPF: *** .550.990-**, período de gestão: 15/04/19 a
26/06/20.

4. Gilmar Souzade QueirozςDiretor de Desenvolvimentoe Serviço(DDS), CPF: *** .456.877-**, períodode gestão: 26/06/20 a 31/12/20, Diretor substituto da Diretoria de
Tecnologiae Operações(DIT), períodode gestão: 02/09/20 a 01/10/20, Diretor substituto da Diretoria de Relacionamentoe Negócio(DRN), períodode gestão: 26/06/20 a
31/12/20 e Diretor interino de Relacionamentoe Negócio(DRN), períodode gestão: 26/06/20 a 31/07/20.

5. Alando NascimentoSantosςDiretor de Relacionamentoe Negócio(DRN), CPF: *** .950.021-**, períodode gestão: 31/07/20 a 31/12/20.

6. Bruno BurgosSeverianoςDiretor de Administraçãoe Pessoas(DAP), CPF: *** .966.475-**, período de gestão: 06/06/19 a 31/12/20, Diretor substituto da Diretoria de
GovernançaCorporativae Jurídica(DGJ),períododegestão: 16/10/20 a 23/10/20 e Substitutoeventualda Presidência(PR), períododegestão: 10/10/20 a 13/10/20.

7. ThiagoCarlosde SousaOliveiraςDiretor de Tecnologiae Operações(DIT), CPF: *** .535.751-**, períodode gestão: 19/07/19 a 31/12/20.

8. IsabelLuizaRafaelMachadodos SantosςDiretora de GovernançaCorporativae Jurídica(DGJ),CPF: *** .605.731-**, períodode gestão: 30/10/19 a 31/12/20 - Substituta
eventualda Presidência(PR), tendo exercidoa presidênciano períodode 20/07/20 a 26/07/20; 05/10/20 a 09/10/20 e 23/12/20 a 24/12/20 e Substitutaeventualda Diretoria
de Administraçãode Pessoas(DAP), períododegestão: 11/11/20 a 31/12/20.

Nota: o períododegestãoacimaconsiderao cortedo exercícioem31/12/2020, podendoter continuidadeem2021.

Diretoria Executiva
1.1  Identificaæâo da unidade prestadora de contas
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1. AlexandreManoelÂngelodaSilvaƚPresidentedo Conselho
CPF: ***.966.294-** - Períododegestão23/03/17 a 28/02/20.

2. CinaraWagnerFredoƚMembrodo Conselho
CPF: ***.747.539-** - Períododegestão: 30/09/16 a 31/03/20.
(Presidentedo ConselhodeAdministraçãoƚPeríododegestão: 31/03/20 a 31/12/20).

3. LeonardoJoséRolimGuimarães- Membrodo Conselho
CPF: ***.473.754-** - Períododegestão: 31/01/20 a 31/12/20.

4. LuisFelipeSalinMonteiroƚMembrodo Conselho
CPF: ***.059.950-** - Períododegestão: 06/04/2018 a 31/12/20.

5. Natalísiode AlmeidaJúniorƚMembrodo Conselho
CPF: ***.002.578-** - Períododegestão: 27/06/18ƚ31/12/20.

6. AntônioCarlosVillelaSequeiraƚMembrodo Conselho
CPF: ***.498.597-** - Períododegestão: 26/06/20ƚ31/12/20.

7. ChristianeAlmeidaEdingtonƚMembrodo Conselho
CPF: ***.697.355-** - Períododegestão: 19/06/20ƚ31/12/20.

8. Luizde BarrosBellottiƚMembrodo Conselho
CPF: ***.082.137-** - Períododegestão: 24/05/19 a 31/12/20.

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO
1.NíviaBeatrizCussiSanchezƚMembrodo Conselho
Períodode gestão: 14/09/2016ƚ12/11/2020 - CPF: ***.284.906-**.

2. BrunoBiancoLealƚMembrodo Conselho
Períodode gestão: 17/11/2016ƚ12/03/2020 - CPF: ***.123.808-**.

3. MarceloKalumeReisƚMembrodo Conselho
Períodode gestão: 29/05/2018ƚ31/12/2020 - CPF: ***.167.663-**.

4. RodrigoBrandãode AlmeidaƚMembrodo Conselho
Períodode gestão: 28/05/2020ƚ31/12/2020 - CPF: ***.671.237-** .

5. IgorMontezumaSalesFariaƚMembrodo Conselho
Períodode gestão: 12/11/2020ƚ31/12/2020 - CPF: ***.968.963-**.

CONSELHO FISCAL

Nota: o períodode gestãoacimaconsiderao corte do exercícioem 31/12/2020, podendoter continuidadeem 2021
Retirar 

Conselhos
1.1  Identificação da unidade prestadora de contas
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1.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

DIRETORIA DE 
RELACIONAMENTO E NEGÓCIOS

DRN

DIRETORIA DE TECNOLOGIA E 
OPERAÇÕES

DIT

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO
CONSAD

ASSEMBLEIA GERAL

PRESIDÉNCIA
PR

DIRETORIA DE 
ADMINISTRAÇÃO E PESSOAS

DAP

DIRETORIA DE 
DESENVOLVIMENTO E SERVIÇO

DDS

DIRETORIA DE GOVERNANÇA 
CORPORATIVA E JURÍDICA

DGJ

CONSELHO FISCAL
CF

COMITÊ DE PESSOAS, ELEGIBILIDADE, 
SUCESSÃO E REMUNERAÇÃO

OUVIDORIA CORREGEDORIA

COMITÉ DE AUDITORIA ESTATUTÀRIA

AUDITORIA 
INTERNA

Å SUOP- Superintendência de 
Operações

Å SUAS- Superintendência de 
Arquitetura e Serviços de 
Infraestrutura de TIC

Å SUPS- Superintendência de Produtos 
e Serviços de Infraestrutura de TIC

Å SUGS- Superintendência de Gestão 
de Serviços de TIC

Å SUNE- Superintendência de Negócios
Å SURC- Superintendência de 

Relacionamento Comercial e 
Mercados

Å CGCA - Coordenação Geral de Gestão 
Interna, Monitoramento e Controle

Å SUPE- Superintendência de Gestão 
de Pessoas

Å SUFI- Superintendência Financeira
Å SUSL- Superintendência de Serviços 

Logísticos

Å SUPI - Superintendência de Produtos e
Å Informação
Å SUAP - Superintendência de
Å Atendimento e Produtos
Å SUDS - Superintendência de 
Å Desenvolvimento de Software
Å CGAC - Coordenação Geral de
Å Acompanhamento e Controle
Å CGPJ - Coordenação Geral de Projetos

Å SECE- Secretaria Executiva
Å CJUR- Consultoria Jurídica
Å SUGV- Superintendência de 

Governança e Gestão Estratégica

LEGENDA:
Vinculação                
Subordinação

Figura1.2.1ƚEstruturaorganizacional 15



1.3 ESTRUTURA DE GOVERNANÇA
AestruturadegovernanæacorporativadaDATAPREVfoiatualizadaem2020,conformeconstaemseuestatuto

social.TalestruturaècompostapelaAssembleiaGeral,ConselhodeAdministraæâo,DiretoriaExecutivaeSuperintendéncia
Colegiada;bemcomocontacomasseguintesinstánciasdeapoio:ConselhoFiscal,ComitédeAuditoriaEstatutàrio,Comitéde
Pessoas,Elegibilidade,RemuneraæâoeSucessâo,AuditoriaInterna,SecretariaExecutiva,SuperintendénciadeGovernanæae
GestâoEstratègica,Ouvidoria,ComissâodeÈticaeCorregedoria.

ADATAPREVbuscaoaprimoramentocontìnuodesuagovernanæacorporativaenquantosistemadedireæâo,incentivo
emonitoramentodedecisôes,comfoconadeliberaæâoèticacomomecanismodeintegridade,controleecumprimentodeleis,
regras,seupropòsito,valoreseprincìpios,bemcomodepreservaæâoegeraæâodevaloreconómico,nointuitodefomentar
umaculturaèticaeumacondutaderespeitoaosvaloresdaempresaeaӡlegislaæâo.

PensamosgovernanæadeformaalinhadaßsboaspràticasdeGovernanæaCorporativaeGestâoEstratègica,
proporcionandoamelhoriacontìnuadaefetividadeeeconomicidade(governanæa)edaeficàciaeeficiéncia(gestâo)daempresa
noalcancedosseusobjetivosestratègicos,bemcomocriaæâodevalorparaseusstakeholderseßsociedade.Aobserváncia
dosprincìpiosedasmelhorespràticasadotadoseformuladosporinstituiæôesefòrunsnacionaiseinternacionaiscontribui
paraumamaioreficiénciaadministrativa,potencializandoacapacidadedeformulaæâoeimplementaæâodedecisôes
estratègicasporpartedaestatal,trazendoefetividadeeeconomicidadeparaaspolìticaspùblicassobnossaresponsabilidade.

AestruturadegovernanæadaDATAPREVpermitequeorelevanteinteressecoletivoquefundamentanossacriaæâo
sejamaisbemexplorado,permitindooaproveitamentodeoportunidadesdemercadodeformaeficazeeficiente,bemcomo
mitigandoriscosaosquaisaempresaestàexposta.Emsuma,oprocessodetomadadedecisâoempresarialèpensadopara
consideraraidentidadedaestataleosimpactosdasdecisôessobreoconjuntodesuaspartesinteressadas,asociedadeem
geraleomeioambiente,visandoaobemcomum.

Figura1.3.1 - CírculodaGovernança
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Governança e Gestão
1.3   Estrutura de Governança

ASSEMBLEIA 
GERAL CONSELHO

FISCAL

DRNDAP DDS DIT

COMITÊ DE AUDITORIA ESTATUTÁRIA

COMITÊ DE PESSOAS, ELEGIBILIDADE, 
SUCESSÃO E REMUNERAÇÃO

CORREGEDORIA

OUVIDORIA

AUDITORIA
INTERNA

PRESIDÉNCIA

CONSELHO DE
ADMINISTRAÇÃO

SUPERINTENDÊNCIA COLEGIADA

UNIDADES ORGANIZACIONAIS

DGJ

Gestâo
Garante que o direcionamento 
seja executado da melhor 
maneira possìvel.

Governança
Provê direcionamento, 
monitora, supervisiona e 
avalia a atuação da gestão.

Legenda
Instâncias de governança
Instâncias de gestão
Instâncias de apoio a governança

Figura1.3.2ƚSistemadeGovernanæaeGestâonaDATAPREV

Exemplos:

SECE

SUGV

COMITÊ DE ÉTICA

Instâncias de apoio

Sociedade
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1.4   MODELO DE NEGÓCIOS
CriadaoriginalmenteparaatendimentoßsdemandasdegestâodossistemasdaPrevidéncia,aDATAPREV,aolongodesuahistòria,ampliousuaatuaæâojuntoaomercado

detecnologiadogoverno,passandoaprocessareoperarbenefìciosassistenciais.Em2007,aempresapassouaoperarasprincipaisplataformasdegestâoquedâosuporteßspolìticas
pùblicasdeempregoerendanoBrasileaprocessaroseguro-desemprego.Aindanaesteiradaguardadosdadossociais,aDATAPREVdesenvolveueeӢafielmantenedoradaplataforma
tecnològicaquesuportaoSistemadeRegistroCivil(SIRC),oqualreùneinformaæôesderegistrocivildetodososcidadâosbrasileiros.

Maisrecentemente,frenteaӡreorganizaæâoadministrativadogovernofederaleosdesafiosimpostosdaestratègiadegovernodigital(EGD),aempresareforæouseupapel
fundamentalnodesenvolvimentoesustentaæâodosserviæosdetecnologianecessàriosaӡexecuæâodaspolìticaspùblicasrelacionadasaӡprevidéncia,aeconomia,trabalhoeemprego,
desenvolvimentoeassisténciasocial,apoiandoogovernonoprocessodetransformaæâodigital.

Nessecontexto,aDATAPREVestaӢposicionadacomoumagrandeempresadesustentaæâodosdadossociaisederegistrocivildoscidadâosbrasileiros,incluindo
informaæôesparareconhecimentodedireitos,gestâodebenefìciosprevidenciàrios,trabalhistasedeprestaæâocontinuadadaLeiOrgánicadeAssisténciaSocial(BPC-LOAS).

ADATAPREVèreferénciadequalidadenoprocessamentoenotratamentodegrandesvolumesdedados.DestacamosacustòdiaegestâodoCadastroNacionalde
InformaæôesSociais(CNIS),oqualpermiteaconcessâoautomàticadevàriosdireitossociais,taiscomoaposentadorias,pensôes,seguro-desemprego,benefìciosassistenciais.

Osprincipaisrecursos,impactosevalorgeradopelaDATAPREVpodemsersintetizadosconformeFigura1.4.1ƚDATAPREVemnùmeros/BrasilSedeDataCenterseUDs.
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DATAPREV em nùmeros
1.4   Modelo de Negócios

Figura 1.4.1 ƚDATAPREV em números / Brasil Sede Data Centers e UDs
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ŷ3,96%
Realização Contratual* 2020
% Evoluções em relação a 2019

Eixos de Atuaæâo

R$ 1.7 bilhôes
Realizaæâo Contratual* 2020 
% por eixos de atuaæâo

A DATAPREVestruturou seus serviços de
modo a contemplar a operação,integraçãoe suporte às
políticas previdenciárias,trabalhistas e assistenciais do
Brasil.

1.4   Modelo de Negócios

Realizaæâo em 2020 e Evoluæâo em relaæâo a 2019

PREVIDENCIÁRIA

TRABALHISTA

ASSISTENCIAL

.9b9CN/Lh{
όLb{{ύ

CONSIGNADO
(IFs)

RECEITA 
PREVIDENCIÁRIA

(RFB/PGFN)

ATENDIMENTO

CADASTRO

CADASTRO

RECONHECIMENTO

PERÌCIA

PAGAMENTO

ARRECADAÇÃO

FISCALIZAÆÂO

COBRANÇA

DÍVIDA

CADASTRO

OPERAÇÃO
API

SEGURO 
DESEMPREGO

ABONO 
SALARIAL

BEm

IMO

FISCALIZAÇÃO

COMPENSAÆÂO

AUXÍLIO 
EMERGENCIAL

LOAS

LEI
ALDIR
BLANC

BATIMENTO 
CADÚNICO

Multimercado

BATIMENTO 
DE DADOS

PREVIDÊNCIA
COMPLEMENTAR

(Previc/SICAP)

утΣлн҈

0,34%

42,58%

млΣтн҈

0,46%

0,38%

нΣлу҈

10,05%

ооΣос҈
87,48%

SEGURO 
DEFESO

API

CAGED

CTPS

QUALIFICAÆÂO

Figura 1.4.2 - % por eixos de atuação

0,30%

27,34%

12,64%

10,26%

12,29%

8,65%

44,63%

1.472%

21,27%

0,362%

O CadastroNacional
de Informações Sociais,operado
pela DATAPREV,dá suporte aos
serviços ao cidadão,à criaçãode
instrumentos de controle e à
transformaçãodigital do Governo
Brasileiro.

Legenda
Realização contratual* em 2020
Evolução em relação a 2019 

%

*RealizaæâoContratual:valoresconstantes
nosRAS(RelatòriodeAprovaæâodeServiæos),
oqualinformaaoclienteamediæâodos
serviæosparaatestoantesdaemissâodas
faturas
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OsserviæosdaDATAPREVsâoconcebidosdemodoaapoiaraagendaestratègicadeseus
principaisclientes,desenvolvendoemantendosoluæôesestruturantesparagestâodosserviæosdos
òrgâoseentidadesdaAdministraæâoPùblicaFederaleaindasoluæôesparamercadosprivados.Essas
soluæôesdetecnologiapermitemaexecuæâodeserviæospùblicosestruturantesparaossetores
económicosesociaisdogoverno.

Acarteiradeclientesdaempresaestàconstituìdaporclientespùblicoseprivados.Dentre
estes,destacam-secomoprincipaisoINSSeasSecretariasEspeciaisvinculadasaoMinistèrioda
Economia,quejuntosrepresentamcercade55%dofaturamentodaempresa,e,ainda,clientesdo
mercadoprivado,compostospelasinstituiæôesfinanceirasqueoperamoemprèstimoconsignado.

1.4   Modelo de Negócios

Principais clientes

Figura 1.4.3 ƚPrincipais clientes
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Visão Geral de Produtos e Serviços
ADATAPREVèumaempresadestinadaaprestaæâodeserviæosessenciaisßgestâodaspolìticaspùblicasdoestadobrasileiro,queapoiaodesenvolvimentodesoluæôes

tecnològicasparaoatendimentodasociedade.Aempresapossuiumportfòliodeserviæosquereùnesoluæôesexclusivas,voltadasaoatendimentoeßgestâodosprincipaisprocessosde
Governo,comoosdaPrevidéncia,AssisténciaSocial,TrabalhoeEmpregoeprocessosdearrecadaæâodaprevidénciaoperadosjuntoaoMinistèriodaEconomia.

Aempresaprestaserviæosaindaparaomercadoprivado,ondesedestacamasentidadesfinanceiras,queutilizamosserviæosdoemprèstimoconsignadoparaviabilizar
linhasdecrèditocomcondiæôesdejurosbastantecompetitivosemrelaæâoaoutraslinhasdecrèdito.Em2020,essesserviæosrepresentaram43,68%dofaturamentodaempresa.

Esta empresadispõeaindade
soluções multimercado destinadas ao
atendimento de demandas de outros
clientes públicose privados,destacando-se
nesse contexto, o e-Consignado,
disponibilizado para a gestão dos
empréstimos tomados pelos beneficiários
da Previdência.

Em destaque o portfólio de
soluções desenvolvidas, as quais
contribuem para diversificação dos meios
de acesso aos diversos serviços públicos,
seguindo o processo de transformação
digital do governo.

1.4   Modelo de Negócios

AuxilioEmergencial
Portal de consulta

Sniper
Direcionamento e 
precisão

Sniper

Gráfico 1.4.1 ƚFaturamento por clientes
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1.4   Modelo de Negócios

Visão Geral de Produtos e Serviços 

Figura 1.4.4 ƚMandala de Produtos e Serviæos DATAPREV

A empresasustenta mais de 300 sistemas e serviçosde tecnologiaque dão suporte às políticas
públicase aos serviçosprestadospelo Estadoà sociedadee ao cidadão. Sãosistemas feitos sob medida
para atendimento à execuçãode atividades estratégicas dos clientes da DATAPREV,dentre elas a
operacionalização das principais políticas públicas da previdência, assistência social, trabalho e
arrecadaçãoprevidenciária.

Alémdo suporte às principaispolíticaspúblicassociais,diversasoutras açõesforam empreendidas
para transformação digital dos serviços de governo. A exemplo disso, convém citar as evoluçõesnos
principaisportais e aplicativosde atendimento do INSSe da Secretariade Trabalho,quepassarama incluir
serviçosquedispensamo deslocamentopresencialdos cidadãosaospostos de atendimento do INSSe da
RedeSINE.

ƤPortal EmpregaBrasil: Inclusãode novasfuncionalidadesparasolicitaçãodo Seguro-Desemprego
(SD)nos canaisdigitais,dentre eles,destacam-se os requerimentosde SDparaempregadosdomésticos.

Ƥ Carteira de Trabalho Digital: Novas funcionalidades para requerimento do Seguro-Desemprego e 
funcionalidades de consulta aos requerimentos do Benefício Emergencial de Manutenção do Emprego e 
Renda (BEm). A Plataforma da Carteira de Trabalho Digital recebeu novas funcionalidades para permitir a 
gestão completa dos benefícios do BEm.

Ƥ Meu INSS Inclusâo de novas funcionalidades para solicitaæâo e acompanhamento dos 
requerimentos de Benefícios de Incapacidade.

A DATAPREVdesenvolveuas estruturas dos sistemas transacionais,aplicativos e processosde
inteligênciade negócios(BusinessIntelligence) para execuçãodas políticaspúblicasvoltadas ao apoio a
populaçãoBrasileiradurante a pandemia,bem como é a mantenedorada maior basede dadossociaisda
populaçãobrasileira,conhecidacomoo CadastroNacionalde InformaçõesSociais- CNIS,que é composta
por mais de 36 bilhões de dados de pessoasfísicas e jurídicas,além de todos os vínculostrabalhistas,
contribuiçõesprevidenciárias,de benefícios,entre outras.

Para o processamentoe a análise de elegibilidadepara o reconhecimentode direitos do Auxílio
Emergencial,AuxílioEmergencialpara o Setor da Culturae do BEm foram incorporadasnovas fontes de
informação ao CNIS,tendo sido possível realizar o processamento(e reprocessamentosperiódicos)de
grandesvolumes de informações,alcançandonúmeros como os mais de 150 milhões de requerimentos
do AuxílioEmergenciale os maisde 18 milhõesde acordosde trabalhodo programaBEm.
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1.4   Modelo de Negòcios

Plataforma Social (CNIS)

Figura 1.4.5 ƚPlataforma Social

A DATAPREVé a mantenedorada maior basede dadossociaisda populaçãobrasileira,conhecidacomo o CadastroNacionalde InformaçõesSociais- CNIS,que é composta
por maisde 36 bilhõesde dadosde pessoasfísicase jurídicas,alémde todos os vínculostrabalhistas,contribuiçõesprevidenciárias,de benefícios,entre outras.

Essediferencialcompetitivo da empresafoi o fundamental para a sua atuação,em 2020, para a viabilizara implementaçãode PolíticasPúblicasdo GovernoFederalnas
açõesde apoioà população,trabalhadores,artistas e empresas,atravésde demandasdos Ministério daCidadania,Turismoe Economia,em razãoda PandemiaCOVID-19.

34,65 bilhões de dados sob a guarda da DATAPREV

413,3 
milhôes

65,2 
milhões

28 
bilhões

5 
bilhôes

1,2 
bilhões

Identificaæâo Pessoas FìsicasCadastro pessoas jurídicas Remuneração Contribuiæôes Vínculos

MDM 
Master Data 

Management CNIS PF
Cadastro Nacional de 
Informaæôes Sociais

CPF
Cadastro de CPFs

SISOBI
Sistema de Òbito

SIRC
Óbitos do Sistema Nacional de 
Informações de Registro Civil

IMO
Intermediação de 

mão de obra
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A Cadeia de Valor é um instrumento de gestão
estratégica que exibe a representação sistêmica e integrada do
conjunto de processosde negócio realizadosna organizaçãoque
transformam insumos em produtos visando agregarvalor para os
seusclientese partes interessadas.

A DATAPREVpossuisuas atividadesvoltadas à satisfaçãodos seus
clientes,com a entrega de produtos e serviçosde qualidade,preocupando-
se em oferecer uma experiência mais agradável ao cliente e cidadão,
focandona digitalizaçãode serviçospúblicosparaum Estadomaiseficiente.

1.5  CADEIA DE VALOR 

Figura1.5.1ƚCadeiadeValor1¹NìvelDATAPREV
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AGestâoporProcessostornou-seumaferramentaimprescindìvelparaa
melhoradaqualidadeemrelaæâoaosserviæosprestadospelaDATAPREV.Ametodologia
aplicadapermitea promoæâodatransparéncia,definiæâoderesponsabilidades,
padronizaæâodacomunicaæâo,monitoramentodasaæôes,permitindoagirdeforma
proativacomfoconaconformidadeprocessuallevandoaempresaaumnìvelmaiorde
competitividade,agilidadeequalidadenaentregadosseusserviæos.

Processos Organizacionais

eConsignado

SISTEMAS 
RELACIONADOS
AO CNIS

Processos 
Mapeados

Riscos 
Identificados

Controles 
Estabelecidos

Cidadania 
Digital 

ao alcance 
de todos

1.5   Cadeia de Valor

Figura 1.5.2 - Visão processos organizacionais com resultados ao cidadão
нс



1.6   POLÍTICAS E PROGRAMAS DE GOVERNO

A DATAPREVfoi criadapor meio da Lei n. 6.125/ 74 para a prestaçãode serviçosde tecnologiada informaçãopara a PrevidênciaSocial. Atualmente,o relevante interesse
coletivoquebalizasuaatuaçãoestá melhor especificadoem nossoestatuto socialcomosendoo fornecimentode soluçõesde tecnologiada informaçãoe comunicação,paraa execução
e o aprimoramentodas políticaspúblicas,especialmentenas áreassociaisrelacionadasà Previdência,Economia,Trabalhoe Empregoe DesenvolvimentoSocial,e serviçoscorrelatos,
outros serviçosrelacionadosou decorrentesdestesprestadosa pessoasjurídicasde direito públicoou privado.

Em outras palavras,a DATAPREVé uma pessoajurídicainstituída pelo Estado,integrandoà AdministraçãoPúblicaIndireta,criadapelo poder públicopara atingir finalidade
determinadaƚfornecimento de soluçõesde tecnologiada informaçãoe comunicação,para a execuçãoe o aprimoramentodas políticaspúblicas,especialmentenas áreassociais- , a
qualseentendeuser melhor atingidapor meio da formataçãoempresarialde uma estatal do quetradicionalmentepor meio dos órgãose entidadesda AdministraçãoDireta.

No cumprimentodesserelevantepapel,sãomais de quarentae cincoanosde prestaçãode serviçosimprescindíveisao paíse à PrevidênciaSocial,devendoser destacadosa
guardados dadossociaisdos cidadãosbrasileiros,o processamentodos benefícios assistenciaise previdenciáriosdo GovernoFederale,em 2020, o suporte direto às políticaspúblicas
do GovernoFederalno enfrentamento à pandemiada COVID-19ƚAuxílioEmergencial,BEme Aldir Blanc.
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Polìticas Pùblicas ƚPandemia COVID-19
O ano de 2020 foi marcadopor uma das mais gravescrisesde saúdepúblicados últimos anos. O surgimento do vírusSARS-CoV-2 (Covid-19) associadoà sua característica

de transmissibilidadee severidadefez que com a OrganizaçãoMundial da Saúdedecretasseo Estadode SaúdePúblicade ImportânciaInternacional(ESPII)classificandoa severidadedo
Coronavírusparao graude pandemia.

No Brasil,a Presidênciada Repúblicaencaminhoua Mensagemn. 93 de 18 de marçode 2020 solicitandoao CongressoNacionalo estabelecimentodo Estadode Calamidade
Pública,tendo sidoapreciadoe reconhecidopeloCongressoNacionalnos termos do DecretoLegislativon. 06, de 20 de marçode 2020.

Comefeitos das medidasde distanciamentoe isolamento social recomendadaspara contençãoda pandemia,fez com que o GovernoFederaltivesse que adotar diversas
medidaseconômicase sociaisparaminimizaros impactosda pandemiana vidadoscidadãos,sobretudo,daquelesem condiçõessociaise financeirasmais vulneráveis. A DATAPREV,como
um braçoestratégicodo Estado,estevediretamente envolvidanasaçõesemergenciaisdo GovernoFederalparao enfrentamento dos efeitos da pandemiada Covid-19. Entreas principais
açõesdestacam-se:

1.6   Políticas e programas de governo

AUXèLIO EMERGENCIAL

Benefíciofinanceiro destinado aos trabalhadores
informais, microempreendedores individuais
(MEI),autônomose desempregados.

PROGRAMA EMERGENCIAL DE MANUTENâÞO 

DO EMPREGO E DA RENDA 

Medidas trabalhistas pago em casos de
acordos entre trabalhadores e
empregadoresnas situaçõesde: (1) redução
proporcional de jornada de trabalho e de
salário; e (2) suspensão temporária do
contrato de trabalho.

LEI ALDIR BLANC 

Rendaemergencialaprofissionais
dosetorcultural.

Lei n. 14.020, a qual converteu a Medida 

Provisória N.º 936 de 1 de abril de 2020

Lei n. 14.017/2020 de 29 de junho de 2020Lein.13.982,de2deabrilde2020queinstituiuoAuxĈlio

Emergencial.MedidaProvisĎrian.1.000,de2desetembrode

2020queinstituiuoAuxĈlioEmergencialResidual
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1.6   Políticas e programas de governo

Figura 1.6.1 ƚLinha temporal dos serviços emergenciais COVID-19

ADATAPREVfoiresponsàvelpordarsuportetecnològicoeinformacionalaoGovernoFederalnaoperacionalizaæâodaspolìticaspùblicassociaisemergenciaisemfunæâoda
pandemiaCOVID-19.

Mai Jun Jul Ago

ACOMPANHAMENTO 
DE REQUERIMENTOS 
DO BEM

AUXÍLIO 
EMERGENCIAL DA 
CULTURA (Lei Aldir 

Blanc)

Bem (RECURSOS 
ADMINISTRATIVOS)

AUXÌLIO 
DOENÆA 

(ANTECIPAÆÂO)

Mar

SUSPENSÃO DA 
PROVA DE VIDA
Portaria INSS n. 
373/2020

84 PARCELAS PARA
O CONSIGNADO 

Antecipaæâo do 
13. Salàrio

BPC ƚLÍMITE DA 
RENDA FAMILIAR 
DA DIREITOS

Medida Provisória 
n. 927/2020

Medida Provisòria 
n. 927/2020BPC ƚSUPENSÃO 

DA MALHA FINA

Abr

BENEFÌCIO 
EMERGENCIAL 

(BEm)

Lei n.
13.982/2020

AUXÌLIO 
EMERGENCIAL

MPV 936.2020
Lei n. 14.020/2020

Lei n. 
13.982/2020

BI COM 
ATESTADO 
MÈDICO

Novas 
Funcionalidades 
da Carteira 
de Trabalho 
Digital
Integrações 
com o 
GOV.BR

REQUERIMENTO 
SD MODALIDADE 

DOMÉSTICO
Novas 

Funcionalidades 
da Carteira de 
Trabalho Digital
Integraæôes com 

o GOV.BR

BEm
RESTITUIÇÃO VIA 
GRU
Novas 
Funcionalidades 
da Carteira de 
Trabalho Digital
Integraæôes com 
o GOV.BR

Portaria 
SEPTR/ME 
16.655/2020

Lei n. 14.017/2020

SEGURO 
DESEMPREGO
(Recontrataæâo)

Novas 
Funcionalidades 
da Carteira de 
Trabalho Digital
Integrações com 
o GOV.BRPortaria 

SEPTR/INSS 
N. 47/2020

AUXÌLIO 
EMERGENCIAL

(Cadastro 
Assistido)

Set

AUXÌLIO 
EMERGENCIAL
(Reconhecimento de 
Direitos para o 
Auxìlio Residual)

CONTESTAÇÃO 
JUDICIAL

Out Nov

REVISÃO DO AUXÍLIO 
DOENÇA
Revisão das antecipações 
de agosto/2020
Portaria Conjunta 
ME/INSS/PR 932/2020

Integração dos 
sistemas do 
INSS com o 
Poder Judiciário

Lb{{WǳŘ

11 de 
março

de 
2020

/hb¢9{¢!4%h 
/L5!5%h
!ƴłƭƛǎŜ ŘŜ 
ŘƻŎǳƳŜƴǘƻǎ

ANTECIPAÇÃO DE 
PARCELAS NA 

DECISÃO JUDICIAL

CONTESTAÇÃO CIDADÃO
Bloqueio do benefício

DECISÂO JUDICIAL 
COMPLEMENTAR

Dez

CONTESTAÇÃO 
EXTRAJUDICIAL
Bloqueio do 
benefício

59/L{%h 
W¦5L/L![ 
¦bLCL/!5!
!ǳȄƝƭƛƻ 

9ƳŜǊƎŜƴŎƛŀƭ Ŝ 
9ƳŜǊƎŜƴŎƛŀƭ 
wŜǎƛŘǳŀƭ

Políticas Públicas COVID-19
Linha do tempo no cenàrio da pandemia em 2020
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Caixa Econômica FederalMinistèrio da CidadaniaDATAPREV

Cabe à DATAPREVa construção dos algoritmos
específicos,com base nas regras definidas pelo
Ministério da Cidadania,para atender à legislação;
Processamentodo reconhecimentodo direito dos
requerentes, a partir do confrontamento com o
conjunto de bases de dados definidas pelo
Ministério da Cidadaniapara serem utilizadas no
processo; Gerenciamentodas bases utilizadas no
processo; Implementação de atualização dos
algoritmos baseadosnas regras do Ministério da
Cidadaniaà medida que forem sendo solicitadas;
Reprocessamento conforme atualização dos
algoritmos.

CabeaoMinistèriodaCidadaniaadefiniæâodo
critèriodeelegibilidadedorequerimentotranscrito
emregras;Homologaæâodosrequerimentos
processadospelaDATAPREVreferenteaoGrupo1,
compostopelosmicroempreendedoresindividuais
(MEIs),contribuintesindividuais(CIs) e
trabalhadoresinformais; Homologaæâodos
requerimentosprocessadospelaDATAPREV
referenteaoGrupo2,compostoporinscritosno
CadastroÙnicodo Governo(CadÙnico)
beneficiàriosdoProgramaBolsaFamìlia(PBF);
Homologaæâodosrequerimentosprocessados
pelaDATAPREVreferenteaoGrupo3,composto
poraquelesinscritosnoCadastroÙnicodo
Governo(CadÙnico)e nâobeneficiàriosdo
programaBolsaFamìlia(PBF).

Cabeà CaixaEconômicaFederal a recepçãodos
cadastrospor meio do aplicativo; Composiçãodos
dados dos requerentes e membros familiares
apresentando a correlação entre eles;
Processamentodo pagamento.

1.6   Polìticas e programas de governo
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Políticas Públicas COVID-19

Auxìlio Emergencial ƚPapèise Responsabilidades
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Ministério da 
Cidadania

Caixa Económica Federal

DATAPREV

PopulaĂþo 

Brasileira

App do Auxílio Emergencial

Realiza o cadastro no aplicativo

ETAPA 1

Envia a remessa do GRUPO 1 û DATAPREV

ETAPA 2

Envia os dados dos GRUPOS 2 e 3 à 

DATAPREV

ETAPA 2

A
T

O
R

E
S

Microempreendedores Individuais

Contribuintes Individuais

Trabalhadores Informais

Inscritos no CadÚnicocom e sem 

beneficiários do Bolsa Família

Implementa algoritmos eprocessaos dados com base nas regras definidas 

pelo MinistĄrio da Cidadania consultando 22 bases de dados.

ETAPA 3

Necessita de 

reprocessamento 

ou ajuste nas 

regras?

Homologao Reconhecimento do 

Direito aoAuxílio Emergencial

ETAPA 4

Reconhecimento do AuxĈlio Emergencial Homologado,       

MinistĄrio da Cidadania solicita û DATAPREV o envio û CAIXA

Enviaos casos homologados 

para a CAIXA

ETAPA 5

Processao pagamentodo 

Auxílio Emergencial

ETAPA 6

Envia os casos elegĈveis, inelegĈveise 

inconclusivos

Envia para Homologação

pelo Ministério da 

Cidadania 

SIM NÃO

Define Regras de Elegibilidade

ETAPA 2

Envia regras û 

DATAPREV 

Base de Cadastro do 

Auxílio Emergencial

Base do 

Cadastro Único

CadÚnico

1.6   Polìticas e programas de governo

Início do Processo

Fim do Processo

Dado Cadastral

Dado Classificado

Dado Homologado

Legenda:

Dado Processado

Regras de Elegibilidade

Figura 1.6.3 - Fluxo do Auxílio Emergencial / COVID-19 

Polìticas Pùblicas COVID-19
Auxílio Emergencial - Fluxo

Bases 
de 

Dados

CNIS & Externas 

utilizadas no auxilio 

emergencial
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Guia de Recolhimento do FGTS e de 

Informações à Previdência Social

Origem: Caixa Econômica Federal

SistemadeEscrituraĂþoDigitaldasObrigaĂĐesFiscais,Previdenciüriase

Trabalhistas(eSocial)-Origem:Serpro

RelaçãoAnualdeInformaçõesSociais

Origem: Serpro

SistemaIntegradodeAdministraĂþodePessoal

Origem:SGD/SERPRO

Basede candidatoseleitose suplentes

(esferamunicipal,estadualefederal)

Origem: BasePública

Conjuntode informaçõessobreas famílias

brasileirasemsituaçãodepobrezae extrema

pobreza

Origem: MinistériodaCidadania

FolhadebeneficiüriosdoBolsaFamĈlia

Origem:MinistĄriodaCidadania.

BenefíciosPrevidenciárioseAssistenciais(LOAS)

Origem: DATAPREV.

BasedasInformaçõesdasparcelasrecebidas

pelo cidadão do seguro desemprego-

Competênciaevalores

Origem: DATAPREV

GuiadaPrevidąnciaSocial(GPS),guiasderecolhimentodo

ContribuinteIndividual-Origem:Bancos

SistemaInformatizadodeControledeÓbitos- Origem: Cartórios

Base de Defesa -Origem: MinistĄrio da Cidadania

Base de Presidiários de SP (regime fechado) - Origem: Ministério 

da Cidadania

Base do Departamento Penitenciário Nacional (regime 

aberto/fechado)

Origem: Ministério da Cidadania

Base de rendimentos tributüveis -Origem: Serpro

Base do Microempreendedor Individual - Origem: Serpro

Base do Sistema Nacional de Informações de Registro Civil - Origem: Cartórios

AtualizaĂþo

Mensal Atualização Anual

AtualizaĂþo  Eventual

Atualização Eventual

Atualização 

Eventual

AtualizaĂþo

Mensal

Atualização

Semanal

Atualização

Sega Sex

AtualizaĂþo DiüriaAtualização Diária

AtualizaĂþo Eventual

Atualização

Eventual

Atualização

Eventual

AtualizaĂþo

Eventual

Atualização

Eventual

Base de Brasileiros no Exterior - Origem: Ministério da Cidadania
AtualizaĂþo

Eventual

Base dos Politicamente Expostos - Origem: Ministério da Economia
AtualizaĂþo

Eventual

Bolsa

Família

CNIS 

GFIP
CNIS 

eSocialRAIS
SIAPE

Mandatos 

Eletivos (TSE)

Cadastro 

Único

BenefĈcios Prev.

e Assist.

Seguro

Desemprego

CNIS 

GPSSIRC

IRPF2018 (RFB)

MEI

Presidiürios

de Sþo Paulo

Defesa

(Militares)

SISOBI

DEPEN / MJ -

Presidiários

Brasileiros

no Exterior

Politicamente 

Expostos

CNIS vínculos 

intermitentes

CNIS Trabalhadores com vínculos intermitentes - Origem: INSS
AtualizaĂþo Mensal

Atualização Online

Å08 Bases CNIS

Å14 Bases Externas

BASE 
ANALÍTICA

Lista de Servidores Públicos Estaduais e Municipais

Origem:  Controladoria Geral da União

Base do BenefĈcio Emergencial -BEm

Origem: Secretaria do Trabalho

BEM
Servidores  Públicos

Estaduais e Municipais

ADATAPREVĄresponsüvelporimplementaralgoritmoseprocessarosdadoscombasenasregrasdefinidaspeloMinistĄriodaCidadania,utilizandoaBaseAnalĈticacompostapordadosde22basesdegoverno:

1.6   Políticas e programas de governo

Polìticas Pùblicas COVID-19
Auxílio Emergencial ƚBases de Dados Utilizadas

AtualizaĂþo

Eventual

Atualização

Semanal
Atualização Eventual

Figura 1.6.4 ƚBase de Dados utilizadas
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Auxílio Emergencial ƚNúmeros 118,8 mi
pessoas beneficiadas 

Nâo Beneficiadas com os recursos 
do Auxìlio Emergencial 

GRUPO 03

ASSISTIDOS

DIRETAMENTE
BENEFICIADOS 

INDIRETAMENTE
BENEFICIADOS INELEGÍVEIS INCONCLUSÍVOS

10,4 milhões
de pessoas diretas

11,3 milhôes
de pessoas diretas

10,6 milhões

GRUPO 01 17,1 milhões 15,4 milhões 616,2mil38.2 milhões
de pessoas diretas

GRUPO 02 22,8 milhôes19,4 milhões
de pessoas diretas 1,3 milhão

10,4 milhões

TOTAIS

Beneficiadas
ÅDiretamente: a pessoa que

recebeu diretamente o
benefício.

ÅIndiretamente: pessoa que
está em um núcleo familiar
no qual algum membro
recebeuo recurso.

R$ 237 bi
em benefícios 

36,4 mi
de famílias

Beneficiadas com os recursos do 
Auxìlio Emergencial 

8,3 mi
de famílias

13,6 mi
de famílias

11,3 mi
de famílias

68,2 milhões
de pessoas diretas

69,5 mi
de famílias

1.6   Políticas e programas de governo

Figura 1.6.5 ƚResumo Auxílio Emergencial ƚTotal beneficiados

Lein. 13.982, de2deabrilde2020

Polìticas Pùblicas COVID-19
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Não Beneficiados com 
Auxilio Emergencial

GRUPO 03

DIRETAMENTE 
BENEFICIADOS

INDIRETAMENTE 
BENEFICIADOS

DIRETAMENTE
NÃO BENEFICIADOS

8,6
milhões

GRUPO 01 15,0
milhões

32,2
milhões

GRUPO 02 16,3
milhões

TOTAIS

21,7
milhões

9,6
milhões

Beneficiadas com Auxìlio Emergencial 
Residual

30,8 mi
de famílias

12,6 mi
de famílias

1,8 milhâo

1,2 milhão

463,7 mil7 mi
de famílias

Beneficiadas
ÅDiretamente: a pessoa que

recebeu diretamente o
benefício.

ÅIndiretamente: pessoa que
está em um núcleo familiar
no qual algum membro
recebeuo recurso.

103,9mi
pessoas beneficiadas 

R$ 57bi
em benefícios 

1.6   Polìticas e programas de governo

Figura 1.6.6 ƚResumo Auxílio Emergencial Residual ƚTotal beneficiados

MedidaProvisórian. 1.000, de2desetembrode2020

Auxílio Emergencial Residual ƚNúmeros
Políticas Públicas COVID-19
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1.6   Políticas e programas de governo

Figura1.6.7ƚProgramaemergencialdemanutençãodeempregoe renda

Lei 14.020, a qual converteu a MP N.º 936 de 1 de abril de 2020

Políticas Públicas COVID-19
PROGRAMA EMERGENCIAL DE MANUTENÇÃO DO EMPREGO E DA RENDA (BEm) - Números

1. Processados 
20.046.715 

Nâo Habilitados 
1.626.579

2. Habilitados 
18.420.136

3. Vínculos Preservados 
10.280.732

4. Trabalhadores 
Beneficiados
9.849.118 

5. Empresas Beneficiadas 
2.497.764
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