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ELEMENTOS PREEXTUAIS

SIGLAS E ABREVIATURAS

A

A3P- Agenda Ambiental na Administracdo Publica

ABNT- Associacao Brasileira de Normas Técnicas

ANS- Acordos de Niveis de Servicos

APt ApplicationProgramminginterface

ACT- Acordo Coletivo de Trabalho

B

BCNPJ Bases de Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
BCPF Bases de Cadastro Nacional da Pessoa Fisica
BEm- Programa Emergencial de Manutencé&o do Emprego e
daRenda

BPC- Beneficios de Prestacdo Continuada

BNMPt BusinessNotation Modeling Process

C

CAGED Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
CEEDA Certificagédo Eficiéncia Energética Data Center
CadUnico Cadastro Unico do Governo

CGU Controladoria Geral da Uniao

CIP- Camara Interbancéaria de Pagamentos

CNJ Conselho Nacional de Justica

CNIS Cadastro Nacional de Informacgdes Sociais

COSO

Committee of SponsoringOrganizationsof the TreadwayCommi
ssion

CONSAD Conselho de Administracao

CH Conselho Fiscal

CTPS Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

CGCA Coordenacéo Geral de Gestao Interna, Monitoramento
e Controle

CGAC Coordenacéo Geral de Acompanhamento e Controle
CGPJCoordenacao Geral de Projetos

CJUR Consultoria Juridica

D

DAP- Diretoria de Administracao e Pessoas

DCDF Data Center do Distrito Federal

DCRJ Data Center do Rio de Janeiro

DCSR Data Center de Sao Paulo

DDS- Diretoria de Desenvolvimento e Servico

DFt Distrito Federal

DGJ Diretoria de Governanca Corporativa e Juridica

DIT- Diretoria de Tecnologia de Operactes

DNIT- Departamento Nacional de Infraestrutura de Transporte
DRN- Diretoria de Relacionamento e Negdécio

DAS 4 - Direcao e Assessoramento Superior nivel 4

DIRPR Declaragcéo de Imposto de Renda Retido na Fonte
DEPEN- Departamento Penitenciario Nacional

E

EaD- Educacéo a distancia

EGD- Estratégia de Governo Digital

ESPIF Estado de Saude Puablica de Importancia Internacional
F

FNDt Fundo Nacional de Desestatizacao

FNQt Fundacdo Nacional da Qualidade: Gestao do Sistema
de Indicadores

G

GOVCLOUBNuvem de Governo

GVR- Gratificacdo Variavel por Resultados

I

IBEST- Internet World Best

IFs- InstituicGes Financeiras

IMO- Intermediacdo de Mao de Obra

INSS- Instituto Nacional do Seguro Social

L

LAI- Lei de Acesso a informacao

LOAS Lei Organica da Assisténcia Social

LGPD- Lei Geral de Protecédo de Dados

M

MAPA- Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento

MDM - Master Data Management

MEt Ministério da Economia

MEI- Microempreendedores individuais

MJt Ministério da Justica

N

NIST- NIST Cyber Security Framework

@)

OGU- Orcamento Geral da Unido

OCDE Organizacéao para a Cooperacao e
DesenvolvimentoEcondmico

P

PAt Plano de Agéo

PIBt Produto Interno Bruto

PBFt Programa Bolsa Familia

PEI- Plano Estratégico Institucional

PETI- Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil
PFt Ponto de Fungéo

PGFN- Procuradoria Geral da Fazenda Nacional
PDIC- Plano Diretor de Integridade Corporativa
PDTI- Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao
PN- Plano de Negdcios

PND- Programa Nacional de Desestatizagéo

PR- Presidéncia

PREVIG Superintendéncia Nacional de
PrevidénciaComplementar

PESTAL Politica, Economia, Social, Tecnologia, Ambiental e
Legal

PLR- Participacao nos Lucros e Resultados

PAQ - Programa de Adequacao de Quadro

PDI- Programas de Demisséao Incentivada
PD-DTP- Processo de desenvolvimento da DATAPREV
PPI- Programa de Parcerias de Investimentos
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R

RFB- Receita Federal do Brasil

RGPS Regime Geral da Previdéncia Social

RPPS Regimes Préprios de Previdéncia Social

RAIS- Relacdo Anual de Informagdes Sociais

RVA- Remuneracao Variavel Anual de Dirigentes

S

SAP/MAPA- Secretaria da Aquicultura e Pesca do Ministério
da Agricultura Pecuaria e Abastecimento

Sars Cov2 - Traduzido do inglés, sindrome respiratoria
agudagravet coronavirus 2

SD- Seguro Desemprego

SDPA- Seguro Desemprego da Modalidade Pescador
Artesanal

SEPEC Secretaria Especial de Produtividade Emprego

e Competitividade

SEPRTME - Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho
do Ministério da Economia

SEPVT Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho
SFG Secretaria Federal de Controle Interno

SFG Secretaria Federal de Controles Internos

SGD- Secretaria do Governo Digital

SIAPE Sistema Integrado de Administracao de
RecursosHumanos

SICAPR Sistema de Cadastro e Prestacédo de Contas

SINE- Sistema Nacional de Emprego

SIRG Sistema Nacional de Informacgdes de Registro Civil
SISOBI Sistema Informatizado de Controle de Obitos
SISRGR Sistema do Registro Geral da Atividade Pesqueira
SPREV Secretaria de Previdéncia do ME.

SSADR Sistema do Programa de Subvencédo Econbmica ao

Preco do Oleo Diesel para Embarcacbes Pesqueiras

SUAP- Superintendéncia de Atendimento e Produtos
SUAS Superintendéncia de Arquitetura e Servicos

de Infraestrutura de TIC

SUDS Superintendéncia de Desenvolvimento de Software
SUFI- Superintendéncia Financeira

SUGS Superintendéncia de Gestéao de Servicos de TIC

SUGM Superintendéncia De Governanca E Gestéo Estratégica

SUNE- Superintendéncia déNegocios

SUOP- Superintendéncia de Operacdes

SUPE- Superintendéncia de Gestdo de Pessoas
SUPI- Superintendéncia de Produtos e Informacéo
SUPS Superintendéncia de Produtos e Servicos de
Infraestruturade TIC

SURG Superintendénciade Relacionamento Comercial e
Mercados

SUS- Sistema Unico de Salde

SUSL- Superintendéncia de Servi¢os Logisticos
SWOT Strengths (Forcas)WeaknessegFraguezas)Qpportuni
ties (Oportunidade) & hreats(Ameacas)

T

TICt Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
TCU- Tribunal de Contas da Unido

TCESC- Tribunal de Contas de Santa Catarina
TRF 3 - Tribunal Regional Federal da 32 Regiao
The IlA- Institute of Internal Auditors

TSE- Tribunal Superior Eleitoral

U

UDt Unidades de Desenvolvimento
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Mensagem da DATAPREV

A perenidadeda declaracaode pandemiada COVID19 continuou a apresentar desafios e oportunidadespara a Empresaexercitar sua resiliénciae promover,
com acobesplanejadase bem estruturadas,a operacionalizacaale politicaspublicas,garantindoa manutencéaoe a expansaode servicosessenciaisa sociedadee
ao Estadobrasileirao Com47 anosde existéncia,a DATAPRE\ontinuaatuandode forma inovadora,segurae abrangentena missaode prover solucdesdigitais
parao exerciciodacidadania

Nossainfraestrutura robusta e moderna,aliadaa nossaexperiénciatécnicae, sobretudo, ao nosso corpo funcional engajadoe ciente de seu importante papel
social,possibilitoua DATAPREWperacionalizaro maior programade transferénciade rendada historia do Brasil. Por meio do AuxilioEmergencial020 e 2021 e
do Auxilio Residual2020, foi realizadoo pagamento de R$ 368 bilhdes a populagéo,valor este que chegoua 68,2 milhdes de beneficiariosdos programas
assistenciaisdo GovernoFederale a 118,9 milhdesde brasileiros

De forma paralela,avangamosha automacaodos beneficiosprevidenciariosdo Instituto Nacionaldo SeguroSocialt INSS Atingimos 28,4%de requerimentos
despachadosautomaticamente em dezembro de 2021. O percentual representa um volume superior ao recebidoem um meés inteiro t mais de 522 mil
requerimentos O valor correspondea um acréscimode 30%na for¢a de trabalho do 6rgdo. Avancamostambém com a modernizagaodo contrato com o INSS,0
novo Compreve aversaoon-line do Consignadoconquistasimportantes no perioda

Apos as implantacbesdas plataformas trabalhista e previdenciaria,estamos atuando para nos aproximar da nossavisaot ser referénciaparao cidadaoe o
Estadona prestacdode servicosdigitais paraa implementacaode politicassociaist com integracdodos dados assistenciaisaos nossossistemas. O objetivo €
auxiliar o Estado na formulacdo e acompanhamentoda efetividade das politicas publicas,com maior precisdona identificacdodo publico-alvo e dos recursosa
seremtransferidos.

A DATAPREYem investido em solucdoantifraude, parauso no combatea irregularidadesem processosde negocia Somenteem 2021, o trabalho de verificacéo
da Empresaevitou o desviode R$ 47,4 bilhbesdo EstadoBrasileironas areassocial,previdenciariae trabalhista, dentre outras, reforcandoseu compromissode
auxiliarcadavez mais a AdministracdoPublicano desenhode solu¢cdestecnoldgicase na elaboracédode estudostécnicose termos de referénciade aquisicaode
Tl,prestandoconsultoriaespecializadeem Tecnologiada Informacaa

A cadadia, a Empresacaminhaem direcdo a migracdo do sistema transacional para o analitica Essainteligénciaabrira mercados e nichos em tecnologias
disruptivas,como Big Datae Analytics,a DATAPREYV

No quesito infraestrutura, a DATAPREW a primeira Empresa publica brasileira a concluir o ciclo de certificacdo do Uptime Institute (Design, Facility e
Operationg e alcancaro nivelmaximo na classificacdode operacaot Tierlll Gold Em 2021, na dltima avaliacdodo maior data center da Empresa,localizadono
Riode Janeiroa estrutura obteve a pontuacéaorecordede 99,11. A obtencaodo selo demonstraa evolucaodos processosde gestao, manutencéoe operacaoda
infraestrutura tecnoldgicada DATAPREME sdo nos data centersque estdo armazenadosde forma segura,os bilh6esde dadosda populacéo

Gustavo Henrigue
Rigodanz&anuto
Presidente



Mensagem da DATAPREV

Alémdisso,a DATAPREVAprimorou seu modelo de GestadoEstratégica,com o intuito de prover aos gestoresinformacgdesanaliticasque permitam a tomada
de decisdobaseadana performance de indicadores,na analise de riscos e no monitoramento de resultados e entregas de seu Portfélio de Programase
Projetos. Em 2021, o Portfélio alcan¢cou90,1%de execucdoum recorde Importante aindadestacaro aumento no nimero de entregasplanejadasanualmente
Em 2020, foram 506; em 2021, 680; em 2022, 866 entregas

Osnumerossaoreflexo da maturidadedo modelo,que prové mais eficiénciana gestao,na execug¢aoe no monitoramento da esteira produtiva, proporcionando
assim a sustentabilidadedo negocioe a disponibilizacadode servigcosdigitais parao Estadoe a sociedade com qualidade,segurancae privacidadedos dados,
reforcandoo papel estratégicoda Dataprevna protecdo dos dados pessoaise na transferénciade renda, através do uso da tecnologiaparaa implementacéo
de politicassociais

A DATAPREVYambém tem aprimoradosuaarquitetura de governangacorporativa,sempre pautadanos principiosda transparéncia,equidade,accountabilitye
responsabilidadecorporativa,com reflexo no aumento da percepcéaopositiva da integridadejunto ao corpo funcional,que alcangou78%em 2021, 12%a mais
gue em 2020, e na performancedos indicadoresde transparénciaativa. Comoreconhecimentoda maturidade da Empresano tema, a DATAPREVWbteve 0 1°
lugar no rankingde TransparénciaAtiva da ControladoriaGeralda Unido(CGU)gue avaliao cumprimento da Leide Acessoa Informacao(LAlna administracao
publica

Ademais,acdesestruturantes foram implementadas,como a publicacédoda Politicade Conformidadee Integridadeda DATAPRE\ da novaversdodo Plano
Diretor de IntegridadeCorporativat PDIC gste com o objetivo central de sustentar os pilaresde prevencao,deteccéoe correcao,por meio de agéesconjuntas
entre as diversasareasda Empresa Em complemento,foi estruturado um modelo de gestdode riscosa integridade,com previsdode controles nos niveisdos
processosda Cadeiade Valore corporativo.

Como intuito de prestar contas aos seusacionistas(Unidaoe INSS)empregados clientes,sociedadee demaisinteressadosna atuacéoe no valor da Empresa,
a DATAPREMpresentaseu Relatdriode Gestdode 2021. Nele,serdodemonstradosos resultadosfinanceirosda Empresa,com destagueparao lucrorecorde
alcancadoem 2021, marca esta batida pelo segundo ano consecutivo,decorrente da celebracdode novos contratos, do aumento da produtividade e da
reducéode despesas No exerciciode 2021, o lucroliquidofoi de R$ 355,5 milhdes, 34%maior queem 2020, de R$ 265,1 milhdes.

‘ﬁ
P ?

Gustavo Henrigue
Rigodanz&anuto
Presidente



1.1 Identificac&o da unidade prestadora de contas

Diretona Executiva

GustavoHenrique RigodanzoCanuto¢ Presidente(PR) CPE*** .666.489**, periodode gestao 14/02/2020a 31/12/21. (Eleitopelo Conselhade Administracdoda DATAPRESRA ¢ 12
ReunidcExtraordinariade 14/02/2020e reconduzidana 3872 ReuniadOrdinariade 30/07/2021).

Diretoriade GovernancaCorporativee Juridical DGJ SubstitutoEventual periodode gestdo 06/ 10/2021a 31/12/2021 (RSB883 2021).

Gilmar Souzade Queirozg Diretor de Administracaoe PessoagDAP) CPE*** .456.877-**, periodode 30/07/2021a31/12/2021 (RSB876 2021);
Diretor de Desenvolvimente Servicd DDSY;, SubstitutoEventual periodode gestao 06/ 10/2021a31/12/2021 (RSB881/2021);
SubstitutoEventualda Presidénciaperiodode gestao 04/10/2021a 31/12/2021 (RSB884 2021);

Diretor de Desenvolvimente ServicdDDS)periodode gestdo 26/06/2020a 30/07/2021 (RSB814/2020e RSB876 2021);

Diretor de Tecnologiae Operac6ednterino (DIT) periodo0507/2021a30/07/2021 (RSB867 2021);

PresidenteSubstituto(PR) periodode 16/07/2021a 18/07/2021 (RSB864 2021);

Diretor de Relacionament@ Negocio(DRN)periodode 05/07/2021a19/07/2021 (RSB866 2021).

Alando NascimentoSantosg Diretor de Relacionamentae Negocio(DRN) CPE*** 950.021-**, periodode gestdo 30/07/2021a31/12/21. (RSB8712021);
Diretor de Tecnologiae Operac6egDIT)g SubstitutoEventual periodode gestdo 06/10/2021a31/12/2021 (RSB880Q 2021);

Diretor de Tecnologia Operac6ednterino (DIT) periodode 30/07/2021a 05 08/2021 (RSB871/2021e RSB8742021);

Diretor de Tecnologia Operactessubstituto(DIT) periodode 26/04/2021a 10/05 2021 (RSB858 2021).

Bruno BurgosSeverianog Diretor de Administracdoe PessoagDAP) CPE*** .966.475**, periodode gestado 06/06/2019a30/07/2021 (RSB7352019e RSB876202));
Diretor de GovernancgaCorporativae Juridicd DGJBubstitutoEventual periodode 22/06/2021a 30/07/2021 (RSB8632021e RSB8876 2021).

ThiagoCarlosde SousaOliveirag Diretor de Tecnologiae OperacdegDIT) CPE*** 535 751-**, periodode gestdao 19/07/19a0507/2021 (RSB7452019e RSB867 2021).

Isabel Luiza Rafael Machado dos Santos¢ Diretora de GovernancaCorporativa e Juridica(DGJ) CPE *** .605.731-**, periodo de gestdo 30/10/19 a 31/12/21. (RSB7732019 e
RSB872201 ¢ reconducadGJ)

GustavoSancheg Diretor de Tecnologiee OperacoegDIT) CPE*** 561.100**, periodode gestdo 05/08/2021a31/12/2021 (RSB8742021).

FlavioRonisonSampaiog Diretor de Desenvolvimentoe Servico(DDS) CPE*** .897.503** periodode gestao 30/07/2021a31/12/2021 (RSB8732027);
Diretor de Relacionament@ NegocioDRN); SubstitutoEventualperiodode gestdo 06/10/2021a31/12/2021 (RSB882 2021).

Nota. o periodode gestdoacimaconsiderao corte do exercicioem 31/12/2021, podendoter continuidadeem 2022,

Telefonesde contato: SedeBrasilia,(61) 3207-3000; Ceara,85) 3089- 1700, Paraiba,(83) 356 7- 2000, Rio de Janeiro,(21) 3616- 7000; Rio Grandedo Norte, (84) 3344-2700, Santa
Catarina,(48) 3877-4700 e SdoPaulo,(11) 2540-5000.
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1.1 Identificac&o da unidade prestadora de contas

Conselhos

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

1. CinaraWagnerFredot Membrodo Conselho
CPE*** 747.539-** - Periodode gestdo: 30/09/2016 a31/03/2020

(Presidentedo Conselhode Administracdot Periodode gestdo 31/03/2020 a31/12/2021).

2. LeonardoJoséRolim Guimaraes-Membro do Conselho
CPE*** 473.754-** - Periodode gestdo: 31/01/2020 a05/11/2021

3. JoséCarlosOliveirat Membrodo Conselho
CPE*** 195.818-** - Periodode gestdo. 26/11/2021 a31/12/2021

3. LuisFelipeSalinMonteirot Membrodo Conselho
CPE*** 059.950-** - Periodode gestdo. 06/04/2018 a31/12/2021

5. Natalisiode AlmeidaJuniot Membrodo Conselho
CPE*** 002.578-** - Periodode gestdo. 27/06/2018 1t 31/12/2021

6. Ant6nio CarlosVillelaSequeira Membrodo Conselho
CPE*** 498.597-** - Periodode gestdo. 26/06/2020t 31/12/2021

7. ChristianeAlmeidaEdingtont Membrodo Conselho
CPE*** 697.355-** - Periodode gestao 19/06/2020t 31/12/2021

8. Luizde BarrosBellottit Membrodo Conselho
CPE*** 082.137-** - Periodode gestao 24/05/2019t 31/12/2021

CONSELHO FISCAL

1. MarceloKalumeReist Membrodo Conselho

Periodode gestao: 29/05/2018 1 31/12/2020 - CPE*** 167.663-**.

2. RodrigoBrandaode Almeidat Membrodo Conselho

Periodode gestao: 28/05/2020t 31/12/2020 - CPE*** 671.237-** .

3. IgorMontezumaSalesFariat Membrodo Conselho

Periodode gestao: 12/11/2020t 31/12/2020 - CPE*** 968.963-**.

4. AnaCristinaBittar de Oliveirat Membro Suplente

Periodode gestdo: 21/07/2020 a31/12/2021 - CPE*** 992.431-**,

Nota: o periodode gestaoacimaconsiderao corte do exercicioem 31/12/2021, podendoter continuidadeem 2022
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EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGCOES DA PREVIDENCIA
DATAPREV S.A

Empresa Publica vinculada ao Ministério da Economia

Relatério de Gestéo IntegradoExercicio 2021

Este relatorio de prestacdo de contas foi desenvolvido e organizado em estrita
observanciaa nova metodologia de formatacéo e conteudo estabelecidapelo Tribunal de
Contasda Uniao,a qual prevé a construcaode relatérios com linguagemacessivelas partes
interessadas aproximando, portanto, o modelo de prestacéo de contas aos relatorios de
transparéncia,com geracaode valor da estatal a sociedade,além de demonstrar e justificar
os resultados alcancadosem face dos objetivos estabelecidos,de maneira a atender as

necessidadessomunsde informacaodas partesinteressadas

Diretoria Executiva
Brasilia/DF

2022

=




ADATAPREV

A DATAPRE\E uma empresa publica sob forma de sociedadepor acdes de capital fechado, vinculadaao
Ministério da Economia,com patrimonio proprio e autonomia administrativa e financeirg cujo principal negocio é
fornecer ao Estado brasileiro servicosde tecnologiada informacéo e comunicacao para o aprimoramento e eficiéncia
das politicas publicas, especialmentenas areas sociais relacionadasa previdéncia,economia,trabalho e emprego e
desenvolvimentosocial Suaprincipalresponsabilidadeé a sustentacdode mais de 35 milhdes de dadossociais

E uma empresa com solida experiénciano desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas para execucdode
politicaspublicas,bem como o processamentoe tratamento de informacdesestratégicas,em particular pela custédiae
gestao do Cadastro Nacional de Informacgdes Sociais (CNIS) Ao longo dos anos, vem implementando processos
tecnoldgicosalinhados as politicas publicas do governo federal, com a finalidade de facilitar, simplificar e ampliar o
acessodo cidadaoaos direitos e beneficiossocais,além de aprimorar os controles de custédiados dados, garantindo,
comisso,asegurancadainformacaodo cidadaoe o combateao desperdicice ao pagamentoirregularde beneficios

Evidente, portanto, o valor social da DATAPREVYyisto o seu objetivo finalistico de entregar solucdes
tecnoldgicasao governofederal, que permita o exercicioagil, facil, moderno e seguroda cidadaniapor meio de servicos

publicosdigitais.

Uniao 51%

Cli e : : : ~

comepara @ Criacgao @& Primeiro @ Estatuto atual @ Vinculacio ao

acessar Lei federal n°® 6.125, de estatuto Aprovado na 16° gsseml?leia MiniStériO da ECO”Omia
1974. geral extraordinaria, realizada

Decreto federal Decreto federal n°® 9.660/2019.

em 11/02/2021.
n° 75.463, de 1975.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6125.htm
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1970-1979/decreto-75463-10-marco-1975-423955-publicacaooriginal-1-pe.html
https://portal3.dataprev.gov.br/acesso-informacao-institucional/estatuto-social
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9660.htm

1.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

COMITE DE AUDITORIA ESTATUTAR!IO ASSEMBLEIA GERAL

COMITE DE PESSOAS, ELEGIBILIDADE,
SUCESSAO E REMUNERAGAO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

CONSAD

AUDITORIA INTERNA

CORREGEDORIA -
PRESIDENCIA
OUVIDORIA PR

DIRETORIA DE RELACIONAMENTO DIRETORIA DE TECNOLOGI

E NEGOCIOS
DRN

OPERACOES E PESSOAS
DIT DAP

E [ DIRETORIA DE ADMINISTRAGA

SUNE- Superintendéncia de
Negocios

SURGC Superintendéncia de
Relacionamento Comercial e
Mercados

CGCA Coordenacao Geral de
Gestao Interna, Monitoramento e
Controle

SUOP- Superintendéncia de Operagdes syUpPE Superintendéncia de
SUAS Superintendéncia de Gestao de Pessoas
Arquitetura e Servicos de Infraestrutura gyFL Superintendéncia

de TIC Financeira

SUPS Superintendéncia de Produtos e SySL- Superintendéncia de
Servicos de Infraestrutura de TIC Servicos Logisticos

SUGS Superintendéncia de Gestao de

Servicos de TIC

Figural.2.1t Estruturaorganizacional

CONSELHO FISCAL
CF

LEGENDA:
Vinculagéo

Subordinacao

SECRETARIA EXECUTIVA

DIRETORIA DE DIRETORIA DE GOVERNANGA
DESENVOLVIMENTO E SERVI CORPORATIVA E JURIDIC
DDS DGJ

SUPI Superintendéncia de Produtos e CJUR Consultoria Juridica

Informacéo SUGV Superintendéncia de
SUAP- Superintendéncia de Governanca e Gestao

Atendimento e Produtos Estratégica
SUDS Superintendéncia de

Desenvolvimento de Software

CGAC Coordenacéao Geral de

Acompanhamento e Controle

CGPJ Coordenacao Geral de Projetos
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1.3 Modelo de Negocios

1.3 MODELO DE NEGOCIOS

C

ADATAPREN | mame idal enil6.1 2/9 dp ampr e s tdassedirovd eaees nodagf ar ma&@Boevi Godnw.dbdal nne etl e,y aannteed e s s
ol egtuilevad 9§ waedd U aessatoa | ke e c iefm o aldot af otdomnsoe nafoor necid mehtudé es nodamgfi ar ex@a@EAwN | p aedXe Cc @ &4 o
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d
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1.3 Modelo de Negocios

DATAPREV em niumeros

@ 28,4% de REQUERIMENTOS
DESPACHADOS AUTOMATICAMENTE

(RDA) em Dezembro de 2021. No ano de

Beneficios AE20 + AER20 + AE21 *

R$ 368 BILHOES PAGOS a 68,2
MILHOES de BENEFICIARIOS em
16 PARCELAS, alcancando o total de

3 2021 forammaisde 522 mil (RDA), 36,4 MILHOES de FAMILIAS e 118,9
92} . . ~
S volume superior ao recebido em um MILHOES de PESSOAS.
MES inteiro, representando um AL
acrescimo da forga de trabalho da N | B, o Auxilio medezai
0 E - Emergencial
ordemde 30%. —
RECEITA BRUTAIIhGes) LUCRO LIQUID@ilhdes) QTD. EMPREGADOS
% 15 43 te . , , 320 2651 - 3200 | - L = 2809 2985
O
O 240 = = 2400 - - - - -
E 1 184,2 L0 s
S 160 136,7 ' ’ - - 1600 | - - - - -
7))
Q g 80 - - - — — 800 | - = - —
e

Figura 1.3.% DATAPREV em numeros
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1.3 Modelo de Negocios

Eixos de Atuacao

Realizacao em 2021 e Evolucédo em relacao a 2020

A DATAPRE\estruturou seus servicos de
modo a contemplar a operacéo,integracéo e suporte as
politicas previdenciarias,trabalhistas e assistenciais do

Brasil.

R$ 1.86 bilhoes

Realizacdo Contratual* 2021
% por eixos de atuacao

O CadastroNacional
de Informacdes Sociais, operado
pela DATAPREVdA suporte aos
servicos ao cidadao,a criacaode
instrumentos de controle e a
transformacao digital do Governo
Brasileira

9 9,48%

Realizacao Contratual* 2021
% Evolugdes em relacao a 2020

Legenda
06 Realizacdo contratual* em 2021
AV Evolucdo em relacdo a 2020

* RealizagdoContratual valores constantes nos
RAS (Relatoriode Aprovacaode Servicos),0 qual
informa ao cliente a medicéo dos servicos para
atesto antes daemisséodasfaturas

s

ABONO
SALARIAL

7.

BEm

CTPS

QUALIFICACAO

_ AUXILIO
‘ 4 B EMERGENCIAL

LEI

ALDIR

BLANC {‘_;\ —

-

LoAs

”4} BATIMENTO

o CADUNICO

SEGURO

DEFESO

@
<P
&, L
- API
OPERACAO
= m t14,89%
] CARASIRG CONSIGNADO
SEGURO (”:3
DESEMPREGO ‘ 0’72%
SVIPARO PREVIDENCIA 44,67%
AO COMPLEMENTAR
TRABALHADOR (Previ¢SICAP)
i:& 0,31% 4 6,59%
_ TRABALHISTA 7,54%
GESTAO 3 4’ 69%
DE
PRODUTIVIDADE
$111,15% 4 175,67%
Gestao dos
85,94% Regimes
(SPREV)
1125%

BENEFICIOS
Multimercado

& My
- Imm
ARRECADACAO D
=z
COBRANCA
‘5,31%
RECEITA
PREVIDENCIARIA )
(RFB/PGFN)  FISCALIZAGAC
9,27% $
PAGAMENTO
‘ 0,11%
BENEFICIOS 5@
(INSS) RECONHECIMENTO
30,43% ®

ATENDIMENTO

Q

CADASTRO
FISCALIZAC}AO

74 ‘—\
GovCloud
R CADASTRO PERICIA
% -
L APl W’ BATIMENTO ko ~ COMPENSACAO
N W e DpADOS >CNPJ b—vPF

Figura 1.3.2- % por eixos de atuacao
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1.3 Modelo de Negocios

Principais clientes

Os servicos da DATAPREVs&0 concebidosde modo a apoiar a agenda estratégica de seus
principaisclientes, desenvolvendoe mantendo solucfesestruturantes para gestéo dos servicosdos orgadose
entidadesda AdministracdoPublicaFederale aindasolu¢cdespara mercadosprivados Essassolucfesdigitais
permitem a execucaode servigospublicosestruturantes paraos setores econémicose sociaisdo governo.

A carteirade clientes da empresaesta constituidapor clientes publicose privados Dentre estes,
destacam se 0 INSSe as SecretariasEspeciaisvinculadasao Ministério da Economia,que juntos representam
cercade 55%do faturamento da empresa,e, ainda,clientes do mercadoprivado,compostos pelasinstituicoes
financeirasque operamo empréstimo consignado

Ministério do Trabalho
e Previdéncia

Ministério da Economia

e oulros...

Figura 1.3.3 Principais clientes
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Produtos e Servigos

A DATAPRE\¢ uma empresadestinadaa prestacaode servigcosessenciaisa gestao das politicas publicasdo
estadobrasileiro,que apoiao desenvolvimentode solucdestecnologicasparao atendimento da sociedade A empresapossui
um portfélio de servicos que reune solucdesexclusivas,voltadas ao atendimento e a gestao dos principais processosde
Governo,como os da Previdéncia,Assisténcia Social, Trabalho e Emprego e processos de arrecadacaoda previdéncia
operadosjunto aos Ministérios da Economiae Trabalhoe Previdéncia

A empresa presta servigcos ainda para o mercado privado, onde se destacam as entidades financeiras, que
utilizam os servicos do empréstimo consignado para viabilizar linhas de créedito com condi¢des de juros bastante
competitivos em relacéo a outras linhas de crédito. Em 2021, esses servi¢os representaram 44,65%do faturamento da

empresa

Faturamento por clientes

Outros | 0.71%

@ f 11 o PGFN [ 2.39%

Solucoes Solucoes Solucoes Solucoes

para o cidadao exclusivas para governo para empresas
MCID [l 3,34%
Solucdes para apoiar os Gestdo dos programas sociais, § Solu¢bes estratégicas para l Solucdes para apoiar o
processo de atendimento dos [§ Previdenciarios e trabalhistas | operacdo de servicos de W mercado privado em negdcios RFB - 7,12%
cidaddos no consumo de [ € de processo de arrecadagdo [ governo. junto ao Governo Federal.

servicos de governo. da Previdéncia
INSS - | 29.90%
F N, 65

Grafico 1.3.14 Faturamento por clientes
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Produtos e Servigos

A DATAPREMispbetambém de solugbesmultimercado destinadasao atendimento de demandasde outros clientes publicose privados,destacanda se nessecontexto, o
e- Consignado,disponibilizadopara a gestao dos empréstimos tomados pelos beneficiarios da Previdéncia,0 COMPREVdisponibilizadopara agilizar o processo de compensacao
previdenciariaentre os regimesgerale proprioe um conjuntode APlparaatroca segurade dadosentre 6rgaospublicose entidadesprivadasem consonanciacom os normativos legais

Em destaqueo portfélio de solu¢cdesdesenvolvidas,as quais contribuem para diversificacdodos meios de acessoaos diversos servicospublicos,seguindoo processode
transformacaodigital do governa

AUXILIO
= EMERGENCIAL

Sniper AuxilioEmergencial CTPS Digital SINE Fécil Meu INSS
Solucao antifraude utilizada Portal de consulta Troque a carteira de trabalho Ficou mais facil e simples A forma mais facil de utilizar os

no combateairregularidades fisica pela digital procurar vagas de emprego servicos do INSS
em processos de negdcio
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1.4 Modelo de Negdcios

Visao Geral de Produtos e Servicos

A empresasustenta mais de 300 sistemas e servigosde tecnologiaque dao suporte as politicas
publicase aos servigcosprestados pelo Estadoa sociedadee ao cidadda Saosistemas feitos sob medida
para atendimento a execucaode atividades estratégicas dos clientes da DATAPREVdentre elas a
operacionalizacdo das principais politicas publicas da previdéncia, assisténcia social, trabalho e
arrecadacaqrevidenciaria

Alémdo suporte as principaispoliticaspublicassociais,diversasoutras acdesforam empreendidas
para transformacao digital dos servigos de governo. A exemplo disso, convém citar as evolugdesnos
principaisportais e aplicativosde atendimento do INSSe da Secretariade Trabalho,que passarama incluir
servigcosque dispensamo deslocamentopresencialdos cidaddosas unidadesde atendimento do INSSe
da RedeSINE Estescanaiseletronicosja respondempor mais de 80%do volume de atendimento dessas
Instituicoes

P Portal Emprega Brasil Inclusdo de novas funcionalidades para solicitacdo do Segurc
Desemprego(SD)nos canaisdigitais, dentre eles,destacam se os requerimentosde SDparaempregados
domeésticos

‘PCarteirade TrabalhoDigital: Novasfuncionalidadespararequerimentodo Segure Desempregoe
funcionalidadesde consulta aos requerimentos do BeneficioEmergencialde Manutencdodo Empregoe
Renda(BEm). A Plataforma da Carteirade TrabalhoDigital recebeunovasfuncionalidadespara permitir a
gestdocompletados beneficiosdo BEm

P Meu INSS Inclusdo de novas funcionalidades para solicitacdo e acompanhamento dos
requerimentosde Beneficiosde Incapacidade

A DATAPREMesenvolveuas estruturas dos sistemas transacionais,aplicativos e processosde
inteligénciade negocios(Businessintelligenc para execucaodas politicas publicasvoltadas ao apoio a
populacaobrasileiradurante a pandemia,bem como é a mantenedorada maior base de dadossociaisda
populacaobrasileira,conhecidacomo o CadastroNacionalde Informac6esSociais- CNISgue € composta
por mais de 36 bilhdes de dados de pessoasfisicas e juridicas,além de todos os vinculostrabalhistas,
contribuicbesprevidenciariasde beneficiosentre outras.

O préximo ciclo de transformacao digital ja esta em curso na Dataprey, por meio da aplicacédode
diversas tecnologias para apoiar a automacéo da analise de beneficios e servigcos, assim como o
monitoramento antifraude. Os beneficiarios do Auxilio Emergencial, por exemplo, tiveram o
reconhecimento de direito totalmente apoiado em informacgdes e parametros preé-estabelecidos e
aplicadosde forma eletrénica O INSSavancouno processade automacaodo reconhecimentade direitos,
contribuindoparaotimizacéode suacapacidadale trabalhoe trazendomaisinstrumentosparaaumentar
asegurancanatomadade decisao

Auxilio Emergencial « MEU INSS = COMRPEV
CNIS © SIRC * SIBE * SABI * p.cocde

\ EXTRATO « PRISMA « SAT  Gestio
BPC-LOAS « GET « SUIBE « SUB

Abono Salarial

CAGED « BEM .« (CBO .
o Gestdo de Beneficios | Beneficios emergenciais m PI:estl mo
SD  Emprega Brasil Previdencirios il i Consignado

e Assistenciais Gestao do CNIS
P 3 Cadastro Pfat'nna! )
SI AT PROGER Gastio dos Cadastros Aol de Informagdes Sociais
e Informagdes Trabalhistas Gestao de Pessoas
RAIS - IMO

Solucoes Corporativas

"\ Andlise —_—
Gestio de GestiodoFundo ' deDados  Atendimentoa Processamento

i i de Amparto a0 A i idénci /
Beneficios Trabalhistas Trahaplhador \ Sevv;qos da Previdéncia /‘"’ em folha de pagamento

S|SRGP < Solugdes de Atendimento ‘ 3 !
N ao Trabalhador
N
[
Previdéncia
g Trabalho, € Assisténcia

Empmgo e Social
Renda

CADPREVIC

CAND

Instituicoes
Financeiras

Gestao da Pesca
e Aquicultura

SO:’lleii:seda Apoio a
* Previdéncia
Aquicultura Complementar

Outros
Sistemas

Apoio a0

Procuradoria Regime Préprio
Geral da da Previdéncia” £ & b

Fazenda Nacional

CADPREV

DIVIDA

L o= Gestdo do Regime
Apoio & . Préprio da Previdéncia
Investigacao da
Previdéncia

CNIS-RPPS

Receita

Federal Apoio ao
Regime Geral
da Previdéncia

SIDAT

GESCON

SERIES /""'/ Gestdo Fiscal L
Previdencidria 7 y
‘ \ ’ —_ SIG-RPPS
—_— A \ Gestdo da Inteligéncia
Antifraude da Previdéncia

Regularizacao Fiscal /
-~ SISPREV e Auxilio ao Contribuinte /
Gestao do Fator

INFORMAR Acidentario de Prevencao
SICOB-AGUIA CE

DISO - SAL - SISCOL
SISOBRA ° GFIP

ARPA /

MAIPREV

FAPREV

Figura 1.4.4 Mandala de Produtos e Servicos DATAPREV
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1.4 Modelo de Negocios

Plataforma Social (CNIS)

A DATAPRE\ a mantenedorada maior base de dados sociaisda populacaobrasileira,conhecidacomo o CadastroNacionalde InformacdesSociais- CNISgue € composta
por maisde 34,7 bilhdesde dadosde pessoasfisicase juridicas,além de todos os vinculostrabalhistas, contribuicdesprevidenciariasde beneficios,entre outras.

Essediferencialcompetitivo da empresafoi o fundamental paraa sua atuacéo,a partir de 2020, paraa viabilizara implementacédode PoliticasPublicasdo GovernoFederal
nasacoesde apoioa populacaotrabalhadores,artistas e empresas,atraves de demandasdos Ministério da CidadaniaTurismoe Economiagem razdodaPandemiaCOVID19.

34,71 bilhGes de dados sob a guarda da DATAPREV
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1.4 POLITICAS E PROGRAMAS DE GOVERNO

A DATAPREVé uma empresa publica criada por meio da Lei n°. 6.125/74 com 0 objetivo de
desenvolver solucbes em tecnologia da informacdo e comunicacdo aplicadas a politicas sociais do
Governo Federal. Vinculada ao Ministério da Economia, a empresa gerencia bases de dados sociais
do pais, como o Cadastro Nacional de Informacbes Sociais (CNIS), utilizado para conceder
beneficios previdenciarios para o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) A empresa presta
servicos para Orgdos do Governo Federal e instituicbes financeiras publicas ou privadas. No
portfolio de clientes, estdo o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), Procuradoria -Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), Ministério Publico Federal, Secretaria da Previdéncia, Ministério do
Trabalho e Previdéncia, Secretaria da Receita Federal do Brasil, entre outros .

As solucbes ofertadas pela DATAPREVsao diversas e incluem concessdes de beneficios,
processamento de pagamentos de beneficios, desenvolvimento de plataformas digitais e
tratamento de informacdes e dados do governo federal, tais como o0 gerenciamento dos dados e a
liberacdo do pagamento de diversos beneficios associados ao INSS, como Salario-Maternidade,
pensdes e aposentadorias . O Meu INSS um dos produtos principais desenvolvidos pela empresa,
concentra diversas ferramentas para consultar e solicitar atendimentos relacionados a previdéncia
social, com mais de 90 servicos disponiveis. Com a manutencdo do Auxilio Emergencial em 2021e
também a do Beneficio Emergencial de Preservacdo do Emprego e da Renda (Bem), a empresa foi a
responsavel por disponibilizar ferramentas de consulta do resultado da analise para cada pedido

do beneficio, passando em dezembro de 2021 também a processar o Auxilio Brasil, em substituicdo
ao Bolsa Familia.

No cumprimento desse relevante papel, sdo mais de quarenta e sete anos de prestacao de
servicos imprescindiveis ao cidaddo no que diz respeito a temas como previdéncia social, trabalho,
assisténcia social, entre outros . Desde 2020, vem oferecendo suporte direto as politicas publicas do
Governo Federal no enfrentamento a pandemia da COVID-19
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1.4 Politicas e programas de governo

Politicas Publica€OVIP19

O anode 2020 foi marcadopor uma das mais gravescrisesde saudepublicados ultimos anos que se prolongouno ano de 2021. Um dos aspectosde
longo prazodos efeitos da pandemiaé o impacto sobre emprego,mercadode trabalho, renda,impacto sociais,econémicose politicos

O horizonte das analisesmacroecondémicasndicague no longo prazo haveraimpactos econémicosdiversos O proprio emprego,que € afetado no curto
prazo,geraefeitos no longo prazo. Por conta dessepossivelcenariopessimista,0 GovernoFederalincrementousuas politicas publicasno sentido de superarmosa
crisegeradapelaPandemia

Dessaforma, o GovernoFederal continuou no decorrer de 2021 mantendo diversas medidas econdmicase sociais para minimizar os impactos da
pandemiana vida dos cidad&os,sobretudo,daquelesem condi¢cdessociaise financeirasmais vulneraveis A DATAPREWomo apoio estratégicodo Estado,esteve e
continuadiretamente envolvidanas agbéesemergenciaisdo GovernoFederalparao enfrentamento dos efeitos da pandemiada Covid 19 e manutencaodas politicas
publicasassistenciais Entre as principaisacO0esdestacam se:

PROGRAMA EMERGENCIAL DE AUXILIO EMERGENCIAL LEI ALDIR BLANC
MANUTENGAO DO EMPREGO E DA RENDA Lein® 13982 de 2 de abrilde 2020queinstituiwo Lei n°. 14.017/2020 de 29 de junho
Lei n°. 14.020, de 06 de julho de 2020 a qual converteu Auxilieemergenci®dedid#@rovisoria 1.00Q de2 de de 2020.
a Medida Proviséria n.° 936 de 1 de abril de 2020. setembrde 2020queinstituiwo AuxilicEmergencial
Residual Renda emergencial a
Medidas trabalhistas pagasem casosde profissionais do setor
acordos ~ entre  trabalhadores e Beneficio financeiro  destinado  aos cultural.
empregadores nas situacoes de: (1) trabalhadores informais,
reducao proporcional de jornada de microempreendedores individuais (MEI),
trabalho e de salario, e (2) suspenséao autdnomose desempregados

temporariado contrato de trabalho.
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1.4 Politicas e programas de governo

Politicas Publica€OVIP19

Linha do tempo en021

A DATAPREVYoi responsavelpor dar suporte tecnologicoe informacionalao GovernoFederalna operacionalizacaalas politicas publicassociaisemergenciaisem funcao da
pandemiaCOVID19.
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Figura 1.4.14 Linha temporal dos servicos emergenciais COVID
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1.4 Politicas e programas de governo

Politicas Publicas COAD®

Auxilio Emergencial Fluxo
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1.6 Politicas e programas de governo

Politicas Publicas COAD®

Auxilio Emergencial Bases de Dados Utilizadas

ADATAPREYesponsavabrimplementalgoritmosprocessarsdadosombasaagegraslefinidaseloMinistéridaCidadaniatilizandabasenaliticeompostaordadosie27baseslegoverno

=» CNIS vinculos intermitentes

= -
=» Atualizacéensal CNIS Trabalhadores com vinculos intermitentes
@ OrigemINSS

F

‘ CNIS GFIP
éﬁ"_‘{?ﬁ%ﬁ%‘i‘f’fﬁ“_n_’ Guia de Recolhimento do FGTS e de Informacées a Previdéncia Social

OrigemCaixa Econdmica Federal
\\/ = CNIRSocial
= - -
= Atualizac@nline Sistema de Escrituracéo Digital das Obrigac6es Fiscais, Previdenciae&oeifirabalhistas (

<

DATAPREV @ ___________________ . OrigemSerpro
> CNISGPS
T, 3 HaseL IS t." Atualizac&®ga SexX  Guia da Previdéncia Social (GPS), guias de recolhimento do Contribuinte Individual
@ OrigemBancos
> MEI
= Atualizac&Eventual : -
________ ?__________’ Base do Microempreendedor Individual
Q OrigemSerpro
3 SIRC
= AtualizagBi4ria - - ) B
= Alualiza cabaria , Base do Sistema Nacional de Informacdes de Registro Civil
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2 sisosl
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Figura 1.4.3 Base de Dados CNIS utilizadas
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1.6 Politicas e programas de governo

Politicas Publicas COAD®

Auxilio Emergencial Bases de Dados Utilizadas

ADATAPREYesponsavabrimplementalgoritmosprocessarsdadosombasaagegraslefinidaseloMinistéridaCidadaniatilizandabasenaliticeompostaordadosie27baseslegoverno

EXTERNO
Total: 19 bases

5 Poliicamente Expostos ‘= SIAPE _ N
éﬁt_l{a}liz_a}g_@?_n_tl_lﬂ__} Base dos Politicamente Expostos é‘ﬁyqli{%@?ﬁ?ﬂ L g:essttse;naall Integrado de Administracéo de
N -Orlgem\'/llnlsterlo da Economia - OrigenBGD / SERPRO
) Brasileiros no Exterior =) Mandatos Eletivos (TSE) _ _
. : = Atualizac&ventual Base de Brasileiros no Exterior _g=#  Atualizac&ventual EREE 1S EENRICEIRS CIRI0S @ ST Cilgy
< Judiciario de servidores aposentados S ST e g SR S > (esfera municipal, estadual e federal)
— “1C » OrigenMinistério da Cidadania OrigenBase Plbl
=¥, requisitados estagiariogiciario de servidores, aposentados, . rgenpase rublica
- . x5 =y Defesa (Militares) = Ini SeiE aR 5 b
. _ requisitados e estagiarios que séo - AtualieaCEy | \w Cadastro Unico onjunto de informag6es sobre as
o '_A‘flf"fll_'%??:&_f"_e_r]t_u_""_l_* remunerados por causa desse seto@__tu_a} E??__?_n_tl_]?___ , Base de Defésa = Atualizac&ventual familias brasileiras em situagao de
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Figura 1.4.4 Base de Dados Externas utilizadas
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1.4 Politicas e programas de governo

Politicas Publicas COI®
_— Auxilio Emergencial 21 Numeros R$ 59,6 b| 78,3 mi

EMERGENCIAL

Medid#&rovisoria® 1.039 del8demarcale2021 em beneficios pessoas beneficiadas
Beneficiadas Beneficiadas com Auxilio Emergencial N&ao Beneficiados com
A Diretamente a pessoa que Residual Auxilio Energencial
recebeu diretamente o

beneficia

A Indiretamente: pessoa que
estd em um nucleo familiar
no qual algum membro

recebeuo recursa DIRETAMENTE INDIRETAMENTE DIRETAMENTE
BENEFICIADOS BENEFICIADOS NAO BENEFICIADC

24 mi 24 12,8 9,5
GRUPA)1 de familias milhdes milhdes milhoes

9,7 mi 10,1 17,4 3,8
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milhGes milhoes milhdes

Figura 1.4.8 Resumo Auxilio Emergencial 21 Total beneficiados 30
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1.4 Politicas e programas de governo

Politicas Publicas CO\AL®

PROGRAMA EMERGENCIAL DE MANUTENCAO DO EMPREGO E D/BREBNDWIMeros

Lei n°®14.020, a qual converteu a MP n°® 936 de 1 de abril de 2020dida Provisoéria n° 1.045 de 28 de abril de 2021

v
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,/’ //

Figural.4.6t Programaemergencialde manutencdode empregoe renda
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Politicas Publicas CO\AL®

Auxilio Emergencial Papéise Responsabilidades

Figura 1.4.7- Papeis e Responsabilidades atendimento auxilio emergencial
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