


EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAÇÕES DA PREVIDÊNCIA

DATAPREV S.A
Empresa Pública vinculada ao Vinculação ao Ministério da Gestão e da Inovação em Serviços Públicos

Relatório de Gestão Integrado - Exercício 2022

Este relatório de prestação de contas foi desenvolvidoe organizadoem estrita observânciaà metodologia de
formatação e conteúdo estabelecidapelo Tribunal de Contasda União,Guiapara elaboraçãona forma de Relato Integrado 3ª
edição2022, o qual prevê a construçãode relatórios com linguagemacessívelàs partes interessadas; aproximando,portanto, o
modelode prestaçãode contasaos relatórios de transparência,com geraçãode valor da estatal à sociedade,além de demonstrar
e justificar os resultados alcançadosem face dos objetivos estabelecidos,de maneira a atender às necessidadescomuns de
informaçãodaspartes interessadas.

Diretoria Executiva

Brasília/DF

2023

Introdução 1. Visão geral organizacional e ambiente externo 2. Riscos, oportunidades e perspectivas 3. Governança, estratégia e alocação de recursos 4. Informações orçamentárias, financeiras e contábeis Anexos e Apêndice 2



Introdução 1. Visão geral organizacional e ambiente externo 2. Riscos, oportunidades e perspectivas 3. Governança, estratégia e alocação de recursos 4. Informações orçamentárias, financeiras e contábeis Anexos e Apêndice

SUMÁRIO

Relatório de Gestão 2022

1 Visão geral organizacional e ambiente externo
1.1 A Dataprev
1.2 Estrutura organizacional
1.3 Estrutura de Governança
1.4 Modelo de negócios
1.5 Produtos e Soluções CNIS
1.6 Políticas e Programas de Governo
1.7 Determinação da Materialidade das Informações

2 Riscos, oportunidades e perspectivas
2.1 Gestão de riscos e controles internos
2.2 Riscos e ações mitigadoras
2.3 Declaração de apetite ao risco 
2.4 Oportunidades e perspectivas

3 Governança, estratégia e alocação de recursos
3.1 Gestão Estratégica
3.2 ASG
3.3 Resultados e desempenho da gestão
3.4 Indicadores
3.5 Gestão de pessoas
3.6 Gestão de licitações e contratos
3.7 Gestão patrimonial e infraestrutura
3.8 Gestão da Tecnologia da Informação
3.9 Governança de Segurança da Informação, Privacidade e 
Proteção de Dados Pessoais (P&PD)
3.10 Gestão da Inovação
3.11 Produtividade

4 Informações orçamentárias, financeiras e 
contábeis: 
4.1 Gestão orçamentária e financeira
4.2 Gestão de custos

3



A
A3P - Agenda Ambiental na Administração Pública
ABNT - Associação Brasileira de Normas Técnicas
ACT - Acordo Coletivo de Trabalho
ACUM - Acumuladas
AESC - Associação Esportiva e Sócio Cultural
AGO - Assembleia Geral Ordinária
AGU - Advocacia-Geral da União 
ALM - ApplicationLifecycleManagement
ANS - Acordos de Níveis de Serviços
API - ApplicationProgrammingInterface
APM - Applicationperformance monitoring
ASG - Ambiental, Social e Governança
ATESTMED - Solução de benefício por incapacidade com 
conformação de Atestado Médico
B
Bem - Plataforma do Benefício Emergencial
BEm-TAX- Benefício emergencial destinado a motoristas de táxi
BEm-TAC- Benefício emergencial destinado aos transportadores 
autônomos de carga
BCNPJ - Bases de Cadastro Nacional da Pessoa Jurídica
BCPF - Bases de Cadastro Nacional da Pessoa Física
BEm- Programa Emergencial de Manutenção do Emprego e 
da Renda
BI - Business Intelligence
BPC - Benefícios de Prestação Continuada
BNMP - BusinessNotationModelingProcess
b-CPF - Blockchaindo Cadastro de Pessoas Físicas
C
CADIN - Cadastro Informativo de Créditos não Quitados do Setor 
Público Federal
CADÚNICO- Cadastro Único do Governo
CAIXA - Caixa Econômica Federal
CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
CAPEX - Dispêndios de capital 
CCE - Resolução do Conselho de Coordenação e Controle das 
Estatais
CE - Ceará
CEEDA - Certificação Eficiência Energética Data Center

CF - Conselho Fiscal
CGAC - Coordenação Geral de Acompanhamento e ControleCGU -
Controladoria-Geral da União
CGCA - Coordenação Geral de Gestão Interna, Monitoramento 
e Controle 
CGINT - Coordenação-Geral de Inteligência Previdenciária e 
Trabalhista
CGPAR - Comissão Interministerial de Governança Corporativa e de 
Administração de Participações Societárias da União
CGPJ - Coordenação Geral de Projetos
CGSI - Coordenação Geral de Governança de Segurança e 
Privacidade
CGSIP  - Comitê Gestor de Segurança e Privacidade
CGU - Controladoria-Geral da União
CIP - Câmara Interbancária de Pagamentos
CISC - Centro Integrado de Segurança Cibernética do Governo 
Digital
CKN - CybersecurityKnowledgeNetwork 
CN ƚComunicação Normativa
CNH - Carteira Nacional de Habilitação
CNIS - Cadastro Nacional de Informações Sociais
CNISVR - Cadastro Nacional de Informações Sociais de Vínculos e 
Remunerações.
CNJ - Conselho Nacional de Justiça 
COAUD - Conselho de Auditoria Estatutário
CODEFAT - Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao 
Trabalhador 
COMPREV - Sistema que operacionaliza a Compensação 
Previdenciária
CONSAD - Conselho de Administração
COPEL - Comitê de Pessoas, Elegibilidade, Sucessão e 
Remuneração
COPP - Coordenação de Privacidade e Proteção de Dados
CORG - Corregedoria 
COSO -Committeeof SponsoringOrganizationsof theTreadway
Commission
Covid - Corona virusdisease
CPF - Cadastro Nacional da Pessoa Física
CSIRTs- Computer IncidentResponse Teams 

CTPS - Carteira de Trabalho e Previdência Social
CTIR - Comissão de Tratamento e Resposta a Incidentes 
Cibernéticos e Violações à Privacidade
D
DaaS- Dados como Serviço
DAE - Documento de Arrecadação do eSocial
DCDF - Data Center do Distrito Federal 
DAP - Diretoria de Administração e Pessoas
DAS - Documento de Arrecadação do Simples Nacinal
DAS-4 - Direção e Assessoramento Superior nível 4
DAST - Dynamic ApplicationSecurity Testing
DARF - Documento de Arrecadação de Receitas Federais
DAU - Dívida Ativa da União
DCD - Awards LatinAmerica
DCIM - Data Center InfrastructureManagement
DCOM - Departamento de Compliance
DCON - Departamento de Riscos Corporativos e Controles Internos
DCRJ - Data Center do Rio de Janeiro
DCSP - Data Center de São Paulo
DEIG - Departamento de Integração e Gestão Estratégica 
DEPC - Departamento de Integração de Processos e Continuidade 
de Negócios
DEPP - Departamento de Portfolio, Programas e Projetos
DEVSECOPS - Desenvolvimento, segurança e operações
DF - Distrito Federal
DGJ - Diretoria Jurídica, de Riscos, Gestão e Governança Corporativa
DGON - Departamento de Governança e Normatização
DIT - Diretoria de Tecnologia de Operações
DIPE - Divisão de Planejamento Estratégico
DNIT - Departamento Nacional de Infraestrutura de Transporte
DPO - Data ProtectionOfficer
DPS - Diretoria de Produtos e Soluções
DRE - Demonstração do resultado do exercício
DRN - Diretoria de Relacionamento e Negócio
DIRF - Declaração do Imposto sobre a Renda Retido na Fonte
DIRPF - Declaração de Imposto de Renda Retido na Fonte
DEPEN - Departamento Penitenciário Nacional
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E
EaD- Educação a distância
Ebitda - Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization
e-Consignado - Conjunto de serviços que apoiam a automação do 
desconto de parcelas de contratos de empréstimos entre os 
beneficiários do INSS e as instituições financeiras
EGD - Estratégia de Governo Digital
ENPS - EmployeeNet Promoter Score 
eProc- Sistema de Transmissão Eletrônica de Atos Processuais
ERP - Enterprise ResourcePlanning
ESG - Environmental, social andgovernance
ESPII - Estado de Saúde Pública de Importância Internacional
ETIR - Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes de 
Segurança de Cibernética
EUA - Estados Unidos da América
F
FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Serviço
FND - Fundo Nacional de Desestatização
FNQ- Fundação Nacional da Qualidade: Gestão do Sistema 
de Indicadores
FOFA - Forças, Oportunidades, Fraquezas e Ameaças
G
GERID - Sistema de autenticação e gestão de usuários
GET - Gerenciador de Tarefas
GFIP - guia de Recolhimento do FGTS e de Informações à 
Previdência Social
GOVCLOUD - Nuvem de Governo
GPS - Guia da Previdência Social
GRI - Global ReportingInitiative
GVR - Gratificação Variável por Resultados
GT - Grupo Técnico 
I
IA - Inteligência Artificial 
iBEST- Internet World Best
ICLIMA - Índice de clima organizacional
IEC - Índice de Entropia Cultural 
IFs- Instituições Financeiras
IGG - Índice Integrado de Governança e Gestão Públicas

IG-SEST - Índice de Governança da Secretaria de Governança de 
Estatais 
IIA - Instituto dos Auditores Internos do Brasil
IMASEG - Índice de maturidade em defesa cibernética e segurança 
da informação
IMO - Intermediação de Mão de Obra
INOVA - Programa de Fomento a Negócios Inovadores
INPC - Índice de preços no consumidor
INSS - Instituto Nacional do Seguro Social
INSS Jud - Solução de Integração do INSS com o Poder Judiciário e 
Advocacia Geral da União
IoT- Internet das Coisas
IPCA - Índice Nacional de Preços ao Consumidor Amplo
IRDEI - Índice de Reconhecimento da Dataprev como Empresa 
Inovadora
ISAPP - Índice de satisfação dos usuários nos aplicativos das lojas 
mobile
ITSM - InformationTechnology Service Management
IZE - Canal de atendimento ao contribuinte da PGNF
J
JSCP - Juros sobre capital próprio
IMA_INT - Índice de Maturidade de Integridade (Ethos)
L
LAI - Lei de Acesso à informação
LOAS - Lei Orgânica da Assistência Social
LGPD - Lei Geral de Proteção de Dados
M
MAPA - Ministério da Agricultura, Pecuária e Abastecimento
MC - Ministério da Cidadania
MCID - Ministério da Cidadania
MDM - Master Data Management
ME - Ministério da Economia
MEI - Microempreendedores individuais
MJ - Ministério da Justiça
MTE - Ministério do Trabalho e do Emprego
MTP - Ministério de Trabalho e Previdência
N
NCG - Necessidade de Capital de Giro

NEFIL - Necessidade de Financiamento Líquido
NIST - NIST Cyber Security Framework
NIT - Número de Identificação do Trabalhador
NLP - Natural LanguageProcessing
NR - Norma Regulamentadora
O
OAB - Ordem dos Advogados do Brasil 
OCDE - Organização para a Cooperação e 
DesenvolvimentoEconômico
OCR - Reconhecimento Óptico de Caracteres
ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentável
OGU - Orçamento Geral da União
OMS - Organização Mundial de Saúde
ONG - Organização Não Governamental
ONU - Organização das Nações Unidas
OPEX - Operationalexpenditure
OUVI - Ouvidoria
P
PA - Plano de Ação
PaaS - Plataforma como Serviço
PAB - Pagamento Automático de Benefícios
PAEX - Parcelamento Excepcional
PAED - Programa de Apoio ao Empregado da Dataprev
PAM - PrivilegedAccess Management 
PAQ - Programa de Adequação de Quadro
PARCWEB - Sistema de Parcelamento Previdenciário
PASEP - Programa de Formação do Patrimônio do Servidor Público
PB - Paraíba 
PBF - Programa Bolsa Família
PcD- Pessoa com Deficiência
PDCN - Plano Diretor de Continuidade de Negócios
PDE - Planos de Desenvolvimento de Equipes 
PDI - Programas de Demissão Incentivada
PDIC - Plano Diretor de Integridade e Conformidade
PD-DTP - Processo de desenvolvimento da Dataprev
PDG - Plano de Dispêndios Globais
PDSI - Plano Diretor de Segurança da Informação e Privacidade 
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PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informação
PEA- Plano Anual de Execução das Conciliações Judiciais
PEI - Plano Estratégico Institucional
PERT - Programa Especial de Regularização Tributária
PESTAL - Política, Economia, Social, Tecnologia, Ambiental e Legal
PETI - Programa de Erradicação do Trabalho Infantil
PF - Ponto de Função
PGFN - Procuradoria Geral da Fazenda Nacional
PIB - Produto Interno Bruto
PIS - Programa Integração Social
Pje- Processo Judicial Eletrônico
PLR - Participação nos Lucros e ResultadosPN - Plano de Negócios
PMBOK - Project Management Body of Knowledge
PMF - Perícia Médica Federal
PND - Programa Nacional de Desestatização
PPI - Programa de Parcerias de Investimentos
PPP - Portfólio de Programas e Projetos 
PR - Presidência
PREVIC - Superintendência Nacional de PrevidênciaComplementar
PRODERJ - Centro de Tecnologia de Informação e Comunicação do 
Estado do Rio de Janeiro
PRR  - Programa Especial de Regularização Tributária Rural
P&PD - Privacidade e Proteção de Dados Pessoas
Q
QDBEN - Painel de Qualidade de Dados do
Pagamento de Benefícios
R
RAIS - Relação Anual de Informações Sociais
RAS - Relatório de Aprovação de Serviços
REGIC - Rede Federal de Gestão de Incidentes Cibernéticos
RFB - Receita Federal do Brasil
RG - Carteira de Identidade ou Registro Geral
RGPS - Regime Geral da Previdência Social
RIPD - Relatóriosde Impacto à Proteção de Dados 
RJ - Rio de Janeiro
RMC - Reserva de Margem Consignável
RMV - Renda Mensal Vitalícia
RN - Rio Grande do Norte

RS - Resolução 
RVA - Remuneração Variável Anual de Dirigentes
S
SAA - Sistema de Autenticação de Acesso
SABI - Sistema de administração de benefícios por incapacidade   
SaaS - Software como serviço
SAN - StorageArea Network
SAP/MAPA - Secretaria da Aquicultura e Pesca do Ministério 
da Agricultura Pecuária e Abastecimento
Sapiens - Sistema AGU de Inteligência Jurídica
Sars-Cov-2 - Traduzido do inglês, síndrome respiratória 
agudagrave - coronavírus 2
SAST - Staticapplicationsecurity testing
SC - Santa Catarina
SD - Seguro Desemprego
SDN - Software definednetworking
SDS - Safetydata sheet
SDPA - Seguro Desemprego da Modalidade Pescador Artesanal
SENAT - Serviço Nacional de Aprendizagem do Transporte
SEPEC - Secretaria Especial de Produtividade Emprego 
e Competitividade
SEPRT-ME - Secretaria Especial de Previdência e Trabalho do então 
Ministério da Economia
SEPVT - Secretaria Especial de Previdência e Trabalho
SERIS - Secretaria de Estado de Ressocialização e Inclusão Social
SEST - Secretaria de Coordenação das Estatais
SEST/ME - Secretaria de Coordenação e Governança das Empresas 
Estatais 
SGD - Secretaria do Governo Digital
SGIN - Serviço de Gestão de Indicadores Corporativos 
SIAPE - Sistema Integrado de Administração de RecursosHumanos
SICAP - Sistema de Cadastro e Prestação de Contas
SINE - Sistema Nacional de Emprego
SIRC - Sistema Nacional de Informações de Registro Civil
SISOBI - Sistema Informatizado de Controle de Óbitos
SISPAR - Sistema de Parcelamentos e outras Negociações
SISPREV - Sistema de Inteligência Fiscal e Arrecadação da RFB
SISRGP - Sistema do Registro Geral da Atividade Pesqueira

SMAS - Secretaria Municipal de Assistência Social do Rio de Janeiro
SP - São Paulo
SPMF - Subsecretaria de Perícia Médica Federal
SPREV - Secretaria de Previdência do ME
SRFB - Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil
SRF - Software RecognitionService
SRQ-20 - Self-ReportingQuestionnaire
SSADP - Sistema do Programa de Subvenção Econômica ao Preço 
do Óleo Diesel para Embarcações Pesqueiras
STA - Sistema de Transparência Ativa
SSP/GO - Secretaria de Estado de Segurança Pública de Goiás
STD - Suporte a Tomada de Decisão
STRAB - Secretaria do Trabalho
SUAF - Superintendência de Aquisições e Contratos com 
Fornecedores
SUAS - Superintendência de Arquitetura, Produtos e Plataforma de 
Infraestrutura de TIC
SUB ƚSistema Único de Benefícios
SUDA - Superintendência de Produtos de Dados e Análise
SUES - Superintendência de Gestão Estratégica
SUFI - Superintendência Financeira
SUGS - Superintendência de Gestão de Serviços de TIC
SUGV - Superintendência de Governança, Riscos e Compliance
SUNE - Superintendência de Negócios
SUOP - Superintendência de Operações
SUPE - Superintendência de Gestão de Pessoas
SUPP - Superintendência de Produtos da Previdência e INSS 
SUPT - Superintendência de Gestão Tecnológica e de Produtos 
Plataforma
SURC - Superintendência de Relacionamento Comercial e Mercados
SUS - Sistema Único de Saúde
SUSL - Superintendência de Serviços Logísticos
SUTF - Superintendência de Produtos do Trabalho, Fazenda e 
Assistência Social
SUTI - Superintendência de Planejamento e Gestão de TIC
SVCBEN - Sistema de Verificação de Conformidade da Folha de 
Pagamento de Benefícios
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SWOT - Strengths(Forças),Weaknesses(Fraquezas),
Opportunities(Oportunidade) eThreats(Ameaças)
SUDA - Superintendência de Produtos de Dados e Análise
SUES - Superintendência de Gestão Estratégica
SUFI - Superintendência Financeira
SUGS - Superintendência de Gestão de Serviços de TIC
SUGV - Superintendência de Governança, Riscos e Compliance
SUNE - Superintendência de Negócios
SUOP - Superintendência de Operações
SUPE - Superintendência de Gestão de Pessoas
SUPP - Superintendência de Produtos da Previdência e INSS 
SUPT - Superintendência de Gestão Tecnológica e de Produtos 
Plataforma
SURC - Superintendência de Relacionamento Comercial e Mercados
SUS - Sistema Único de Saúde
SUSL - Superintendência de Serviços Logísticos
SUTF - Superintendência de Produtos do Trabalho, Fazenda e 
Assistência Social
SUTI - Superintendência de Planejamento e Gestão de TIC
SVCBEN - Sistema de Verificação de Conformidade da Folha de 
Pagamento de Benefícios
SWOT - Strengths(Forças),Weaknesses(Fraquezas),
Opportunities(Oportunidade) eThreats(Ameaças)
T
TAPCS ƚTaxa de aderência às práticas de comportamento seguro
TASMC ƚTaxa de automação dos Serviços de Missão Crítica
TCAPEX - Taxa de apropriação de aquisições de TI CAPEX
TCU - Tribunal de Contas da União
TCE-SC - Tribunal de Contas de Santa Catarina
TDANS ƚTaxa de desvios no atendimento aos níveis de serviços 
dos contratos com clientes
TEFI ƚTaxa de engajamento do público no Facebook e Instagram
TEPCAP - Taxa de execução do Plano de Capacitação
TIC - Tecnologia da Informação e Comunicação
TJ/MA - Tribunal de Justiça do Maranhão 
TOPEX - Taxa de apropriação de aquisições de TI OPEX
TOSMC ƚTaxa de obsolescência dos Serviços de Missão Crít
TPPA - Taxa de progresso do Plano de Ação
TPPI - Taxa de Percepção Positiva da Integridade
TRDA ƚTaxa de requerimentos despachados automaticamente

TRDPJU - Taxa de redução do provisionamento do passivo judicial 
TRF-3 - Tribunal Regional Federal da 3ª Região
The IIA - Instituteof InternalAuditors
TSE - Tribunal Superior Eleitoral
TTDG - Taxa de transformação digital  do Governo
U
UD - Unidades de Desenvolvimento
UX - Experiência do usuário
V
VPN - Virtual Private Network
W
WOB - WomansonBoard
WOMCY - LATAM Womenin Cybersecurity
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Figura 3.9.1 ƚComissão de Tratamento e Respostas a Incidentes 
Cibernéticos e Violações á Privacidade ƚCTIR
Figura 3.9.2 ƚModelo de Governança de Segurança da Informação e 
Privacidade
Figura 3.9.3 ƚMês da Segurança da Informação em 2022
Figura 3.10.1 ƚHackathonDataprev 2022
Figura 3.10.2 ƚFomento à Inovação 2022 em Números
Figura 3.10.3 ƚÍndice de Reconhecimento da Dataprev como 
Empresa Inovadora
Figura 3.10.4 ƚIniciativas de Inovação da Infraestrutura de TI
Figura 3.11.1 ƚPainel de gestão de produtos
Figura 3.11.2 ƚMapa de produto e capacidade
Figura 3.11.3 ƚInovação no processo de desenvolvimento de 2015 
a 2022
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Gráfico 1.5.4 ƚQuantidade de acessos à Carteira de Trabalho Digital  de 
2019 a 2022
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Gráfico 3.2.4.11 ƚIndicadores da atividade de Auditoria Interna 
em 2022
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Gráfico 4.1.2ƚIndicadores de lucratividade
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As diretrizes estratégicasrealizadaspelaDataprevno último biênio(2021-2022) permitiram que a empresaatuassecomogestorados dadossociaisdo GovernoFederal. Desta
forma, a Dataprevtem auxiliadoo Estadona formulaçãoe acompanhamentoda efetividadedaspolíticaspúblicas,com maior precisãona identificaçãodo público-alvo e dos recursos
a serem transferidos. Hoje, o trabalho ocorre nas áreas previdenciária,trabalhista e social. Somente em 2022, a Dataprev foi responsávelpelo processamentode quase R$ 800
bilhõesem benefíciossociais.

Opresenterelatório apresentaráos principaisresultadosobtidos em 2022 quecontoucoma dedicaçãodo corpofuncionale governançadaDiretoriaExecutiva.
Coma superaçãodos desafios impostos e inerentes a uma situaçãoinédita no mundo, houve novas necessidadesdos clientes para atender o cidadãobrasileiroe a Dataprev

estavaapta e maduraparacumprir a suamissãode proversoluçõesdigitais parao exercícioda cidadania,buscandoser referênciaparao cidadãoe o Estadona prestaçãode serviços
digitais para implementaçãode políticassociais. Essassãoa missãoe visãodo novo referencialestratégicoda empresaimplementadono biênio. A proposta foi de entregarcadavez
melhoresserviçosà população: mais fáceis,rápidose precisos. Essessãopilaresdiáriosquemoveme continuama mover a casa.

Nestecontexto,em 2022, foi implementadauma reestruturaçãoorganizacionalparaaprimoraros processosinternos de produção. Entre as alterações,pontuo a criaçãode uma
superintendênciadedicadaa gestãoe análisedos dados,com utilizaçãode tecnologiasde ponta comoBigDatae DataAnalytics. Omodelode trabalho da Dataprevjá reflete em boas
práticas para a AdministraçãoPública,com a melhoria constante do mecanismode concessãode benefíciose economiapara o EstadoBrasileiroƚcom a diminuiçãode fraudes e
pagamentosindevidosde recursosfederais. Somenteem 2022, de acordocom os registros, foi evitado o desperdíciode R$ 35,6 bilhões. Os dados são referentes aos benefícios
previdenciários,assistenciaise trabalhistas.

A qualidade das informações obtidas no atual modelo de concessão de benefícios permite que os responsáveis pelas políticas públicas possam cada vez mais usufruir da 
tecnologia como ferramenta de gestão. 

Esseaperfeiçoamentodos trabalhosé fruto da expertisedos empregadosao longo da trajetória da casae, também, dos desafiosenfrentadosdurante a pandemiada Covid-19.
A Dataprev mostrou-se resiliente, aprimorou rotinas, expandiu contratos e áreas de atuação. Tudo isso de forma paralela ao processamento de uma das maiores folhas
previdenciáriasdo mundo. Atualmente,a Plataformasocialpossui42,3 bilhõesde dadossoba guardada Dataprev.

A novaestrutura organizacionaltrouxe aindao direcionamentodasatividadesde desenvolvimentoe sustentaçãopor produtos parapermitir agilidadee integraçãointerna, com
melhoria nos atendimentos às demandasdos clientes e, consequentemente,do cidadãobrasileiro. Outro fator de importância para o atingimento dos nossos resultados deve-se,
ainda,ao monitoramento e controle dos nossos instrumentos de gestão e governançacorporativa. A empresa já dispõe,por exemplo,de programasem modelo ASG(Ambiental,
Sociale Governança). A partir de 2022, os temas GovernançaCorporativa,Gestão,IntegridadeConformidadee Riscospassarama ser tratados por times específicos,divididosem
duassuperintendências.

Em2022, o Portfólio de Programase Projetosalcançou93,91%de execução,com795 entregasplanejadas. János anosanterioresasentregasforam de 680, em 2021; e 506 em
2020.

O conjunto de diretrizes e instrumentos de gestão trouxeram 1.708 novos contratos, diferentemente de 2021, que obteve 240. E o lucro líquido da Dataprev,mais uma vez,
superousua série histórica em valoresabsolutos. Em 2022, o lucro atingiu 524,31 milhões. A Dataprevreduziua receita obtida por meio de clientes de governoe a receita com as
instituições financeirastiveram êxito. Importante destacarque houve aumento em despesasƚimportante componentede lucratividadeƚem especialcom pessoas,consultoriase
circuitode transmissãode dadoscomobjetivo de fortalecera capacidadede prestaçãode serviços.
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A empresatambém recebeuo Nível1 no 6º Ciclodo Índicede Governançada Secretariade Governançade Estatais(IG-SEST)do então Ministério da Economia. O6º ciclodo IG-
SESTteve como aprimoramentoem 2022 questõesligadasàs diretrizes da OCDEe boaspráticasde governança; e foco na promoçãoda equidade,diversidadee responsabilidade
ambiental.

A automaçãode benefíciosprevidenciárioscontinuoupauta prioritária da empresae do Instituto Nacionaldo SeguroSocial(INSS). A parceriapermitiu que o mês de dezembro
de 2022 registrasseum avançode 40%de índicede requerimentosdespachadosautomaticamente. No mesmo períodode 2021, o número era de 28,4%. Em agosto de 2022, por
exemplo,houveo maior número de requerimentosdespachadosem únicomêsƚ1,1 milhão. O incremento também alcançouas principaissoluçõesdigitais que estão na palmado
cidadãocomooƟMeuINSSƠe aƟCarteirade TrabalhoDigitalƠƚquereceberamevoluçõese inclusõesde novosserviçosparadar maiscomodidadeaocidadão.

A Dataprevobteve,ainda,o nívelƟAprimoradoƠƚo mais elevadono que diz respeito à adequaçãoà LeiGeralde Proteçãode DadoPessoais(LGPD). A avaliaçãoé do Relatório
de Auditoria do Tribunal de Contas da União (TCU),onde a empresa figura entre as 11 que atingiram o patamar, das 382 organizaçõespúblicas federais auditadas. O órgão
considerouas açõesgovernamentaise os riscosà proteçãode dadospessoais,por meio de diagnósticode controles implementados. O reconhecimentofaz parte do respeito e o
compromissoda Dataprevem zelar e guardaros dados dos cidadãos,que na prática se traduz em medidasque vão desdecapacitaçãodo corpo funcional a aspectosjurídicose
tecnológicos.

Na parte de infraestrutura, a Dataprevrenovoua certificaçãoCEEDAƚque comprovaa eficiênciaenergéticanos Data Centers. O selo estabelecepadrõespara melhor uso e
gestão da eficiênciaenergéticade Data Centers. Importante destacara adesãoao MercadoLivre de Energiapara a unidadedo Distrito Federal. Comisso, os três Data Centers
passarama contar comenergia100%de fontes renováveis.

A Dataprevmanteve o nível da classificaçãoTier III, renovandoa certificaçãoOperationalSustainabilityno nível ouro, a mais elevadado sistema. No fim de 2022, inclusive,a
empresarecebeumais uma vez reconhecimentointernacionalemƟEvoluæâode Data CenterEmpresarialƠno DCDAwardsLatin America. Nessacategoriafoi avaliadaa evoluçãodo
DataCenterparagarantir o cumprimentodasestratégiasdaempresa,concorrendocomgrandesorganizaçõesprivadas.

Estascertificaçõesgarantem a aderênciaaos padrõesinternacionaisque atestam o atendimento de requisitos de segurança,disponibilidadee operaçãoda infraestrutura de
TIC,bem como de eficiência energética nos provimentos dos serviços prestados aos clientes. Houve ainda o fortalecimento do portfólio tecnológico preciso, com estratégia
arquitetural e direcionadaparauma plataforma escalávela fim de fortaleceros negóciose sustentar os produtos paraos clientesde forma segurae robusta.

Como intuito de prestar contas aos seus acionistas(Uniãoe INSS),empregados,clientes,sociedadee demais interessadosna atuaçãoe no valor da Empresa,a Dataprev
apresentaseuRelatóriode Gestãode 2022. Nele,serãodemonstradosos resultadosfinanceirosƚcomnovodestaquede lucro recordeƚe demaisações.



Nota:o períododegestãoacimaconsiderao cortedoexercícioem31/ 12/ 2022,podendoter continuidadeem2023.
Telefonesdecontato:SedeBrasília,(61)3207-3000; Ceará,(85)3089-1700; Paraíba,(83)3567-2000,RiodeJaneiro,(21)3616-7000; RioGrandedoNorte,(84)3344-2700; SantaCatarina,(48)3877-
4700 eSãoPaulo,(11)2540-5000.

Gustavo Henrique RigodanzoCanuto ƚPresidente (PR), CPF: ***.666.489-**, período de gestão: 14/02/2020 a 31/12/2022. (Eleito pelo Conselho de Administração da 
DATAPREV S.A ƚ1ª Reunião Extraordinária de 14/02/2020);
Diretor Jurídico, de Riscos, Gestão e Governança Corporativa ƚDGJ ƚSubstituto Eventual, período 04/05/2022 a 31/12/2022 (RS 3915/2022);
Diretor de Administração e Pessoas ƚDAP ƚSubstituto Eventual, período de 24/10/2022 a 31/12/2022 (RS 3937/2022);
OBS.: 1. Reconduzido pelo Conselho de Administração na 387ª Reunião Ordinária de 30/07/2021.

Gilmar Souza de Queiroz ƚ Diretor de Administração e Pessoas (DAP), CPF: ***.456.877-**, período de 30/07/2021 a 31/12/2022. (RS 3876/2021);
Diretor de Produtose SoluçõesƚDPSƚSubstituto Eventual,períodode 04/05/2022 a 31/12/2022 (RS3914/2022);
Diretor Jurídico,de Riscos,Gestãoe GovernançaƚDGJ- Substituto,períodode 19/08/2022 a 21/08/2022 (RS3932/2022);
Diretor Jurídico,de Riscos,Gestãoe GovernançaƚDGJ- Substituto,períodode 1º/ 12/2022 a 04/12/2022 (RS3940/2022);
OBS.:1. ReconduzidopeloConselhode Administraçãona 387ª ReuniãoOrdináriade 30/07/2021.

Alan do NascimentoSantosƚDiretor de Relacionamentoe Negócio(DRN), CPF: ***.950.021-**, períodode gestão: 30/07/2021 a 31/12/22. (RS3871/2021);
OBS.:1. ReconduzidopeloConselhode Administraçãona 387ª ReuniãoOrdináriade 30/07/2021.

Isabel Luiza Rafael Machado dos Santos ƚDiretora Jurídica, de Riscos, Gestão e Governança Corporativa ƚ(DGJ), CPF: ***.605.731-**, período de gestão:30/10/2019 a 
31/12/2 022 (RS 3773/2019 e RS 3872/2021 ƚrecondução DGJe RS 3912/2022);
OBS.: 1. Reconduzida pelo Conselho de Administração na 387ª Reunião Ordinária de 30/07/2021; 
OBS.: 2. Alteração da nomenclatura da Diretoria de Governança Corporativa e Jurídica paraDiretoria Jurídica, de Riscos, Gestão e Governança Corporativa ƚDGJ (RS 
3908/2022) a partir de 01/05/2022.

Flávio RonisonSampaioƚDiretor de Produtos e Soluções(DPS), CPF: ***.897.503-** períodode gestão: 30/07/2021 a 31/12/2022. (RS3873/2021 e RS3913/2022);
Diretor de Tecnologiae OperaçõesƚDITƚSubstituto,períodode 31/12/2022 (RS3942/2022);
OBS.:1. EleitopeloConselhode Administraçãona 387ª ReuniãoOrdináriade 30/07/2021;
OBS.: 2. Alteração da nomenclatura da Diretoria de Desenvolvimento e Serviço ƚDDS paraDiretoria de Produtos e Soluções - DPS (RS 3909/2022), a partir de 
01/05/2022.
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Gustavo Sanches ƚDiretor de Tecnologia e Operações (DIT), CPF: ***.561.100-**, período de gestão: 05/08/2021 a 27/05/2022. (RS 3874/2021 e RS 3922/2022).

Antonio Hobmeir Neto ƚDiretor de Tecnologia e Operações (DIT), CPF: ***.942.119-**, período de gestão: 28/05/2022 a 31/12/2022. (RS 3923/2022 e RS 3926/2022).
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Telefonesdecontato:SedeBrasília,(61)3207-3000; Ceará,(85)3089-1700; Paraíba,(83)3567-2000,RiodeJaneiro,(21)3616-7000; RioGrandedoNorte,(84)3344-2700; SantaCatarina,(48)3877-
4700 eSãoPaulo,(11)2540-5000.
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1. CésarAlmeidade MenesesSilvaƚMembro do Conselho
CPF: ***.680.571-** - Período de gestão: 26/04/2022 a 31/12/2022.

2. FábioJoséPereiraƚMembro do ConselhoƚSuplente
CPF: ***.902.601** - Períodode gestão: 26/04/2022 a 31/12/2022.

3. PedroCalhmande MirandaƚMembro do Conselho
CPF: ***.589.131-** - Períodode gestão: 06/12/2022 a 31/12/2022.

4. LarissaAndradeMoraƚMembro do Conselho
CPF: ***.231.568-** - Períodode gestão: 06/12/2022 a 31/12/2022.

5. Marcelo KalumeReisƚMembro do Conselho
CPF: ***.167.663-** - Períodode gestão: 29/05/2018 a 26/04/2022.

6. AnaCristina Bittar de OliveiraƚMembro Suplente
CPF: ***.992.431-** - Períodode gestão: 21/07/2020 a 26/04/2022.

7. RodrigoBrandãode AlmeidaƚMembro do Conselho
CPF: ***.671.237-** - Períodode gestão: 28/05/2020 a 06/12/2022.

8. Igor Montezuma SalesFariaƚMembro do Conselho
CPF: ***.968.963-** - Períodode gestão: 12/11/2020 a 06/12/2022

Nota:o períododegestãoacimaconsiderao cortedoexercícioem31/ 12/ 2022,podendoter continuidadeem2023.
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1. CinaraWagnerFredoƚMembro do Conselho
CPF: ***.747.539-** - Períodode gestão: 30/09/2016 a 31/03/2020
(Presidentedo Conselhode AdministraçãoƚPeríodode gestão: 31/03/2020
a 31/12/2022).

2. JoséCarlosOliveiraƚMembro do Conselho
CPF: ***.195.818-** - Períodode gestão: 26/11/2021 a 20/05/2022.

3. LuisFelipeSalinMonteiro ƚMembro do Conselho
CPF: ***.059.950-** - Períodode gestão: 06/04/2018 a 18/05/2022.

4. Natalísio de AlmeidaJúniorƚMembro do Conselho
CPF: ***.002.578-** - Períodode gestão: 27/06/2018 a 31/12/2022.

5. Antônio CarlosVillela SequeiraƚMembro do Conselho
CPF: ***.498.597-** - Períodode gestão: 26/06/2020 a 31/12/2022.

6. ChristianeAlmeidaEdingtonƚMembro do Conselho
CPF: ***.697.355-** - Períodode gestão: 19/06/2020 a 31/12/2022.

7 . GuilhermeGastaldelloPinheiro SerranoƚMembro do Conselho
CPF: ***.470.528-** - Períodode gestão: 20/05/2022 a 31/12/2022.

8. FernandoAndréCoelhoMitkiewicz ƚMembro do Conselho
CPF: ***.360.046-** - Períodode gestão: 20/05/2022 a 31/12/2022.

9. VenícioDantasCavalcantiƚMembro do Conselho
CPF: ***.677.124-** - Períodode gestão: 15/03/2022 a 31/12/2022.

Nota:o períododegestãoacimaconsiderao cortedoexercícioem31/ 12/ 2022,podendoter continuidadeem2023.
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VISÃO GERAL 
ORGANIZACIONAL E 
AMBIENTE EXTERNO

RecomendaçãoTCU: o objetivodestecapituloé respondero queé a organização,o que faze quaissãoascircunstânciasem queatua,qualo modelode negóciosdaorganização,como

1. Visão geral organizacional e ambiente externo

Introdução 1. Visão geral organizacional e ambiente externo 2. Riscos, oportunidades e perspectivas 3. Governança, estratégia e alocação de recursos 4. Informações orçamentárias, financeiras e contábeis Anexos e Apêndice

Este capítuloapresentaas informaçõesque identificam a Dataprev,a estrutura
organizacionale de governança,o ambienteexterno em que atua e o modelo de negócios,
bem como a declaraçãoda estratégia (missãoe visão)e principaisnormas direcionadoras
de suaatuação.

Sãotemas tratados nessecapítulo:
1.1 A Dataprev
1.2 Estruturaorganizacional
1.3 Modelode negócios
1.4 Produtose SoluçõesCNIS
1.5 Políticase Programasde Governo
1.6 Determinaçãodamaterialidadedasinformações
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Estatuto atual
Aprovadona16º assembléia
geralextraordinária, realizada
em 11/02/2021.

Primeiro
estatuto
Decretofederal
nº 75.463, de 1975.

Criação
lei federal nº 6.125, de 
1974.

Vinculaçãoao Ministério da Gestão 
e da Inovação em Serviços Públicos
Decreto federal nº 11.401, de 2023. 

União 51% INSS 49% 

A Dataprev é uma empresa pública sob forma de sociedadepor açõesde capital fechado,e em 2022 estava
vinculadaao então Ministério da Economia,com patrimônio próprio e autonomia administrativa e financeira,cujo principal
negócio é fornecer ao Estado brasileiro serviços de tecnologia da informação e comunicação,para o aprimoramento e
eficiênciadas políticaspúblicas,especialmentenas áreassociaisrelacionadasà previdência,economia,trabalho e emprego
e desenvolvimentosocial. Suaprincipalresponsabilidadeé a sustentaçãode maisde 42,3 bilhõesde dadossociais.

É uma empresacom sólidaexperiênciano desenvolvimentode soluçõestecnológicasparaexecuçãode políticas
públicas,bem como o processamentoe tratamento de informaçõesestratégicas,em particular pela custódia e gestão do
CadastroNacionalde InformaçõesSociais(CNIS). Ao longodos anos,vem implementandoprocessostecnológicosalinhados
às políticaspúblicasdo governofederal,com a finalidadede facilitar, simplificare ampliaro acessodo cidadãoaosdireitos e
benefíciossociais,além de aprimoraros controlesde custódiados dados,garantindo,com isso,a segurançada informação
do cidadãoe o combateaodesperdícioe aopagamentoirregularde benefícios.

Evidente,portanto, o valor socialda Dataprev,visto o seu objetivo finalístico de entregar soluçõestecnológicas
aogovernofederal,quepermita o exercícioágil,fácil,modernoe segurodacidadaniapor meio de serviçospúblicosdigitais.

Clique no 
íconepara 
acessar
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1.1 A Dataprev

Introdução 1. Visão geral organizacional e ambiente externo 2. Riscos, oportunidades e perspectivas 3. Governança, estratégia e alocação de recursos 4. Informações orçamentárias, financeiras e contábeis Anexos e Apêndice 18

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6125.htm
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1970-1979/decreto-75463-10-marco-1975-423955-publicacaooriginal-1-pe.html
https://portal.dataprev.gov.br/acesso-informacao-institucional/base-juridica
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2023/Decreto/D11401.htm#art2


Figura1.1.1ƚMapaEstratégicoInstitucional2022-2026 e seusvalores

1.1.1 Declaração da Missão e Visão Organizacional

Introdução 1. Visão geral organizacional e ambiente externo 2. Riscos, oportunidades e perspectivas 3. Governança, estratégia e alocação de recursos 4. Informações orçamentárias, financeiras e contábeis Anexos e Apêndice

O Mapa Estratégicoapresentaos objetivos estratégicose seu referencial,constituído pela missão,visão de futuro e valoresda empresa. Seudesdobramentoem perspectivasde
negóciopermite definir os objetivos e metas estratégicasde longo prazo com mais clarezae impactam diretamente nas iniciativas estratégicasque abrangemos processos,programase
projetosorganizacionais. A seguiro mapaestratégicoe os valoresqueguiama Dataprev:

Integridade
Agimoscomtransparência,éticae em

conformidadecomalegislação

Comprometimento
Assumimos nossas responsabilidades para fazer 

o que precisa ser feito com qualidade

Colaboração
Construímos juntos, pois o resultado é de todos

Foco no cidadão e no cliente
Asatisfaçãodocidadãoeo atendimento

aoclientesignificamo nossosucesso

Orientação para resultados
Buscamos entregar os melhores resultados em 

tudo que fazemos

Segurança e privacidade dos 
Dados
Preservamose protegemosos dadosque

guardamos

.
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1.2 Estrutura organizacional

Introdução 1. Visão geral organizacional e ambiente externo 2. Riscos, oportunidades e perspectivas 3. Governança, estratégia e alocação de recursos 4. Informações orçamentárias, financeiras e contábeis Anexos e Apêndice

A estrutura organizacional apresenta o sistema formal de hierarquização funcional e relacionamentos de autoridade, evidenciando como os diferentes setores coordenam suas ações 
para atingir os objetivos organizacionais. 

DIRETORIA DE RELACIONAMENTO 
E NEGÓCIO

DRN

DIRETORIA DE TECNOLOGIA E 
OPERAÇÕES

DIT

DIRETORIA DE 
ADMINISTRAÇÃO E PESSOAS

DAP

DIRETORIA DE PRODUTOS E 
SOLUÇÕES

DPS

DIRETORIA JURÍDICA, DE RISCOS, 
GESTÃO E GOVERNANÇA 

CORPORATIVA
DGJ

SUOP - Superintendência de 
Operações
SUGS - Superintendência de Gestão 
de Serviços de TIC
SUTI - Superintendência de 
Planejamento e Gestão de TIC
SUAS - Superintendência de 
Arquitetura, Produtos e Plataforma 
de Infraestrutura de TIC

SUNE- Superintendência de Negócios
SURC- Superintendência de 
Relacionamento Comercial e Mercados
CGCA- Coordenação Geral de Gestão 
Interna, Monitoramento e Controle

SUPE - Superintendência de Gestão 
de Pessoas
SUFI - Superintendência Financeira
SUSL - Superintendência de Serviços 
Logísticos
SUAF - Superintendência de 
Aquisições e Contratos com 
Fornecedores
CGPC- Coordenação Geral de 
Planejamento e Controle 
Administrativo

SUPP - Superintendência de Produtos da 
Previdência e INSS
SUTF - Superintendência de Produtos do 
Trabalho, Fazenda e Assistência Social
SUDA - Superintendência de Produtos de 
Dados e Análise
SUPT - Superintendência de Gestão 
Tecnológica e de Produtos Plataforma
CGGP- Coordenação Geral de Gestão de 
Produtos, CompetCapacidade
CGAC- Coordenação Geral de 
Acompanhamento e Controle

SJUR- Superintendência Jurídica
SUGVƚSuperintendência de 
Governança, Riscos e Compliance
SUES- Superintendência de Gestão 
Estratégica

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO
CONSAD

ASSEMBLEIA GERAL

PRESIDÊNCIA
PR

CONSELHO FISCAL
CF

COMITÊ DE PESSOAS, ELEGIBILIDADE, 
SUCESSÃO E REMUNERAÇÃO

COPEL

OUVIDORIA

CORREGEDORIA

COMITÊ DE AUDITORIA ESTATUTÁRIO
COAUD

AUDITORIA INTERNA

SECRETARIA EXECUTIVA

LEGENDA:
Vinculação        
Subordinação

Figura1.2.1ƚEstrutura organizacional
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Odiagramado Sistemade Governançae Gestão da Dataprevreflete a maneiracomoos diversosatores se organizam,interageme procedempara influenciare monitorar a direção
estratégicadaorganizaçãono cumprimentodamissão,na realizaçãodavisãoe na promoçãodosvaloresinstitucionais.

1.3. Estrutura de Governança

Introdução 1. Visão geral organizacional e ambiente externo 2. Riscos, oportunidades e perspectivas 3. Governança, estratégia e alocação de recursos 4. Informações orçamentárias, financeiras e contábeis Anexos e Apêndice

Figura1.3.1ƚModelodeGovernança

DRNDAP DPS DIT

COMITÊ DE AUDITORIA ESTATUTÁRIO

COMITÊ DE PESSOAS, ELEGIBILIDADE, 
SUCESSÃO E REMUNERAÇÃO

CORREGEDORIA

OUVIDORIA

AUDITORIA
INTERNA

COMITÊ DE GESTÃO ESTRATÉGICA

UNIDADES ORGANIZACIONAIS

DGJ

Gestão
Garante que o direcionamento seja 
executado da melhor 
maneira possível.

Governança
Provê direcionamento, 
monitora, supervisiona e 
avalia a atuação da 
gestão.

Legenda
Instâncias de governança
Instâncias de gestão
Instâncias de apoio à governança

SECE

SUGV

COMISSÃO DE ÉTICA

INSTÂNCIAS 
DE APOIO

ASSEMBLEIA 
GERAL

PRESIDÊNCIA

CONSELHO DE
ADMINISTRAÇÃO

CONSELHO
FISCAL

Sociedade
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Naperspectivainstitucional,aDataprevfoicriadapormeiodalein¹.6.125/74paraaprestaæâodeserviæosdetecnologiadainformaæâoparaaPrevidénciaSocial.Atualmente,o
relevanteinteressecoletivoquebalizasuaatuaæâoestàmelhorespecificadoemnossoEstatutoSocialcomosendoofornecimentodesoluæôesdetecnologiadainformaæâoecomunicaæâo,paraa
execuæâoeoaprimoramentodaspolìticaspùblicas,especialmentenasàreassociaisrelacionadasßPrevidéncia,Economia,Trabalho,Emprego,DesenvolvimentoSocialeserviæoscorrelatos,
outrosserviæosrelacionadosoudecorrentesdestes,prestadosapessoasjurìdicasdedireitopùblicoouprivado.

Em2007,aempresapassouaoperarasprincipaisplataformasdegestâoquedâosuporteßspolìticaspùblicasdeempregoerendanoBrasileaprocessaroseguro-desemprego.
Aindanaesteiradaguardadosdadossociais,aDataprevdesenvolveueèӢafielmantenedoradaplataformatecnològicaquesuportaoSistemaNacionaldeInformaæôesdeRegistroCivil(SIRC),o
qualreùneinformaæôesderegistrocivildetodososcidadâosbrasileiros.

FrenteßreorganizaæâoadministrativadogovernofederaleaosdesafiosimpostosdaEstratègiadeGovernoDigital(EGD)2020-2022,aempresareforæouseupapelfundamentalno
desenvolvimentoesustentaæâodosserviæosdetecnologianecessàriosßexecuæâodaspolìticaspùblicasrelacionadasßprevidéncia,economia,trabalho,emprego,desenvolvimentoeassisténcia
social,apoiandoogovernonoprocessodetransformaæâodigitalpormeiodeentregasdeserviæosaocidadâo.

Introdução 1. Visão geral organizacional e ambiente externo 2. Riscos, oportunidades e perspectivas 3. Governança, estratégia e alocação de recursos 4. Informações orçamentárias, financeiras e contábeis Anexos e Apêndice

Nessecontexto,aDataprevestaӢposicionadacomoumagrande
empresadesustentaæâodosdadossociaisederegistrocivildoscidadâos
brasileiros,incluindoinformaæôesparareconhecimentodedireitos,gestâode
benefìciosprevidenciàrios,trabalhistasedeprestaæâocontinuadadaLeiOrgánicade
AssisténciaSocial(BPC-LOAS).

Atendendooseurelevantepapelsocial,sâomaisdequarentaeoito
anosdeprestaæâodeserviæosrelacionadosßexecuæâodaspolìticaspùblicas,comoa
guardadosdadossociaisdoscidadâosbrasileiros,oprocessamentodosbenefìcios
assistenciaiseprevidenciàriose,desde2020,mostrou-seimprescindìvelna
operaæâo,manutenæâoegestâodasaæôesdeenfrentamentodapandemiadaCovid-
19ƚAuxìlioEmergencial,BEmeAldirBlanc.

Alèmdisso,em2022,aempresadesenvolveuaæôesparapromover
eficiénciaeotimizaroempregodesuascapacidadeseparadesonerarocustode
seusclientesestratègicos.Essalinhadenegòcioprevéaaplicaæâodetecnologiase
soluæôesjàconsolidadaspelaDataprevparaoutrosclientespùblicoseprivados,
medianteocompartilhamento,reusooureplicaæâodassoluæôesvisandoganhode
escala,contribuiæâoparaoprocessodeTransformaæâoDigitalbrasileiro,assimcomo
aevoluæâodosresultadosdaempresa.Paratanto,temsidoconstituìdasparcerias
comerciais,evoluæôestecnològicaseajustesnomodelodecomercializaæâode
serviæospermitindo,inclusiveadesoneraæâoecompartilhamentodecustos.Omaior
casejàconsolidadodessemodelotevecomoresultadoadesoneraæâoem56%do
contratodeserviæosPrevidenciàriosjuntoaoINSS.

1.4 Modelo de Negócios
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O papel da Dataprev nas despesas primárias do Governo Federal

Benefícios Previdenciários

Em 2022, a Dataprev foi responsável pelo processamento de ~R$ 800 biem benefícios sociais

Assistência | Trabalho | Previdência
**Nþo inclui benefĈcios de EducaĂþo e Saĕde

BPC

Abono Salarial
Seguro -desemprego

Auxílio Brasil
Atual Bolsa Família

pagos em benefícios

32,5mi

de benefícios

Øϝϔ͊͊ ͇Ω͈ľű
pagos em 
benefícios

5,1mi
de benefícios

R$ 70,1bi
pagos em benefícios

25,3mi

de pessoas

Øϝϔ͇͆Ω͈ľű
pagos em benefícios

8 mi
de pessoas

R$ 40,6 bi

23,8 mi

de benefícios 
avaliados
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ŷ11,22%
Realização Contratual* 2022
% Evoluções em relação a 2021

R$ 2.07 bilhões
Realização Contratual* 2022 
% por eixos de atuação

A Dataprev estruturou seus serviços de modo a contemplar a
operação, integração e suporte às políticas previdenciárias,
trabalhistase assistenciaisdo Brasil.

Eixos de atuação

PREVIDENCIÁRIA

TRABALHISTA

SOCIAL

SERVIÇOS 
PREVIDENCIÁRIOS

CONSIGNADO
(IFs)

RECEITA 
PREVIDENCIÁRIA

(RFB/PGFN)

ATENDIMENTO

CADASTRO

CADASTRO

RECONHECIMENTO

PERÍCIA

PAGAMENTO

ARRECADAÇÃO

FISCALIZAÇÃO

COBRANÇA

DÍVIDA

CADASTRO

OPERAÇÃO
API

SEGURO 
DESEMPREGO

ABONO 
SALARIAL

BEm

IMO

FISCALIZAÇÃO

COMPENSAÇÃO

AUXÍLIO 
EMERGENCIAL

LOAS

LEI
ALDIR
BLANC

BATIMENTO 
CADÚNICO

Multimercado

BATIMENTO 
DE DADOS

PREVIDÊNCIA
COMPLEMENTAR

(Previc/SICAP)

84,00%

0,20%

49,42%

8,18%

1,77%

0,68%

пΣоф҈

8,98%

26,30%
85,76%

SEGURO 
DEFESO

API

CAGED

CTPS

QUALIFICAÆÂO

Figura 1.4.1 ƚ% por eixos de atuação

10,63%

23,11%

1,75%

53,86%

3,84%

27,17%

11,57%

O CadastroNacional de Informações
Sociais, operado pela Dataprev, dá
suporte aos serviços ao cidadão, à
criaçãode instrumentos de controle e
à transformação digital do Governo
Brasileiro.

Legenda
Realização contratual* em 2022
Evolução em relação a 2021

%

* RealizaçãoContratual: valores constantes nos
RAS(Relatóriode Aprovaçãode Serviços),o qual
informa ao cliente a medição dos serviços para
atesto antes daemissãodasfaturas

Introdução 1. Visão geral organizacional e ambiente externo 2. Riscos, oportunidades e perspectivas 3. Governança, estratégia e alocação de recursos 4. Informações orçamentárias, financeiras e contábeis Anexos e Apêndice

1.4 Modelo de Negócios

23,40%

2,48%

139,15%
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Introdução 1. Visão geral organizacional e ambiente externo 2. Riscos, oportunidades e perspectivas 3. Governança, estratégia e alocação de recursos 4. Informações orçamentárias, financeiras e contábeis Anexos e Apêndice

Principais clientes
1.4 Modelo de Negócios

Figura 1.4.2 ƚPrincipais clientes
Gráfico 1.4.1 ƚFaturamento por clientes
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Os serviços da Dataprev são concebidos de modo a apoiar a agenda estratégica de seus
principaisclientes,desenvolvendoe mantendo soluçõesestruturantes para gestão dos serviçosdos órgãose
entidades da AdministraçãoPública Federal e ainda soluçõespara Instituições Financeiras. Essassoluções
digitais permitem a execuçãode serviços públicos estruturantes para os setores econômicose sociais do
governo.

A carteirade clientesda empresaestá constituídapor clientespúblicose privados. Dentre estes,
destacam-se o INSSe as SecretariasEspeciais,que juntos representam cerca de ǆ43%do faturamento da
empresa,e,ainda,instituiçõesfinanceirasqueoperamo empréstimoconsignado.



Introdução 1. Visão geral organizacional e ambiente externo 2. Riscos, oportunidades e perspectivas 3. Governança, estratégia e alocação de recursos 4. Informações orçamentárias, financeiras e contábeis Anexos e Apêndice

Produtos e Serviços
1.4 Modelo de Negócios

A Dataprevé uma empresaespecializadana implementaçãode soluções
tecnológicaspara apoiar as políticas públicas de Estado e otimizar os serviços para
atendimentoà sociedade.

Comfoco na modernizaçãodos processosde gestãode informaçõesdos
Brasileiros,a empresapossuium amplocatálogoquecontemplasoluçõesparaatender
aos diversos eixos de atuação da empresa por meio de produtos e serviços
personalizados,sobmedidaparaclientes,e soluçõespadronizadas.

Catálogo de Soluções
Personalizadas: as soluções personalizadas da Dataprev são desenvolvidas para
atender às necessidades específicas de cada cliente, levando em conta suas
particularidades.

Padronizadas: a Dataprev também oferece soluçõesde prateleira, que são produtos
padronizados e prontos para uso, desenvolvidos para atender às demandas mais
comunsdo mercado.

Em destaque os serviços prestados a Instituições Financeiras para
viabilizarlinhasde crédito com condiçõesde juros bastante competitivosem relaçãoa
outras linhas de crédito. Em 2022, esses serviços representaram 49,11% do
faturamento daempresa.

Um marco do Catálogode Soluçõesfoi a disponibilizaçãodo COMPREV,
serviço que gera celeridade no processo de compensaçãoprevidenciáriaentre os
regimes geral e próprio e já possui 1.881 entes federativos com contrato ativo para
utilizaçãodo serviçodesdejaneirode 2022.

Crescimento 
de 30% de soluções 

padronizadas em 2022

+ 200 Soluções Personalizadas para Clientes

20 Soluções Padronizadas para Multicliente

API
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1.4 Modelo de Negócios

Parcerias Comerciais

A Dataprevcom o objetivo de produzir soluçõesde forma rápida,com
baixo custo e reduzindo os riscos de uma oportunidade, promove a adoção da
estratégia de estabelecimentode parceriascomerciaiscom empresas de TI, para
melhoria do valor agregadoentregue aos clientes, entendendo que pode e deve
aproveitar conhecimentos e tecnologias externos para ampliar seu catálogo de
soluçõese atendernovoseixosde mercado.

Neste modelo, existe uma relação comercial entre duas empresas,
trabalhando de forma conjunta para geração de soluções em parceria, com o
objetivo de unir suas habilidades,conhecimentose experiênciasa fim de criarem
umavantagemcompetitiva.

Com esse foco, em 2022 a Dataprev reestruturou seu processopara
formalização de parcerias comerciais, iniciando um projeto de implementação da
solução Backupas a Service, para consolidar a sua primeira parceria comercial,
visando atender a necessidadede infraestrutura e armazenamentode backupsde
qualquer ente da administraçãopública com segurança,integridade,performance,
compatibilidade e disponibilidade, bem como as determinações dos órgãos de
controle.
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As soluçõesofertadas pela Dataprevsão diversase lhe compete realizar a análisedas necessidadesapontadaspelos clientes, o desenvolvimentode soluçõesestratégicase
robustasparaatendimentoacrescidodasustentaçãodosprodutosquecompõemtais soluções.

Com as soluções das Plataformas Previdenciáriae Trabalhista alcançamosconhecimento e experiênciapara atuarmos com questões assistenciaise fazendárias,além da
ampliaçãodaPlataformade Multimercado. Avançamostambém nos alicercesparaproverassoluçõesinvestindonasPlataformasSociale Analítica.

Análise

Desenvolvimento

Sustentação

S E R V I Ç O S

Assistencial Fazendária MultimercadoPrevidenciária Trabalhista

Plataforma Social

Plataforma Analítica

1.5 Produtos e Soluções

1. Visão geral organizacional e ambiente externo 3. Governança, estratégia e alocação de recursos Introdução 2. Riscos, oportunidades e perspectivas 4. Informações orçamentárias, financeiras e contábeis Anexos e Apêndice

Figura 1.5.1 ƚPlataforma Social e Analítica

Intistuto Nacional do
SeguroSocial- INSS

Ministério do Trabalho
e Emprego- MTE

Então Ministério da
Cidadania- MC

Receita Federal - RFB e 
Procuradoria Geral da 
Fazenda Nacional -

PGFN

Estados e Municípios
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1. Folha de pagamento de benefícios do INSS ref. 2022
2. Beneficiários Trabalho ref. 2022
3. Cadastro Único ref. 2022

TRABALHO

Processamento do seguro 
desemprego e abono salarial com 

benefícios para

33,3 milhões2

de bene f i c iá r ios

PREVIDÊNCIA

Processamento da folha de 
pagamento de benefícios mensal 

do INSS para

32,5 milhões1

de bene f i c iá r ios

ASSISTÊNCIA

Processamento da folha de pagamento BPC e verificação 
mensal do Cadastro Único

5,1 milhões1

de beneficiários
40,1 milhões3

de famílias

DentreasprincipaisoperaçõesrealizadaspelaDataprevestá a geraçãoda Folhade Pagamentode Benefíciosdo INSS,quecompreendeos beneficiáriosda Previdênciae do BPCƚ
Benefíciode PrestaçãoContinuada. Na plataforma trabalhista destacam-se o Seguro-Desempregoe o AbonoSalarial. Avançandona operaçãode benefícios,no ano de 2022 consolidamoso
processode verificaçãomensaldasfamíliasdo CadastroÚnico.
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Figura 1.5.2 ƚBenefícios e beneficiário em números

1.5 Produtos e Soluções
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Figura 1.5.3 ƚDados sob a guarda da Dataprev em 2022

1.5.1 Plataforma Social: Cadastro Nacional de Informações Sociais (CNIS)

A Dataprevé a mantenedorada maior basede dadossociaisdo Brasil,conhecidacomoo CadastroNacionalde InformaçõesSociais- CNIS,queé compostopor mais de 42,3 bilhões
de dadosde pessoasfísicase jurídicas,alémde todos os vínculostrabalhistas,contribuiçõesprevidenciárias,de benefícios,entre outras.

Essediferencialcompetitivo da empresafoi o fundamentalparaa suaatuação,a partir de 2020, viabilizandoa implementaçãode PolíticasPúblicasdo GovernoFederalnasaçõesde
apoioà população,trabalhadores,artistas e empresas,atravésde demandasdosentão Ministérios da Cidadania,Turismoe Economia,em razãodaPandemiaCovid-19.

42,3 bilhões de dados sob a guarda da Dataprev

Grandes 
FONTES

agregadas

10,3 
bilhões

Informações Trabalhistas
ESOCIAL

47,3 
milhões

Informações de Casamentos, 
Nascimentos, Óbitos

SIRC

41,2
milhões

Informações das Famílias
CADASTRO ÚNICO

451,4 
milhões

Identificação Pessoa Física

74,7 
milhões

Cadastro Pessoa Jurídica

35,4 
bilhões

Remuneração

4,8
bilhões

Contribuição

1,6 
bilhões

Vínculo

16,5
milhões

Documentos de Arrecadação
DARF, DAE, DAS

30



Figura 1.5.4 ƚMaster Data Management (MDM)

Paraviabilizaruma melhor qualidadedos dadosdisponibilizadospelo CNIS,que tem por origemváriasfontes de informaçõesdistintas, foram
definidasalgumasprevalênciade fontes, dasquaisse destacamno desenhoao lado:

MDM 
Master Data 
Management CNIS PF

Cadastro Nacional de 
Informações Sociais

CPF
Cadastro de CPFs

SISOBI
Sistema de Óbito

SIRC
Óbitos do Sistema Nacional 
de Informações de Registro 

Civil

IMO
Intermediação de 

mão de obra

MasterData Management(MDM), ou Gerenciamentode Dados Mestres ƚRealizao tratamento, qualificaçãoe unificaçãodos dados de pessoas físicas presentes nos diversos
sistemasestratégicosgerenciadose mantidos pelo INSSe pelaDataprev,(CNISPF,CPF,SISOBI,SIRC,IMO)com a visãoúnicapor CPF. O MDM permite criar e aplicarpadrõesde governançade
dados.

Å Extraçãodas Informaçõesdo CNIS(ExtratoCNIS)é o processoresponsávelpor consolidare disponibilizaras informaçõeslaboraise
previdenciáriasdo trabalhador, individualmente, já constantes das bases de dados que são agregadasno CNIS. Tal camadaaplica
regras de prevalência,organiza e disponibiliza informações do CNIS. Possui indicadoresque atendem às necessidadesde controle
quandoda identificaçãode inconsistênciasquepossamimpactarno reconhecimentodessesdireitos.

Prevalência de Fontes
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1.5.1.1 ҭPlataforma Social: Master Data Management (MDM)

1.5.1 Plataforma Social: Cadastro Nacional de Informações Sociais (CNIS)
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A Dataprev deu continuidadeàs iniciativas de melhorias dos serviçosde atendimento e de reconhecimentode direitos junto ao INSS
Instituto Nacionaldo SeguroSocialcomasseguintesaçõese soluções:

ATENDIMENTODIGITALƚMEUINSS

OMeu INSSé uma plataforma de serviçosdigitaisacessadospelainternet ou por meio de dispositivosmóveis(Androide iOS)para
facilitar o acessodo cidadãoàs políticasda PrevidênciaSocial. Trata de um dos serviçosmais utilizadospelos cidadãosno portal
digital.gov.br, sendoquetodos os benefíciospodemser requeridos/consultadospelocanal.

Os principais produtos procurados são: simulação da aposentadoria,extrato de contribuições previdenciárias,solicitaçõesde
benefícios (aposentadoria, salário maternidade, pensão por morte, auxílio doença, seguro desemprego do pescador
artesanal,etc.), solicitaçãode períciamédica,cálculodo tempo para a aposentadoria,acompanhamentode pedidos,empréstimo
consignado,recursose revisãode benefício,entre outros.

+ de 54 milhões de 
acessos/mês 

(atendimento digital) 

+ de 37 milhões de 
acessos únicos/mês + de 20 milhões de 

dispositivos ativos nas 
lojas Google Play e 

Apple Store

+ de 100 serviços
públicos

Avaliação nas lojas Google Play (4,66)
e Apple Store (4,8) em dez/2022

Aproximadamente 1,8 milhão de 
atendimentos presenciais/mês
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Figura 1.5.5 ƚMEU INSS em números

1.5.2 Plataforma Previdenciária
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Automaçãode benefício

Trazermais agilidade,qualidadee segurançana operaçãode serviços,de forma que o INSSconsigadirecionara capacidadeprodutiva paraanálisede casosmais complexos,reduzindoo
tempo de esperado cidadãoe otimizandoa capacidadede atendimento do INSS. Ouseja,reduz-se a quantidadede requerimentosde benefíciosprevidenciáriose assistenciaisem fase inicial
de reconhecimentode direito aguardandodecisão.

A Dataprevteve o desafiode automatizarsoluçõescomcaracterísticascomplexase comum grandealcancepopulacional,de forma segurae comqualidade,tais como:

Å WorkflowDecisão
Å Workflow- Habilitar e Indeferir novas Espécies
Å WorkflowƚIntegrado ao STD - Suporte a Tomada de Decisão
Å Automatização da Pensão por Morte e Nova Comunicação

Å Automatização do Segurado Especial
Å Controle de Prazos do BPC
Å Integração Segurado Desemprego
Å Integração SINE
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Gráfico 1.5.1 ƚPercentual de benefícios despachados de forma automatizada

1.5.2 Plataforma Previdenciária
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Soluçãode benefíciopor incapacidadecom conformaçãode Atestado Médico (ATESTMED)
Permitir o requerimento do Benefício por Incapacidade,tendo a análise do pedido de forma remota, sem

necessidadede realizaçãode PeríciaMédica presencial,anexandoo atestado médico para análise do Perito, porém
com um processomais qualificado,seguroe robusto do que o pautadona transcriçãodo atestado para concessãoda
antecipaçãodo benefíciode 2020 e na análisedo documentomédicoocorridoem 2021.

Å Diminuir filas no atendimentodaperíciamédicafederal;
Å Diminuir represamento/ estoquerequerimentosde benefíciopor incapacidade;
Å Apoioà populaçãomaisnecessitada,

2022 365 mil
Requerimentos de Benefícios de Incapacidade 
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1.5.2 Plataforma Previdenciária

Situação das análises concluídas
com conformidade (154.087)

Análises concluídas com conformidade

Situação dos Requerimentos (365.638)

Cancelados por(não conformidade)

Requerimentos em análise
Crítica 2

Cancelados por desistências

Pendência Administrativa
Concedidos

Indeferidos

Gráfico 1.5.2 ƚSituação dos requerimentos Gráfico 1.5.3 ƚSituação das análises concluídas com conformidade 

34



NOVAProvade Vida

A Prova de Vida é um procedimentocontido em lei para evitar fraudes e pagamentosindevidos.
Todosquerecebembenefíciospor meio de contacorrente,poupançaou cartãomagnéticoprecisamter a
vida comprovadae é de responsabilidadedo Estadocomprovarque o cidadãoseguevivo, conforme as
portarias do MTP nº 220/2022 e PRES/INSSnº 1.408/2022. O projeto visa realizar a recepção e
cruzamentode basesdiversasparapossibilitara Provade Vidado INSS,transformandoo cicloprodutivo
do processoparaprovermaisagilidade,qualidadee segurançano serviçoaocidadão.

IntegraçãoINSScom o PoderJudiciárioe AdvocaciaGeralda União

O INSSJudpermite, por meio do Gerenciadorde TarefasƚGETdesenvolvidopela Dataprev,a integraçãodos três grandessistemas envolvidosno tratamento de demandasjudiciais
previdenciárias: o PJe, o Sapiense o eProccomos sistemasno INSS. Asdecisõesjudiciaisserãoencaminhadasautomaticamenteparao tratamento de um analistado INSS.

Å Automaçãodasexecuçõesjudiciais;
Å AcessoOn-lineaosdadosdoscidadãos;
Å Reduçãodo tramite processual;
Å Racionalizaçãoe qualificaçãodo serviçopúblicoprestadoaocidadão.

Auxílio inclusão a pessoacom deficiência
Ao retornar ao mercado de trabalho, o beneficiário do BPC tem direito ao seu salário cumulativamente com o valor de ½ saláriomínimo (50% do BPC).

2022 ~+200 mil
Comunicados e intimações judiciais (AGU e CNJ)

Eventos de diversas bases de dados compõem a análise da probabilidade do cidadão continuar vivo

1. Visão geral organizacional e ambiente externo 3. Governança, estratégia e alocação de recursos Introdução 2. Riscos, oportunidades e perspectivas 4. Informações orçamentárias, financeiras e contábeis Anexos e Apêndice

Figura 1.5.6 ƚNovo processo de prova de vida

1.5.2 Plataforma Previdenciária

35



Empréstimo Consignadopara Beneficiários do LOASBPCe RMV
Em atendimento à MedidaProvisórianº 1.106, de 17 de marçode 2022, e à lei nº 14.431, de 03 de agosto de
2022, beneficiários do LOASBPC (Benefícios de Prestação Continuada)e RMV (Renda Mensal Vitalícia)
passarama integrar o grupoelegívelà realizaçãode empréstimose financiamentoscomconsignaçãoem folha.

Empréstimo ConsignadoƚCartãoConsignadode Benefícios
O novo CartãoConsignadode Benefícios,regulamentadopela lei nº 14.431/2022, é um produto que possui
uma margem exclusivae adicionalde 5%. Além de taxas já regulamentadaspelo consignadoINSS,o produto
funciona como um cartão de crédito, sem haver cobrançade anuidade. Possui uma série de benefíciosaos
cidadãos, como seguro de vida incluso, auxílio e assistência funeral gratuitos e desconto exclusivo em
farmácias,implantadoem setembro/2022.

Empréstimo Consignadopara o programa Auxílio Brasil
A portaria n° 816/2022 do então Ministério da Cidadaniaregulamentouo acessoao crédito,que terá limite de
juros de 3,5%ao mês, teto que podeser aindamenor,dependendoda negociaçãoda instituição financeiracom
o tomador do empréstimo. A lei nº 14.431/2022, limitou o valor do consignadoem até 40%do repasse
permanente de R$ 400 do AuxílioBrasil. Dessaforma, o beneficiáriopoderá descontar até R$ 160 mensais,
num prazomáximode 24 meses.
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Figura 1.5.7 ƚEmpréstimo Consignado em números

Empréstimo Consignado

1.5.2 Plataforma Previdenciária

3.5 milhões
Potencial financeiro na economia
R$37.1 bilhões

Contratos averbados em 2022

2022R$168.8 bilhões

2.7 milhões

Potencial financeiro na economia
R$6.1 bilhões
Contratos averbados em 2022

3.5 milhões

Potencial financeiro na economia
R$9.3 bilhões
Contratos averbados em 2022

14.95 milhões
Contratos averbados em 2022

R$116.3 bilhões
e-Consignado
Empréstimos consignadosde espéciesprevidenciárias,ofertados por instituições financeiras credenciadas,
alémde reservade cartãode crédito consignadoparabeneficiáriosdo INSS

Potencial financeiro na economia
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Figura 1.5.8 ƚCompensação Previdenciária em números

Decreto nº 10.188, 
de 20/12/2019.

requerimentos/mês
560.000

Média de

8 mil
de pagamentos/mês 

(RPPS->RGPS)

de pagamentos/mês 
(RGPS->RPPS)

391mil
Média de

Em 2022 foram disponibilizadasnovas melhorias priorizadas junto aos clientes como por exemplo: possibilidadede alteração de destinatário do requerimento, integraçãocom
sistema de gestão de contratos da Dataprev,a descentralizaçãodo atendimento dos requerimentos por parte do RGPS(RegimeGeralde PrevidênciaSocial),controle de pagamento para
identificação dos repasses financeiros entre os instituições financeiras e aplicação da regra de acréscimos legais quando aplicável, atendimento à portaria do MTP 2.868/2022 de
desobrigatoriedadede anexode documentos,ajustesna regrade cálculodo reajustedo estoque,novo fluxo de qualificaçãono processode reaberturade requerimentose migraçãotecnológica
do serviçode compensaçãoprevidenciáriaparanovaplataformaJBoss.
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A Dataprev é um importante parceiro nas açõesestratégicasdo Ministério do Trabalhoe
PrevidênciaSocial. Comooperadoratecnológicado MTP,temos trabalhadonas melhoriasdos seguintes
produtos:

PORTALEMPREGABRASIL
A Dataprev realizoudiversasevoluçõesna Plataforma em conjunto com o Aplicativoda Carteirade TrabalhoDigital, ampliandosignificativamentea quantidadede serviçosjá

disponíveispara o cidadão. As duas plataformas, em conjunto, investiram nas integraçõesentre sistemas, em especialcom o eSocialde forma que o aplicativo seja o único documento
necessárioparao registro do vínculode empregoparaasempresascomdadosjá registrados.

Em2022, o Portal EmpregaBrasil foi adaptadoparadisponibilizaras informaçõesde benefíciosaostaxistase aoscaminhoneiros.

CARTEIRADETRABALHODIGITAL

A carteira de TrabalhoDigital contemplou aproximadamente71 milhões de usuários no
períodode janeiro de 2019 a novembro de 2022, sendo um dos serviçosmais utilizado pelos cidadãos
no portal digital Gov.br. Ográficoa seguirdemostraa evoluçãode acessosaoaplicativono período:

8.079.576

272.943.704 277.129.030

545.280.976

2019 2020 2021 2022

(MILHÕES)
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Gráfico 1.5.4 ƚQuantidade de acessos à Carteira de Trabalho Digital de 2019 a 2022

1.5.3 Plataforma Trabalhista: Ministério do Trabalho e Previdência

38



SEGURODESEMPREGO
O Seguro Desemprego é um dos mais

importantes direitos dos trabalhadores brasileiros. É um
benefícioque oferece auxílio em dinheiro por um período
determinadoaocidadão.
Até dezembro de 2022 foram cerca de 4,1 milhões
requisiçõespela Internet versus 1,88 milhões pedidos de
forma presencial.

Á 2020: 55% dos requerimentos de SD Formal
foram feitas de forma digital;

Á 2021: 68% dos requerimentos de SD Formal
foram feitas de forma digital;

Á 2022: 72% dos requerimentos de SD Formal
foram feitas de forma digital;

SISTEMADEABONOSALARIALPIS/PASEP
O sistema de abono salarial PIS/PASEPé

um dos produtos mais importantes suportados pela
Dataprev. Eleviabilizao processamento,o atendimento,
o acompanhamentoe a administraçãodo AbonoSalarial.

No ano de 2022 foram contempladoscom
essebeneficio26.3 milhõesde trabalhadores.

4.807.863

1.881.620

6.689.483

Digital Presencial Total

Quantidade de Requerimentos de 2022
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INTERMEDIAÇÃODEMÃODEOBRAƚIMO
A IMO visa colocar trabalhadores no

mercadode trabalho, por meio de vagascaptadasjunto
a empregadores, reduzindo o tempo de espera e a
assimetria de informação existente no mercado de
trabalho, tanto para o trabalhador quanto para o
empregador. Portanto, o serviço busca promover o
encontro de oferta e demandade trabalho, sendo uma
das principaissoluçõesde políticaspúblicasdo Governo
Federal. Algunsnúmerosde 2022:

Vagas cadastradas
528 mil

Encaminhamentos realizados
4,8 milhões

Trabalhadores atendidos
13,1 milhões

Empregadores atendidos
160 mil

Gráfico 1.5.5 ƚSeguro Desemprego em números

1.5.3 Plataforma Trabalhista: Ministério do Trabalho e Previdência
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Sistemade Falência
O sistema de Falências tem por

objetivo concentrar as ferramentas
necessáriaspara que a PGFNpossa atuar
na cobrança de créditos que envolvam
processo de falência e de recuperação
judicial.

Outraáreade atuaçãoda Dataprevdiz respeitoaosprocessosde arrecadaçãoe controledaRFB.
Osprincipaissistemasda RFBmantidospelaDataprevevoluíramno anode 2022 comnovasfuncionalidades,tais como:

Å Conclusãoda migraçãodasoluçãode gestãode acessode usuários(SAAparao GERID);
Å Atualizaçãodo sistemaRESTWEB3.0 (Total de valoresrestituídos: R$ 850.212.600,17);
Å Atualizaçãotecnológicado Parcweb- sistemaquefaz o parcelamentodadívidaprevidenciária(R$137,3 bilhõesde valordosparcelamentos);
Å Novafuncionalidadede ValidaçãoManualde Créditosdo PERT- ProgramaEspecialde RegularizaçãoTributária(R$85,8 bilhõesquantitativo de valor doscréditos informados);
Å Integraçãodo Parcwebcom o PreCadin(Cadastrode inadimplentes)para receberos dadosdos parcelamentosprevidenciáriosativos que contenhampelo menos uma parceladevedoraem

atraso. 2.2 milhõesde parcelamentosinadimplentesforam encaminhados;
Å ProgramaEspecialde RegularizaçãoTributáriaRuralƚPRRƚdisponibilizaras informaçõesda dívidaprevidenciáriadosprodutoresruraisaosistemaPAEX.

IZE
Em 2022 o assistente virtual realizoumais de 641 mil atendimentos, incluindopessoasfísicase jurídicas. Foi ampliadoseu escopode atuaçãopelo site da PGFN,ficando disponível,Ɵ24

horaspor dia,7 diaspor semana",paraesclarecerdúvidasdo contribuinte e solucionarproblemasde maneiramais rápidae simplessema necessidadede intervençãohumanano processo.

Simulador de Parcelamentos
Esta demanda evolutiva do SISPAR/SERIS,

implementou uma simulaçãodo processode apropriação
de pagamentos da conta SISPAR,sem que de fato
nenhum valor seja salvo para a conta em foco. Será
realizada uma cópia dos dados dos créditos da conta,
para um ambiente segregado,visando a realizaçãoda
simulação, com a estimativa de 3 mil simulações de
parcelamentospor dia.

SERASAPrev
A PGFN, que tem como parte de sua

missão a cobrança dos créditos inscritos na
Dívida Ativa da União (DAU), assinou um
acordo de cooperação técnica com a
Serasa/Experian para compartilhamento de
informações da DAU e de perfis dos seus
devedores. Status: em desenvolvimento.
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1.5.5 Plataforma Fazendária: Procuradoria Geral da Fazenda Nacional 

A Dataprevprestasuporte tecnológicoà PGFNno quediz respeitoà apuraçãoda dívidaFazendaNacional.
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1.5.6 Plataforma Multimercado

Soluçõesde TICpara Multimercado, são produtos prontos e/ou customizáveis,feitos para solucionarproblemas mais comuns ao mercado. Todos os produtos multimercado são
pensados e desenvolvidoscom foco nas necessidadesde seu público-alvo, com regras comuns e funcionalidadesgerais, o que permite a contratação por diferentes clientes e/ou
seguimentosde mercado.

Éo sistemaqueoperacionalizaa CompensaçãoPrevidenciáriaentre o RegimeGeral
de PrevidênciaSocial(RGPS)e os RegimesPrópriosde PrevidênciaSocial(RPPS)e entre
os RegimesPróprios(RPPSs) nos casosde contagemrecíprocade tempo de contribuição
paraefeito de aposentadoriase pensões.

O Sistema Nacional de Informações de Registro Civil (SIRC)moderniza a
captaçãoe o tratamento dos dadosdos registros civis de nascimento,casamento,
óbito e natimortos.

Base de dados de CNPJsé disponibilizadacom mecanismosseguros,integrados e
eficientes, com uso de tecnologia Blockchain. Compartilhadacom órgãos e entidades
autorizadas.

Base de dados de CPFsé disponibilizadacom mecanismosseguros, integrados e
eficientes, com uso de tecnologia Blockchain. Compartilhadacom órgãos e entidades
autorizadas.

COMPREV
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SVCBEN/QDBEN
Economia anual estimada de R$11,9 bilhões
desdea implantação

Com 773.814 benefícios cessados.
Implementa procedimentos e batimentos de
qualificação e conformidade do Sistema de
Verificação de Conformidade da Folha de
Pagamentode BenefíciosƚSVCBENe disponibiliza
o resultado no Painel de Qualidadede Dados do
Pagamentode BenefíciosƚQDBEN.

ANÁLISE DE RISCO DO SEGURO DESEMPREGO
Economia estimada: R$358 milhões em 2022

Relatóriosmensaiscom resultadosapuradosno
período. Atuação semanal contempla evolução
contínua das rotinas de batimento e controle e
bloqueios integrados ao sistema transacional,
realizados semanalmente, sempre antes do
processamentodo lote parapagamento.

ANÁLISE DE RISCO DO ABONO SALARIAL
PIS/PASEP
Economia estimada: R$120 milhões em 2022

Relatóriosmensaiscom resultados apuradosno
período. Atuaçãomensalcontemplaevoluçãocontínua
das rotinas de batimento e controle e bloqueios
integrados ao sistema transacional, realizados
mensalmente, antes da emissão das ordens de
pagamento.

STDƚ SUPORTEÀ TOMADA DE DECISÃONO DESPACHODE
REQUERIMENTOCOMUTILIZAÇÃODEIA
Impacto de 3,36% na Automação das Espécies B80 e B41 em Dez/22

Realizaro diagnósticoe desenvolvermodelos para apoio a tomada de
decisãono contexto dasseguintesespécies: SalárioMaternidadeRural(B80)
e Aposentadoria por Idade Rural (B41). Tendo como principal objetivo a
redução do estoque (requerimentos cujas informações prestadas e
disponíveis em bases governamentais não caracterizam a condição de
segurado, ou carência mínima necessáriapara a concessãodo benefício
solicitado,gerandoinsumos para tomada de decisãoautomática a partir de
recursosde Ciênciade Dadose InteligênciaArtificial.

SISPREV - Sistema de Inteligência Fiscal e Arrecadação da RFB 
Fornecersubsídiospara o combate da sonegaçãofiscal das contribuiçõesprevidenciárias,através

do cruzamentode informaçõesde eSocial, GFIP,GPS,RAIS,DIRFe maisoutras 30 fontes de dados.

Por meio de ferramentas de BusinessIntelligence(BI), integradas às tecnologias aplicadas nos negócios para coleta desses dados, somadas a equipes de profissionais
especializadosem Analytics(análisese raciocíniosistemático para tomadas de decisõesmuito mais eficientes),a Dataprevestá conseguindoobter diferenciaiscompetitivos, com rapidez e
assertividadeem operações-chaves.

A seguirsãoapresentadosprodutose soluçõescomatuaçãoda plataformaanalíticana Dataprev:

Painel de Detecção de Certidões com
utilização da TecnologiaOCRde Inteligência
Artificial

Agilizar a análise de requerimentos de
benefícios que tem como pré-requisito
documentos de certidões de óbito, casamento ou
nascimento, fazendo uso de componentes de
InteligênciaArtificial, por meio de machinelearning
(treinamento)utilizandoo OCR(ocerização).

1. Visão geral organizacional e ambiente externo 3. Governança, estratégia e alocação de recursos Introdução 2. Riscos, oportunidades e perspectivas 4. Informações orçamentárias, financeiras e contábeis Anexos e Apêndice

1.5.7 Plataforma Analítica: Big Data & Analytics& IA

42



SNIPER Defeso
Economia anual estimada de R$23 milhões em
2022

Aplicação Web disponível e atualizada
diariamente.

Integração com o sistema transacional, a
partir de processo de bloqueio semanal de
requerimentosirregulares.

ANÁLISE DE RISCO PAB 
Desenvolvimento de relatório técnico para

análise da relação entre famílias unipessoais,não
perceptíveisa partir do CADÚNICO.

Desenvolvimento de relatório técnico com
análise histórica do comportamento dos
responsáveis familiares com possível e futuro
impactono EmpréstimoConsignadoPAB.

ANÁLISE DE RISCO TAC e TAXI 
Notas técnicas com apresentação dos

resultadosobtidos a cadalote processado.
Apoio para equipe do Sistema Transacional

com desenvolvimento de parte dos batimentos
para concessão. Bloqueios integrados ao sistema
transacional,realizadosa cadalote emitido.

API PARA DETECÇÃO,CLASSIFICAÇÃOE
EXTRAÇÃODE DADOS DE DOCUMENTOS
CIVIS

Realizar detecção e classificação de
documentoscivisa partir de imagemanexadanum
pedido de benefício INSS, verificando o tipo de
documentoscivis (RG,CNH,CPF,Certidõese OAB)
disponívelno requerimento

IA UX OUVIDORIA Dataprev
ComponenteIAqueatravésde modelosde processamentode linguagemnatural realizaa classificaçãode manifestaçõesdo

canalde Ouvidoriada Dataprev. Asmanifestaçõessãoclassificadaspor responsável(INSS,Dataprev,ME,MCe Outros)e Produto
(MEUINSS,CAT,SAGe CTPSDigital)agilizandoo encaminhamentopara os órgãoscompetentese menor tempo de respostaao
cidadão.

SNIPER BPC
Aplicação Web disponível e atualizada

diariamente.
Ferramentautilizada pelo INSSpara análisee

bloqueiode requerimentosirregulares.
O Sistema SNIPERBPC incorporou em sua

soluçãoo componenteIA de reconhecimentofacial
por similaridade.
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Índice de Emprego Híbrido CAGED/eSocial
Å Gerar Índice Mensal de Emprego do Governo Federal
Å FornecerinformaçõesestatísticasparaelaboraçãodasPolíticasPúblicasde Empregoe

Renda.

Disseminação de Informações e Elaboração de Estudos do Fenômeno 
Previdenciário 
Å Implementar estimativas dos impactos das políticas públicas.
Å Fornecer informações oficiais para a sociedade brasileira.
Å Disseminar informações para pesquisadores do fenômeno previdenciário

1. ANUÁRIO ESTATÍSTICO DA PREVIDÊNCIA SOCIAL 2021
2. ANUÁRIO ESTATÍSTICO DE ACIDENTES DO TRABALHO 2021
3. ESTUDOS DO FENÔMENO PREVIDENCIÁRIO

Estudo do fenômeno previdenciário 
Estimativa do impacto da Reforma PrevidenciáriaEC103/2019 sobre a Despesa

Previdenciária.
BASEDEGESTÃO- BG
BG Produtividade Calculara Produtividade dos Servidoresdo INSSatravés da Pontuação das
Tarefas
PainelBMOBCalculare fornecerinformaçõessobrea BonificaçãodosServidoresdo INSS
BGINSSDisponibilizarinformações de Agendamento,Tarefas,Atendimentos e Configuraçãode
Serviçosdo Atendimentodo INSS
BGe-SisrecDisponibilizarinformaçõesde Recursosde Benefícios
BG PMF Disponibilizarinformações de Agendamento,Tarefas e Atendimentos realizadospelos
MédicosPeritos

MDM* Cidadão
Disponibilizarbasede pessoafísicaqualificadapara identificaçãodos dadosmestres

com informações de identificação unívoca do cidadão, possibilitando a qualificação
contínuado CNISPF e de outras basescadastrais,considerandocomo base legal o uso
compartilhadode dadosnecessáriosà execuçãode políticaspúblicas.
*MDM - Master Data Management 
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Figura 1.5.9 ƚAPIs comercializadas pela Dataprev

As APIssão interfaces de programaçãode aplicativosque atuam na TransformaçãoDigital. Elassão publicadaspela Dataprevcom objetivo de disponibilizardadosobservandoa
padronizaçãoe segurançado acesso à informação, viabilizando o cruzamento de informações para promover políticas e otimização dos processos de interesse público, primando pela
inteligibilidadee auditabilidadedos dados,sob custódia. Serviçosna modalidadeDadoscomo Serviço(DaaS) permitem que Órgãosde Governotenham acessode forma estruturada,auditável,
segurae ágila dadossociaisautorizados,em tempo real,sem afetar a performancedo ambientevoltado aocidadão. ClientesAtendidos: INSS,AGU,CNJ,CGINT/SPREV,SPMF,CAIXA.
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DETECÇÃO, CLASSIFICAÇÃO E 
EXTRAÇÃO DE DADOS DE 
DOCUMENTOS CIVIS
API - Realizardetecçãoe classificação
de documentoscivisa partir de imagem
anexadanum pedidode benefícioINSS,
verificando o tipo de documentos civis
(RG, CNH, CPF, Certidões e OAB)
disponívelno requerimento.

SEGURADO ESPECIAL FORMAÇÃO 
DE PERÍODOS
Possibilita a automação de benefícios
rurais (agricultor, pescador e
extrativista).

PcD- Pessoa com 
Deficiência
Consulta a existência de PcD.
Emite Certidão PcD (em
construção).

PESSOA FÍSICA
Consulta a Inscrições (NIT/PIS/PASEP)
comoperaçõesespecíficasparaatender
as necessidades do Novo Cadastro
Único.

REGISTRO CIVIL
Consultadadosde registro civil
de Nascimento, Casamento e
Óbito.

RENDAFAMILIAR
Enquadramento de Renda
Médiapor GrupoFamiliar.

APIrefere-se ao termo em inglês"ApplicationProgrammingInterface"
que significa em tradução para o português "Interface de
Programaçãode Aplicativos".

COMUNICADO JUDICIAL
Conclusão da execução da
sentença será comunicada à
Justiça.

BENEFÍCIO 
Consulta Benefício por CPF e
suaEspécie.

Plataforma Social

Plataforma Analítica

Plataforma Previdenciária

RELAÇÃO TRABALHISTA
Consulta lista de relação trabalhista.

PASSE LIVRE
Consulta BPC espécie 87.

PESSOA JURÍDICA
Consultaempresae estabelecimentos.

DEMANDA JUDICIAL 
Permite o cadastramento e a
atualizaçãodo processode benefícios
no INSS, incluindo a obtenção da
sentençajudicial.

SÓCIO RESPONSÁVEL 
Consultas de participação de Pessoas
Físicasem PessoasJurídicas.

Legenda:



Em 2022 foram realizadasimplementaçõesem soluçõesinformatizadase a
sustentaçãode processosadministrativos e de gestão da Dataprev,dos quais podemos
citar:

Å Sistema de Gestão Jurídica
Å ERP - Protheus
Å Solução para adesão ao programa de adequação de quadro - PAQ
Å Fábrica de Software
Å Automação de processos utilizando Fluig
Å Bilhetadorde API e consolidador de bilhetagem
Å Sistema de avaliação de desempenho
Å Plataforma VixteamAuditoria

Segurança
Å Adaptação do GERID Cloud para utilização em aplicações internas da Dataprev, no 

então Ministério da Cidadania e no Ministério do Trabalho e Previdência.
Å Soluções anti- robô recaptchaenterprise

Engenharia de Software
Å Esteira DEVSECOPS
Å Padrão Digital de Governo

Melhorias em produtos de clientes
Å SICAP
Å SUPER.BR
Å Plataforma de Multibiometria
Å B-CNPJ
Å B-CPF
Å PLATAFORMA CzRMƚMARKETPLACE
Å Pronto! (Clientes PGFN, INSS e Dataprev)
Å Canal CODEFAT
Å Batimento PRODERJ
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Auxílio Emergencial

AUXÍLIO EMERGENCIAL

Lei nº 13.982, de 2 de abril de 2020, que instituiuo Auxílio

Emergencial. MedidaProvisórianº1.000, de2 desetembrode2020,

queinstituiuoAuxílioEmergencialResidual.

MedidaProvisórianº 1.039, de 18 de marçode 2021/ Decretonº

10.740 de 05 de julho de 2021: Prorrogação,por período

complementarde três meses,com o pagamentodo Auxílio

Emergencial2021.

2020 R$ 231,2 bilhões
pagos

68,1
milhões de 
cidadãos
elegíveis 

2021 R$ 59,7 bilhões
pagos

39,2
milhões de 
cidadãos
elegíveis 

2022 R$ 3,3 bilhões
pagos

1,1
milhão de cidadãos

elegíveis

Benefício financeiro criado para garantir renda mínima aos brasileiros em situação vulnerável durante a pandemia do Covid-19.
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Figura 1.6.1 ƚAuxílio Emergencial em números de 2020 a 2022

1.6 Políticas e Programas de Governo

Situação contratual:
- Execução através do Contrato 009/2021 firmado com o então Ministério da Cidadania,encerrado em 14/10/2022;
- Para 2023 está prevista a assinatura de novo contrato com o Ministério gestor do processamento de Decisões Judiciais, demandas de relatórios e apurações especiais.
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PROGRAMA EMERGENCIAL A PROFISSIONAIS DO SETOR CULTURAL

A Dataprevatuou de forma a disponibilizarsoluçãotecnológicaparaconsumode informaçõesde forma a apoiaro processode
elegibilidadeaosbenefíciosdaLeiAldirBlanc(14.017/2020 de 29 de junhode 2020).

A UniãodisponibilizouaosEstados,ao Distrito Federale aosMunicípios, no exercíciode 2022 até o mês de abril, recursospara
aplicação,pelosPoderesExecutivoslocais,em açõesemergenciaisde apoioaosetor cultural por meio de:

14.513
Artistas - Inciso I 

10.096
Espaço Cultura - Inciso II 

13.086
Projetos de Cultura - Inciso III 

I - rendaemergencialmensalaostrabalhadorese trabalhadorasdacultura;

II - subsídio mensal para manutenção de espaços artísticos e culturais, microempresas e pequenas empresas culturais, cooperativas, instituições e
organizaçõesculturaiscomunitáriasquetiveram assuasatividadesinterrompidaspor forçadasmedidasde isolamentosocial;

III - editais,chamadaspúblicas,prêmios,aquisiçãode bense serviçosvinculadosao setor cultural e outros instrumentos destinadosà manutençãode agentes,
de espaços,de iniciativas,de cursos,de produções,de desenvolvimentode atividadesde economiacriativae de economiasolidária,de produçõesaudiovisuais,
de manifestaçõesculturais,bem como à realizaçãode atividadesartísticase culturais que possamser transmitidas pela internet ou disponibilizadaspor meio
de redessociaise outras plataformasdigitais.

Lei Aldir Blanc
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Ben-TAC

O Benefício emergencial concedido aos
transportadores autônomos de carga
(caminhoneiros), instituído pela Emenda
Constitucional nº 123, de 14 de julho de
2022, para enfrentamento do estado de
emergência decorrente da elevação
extraordináriae imprevisíveldos preçosdo
petróleo, combustíveise seus derivados e
dos impactos sociais deles decorrentes. O
programa foi encerrado no dia 31 de
dezembrode 2022.

O Benefício emergencial concedido aos
motoristas de táxi, instituído pelaEmenda
Constitucionalnº 123, de 14 de julho de
2022, para enfrentamento do estado de
emergência decorrente da elevação
extraordinária e imprevisível do preço do
petróleo, combustíveise seus derivadose
dos impactos sociaisdeles decorrentes. O
programa foi encerrado no dia 31 de
dezembrode 2022.

Ben-Taxista

MedidaProvisórianº 1.061, de 9 de agosto
de 2021, que instituiu o Programa Auxílio
Brasil.
Portaria nº 746, de 3 de fevereiro de 2022: 
estabelece normas e procedimentos para a 
gestão dos benefícios.

AUXÍLIO BRASIL 

OAuxílioBrasil integra em um só programa
várias políticas públicas de assistência
social, saúde,educação,emprego e renda.
O novo programa social de transferência
direta e indireta de renda é destinado às
famílias em situação de pobreza e de
extremapobrezaem todo o país.

Decretonº 11.016, de 29 de marçode
2022 - Regulamentao CadastroÚnico
para Programas Sociais do Governo
Federal,instituído pelo art. 6º-F da lei
nº 8.742, de 7 de dezembrode 1993.

O CadastroÚnico é a base de dados
responsávelpor armazenar os dados
de identificação e caracterização
socioeconômica das pessoas e
famílias mais vulneráveise é um dos
principais insumos para apoiar o
governo na elaboração de políticas
públicas. Atualmente 28 programas
utilizam esta base.

CADASTRO ÚNICO

1. Visão geral organizacional e ambiente externo 3. Governança, estratégia e alocação de recursos Introdução 2. Riscos, oportunidades e perspectivas 4. Informações orçamentárias, financeiras e contábeis Anexos e Apêndice

Figura 1.6.2 ƚPlataforma social em números

A Plataforma socialofereceum conjunto de serviçospara garantir que o cidadãonão fique desamparadoquandoocorramsituaçõesinesperadas,nas quaisa sua capacidadede
acessardireitos sociaisfica comprometida.

1.6 Políticas e Programas de Governo

Plataforma Social
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DEFINIÇÃO DETEMAS 
RELEVANTES

i.Elaboração dos drivers 
(direcionados) pela alta 
gestão, com base na 
análise de ambiente;

ii.Definição da missão, 
visão e objetivos 
estratégicos;

iii.Definição da estratégia 
de longo prazo (Plano 
Estratégico, Plano de 
Negócio, planos diretores) 
e plano operacional anual 
(Portfólio de Programas e 
Projetos);

iv.Identificação de temas 
materiais para a empresa 
com base no ASG.

AVALIAÇÃO DOS TEMAS PRIORIZAÇÃO DE TEMAS RELEVANTES

Seguindoos princípiosdefinidospeloTribunalde Contasda Uniãode fornecer informaçãocom foco estratégico,concisa,confiável,coerente,clara,tempestiva,transparente,conectada
e com relaçãoàs partes interessadas,a materialidadedefine quaisassuntosafetam, de maneirasignificativa,a capacidadeda Dataprevalcançarseusobjetivos de geraçãode valor públicono
curto, médio e longo prazos com conteúdo relevante, visando demonstrar e justificar os resultados alcançadosem face dos objetivos estabelecidospara a sociedade,em especialpara os
cidadãose usuáriosde bense serviçospúblicos,provedoresde recursos,e seusrepresentantes.

A partir de 2021, o Relatóriode Gestãopassoua consolidarinformaçõesambientais,sociaise de governança(ASG)e suascontribuiçõesparaos objetivos de sustentabilidadeda ONU
(ODS). Em 2022, reforçandoseu compromissocom a sustentabilidade,a Dataprevavaliou34 temas envolvendoaspectosASG,dos quais18 foram consideradosmateriais. A determinaçãode
materialidadeestá detalhadano capítulo3.2.

Figura1.7.1ƚPriorizaçãode temas
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1.7 Determinação da materialidade das informações

Nossas atividades e operações contribuem para vários dos 17 
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) da Agenda 
2030 das Nações Unidas. Nossos temas materiais vinculam-se 
principalmente aos seguintes ODS: 
Ocapítulo3.2 apresentaasinformaçõesreferentesaoASG,detalhando-aseapresentandoascontribuiçõesparao alcancedosODS.

Temas que tocam nos Objetivos Estratégicos

O capitulo 3.3 apresenta os resultados e o desempenho da gestão com a visão de Programas 

Operacionalização da Estratégia por Programas Corporativos

1. Disponibilizar serviços digitais para o 
Estado e a Sociedade

2. Aprimorar eficiência organizacional
3. Garantir a segurança das Informações
4. Fortalecer a imagem institucional
5. Assegurar a sustentabilidade do 

negócio
6. Impulsionar o negócio por meio de 

pessoas e suas competências

Missão: prover soluções digitais para o exercício 
da Cidadania
Visão: ser referência para o cidadão e o Estado na 
prestação de serviços digitais para implementação 
de políticas sociais.

01.01ƚTransformaçãoDigitaldo INSS
01.02ƚProdutosdeMultimercado
01.03ƚPlataformaSocial- CNIS
01.04ƚModernizaçãodaPlataformaPrevidenciária
01.05ƚTransformaçãoDigitale ModernizaçãodosClientes
Estratégicos
01.06ƚINOVA- Fomentoa NegóciosInovadores
01.07ƚPlataformadeAPI
01.08ƚInteligênciaArtificial
01.09ƚPlataformaAnalítica
01.10ƚExperiênciado Cliente
02.01ƚEficiênciaOperacional
02.02ƚGestãodeServiçosdeTI
02.03ƚGestãoEstratégica
02.04ƚGestãoe GovernançadeSoluçõesCorporativas

02.05ƚEficiênciada Infraestrutura deTIC
02.06ƚManutençãoe Expansãoda Infraestrutura deTIC
02.07ƚModernizaçãoe Inovaçãoda Infraestrutura deTIC
03.01ƚDefesaCibernética
03.02ƚSegurançada Informação,Privacidadee Proteçãode Dados
Pessoais
04.01ƚGovernançaCorporativa
04.02ƚConformidadee Integridade
04.03ƚGestãode Imageme Reputação
05.01ƚRelacionamentoComerciale Negócios
05.02ƚGestãoEconômico-Financeira
05.03ƚEsteiraDEVSECOPS
05.04ƚGovernançae GestãodaContinuidadedeNegócio
06.01ƚGestãodePessoase daForçadeTrabalho
06.02ƚAmbientedeTrabalho,QualidadedeVidae Sustentabilidade
06.03ƚGestãodaCulturaOrganizacional
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Capítulo 2. Riscos, oportunidades e perspectivas

Estecapítuloapresentaquaissãoos riscose oportunidadesespecíficos,que
afetam a capacidadeda Dataprevgerar valor em curto, médio e longo prazo e como a
organizaçãolida com esses riscos, e prevê quais os desafios e as incertezas que a
organizaçãoprovavelmenteenfrentará ao buscarexecutarseu plano estratégico e as
potenciais implicaçõespara seu modelo de negócioe desempenhofuturo. Apresenta,
ainda, quais as fontes específicas de riscos e oportunidades, sejam internas ou
externas,e a avaliaçãoda probabilidadede que o risco ocorra e a magnitude de seu
efeito, casoissoaconteça.

Ostemas sãodivididosem:
2.1 Gestãode riscose controles internos
2.2 Riscose açõesmitigadoras
2.3 Declaraçãode apetite ao risco
2.4 Oportunidadese perspectivas
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A Dataprev entende que a gestão de risco é um processo que visa à criação e
preservação do valor da instituição, propiciando garantia razoável de que eventos que
possam afetá- la sejam identificados e, ato contínuo,geridos de acordo com seu apetite de
riscoe coma implementaçãoe aperfeiçoamentode seuscontrolesinternos.

Para tanto, mantém estruturas dedicadasàs atividades de gestão de risco, que
avaliam, monitoram e informam tanto o risco assumido, quanto o apetite de risco da
organização,propondo medidas que reforcem a execuçãodos processos,corrijam falhas e
coíbampráticasnãocondizentescomos padrõesexigidos.

O gerenciamento de riscos é de responsabilidadede todas as áreas, as quais,
atuando como primeira linha,devemexecutarsuasatividadesda melhor maneirae informar
tempestivamente os riscos, falhas e deficiênciasde controles internos e como estão sendo
implementadose aprimorados. O gerenciamentode segundalinha pela área de Governança
Corporativa,que respondeà Diretoria Executiva,ao Conselhode Administraçãoe ao Comitê
de AuditoriaEstatutário.

O ambiente corporativo da empresademandaa adoçãode medidase técnicasde
controle com a finalidade de atenuar situações adversas, que possam impactar
negativamente a imagem da organização. É preciso identificar, avaliar e implementar
controlesinternos parao alcancede melhoresresultados. Instituir uma cultura organizacional
pautadana gestão de riscos e controles internos, torna-se fator decisivopara estabelecere
proporcionarum ambiente de compliance, impulsionandoo negóciocom maior eficiênciae
eficácia.

O artigo 9º, da Seção1, do CapítuloII, da lei nº 13.303, de 30 de junho de 2016,
introduz a necessidadede queasempresasestataisapresentempráticasde gestãode riscos.
Em obediênciaa esta diretriz, a Dataprev, em 2022, reviu a Norma de Gerenciamentode
Riscos e Controles Internos da Dataprev (N/GC-004/00), enfatizando a importância dos
controlesinternos,a tomadade decisãobaseadaem riscose o modelodasTrêsLinhasdo IIA.

Destaca-se, ainda,que a adequaçãodo Estatuto Socialda Dataprev fortaleceu a
Áreade Conformidadee Gerenciamentode Riscoscomounidadeinterna de governança,com
atuaçãoindependente,ampliandosuascompetências.

Figura2.1.1ƚModelode três linhasdo TheInstituteof InternalAuditors
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2.1 Gestão de riscos e controles internos
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PRINCIPAISRISCOS PRINCIPAISAÇÕESDEMITIGAÇÃO

Perda substancial  
de receita

1. Diversificar a carteira de clientes dentro do governo e do nosso 
conhecimento em regras previdenciárias e assistenciais.
2. Aprimoramento dos processos internos.
3. Ampliar contratos com clientes atuais.
4. Aprimorar/qualificar a entrega de soluções.
5. Comercializar soluções corporativas (novos produtos).
6. Ampliar a comercialização dos serviços para o mercado financeiro.
7. Modernizar a gestão de vendas.
8. Revisão/identificação dos controles internos.
9. Revisão de cláusulas contratuais ambíguas por meio de uma maior 

integração entre a DRN e a SJUR.
10. Acompanhar a pauta orçamentária no poder legislativo.
11. Estruturação de um processo de gestão contínua do ciclo de vida do 
produto.
12. Estruturação de um processo próprio de gestão de demandas.
13. Estruturação de um processo integrado (comercial, desenvolvimento 
e infraestrutura) de delivery.
14. Informar aos clientes sobre os principais impactos advindos dos 
possíveis cortes orçamentários.

Baixa produtividade para suportar o PEI 2019-
2023

1. Monitoramento mensal do Plano de Ação com reporte à DIREX.
2. Monitoramento bimestral do Plano de Ação dos diretores com o Presidente.
3. Reuniões mensais com os responsáveis pelo gerenciamento dos programas. 
4. Reuniões mensais com os patrocinadores dos programas.
5. Capacitações semestrais sobre os temas de Gestão Estratégica.
6. Revisão/identificação dos controles internos.

RISCO ALTO

RISCO CRÍTICO

Figura 2.2.1 ƚRiscos e ações mitigadoras (parte 1)
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2.2 Riscos e ações mitigadoras

São apresentados abaixo os principais riscos identificados que podem afetar a capacidade da Dataprev de alcançar seus objetivos e como a organização lida com essas questões. As fontes 
específicas de riscos e oportunidades, que podem ser internas, externas ou uma combinação das duas, são identificadas com base na análise ambiental (PESTAL e FOFA).
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PRINCIPAISAÇÕESDEMITIGAÇÃO

Baixa aplicação da gestão do conhecimento
1. Homem-hora disponível para treinamento.
2. Capacitação estruturada e direcionada para o negócio (Plano de Capacitação).
3. Revisão/identificação dos controles internos.
4. Política de indicação e sucessão.RISCOALTO

Figura 2.2.2 ƚRiscos e ações mitigadoras (parte 2)

Decisões judiciais desfavoráveis à Dataprev 1. Ações preventivas de novos passivos.
2. Plano estratégico para as ações mais vultosas e mais impactantes.
3. Avaliar acordos judiciais.
4. Revisão/identificação dos controles internos.
5. Ações proativas com órgãos do poder judiciário e de controle a fim de promover o 
esclarecimento sobre soluções/serviços realizados pela Dataprev.

RISCO ALTO

De forma geral, durante o acompanhamentodos riscos estratégicos em 2022 os controles propostos se comportaram de maneira adequada.
Umavezqueos controlesdesenvolvidosno processode gerenciamentode riscos,ao longode 2022, foram satisfatórios paraa nãomaterializaçãodo

risco,podemosconcluirque as açõesdesenvolvidasforam assertivas,mantendo os riscosem níveisaceitáveise, consequente,preservandoa estratégia
daempresa.
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Resultados do Gerenciamento de Riscos em 2022: 

Falha na preservação da segurança da informação1. Revisão/identificação dos controles internos da 
Segurança da Informação.
2. Atualização e acompanhamento contínuo do plano de 
recuperação de desastres.
3. Atualização e acompanhamento contínuo do plano de 
contingenciamento de operação de Data Center.

4. Execução do plano de investimento tecnológico.
5. Execução e acompanhamento dos programas de cyber 
segurança e P&PD.RISCO CRÍTICO

2.2 Riscos e ações mitigadoras
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Matriz de Riscos 

IM
P

A
C

T
O Muito Alto 5 5 10 15 20 25

Alto 4 4 8 12 16 20
Médio 3 3 6 9 12 15
Baixo 2 2 4 6 8 10

Muito Baixo 1 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta

< 10%
>=10% e   
<=30%

>30% e   
<=50%

>50% e   
<=90%

> 90%

PROBABILIDADE

A avaliaçãoda Dataprev em relaçãoà probabilidadede que o risco ocorra e à magnitude de seu efeito, caso isso aconteça,levando em consideração,inclusive,as circunstâncias
específicasquelevariamà ocorrênciado riscosãoidentificadaspelaescalade impacto,queavaliasobaspectosde imagem,operacional,regulatórioe financeiroe atribui pesos,de acordocomo
resultadoobtido,seguindoa determinaçãoprevistapor normativo interno (N/GC-004/00).

OAPETITEAORISCOé o graude exposiçãoaosriscosquea organizaçãoestá dispostaa aceitarparaatingir seusobjetivosestratégicose criar valor paraseusacionistas(COSO2016ƚ
SumárioExecutivo). OApetite aoRiscopodemudarcomo tempo e objetivosestratégicos,por essemotivo a avaliaçãoperiódicaé necessária.

Conformepodeser observadona matriz, a gradaçãodefinidaparaacompanhamentopermite constataro perfil conservadorna classificaçãodos riscospelaDataprev.

Legenda: 
Risco Crítico (pontuação de 15 a 25)
Risco Alto (pontuação de 08 a 12)
Risco Moderado (pontuação de 04 a 06)
Risco Pequeno (pontuação de 01 a 03)

Figura 2.3.1 ƚDiagrama Matriz de Risco
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2.3 Declaração de apetite ao risco 

Oapetite ao riscoda Dataprevé baixoe,por isso,sãoevitados,mitigadosou transferidosos riscosestratégicosdosprocessose
atividadesda Dataprevquesejamclassificadosnonívelalto oucrítico.
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Asprincipaisoportunidadesidentificadas,quepodemaumentaracapacidadedaDataprevparaatingirseusobjetivos,estâodirecionadasnoPlanodeNegòciosdaDataprev,que
apresentaumconjuntodeiniciativas,alinhadasßestratègiainstitucional,comofitodeviabilizaraconsecuæâodosseusobjetivos,pormeiodenegòciosquepromovamesubsidiempolìticas
sociais,especialmentenoquedizrespeitoßmodernizaæâodosserviæospùblicosdigitaise,comisso,assumirumprotagonismonasiniciativasdopoderpùblico,quepropiciemeficiéncia,
qualidade,reduæâodecustoseampliaæâodaacessibilidadeßspolìticaspùblicas.

Atecnologiaassumeumpapelindispensàvelparaimpulsionaramelhoriadosserviæospùblicosdigitais,sendoestaaprincipaloportunidadedenegòcioparaaDataprev,umavez
queatuacomoprovedoradesoluæôesquevisamfacilitar,simplificareampliarainteraæâodoscidadâoscomosserviæospùblicos.

Nocontextodoambientedenegòciosdetecnologiadainformaæâo,aestratègiadigitaldoGovernoFederalèdesburocratizar,modernizar,fortaleceresimplificararelaæâodoEstado
comasociedade,cabendoßDataprev,noestritocumprimentodasuafinalidadepùblica,convergiresforæos,infraestruturas,serviæosesistemascomasiniciativasdegovernodigital,paratornar
oEstadomaisacessìvelemaiseficienteßpopulaæâo.Alèmdisso,prioriza-seocombateaodesperdìcioeaopagamentoirregulardebenefìcios.

Assimsendo,oPlanoapresentaumavisâodaempresa,doseuportfòlioatualdeserviæoseumestudodemercadocapazdeorientaraatuaæâoestratègicadaempresa,comfocoem
apoiaroestadobrasileiroeasociedadenodesenvolvimentoeimplantaæâodesoluæôestecnològicasestruturantes,baseando-se,maisprecisamente,nasseguintespremissas:apoioß
transformaæâodigitaldosserviæospùblicos;desenvolvimentodesoluæôesestruturantes;ampliaæâodeparticipaæâoemmercadosestratègicos.

Paratanto,aDataprevvemsemodernizando,buscandonovosnegòciosenovasformasdemelhoraroacessodocidadâoßspoliticassociaispùblicas.Jàforamconstruìdosvàrios
projetosinovadoresequetrouxeramganhosreaisparaamelhoriadacidadaniadigitalbrasileira,como,porexemplo,oMeuINSS,oSineFàcil,aCarteiradeTrabalhoDigitalemaisrecentemente
oProvadeVidaDigital,ob-CPF(BlockchaindoCadastrodePessoasFìsicas)eoIdeiaX.

Paraospròximosanos,aDataprevestàestruturandoatividadesdefomentoßculturadainovaæâoecriaæâodeprodutosinovadores.Estaestruturaæâonâoselimitaràaoámbito
internodaempresa,masseràdirecionada,tambèm,aseusclientes,atuaisefuturos,pormeiodaofertaeorganizaæâodeaæôesdeinovaæâoquepromovamageraæâodenovasoportunidades
denegòcio,taiscomoOficinasdeDesignThinkingeDesigndeServiæos,HackathonseopròprioprocessodeIdeaæâo,cujofocoèbuscarnovasoportunidadesparaaempresaapartirda
colaboraæâoentreaempresa,seusclientesefornecedoresdetecnologia.

Asimplificaæâodeprocessosadministrativos,atransformaæâodigitaldosserviæospùblicoseocombateaosdesperdìcioseaopagamentoirregulardebenefìciosforamtambèm
percebidoscomoprioridadesdogoverno.Sobestaòtica,aPlataformaSocialCNISdeveraӢserograndehubdeinformaæôessobrecidadâoscomosoluæâoestruturanteparaoEstadobrasileiro,
compotencialdesetornaramelhorfontedeinformaæôesparaagestâodosprojetosexecutadosdeformadescentralizadaapartirdemecanismosdeintegraæâodedados,apoiandoaexecuæâo
depolìticaspùblicasparadiversasesferasdegoverno.

Caberessaltarqueaexecuæâodestaestratègiadesuportetecnològicoßspolìticaspùblicassedar-se-àemumcenàrioderetraæâodascontaspùblicasdoBrasil,processoquevem
ocorrendonosùltimosanoseimpactaamaioriadosinvestimentosdogovernoeocusteiodasdespesascorrentesobrigatòrias.Essasituaæâoseagravouem2020emfunæâodapandemiada
Covid-19,eoimpactovemsendosentidonosùltimosanos.

Aconsequénciadocenàrioderetraæâodaeconomiaafetadiretamenteooræamentodogovernofederalparaaexecuæâodeinvestimentoseparaocusteiodaatividade
governamental.Comefeito,ogovernoperdesuacapacidadedeinvestimentosecusteio,representandoriscosßoperaæâodosatuaisnegòciosdaempresa,quepossuiconcentraæâonapauta
governamental.

Alèmdisso,emfunæâodesuacaracterìsticadeentepùblico,aDataprevestàsujeitaarestriæôesoræamentàriasdeseusprincipaisclientes,menorflexibilidadeparagerenciamento
dascapacidadesoperacionais(oqueincluicontrataæâodepessoaseaquisiæâoderecursos)epotenciaisredirecionamentosestratègicosdegoverno,oriundodavontadepopularexpressapor
meiodaseleiæôes.Issoimpôeßempresaanecessidadedemelhoriadeseusprocessosecontìnuofomentoßcapacitaæâodocorpofuncionaldemaneiraaadaptà-loßsnovaspràticase
tendénciasdemercado.Destaforma,oalcancedosprincipaisobjetivos,expressosemseuPlanodeNegòcios,demandamdaDataprevumaestratègiaempresarialderevisâopermanentede
suascapacidadesoperacionaisparaquesejapossìveldarprosperidadeßexpansâodeseusnegòcios.
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2.4 Oportunidades e perspectivas
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Em relaçãoàs tendênciasparao desenvolvimentode negócios,o mercadomundial continuaregistrandoevoluçãodos modelosde licenciamentobaseadoem consumo(asa service).
Os indicadoresde Softwares como Serviço(SaaS)/ Plataforma como Serviço(PaaS)são crescentesem todas as vertentes de mercadoe são consideradoscomo fatores relevantes para a
geraçãode novosnegóciospelaDataprev.

Traçadasas oportunidadese analisadasas perspectivas,considerando,inclusive,a possibilidadede impactos econômicosno país relacionadosà dinâmicada economiaglobal, a
eventos políticos locais e internacionaise a outros fatores adversos,como a pandemia da Covid-19, a Dataprev prioriza o foco na geraçãode valor adicional para clientes, a busca por
alternativasde receitas,a maximizaçãodo retorno do investimento e o aumento de sua eficiênciaoperacional. Tudosem perderde vista o foco na satisfaçãode seusclientes,os interessesdo
Estadoe doscidadãos,seupapelcomoprovedorade soluçõesde qualidadequemelhorema vidadapopulação,e a eficáciaem todos seusprocessos.
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2.4 Oportunidades e perspectivas
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RecomendaçãoTCU: o objetivodestecapituloé responderparaondea organizaçãodesejair e comoelapretendechegarlá, comoa estruturade governança

Capítulo 3. Governança, estratégia e desempenho

Introdução 1. Visão geral organizacional e ambiente externo 2. Riscos, oportunidades e perspectivas 3. Governança, estratégia e alocação de recursos 4. Informações orçamentárias, financeiras e contábeis Anexos e Apêndice

Este capítulo apresenta informações sobre como a Dataprev planeja o
cumprimento da sua missão, abrangendovalor a ser gerado e beneficiáriosa serem
atendidos, com apresentação dos principais objetivos estratégicos estabelecidos,
avaliaçãosobre como a estrutura de governançaapoia o cumprimento dos objetivos
estratégicos, especialmente sobre poder decisório e articulação institucional, assim
comorelacionamentocoma sociedadee partes interessadas.

Apresentar os indicadores e as metas de desempenho definidos para o
exercício, sua vinculação aos objetivos estratégicos, bem como os resultados
alcançados no exercício de referência em face dos objetivos estabelecidos e às
prioridadesdagestão.

Sãotemas tratados nessecapítulo:
3.1 ƚGestão Estratégica
3.2 ƚASG
3.3 ƚResultados e desempenho da gestão
3.4 ƚResultados alcançados ante os objetivos estratégicos e as prioridades 
da gestão 
3.5 ƚGestão de pessoas
3.6 ƚGestão de licitações e contratos
3.7 ƚGestão patrimonial e infraestrutura
3.8 ƚGestão da Tecnologia da Informação
3.9 ƚGovernança de Segurança da Informação, Privacidade e Proteção de 
Dados Pessoais (P&PD)
3.10 ƚGestão da Inovação
3.11 ƚProdutividade

58



A Dataprev vem aprimorando seu modelo de Gestão Estratégica,com análise de riscos,
oportunidadese indicadoresde performance,de forma contínuae integradapara auxiliaros gestores
na conduçãoda Empresa,tendo como pilares: o planejamento orientado a resultados e entregas, o
processo decisório guiado por indicadorese análise de riscos, e o monitoramento como elemento
preventivo,detectivo e corretivo viabilizandoo cumprimentode suamissãoinstitucional e o alcancede
sua visão, assim como, proporcionar à sociedadeuma melhor experiênciano acesso aos serviços
públicos.

O modelo de gestão está estruturado desde a definição da estratégia (Plano Estratégico
Institucional),passandopelo desdobramentoem nível tático e materializadoem níveloperacional. Para
contemplar todo esse modelo, a Gestão Estratégica é um processo fundamental na busca de se
garantir a execuçãoda estratégia, bem como o alinhamento desta com a operação,pois serve para
definir regras,criar estruturas e dirigir a organização,interagindo diretamente com outras disciplinas,
como o planejamento,gestão de indicadores,portfólio de programase projetos, riscos, processose
aquisições.

Por fim, em atendimento à LeidasEstataise LeidasSociedadesAnônimas,e primandopela
manutençãoda sua estratégiaatualizada,a Dataprevrepensouo seu mapaestratégicoe seusvalores
institucionais,de forma a refletir seupapelinstitucionale seusvalores.

Figura3.1.1ƚCírculodaGestão

3.1 Gestão Estratégica
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Os ambientesem que as organizaçõesestão inseridasmudam constantementee, por isso, carregammuitas incertezas. Saberonde se está inserido é tão importante quanto saber
aonde se quer chegar. A análise ambiental é uma etapa primordial dentro do processo de planejamento estratégico e consiste em mapear cenários atuais e futuros de relevânciapara
organização,avaliandoum conjuntode variáveise fatores significativosqueimpactama gestãoe afetam a capacidadedaorganizaçãode gerarvalor em curto,médioe longoprazo.

A PESTALe a FOFAsão ferramentasmetodológicasque fazem parte deste processoe revisitam o planejamentode longo prazoanualmente,considerandofatores externos(nacionais
e internacionais)ou internos,contexto regulatório,condiçõeseconômicas,mudançastecnológicas,temas da sociedadee desafiosambientais,podendoconsequentementeinfluenciara operação
da organização. No âmbito da Dataprev,sãopreconizadoso foco aosplanosnacionaise setoriaisdo governoe os objetivosdo Estado,direcionandoa estratégiada organizaçãoa proversoluções
inovadorase serviçosde excelênciaentreguesparao cidadão.

3.1.1 Planejamento Estratégico

As informações do levantamento das analises PESTAL e FOFA foram suprimidas da Prestação de Contas, por se tratar de informações sigilosas e de natureza competitiva da empresa. 
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Figura3.1.2ƚAnáliseambientalparaEstratégia
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