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Introducéo 1. Visdo geral organizacional e ambiente externo

Elementos prée-textuais - Siglas e abreviaturas

A

A3P- Agenda Ambiental na Administracao Publica

ABNT- Associacao Brasileira de Normas Técnicas

ACT- Acordo Coletivo de Trabalho

ACUM- Acumuladas

AESG Associacao Esportiva e Sécio Cultural

AGO- Assembleia Geral Ordinéaria

AGU- AdvocaciaGeral da Unidao

ALM- ApplicatiorLifecycldvlanagement

ANS- Acordos de Niveis de Servicos

API- ApplicatiorProgrammingnterface

APM- Applicationperformancemonitoring

ASG- Ambiental, Social e Governanca

ATESTMED Solucéo de beneficio por incapacidade com
conformacao de Atestado Médico

B

Bem - Plataforma do Beneficio Emergencial

BEm TAX- Beneficio emergencial destinado a motoristas de taxi
BEm- TAC- Beneficio emergencial destinado aos transportadores
autdbnomos de carga

BCNPJ Bases de Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
BCPF Bases de Cadastro Nacional da Pessoa Fisica

BEm- Programa Emergencial de Manutencao do Emprego e
daRenda

Bl - Businesdntelligence

BPC- Beneficios de Prestacdo Continuada

BNMP- Business\NotationModelingProcess

b- CPF Blockchainlo Cadastro de Pessoas Fisicas

C

CADIN- Cadastro Informativo de Créditos nao Quitados do Setor
Publico Federal

CADUNIC® Cadastro Unico do Governo

CAIXA Caixa Econdmica Federal

CAGED Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
CAPEX Dispéndios de capital

CCE Resolucao do Conselho de Coordenacéo e Controle das
Estatais

CE- Ceara

CEEDA Certificacéo Eficiéncia Energética Data Center

2. Riscos, oportunidades e perspectivas

3. Governanga, estratégia e alocagdo de recursos

CF- Conselho Fiscal

CGAC Coordenacédo Geral de Acompanhamento e ContiGleU-
Controladoria Geral da Uniéao

CGCA Coordenacao Geral de Gestéao Interna, Monitoramento
e Controle

CGINT CoordenacdeGeral de Inteligéncia Previdenciaria e
Trabalhista

CGPAR Comissao Interministerial de Governanca Corporativa e de
Administracdo de Participacdes Societarias da Uniédo

CGPJ Coordenacao Geral de Projetos

CGS! Coordenacao Geral de Governanca de Seguranca e
Privacidade

CGSIP- Comité Gestor de Seguranca e Privacidade

CGU ControladoriaGeral da Unido

CIP- Camara Interbancaria de Pagamentos

CISG Centro Integrado de Seguranca Cibernética do Governo
Digital

CKN- CybersecurititnowledgéNetwork

CNt Comunicacdo Normativa

CNH- Carteira Nacional de Habilitacao

CNIS Cadastro Nacional de Informacfes Sociais

CNISVR Cadastro Nacional de Informacfes Sociais de Vinculos e
Remuneracgoes.

CNJ Conselho Nacional de Justica

COAUD Conselho de Auditoria Estatutario

CODEFAT Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao
Trabalhador

COMPREY Sistema que operacionaliza a Compensacao
Previdenciaria

CONSAD Conselho de Administracao

COPEL- Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucesséao e
Remuneracgao

COPR Coordenacéao de Privacidade e Protecao de Dados
CORG Corregedoria

COSO Committeeof Sponsoringrganizationsf the Treadway
Commission

Covid- Coronavirusdisease

CPF Cadastro Nacional da Pessoa Fisica

CSIRTs ComputeincidentResponse Teams

4. Informagdes orcamentdrias, financeiras e contabeis

Anexos e Apéndice
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CTPS Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

CTIR Comisséo de Tratamento e Resposta a Incidentes
Cibernéticos e Violacdes a Privacidade

D

DaaS- Dados como Servigo

DAE- Documento de Arrecadacéo deSocial

DCDF Data Center do Distrito Federal

DAP- Diretoria de Administracéo e Pessoas

DAS- Documento de Arrecadacao do Simplé&cinal

DAS 4 - Direcao e Assessoramento Superior nivel 4
DAST- DynamidApplicatiorSecurityTesting

DARF Documento de Arrecadacéo de Receitas Federais
DAU- Divida Ativa da Unido

DCD- AwardsLatinAmerica

DCIM- Data CenteinfrastructurdManagement

DCOM Departamento deCompliance

DCON Departamento de Riscos Corporativos e Controles Internos
DCRJ Data Center do Rio de Janeiro

DCSPR Data Center de Séo Paulo

DEIG Departamento de Integracdo e Gestao Estratégica
DEPG Departamento de Integracédo de Processos e Continuidade
de Negdcios

DEPP- Departamento de Portfolio, Programas e Projetos
DEVSECOPSDesenvolvimento, seguranca e operacoes
DF- Distrito Federal

DGJ Diretoria Juridica, de Riscos, Gestdo e Governanca Corporativa

DGON- Departamento de Governanca e Normatizacéo

DIT- Diretoria de Tecnologia de Operacbes

DIPE- Divisdo de Planejamento Estratégico

DNIT- Departamento Nacional de Infraestrutura de Transporte
DPO- DataProtectiorOfficer

DPS- Diretoria de Produtos e Solucbes

DRE- Demonstracao do resultado do exercicio

DRN- Diretoria de Relacionamento e Negécio

DIRF- Declarag&o do Imposto sobre a Renda Retido na Fonte
DIRPF Declaracdo de Imposto de Renda Retido na Fonte
DEPEN Departamento Penitenciario Nacional
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Elementos prée-textuais - Siglas e abreviaturas

E
EaD- Educacéo a distancia

2. Riscos, oportunidades e perspectivas

IG-SEST- indice de Governanca da Secretaria de Governanca de
Estatais

Ebitda- Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and AmortizatioHA- Instituto dos Auditores Internos do Brasil

e- Consignado Conjunto de servigos que apoiam a automacgao do
desconto de parcelas de contratos de empréstimos entre os

beneficiarios do INSS e as instituicoes financeiras
EGD- Estratégia de Governo Digital
ENPS- Employedet Promoter Score

eProc- Sistema de Transmissao Eletronica de Atos Processuais

ERP- EnterprisdResourc®lanning
ESG Environmental, sociahdgovernance

ESPII Estado de Saude Publica de Importancia Internacional

ETIR- Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes de
Seguranca de Cibernética

EUA- Estados Unidos da América

F

FGTS Fundo de Garantia do Tempo de Servico

FND- Fundo Nacional de Desestatizacao

FNQ- Fundacdo Nacional da Qualidade: Gestao do Sistema

de Indicadores

FOFA- Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas
G

GERID Sistema de autenticacao e gestao de usuarios
GET- Gerenciador de Tarefas

GFIP- guia de Recolhimento do FGTS e de Informacdes a

Previdéncia Social

GOVCLOUDBNuvem de Governo

GPS Guia da Previdéncia Social

GRI- GlobaReportingnitiative

GVR- Gratificacdo Variavel por Resultados
GT- Grupo Técnico

I

IA - Inteligéncia Atrtificial

IBEST- Internet World Best

ICLIMA- indice de clima organizacional
|IEC- indice de Entropia Cultural

IFs- Instituicbes Financeiras

IGG- indice Integrado de Governanca e Gestdo Publicas

IMASEG indice de maturidade em defesa cibernética e seguranca
da informacao

IMO- Intermediacéo de Mao de Obra

INOVA- Programa de Fomento a Negocios Inovadores

INPC- indice de precos no consumidor

INSS- Instituto Nacional do Seguro Social

INSS Jud Solucao de Integracdo do INSS com o Poder Judiciario e
Advocacia Geral da Unido

loT- Internet das Coisas

IPCA- indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo

IRDEF indice de Reconhecimento da Dataprev como Empresa
Inovadora

ISAPP- indice de satisfac&o dos usuarios nos aplicativos das lojas
mobile

ITSM- InformationTechnology Service Management

|ZE- Canal de atendimento ao contribuinte da PGNF

J

JSCR Juros sobre capital proprio

IMA_INT- indice de Maturidade de Integridade (Ethos)

L

LAI- Lei de Acesso a informacao

LOAS Lei Organica da Assisténcia Social

LGPD- Lei Geral de Protecédo de Dados

M

MAPA- Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
MC- Ministério da Cidadania

MCID- Ministério da Cidadania

MDM - Master Data Management

ME - Ministério da Economia

MEI- Microempreendedores individuais

MJ- Ministério da Justica

MTE- Ministério do Trabalho e do Emprego

MTP- Ministério de Trabalho e Previdéncia

N

NCG Necessidade de Capital de Giro
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NEFIL- Necessidade de Financiamento Liquido
NIST- NIST Cyber Security Framework

NIT- Numero de Identificagcdo do Trabalhador

NLP- NaturalLanguagérocessing

NR- Norma Regulamentadora

O

OAB- Ordem dos Advogados do Brasil

OCDE Organizacao para a Cooperacéo e
DesenvolvimentoEcondmico

OCR- Reconhecimento Optico de Caracteres

ODS- Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
OGU- Orcamento Geral da Uniao

OMS- Organizacao Mundial de Saude

ONG- Organizacdo Nao Governamental

ONU- Organizacéo das NacOes Unidas

OPEX Operationalexpenditure

OUVI- Ouvidoria

P

PA- Plano de Agéo

PaaS- Plataforma como Servigo

PAB- Pagamento Automatico de Beneficios

PAEX- Parcelamento Excepcional

PAED- Programa de Apoio ao Empregado da Dataprev
PAM- Privileged\ccess Management

PAQ- Programa de Adequacédo de Quadro
PARCWEB Sistema de Parcelamento Previdenciario
PASER Programa de Formagao do Patrimonio do Servidor Publico
PB- Paraiba

PBF- Programa Bolsa Familia

PcD- Pessoa com Deficiéncia

PDCN- Plano Diretor de Continuidade de Negdcios
PDE- Planos de Desenvolvimento de Equipes

PDI- Programas de Demisséao Incentivada

PDIC- Plano Diretor de Integridade e Conformidade
PD-DTP- Processo de desenvolvimento da Dataprev
PDG- Plano de Dispéndios Globais

PDSI- Plano Diretor de Seguranca da Informacéao e Privacidade
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PDTI- Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo

PEA- Plano Anual de Execucéao das Conciliagées Judiciais

PEI- Plano Estratégico Institucional

PERT- Programa Especial de Regularizacdo Tributaria

PESTAL Politica, Economia, Social, Tecnologia, Ambiental e Legal
PETI- Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil

PF- Ponto de Funcao

PGFN- Procuradoria Geral da Fazenda Nacional

PIB- Produto Interno Bruto

PIS- Programa Integracao Social

Pje- Processo Judicial Eletrénico

PLR- Participac&o nos Lucros e Resultad®N- Plano de Negdcios
PMBOK- Project Management Body of Knowledge

PMF- Pericia Médica Federal

PND- Programa Nacional de Desestatizacao

PPI- Programa de Parcerias de Investimentos

PPP- Portfélio de Programas e Projetos

PR- Presidéncia

PREVICG Superintendéncia Nacional de Previdéncamplementar
PRODERJCentro de Tecnologia de Informacé&o e Comunicagao do
Estado do Rio de Janeiro

PRR - Programa Especial de Regularizacdo Tributaria Rural
P&PD- Privacidade e Protecao de Dados Pessoas

Q

QDBEN Painel de Qualidade de Dados do

Pagamento de Beneficios

R

RAIS- Relacdo Anual de Informacdes Sociais

RAS- Relatorio de Aprovacdo de Servicos

REGICG Rede Federal de Gestdo de Incidentes Cibernéticos
RFB- Receita Federal do Brasil

RG- Carteira de Identidade ou Registro Geral

RGPS Regime Geral da Previdéncia Social

RIPD- Relatériosde Impacto a Protecdo de Dados

RJ- Rio de Janeiro

RMC- Reserva de Margem Consignavel

RMV- Renda Mensal Vitalicia

RN- Rio Grande do Norte
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RS- Resolucéo

RVA- Remuneracao Variavel Anual de Dirigentes

S

SAA- Sistema de Autenticacao de Acesso

SABI- Sistema de administracédo de beneficios por incapacidade
SaaS- Software como servico

SAN- StorageArea Network

SAP/MAPA- Secretaria da Aquicultura e Pesca do Ministério

da Agricultura Pecuaria e Abastecimento

Sapiens- Sistema AGU de Inteligéncia Juridica

Sars Cowv2 - Traduzido do inglés, sindrome respiratéria
agudagrave- coronavirus 2

SAST- Static applicationsecurity testing

SC- Santa Catarina

SD- Seguro Desemprego

SDN- Softwaredefinednetworking

SDS- Safetydatasheet

SDPA- Seguro Desemprego da Modalidade Pescador Artesanal
SENAT- Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte
SEPEC Secretaria Especial de Produtividade Emprego

e Competitividade

SEPRTME - Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do entéao
Ministério da Economia

SEPVT Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho

SERIS Secretaria de Estado de Ressocializacao e Inclusao Social
SEST Secretaria de Coordenacéo das Estatais

SEST/ME Secretaria de Coordenacéo e Governanca das Empresas
Estatais

SGD- Secretaria do Governo Digital

SGIN- Servigco de Gestdo de Indicadores Corporativos

SIAPE Sistema Integrado de Administracado de Recursdsmanos
SICAPR Sistema de Cadastro e Prestacao de Contas

SINE- Sistema Nacional de Emprego

SIRG Sistema Nacional de Informagdes de Registro Civil
SISOB} Sistema Informatizado de Controle de Obitos

SISPAR Sistema de Parcelamentos e outras Negociacdes
SISPREY Sistema de Inteligéncia Fiscal e Arrecadacédo da RFB
SISRGR Sistema do Registro Geral da Atividade Pesqueira
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SMAS- Secretaria Municipal de Assisténcia Social do Rio de Janeiro
SP- Sao Paulo

SPMF- Subsecretaria de Pericia Médica Federal

SPREV Secretaria de Previdéncia do ME

SRFB- Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil

SRF- SoftwareRecognitioservice

SRQ20 - SelfReportingQuestionnaire

SSADR Sistema do Programa de Subvencao Econdmica ao Preco
do Oleo Diesel para Embarcacgdes Pesqueiras

STA- Sistema de Transparéncia Ativa

SSP/GO Secretaria de Estado de Seguranca Publica de Goias
STD- Suporte a Tomada de Decisao

STRAB- Secretaria do Trabalho

SUAF- Superintendéncia de Aquisi¢cbes e Contratos com
Fornecedores

SUAS Superintendéncia de Arquitetura, Produtos e Plataforma de
Infraestrutura de TIC

SUBt Sistema Unico de Beneficios

SUDA- Superintendéncia de Produtos de Dados e Andlise

SUES Superintendéncia de Gestdo Estratégica

SUFI- Superintendéncia Financeira

SUGS Superintendéncia de Gestéo de Servicos de TIC

SUGV+ Superintendéncia de Governanca, Riscos e Compliance
SUNE- Superintendéncia de Negocios

SUOP- Superintendéncia de Operacoes

SUPE- Superintendéncia de Gestdo de Pessoas

SUPP- Superintendéncia de Produtos da Previdéncia e INSS
SUPT- Superintendéncia de Gestédo Tecnoldgica e de Produtos
Plataforma

SURG Superintendéncia de Relacionamento Comercial e Mercados
SUS- Sistema Unico de Salde

SUSL- Superintendéncia de Servigos Logisticos

SUTF Superintendéncia de Produtos do Trabalho, Fazenda e
Assisténcia Social

SUTI- Superintendéncia de Planejamento e Gestéao de TIC
SVCBEN Sistema de Verificacdo de Conformidade da Folha de
Pagamento de Beneficios



Introducéo 1. Visdo geral organizacional e ambiente externo 2. Riscos, oportunidades e perspectivas 3. Governanca, estratégia e alocagdo de recursos 4. Informacdes orcamentdrias, financeiras e contabeis Anexos e Apéndice '

Elementos pré-textuais - Siglas e abreviaturas DATAPR=V
SWOT- StrengthgForcas) Weaknessef~raquezas), TRDPJU Taxa de reducao do provisionamento do passivo judicial
OpportunitiegOportunidade) erhreaty Ameacas) TRF 3 - Tribunal Regional Federal da 32 Regido
SUDA- Superintendéncia de Produtos de Dados e Andlise The lIA- Instituteof InternalAuditors
SUES Superintendéncia de Gestao Estratégica TSE- Tribunal Superior Eleitoral
SUFI- Superintendéncia Financeira TTDG Taxa de transformacéo digital do Governo
SUGS Superintendéncia de Gestéo de Servicos de TIC U
SUGV+ Superintendéncia de Governanca, Riscos e Compliance UD- Unidades de Desenvolvimento
SUNE- Superintendéncia de Negocios UX- Experiéncia do usuario
SUOP- Superintendéncia de Operacdes \%

SUPE- Superintendéncia de Gestao de Pessoas VPN- Virtual Private Network

SUPP- Superintendéncia de Produtos da Previdéncia e INSS W

SUPT- Superintendéncia de Gestao Tecnoldgica e de Produtos WOB- Womanson Board

Plataforma WOMCY- LATAMNVomenin Cybersecurity

SURG Superintendéncia de Relacionamento Comercial e Mercados
SUS- Sistema Unico de Saude

SUSL- Superintendéncia de Servigcos Logisticos

SUTF Superintendéncia de Produtos do Trabalho, Fazenda e
Assisténcia Social

SUTI- Superintendéncia de Planejamento e Gestéo de TIC
SVCBEN Sistema de Verificagdo de Conformidade da Folha de
Pagamento de Beneficios

SWOT- StrengthgForcas) Weaknessef~raquezas),
OpportunitiegOportunidade) erhreaty Ameacas)

.

TAPCS Taxa de aderéncia as praticas de comportamento seguro
TASMQ Taxa de automacéo dos Servicos de Misséo Critica
TCAPEX Taxa de apropriacao de aquisicoes de TI CAPEX

TCU- Tribunal de Contas da Unido

TCESC- Tribunal de Contas de Santa Catarina

TDANS Taxa de desvios no atendimento aos niveis de servi¢os
dos contratos com clientes

TEFF Taxa de engajamento do publico no Facebook e Instagram
TEPCAR Taxa de execucado do Plano de Capacitacéo

TIC- Tecnologia da Informacao e Comunicacao

TJ/MA- Tribunal de Justica do Maranhao

TOPEX Taxa de apropriacao de aquisi¢coes de TI OPEX

TOSMQ Taxa de obsolescéncia dos Servicos de Mis§&dt

TPPA- Taxa de progresso do Plano de Acéao

TPPI- Taxa de Percepcao Positiva da Integridade

TRDA Taxa de requerimentos despachados automaticamente



Introducéo 1. Visdo geral organizacional e ambiente externo 2. Riscos, oportunidades e perspectivas 3. Governanca, estratégia e alocagdo de recursos 4. Informacdes orcamentdrias, financeiras e contabeis Anexos e Apéndice '

Elementos pré-textuais - Lista de figuras DATAPR=V
Figura 1.1.1} Mapa Estratégico Institucional 20222026 e seus valores Figura 3.1.6 Vis&o processos organizacionais com resultados Figura 3.8.2 Evolucéo do Processo de Certificacdo dos Data Centers
Figura 1.2.24 Estrutura organizacional ao cidadéao Figura 3.8.3 Caracteristicas dos Data Centers e suas premiacdes
Figura 1.3.1 Modelo de Governanca Figura 3.2.11 GRI e Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis da ONidura 3.8.4 Ciclo e vida tecnoldgico
Figura 1.4.1 % por eixos de atuacao Figura 3.2.2 Materialidade das informactes (parte 1) Figura 3.8.9 Principais contratacdes tecnoldgicas e prospeccdes
Figura 1.4.2 Principais clientes Figura 3.2.3 Temas materiais e contribuicdo para os ODS de modernizagao tecnologica para 2023
Figura 1.5.11 Plataforma Social e Analitica Figura 3.2.4 Indicadores de Consumo Figura 3.8.@ Plataforma de nuvem
Figura 1.5.2 Beneficios e beneficiario em nimeros Figura 3.2.4.1 Circulo da Governanca Figura 3.8.74 Servicos em Nuvem
Figura 1.5.3 Dados sob a guarda da Dataprev em 2022 Figura 3.2.4.2 Diagrama das Principais Praticas de Governanca Figura 3.8.8 SuperBR
Figura 1.5.4 Master Data Management (MDM) Figura 3.2.4.3 Sistema de Integridade Figura 3.8.9% Clientes da plataforma de nuvem Dataprev
Figura 1.5.53 MEU INSS em numeros Figura 3.2.4.4 Hierarquia do planejamento de Integridade Figura 3.8.10t Acdes, investimentos e capacitacdes voltadas
Figura 1.5.6 Novo processo de Prova de Vida e Conformidade a seguranca operacional
Figura 1.5.4 Empréstimo Consignado em numeros Figura 3.2.4.3 Painel da Lei de Acesso a Informacéo (CGU) Figura 3.8.11t Processos Operacionais de Seguranca
Figura 1.5.8 Compensacéo Previdenciaria em nimeros Figura 3.2.8 Nota Geral do indice de maturidade Figura 3.9.11 Comisséao de Tratamento e Respostas a Incidentes
Figura 1.5.9% APIs comercializadas pela Dataprev em integridadet ETHOS Cibernéticos e Violactes a PrivacidadeCTIR
Figura 1.6.14 Auxilio Emergencial em nimeros de 2020 a 2022 Figura 3.3.1} Programas Corporativos Figura 3.9.2 Modelo de Governanga de Seguranca da Informacao e
Figura 1.6.2 Plataforma social em nimeros Figura 3.3.2 Portifélio de Programas e Projetos em NUmeros Privacidade
Figura 1.7.1 Priorizacdo de temas Figura 3.4.1 Resultados Indicadores Estratégicos Figura 3.9.3 Més da Seguranca da Informacdo em 2022
Figura 2.1.1 Modelo de trés linhas do Thimstitute of Internal Auditors Figura 3.4.1.1 Indicadores por Objetivo Estratégico Figura 3.10.11 HackathorDataprev 2022
Figura 2.2.1 Riscos e aces mitigadoras (parte 1) Figura 3.5.11 Resultados do Assessment Figura 3.10.2 Fomento a Inovacao 2022 em Numeros
Figura 2.2.2 Riscos e acbes mitigadoras (parte 2) Figura 3.6.11 Funil desagio pregéo Figura 3.10.3 indice de Reconhecimento da Dataprev como
Figura 2.3.14 Diagrama Matriz de Risco Figura 3.6.2 Detalhamento das licitagdes Empresa Inovadora
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Mensagem da Dataprev DATAPR=V

As diretrizes estratégicasrealizadaspela Dataprevno ultimo biénio (2021-2022) permitiram que a empresaatuasse como gestorados dadossociaisdo GovernoFederal Desta
forma, a Dataprevtem auxiliadoo Estadona formulacdoe acompanhamentoda efetividade das politicaspublicas,com maior precisdona identificacdodo publico-alvo e dos recursos
a serem transferidos. Hoje, o trabalho ocorre nas areas previdenciaria,trabalhista e social Somente em 2022, a Dataprev foi responsavelpelo processamentode quase R$ 800
bilhbesem beneficiossociais

O presenterelatorio apresentaraos principaisresultadosobtidos em 2022 que contou com a dedicacaodo corpofuncionale governancada Diretoria Executiva

Coma superacaodos desafiosimpostos e inerentes a uma situacao inédita no mundo, houve novas necessidadesdos clientes para atender o cidadaobrasileiro e a Dataprev
estavaapta e maduraparacumprira suamissaode prover solucdesdigitais parao exercicioda cidadaniabuscandoser referénciaparao cidaddoe o Estadona prestacdode servigcos
digitais paraimplementacaode politicassociais Essassdo a missaoe visdodo novo referencialestratégicoda empresaimplementadono biénio. A propostafoi de entregar cadavez
melhoresservigcosa populacéo maisfaceis,rapidose precisos Essessao pilaresdiariosque movem e continuama mover a casa

Neste contexto,em 2022, foi implementadauma reestruturacdoorganizacionaparaaprimorar os processosinternos de producaa Entre as alterac6es,pontuo a criacdode uma
superintendénciadedicadaa gestéo e analisedos dados,com utilizacdode tecnologiasde ponta como BigDatae DataAnalyticsO modelo de trabalho da Dataprevja reflete em boas
praticas para a AdministracdoPublica,com a melhoria constante do mecanismode concessaode beneficiose economiapara o Estado Brasileirot com a diminuicdode fraudes e
pagamentosindevidosde recursosfederais Somenteem 2022, de acordo com 0s registros, foi evitado o desperdiciode R$ 35,6 bilh6es. Os dados séo referentes aos beneficios
previdenciariosassistenciaise trabalhistas.

A gualidade das informacdes obtidas no atual modelo de concesséao de beneficios permite que os responsaveis pelas politicas pdssam cada vez mais usufruir da
tecnologia como ferramenta de gestao.

Esseaperfeicoamentodos trabalhos € fruto da expertisedos empregadosao longo da trajetéria da casae, também, dos desafiosenfrentados durante a pandemiada Covid 19.
A Dataprev mostrou-se resiliente, aprimorou rotinas, expandiu contratos e areas de atuacda Tudo isso de forma paralela ao processamento de uma das maiores folhas
previdenciariasdo mundo. Atualmente,a Plataformasocialpossui42,3 bilhdesde dadossob a guardada Dataprev.

A novaestrutura organizacionakrouxe aindao direcionamentodas atividadesde desenvolvimentoe sustentacaopor produtos para permitir agilidadee integracaointerna, com
melhoria nos atendimentos as demandasdos clientes e, consequentemente,do cidadaobrasileiro. Outro fator de importancia para o atingimento dos nossos resultados deve- se,
ainda, a0 monitoramento e controle dos nossos instrumentos de gestéo e governancacorporativa A empresaja dispde, por exemplo,de programasem modelo ASG(Ambiental,
Sociale Governanca)A partir de 2022, os temas GovernancaCorporativa,Gestao,Integridade Conformidadee Riscospassarama ser tratados por times especificosdivididosem
duassuperintendéncias

Em 2022, o Portfélio de Programase Projetosalcancou93,91%de execucdocom 795 entregasplanejadas Janos anos anterioresas entregasforam de 680, em 2021; e 506 em
2020.

O conjunto de diretrizes e instrumentos de gestao trouxeram 1.708 novos contratos, diferentemente de 2021, que obteve 240. E o lucro liquido da Dataprev, mais uma vez,
superousua série histéricaem valores absolutos. Em 2022, o lucro atingiu 524,31 milhdes. A Dataprevreduziu a receita obtida por meio de clientes de governoe a receitacom as
instituicoes financeirastiveram éxito. Importante destacarque houve aumento em despesast importante componentede lucratividadet em especialcom pessoas,consultoriase
circuito de transmissaode dadoscom objetivo de fortalecer a capacidadede prestacaode servicos

11
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Mensagem da Dataprev DATAPR=V

A empresatambém recebeuo Nivell no 6° Ciclodo indicede Governancala Secretariade Governancale Estatais (IG SESTHo entio Ministério da Economia O 6° ciclodo IG

SESTteve como aprimoramentoem 2022 questdesligadasas diretrizes da OCDEe boas praticas de governanca e foco na promocaoda equidade,diversidadee responsabilidade
ambiental.

A automacaode beneficiosprevidenciarioscontinuou pauta prioritaria da empresae do Instituto Nacionaldo SeguroSocial(INSS)A parceriapermitiu que o més de dezembro
de 2022 registrasseum avanc¢ode 40%de indicede requerimentos despachadosautomaticamente No mesmo periodode 2021, o numero era de 28,4% Em agosto de 2022, por
exemplo,houve o maior nimero de requerimentosdespachadosem unicomést 1,1 milhdo. O incrementotambém alcancouas principaissolucdesdigitais que estao na palmado
cidaddocomoo © Mel uUN SER O C a r tedralralaoD i g it gue tec&beramevolucbese inclusdesde novosservigcosparadar mais comodidadeao cidadaa

A Dataprevobteve,ainda,o nivel © Ap r i mb o raat elévadono que diz respeito a adequacéaca Lei Geralde Protecdode DadoPessoais(LGPD)A avaliacaoé do Relatério
de Auditoria do Tribunal de Contasda Unido (TCU)onde a empresafigura entre as 11 que atingiram o patamar, das 382 organizacdespublicas federais auditadas O orgéo
considerouas acfesgovernamentaise 0s riscos a protecdo de dados pessoais,por meio de diagndésticode controles implementados O reconhecimentofaz parte do respeito e o

compromissoda Dataprevem zelar e guardar os dados dos cidadaos,que na pratica se traduz em medidas que vao desde capacitacdodo corpo funcional a aspectosjuridicose
tecnoldgicos

Na parte de infraestrutura, a Dataprevrenovou a certificacGoCEEDA que comprovaa eficiénciaenergéticanos Data Centers O selo estabelecepadroespara melhor uso e
gestdo da eficiénciaenergéticade Data Centers Importante destacara adesdoao Mercado Livre de Energiapara a unidade do Distrito Federal Comisso, os trés Data Centers
passarama contar com energial00%de fontes renovaveis

A Dataprevmanteve o nivel da classificacaoTier lll, renovandoa certificacdoOperationalSustainabilityno nivel ouro, a mais elevadado sistema. No fim de 2022, inclusive,a
empresarecebeumais umavezreconhecimentointernacionalem © E v o |de RataGenterE mp r e sro DCDAWafds Latin America Nessacategoriafoi avaliadaa evolucdodo
Data Centerparagarantir o cumprimento das estratégiasda empresa,concorrendocom grandesorganiza¢cbesprivadas

Estas certificacdesgarantem a aderénciaaos padrdesinternacionaisque atestam o atendimento de requisitos de seguranca,disponibilidadee operacaoda infraestrutura de
TIC,bem como de eficiéncia energética nos provimentos dos servicos prestados aos clientes. Houve ainda o fortalecimento do portfolio tecnoldgico preciso, com estratégia
arquitetural e direcionadaparauma plataforma escalavela fim de fortalecer os negociose sustentar os produtos paraos clientesde forma segurae robusta.

Como intuito de prestar contas aos seus acionistas(Uniaoe INSS) empregados,clientes, sociedadee demais interessadosna atuacéoe no valor da Empresa,a Dataprev
apresentaseuRelatoriode Gestaode 2022. Nele,serdodemonstradosos resultadosfinanceirost com novo destaquede lucrorecordet e demaisacoes

Gustavo Henrigu®igodanz&anuto
Presidente
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Diretoria ExecutivaExercicio 2022 DATAPRZV

Gustavo HenriqueRigodanzoCanutot Presidente (PR) CPF: ***.666.489**, periodo de gestao: 14/02/2020 a 31/12/202. (Eleito pelo Conselho de Administracéo da
DATAPREV S1A12 Reuniao Extraordinaria de 14/02/2020);

Diretor Juridico, de Riscos, Gestédo e Governanca Corporatiéd Substituto Eventual, periodo 04/05/2022 a 31/12/2022 (RS 3915/2022)

Diretor de Administracao e PessodsDAPt Substituto Eventual, periodo de 24/10/2022 a 31/12/2022 (RS 3937/2022);

OBS.: 1. Reconduzido pelo Conselho de Administracao na 3872 Reuniao Ordinaria de 30/07/2021.

Gilmar Souza de Queiroz t Diretor de Administracdo e Pessoas (DAP) CPE ***456.877-**, periodo de 30/07/2021 a 31/12/2022. (RS 3876/2021);
Diretor de Produtose Solucbes DPSt Substituto Eventual,periodode 04/05/2022 a31/12/2022 (RS3914/2022);

Diretor Juridicode Riscos,Gestaoe Governancd DGJ Substituto, periodode 19/08/2022 a 21/08/2022 (RS3932/2022),

Diretor Juridicode Riscos,Gestaoe Governancd DGJ Substituto, periodode 1°/12/2022 a04/12/2022 (RS3940/2022);

OBS: 1. Reconduzidgoelo Conselhode Administracdona 3872 ReunidaoOrdinariade 30/07/2021.

Alan do Nascimento Santost Diretor de Relacionamentoe Negocio(DRN) CPE*** 950.021-**, periodode gestaa 30/07/2021 a31/12/22.(RS3871/2021);
OBS: 1. Reconduzidgoelo Conselhode Administracdona 3872 ReunidaoOrdinariade 30/07/2021.

Isabel Luiza Rafael Machado dos Santds Diretora Juridica, de Riscos, Gestao e Governanca CorporativeDGJ)CPF: ***.605.731**, periodo de gestdo30/10/2019 a
31/12/2 022 (RS 3773/2019 e RS 3872/202%1 reconducédo DGd RS3912/2022);

OBS.: 1. Reconduzida pelo Conselho de Administracao na 3872 Reuniao Ordinaria de 30/07/2021;

OBS.: 2. Alteracdo da nomenclatura da Diretoria de Governanca Corporativa e Jpddidairetoria Juridica, de Riscos, Gestdo e Governanca CorpodativgéJ (RS
3908/2022) a partir de 01/05/2022.

Flavio Ronison Sampaiot Diretor de Produtos e Solu¢des(DPS) CPE *** 897.503-** periodode gestaa 30/07/2021 a 31/12/2022. (RS3873/2021 e RS3913/2022);
Diretor de Tecnologiae Operacfed DITt Substituto, periodode 31/12/2022 (RS3942/2022);

OBS: 1. Eleito pelo Conselhode Administragcaona 3872 ReunidaoOrdinariade 30/07/2021;

OBS.: 2. Alteracao da nomenclatura da Diretoria de Desenvolvimento e SeniigibSparaDiretoria de Produtos e SolucdesDPS (RS 3909/2022), a partir de
01/05/2022.

Nota o periodade gestdoacimaconsidera cortedoexerciciem31/12/ 2022, podendder continuidadem2023.

Telefonesle contata SedeBrasilia(61) 3207-3000; Ceara(85) 3089-1700; Paraiba(83) 3567-2000, Riode Janeiro21) 3616-7000; RioGrandalo Norte,(84) 3344-2700; SantaCatarina(48) 3877-
4700 e SaoPaulo(11)2540-5000.
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Diretoria ExecutiyaExercicio 2022Continuacao DRATAPRZY

Gustavo Sanches Diretor de Tecnologia e Operacdes (DITGPF: ***.561.100%*, periodo de gestdo: 05/08/2021 £7/05/2022. (RS 3874/2021 e RS 3922/2022).

Antonio Hobmeir Netot Diretor de Tecnologia e Operacdes (DITGCPF: ***.942.119*, periodo de gestao: 28/05/2022 a 31/12/2022. (RS 3923/2022 e RS 3926/2022).

Nota o periodade gestdoacimaconsidera cortedoexerciciem31/12/ 2022, podendder continuidadem2023.
Telefonesle contata SedeBrasilia(61) 3207-3000; Ceara(85) 3089-1700; Paraiba(83) 3567-2000, Riode Janeiro21) 3616-7000; RioGrandalo Norte,(84) 3344-2700; SantaCatarina(48) 3877-
4700 e SdoPaulof11)2540-5000.
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Conselho FiscalExercicio 2022 DATAPR=V

1. CésarAlmeidade MenesesSilvat Membro do Conselho
CPE ***680.571-* - Periodo de gestdo. 26/04/2022 a 31/12/2022.

2. FabioJoséPereira Membro do Conselhot Suplente
CPE*** 902.601** - Periodode gestao: 26/04/2022 a31/12/2022.

3. PedroCalhmande Mirandat Membro do Conselho
CPE*** 589.131-** - Periodode gestao 06/12/2022 a31/12/2022.

4. LarissaAndradeMorat Membro do Conselho
CPE*** 231.568-** - Periodode gestao 06/12/2022 a31/12/2022.

5. Marcelo KalumeReist Membro do Conselho
CPE*** 167.663-** - Periodode gestao 29/05/2018 a 26/04/2022.

6. AnaCristina Bittar de Oliveirat Membro Suplente
CPE*** 992.431-** - Periodode gestao 21/07/2020 a 26/04/2022.

7. RodrigoBranddode Almeidat Membro do Conselho
CPE*** 671.237-** - Periodode gestao: 28/05/2020 a06/12/2022.

8. Igor Montezuma SalesFariat Membro do Conselho
CPE*** 968.963-** - Periodode gestdo: 12/11/2020 a06/12/2022

Nota o periodade gestdoacimaconsidera cortedoexerciciem31/12/ 2022, podendder continuidadem2023.
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Conselho Administracfid&cxercicio 2022 DAIAPIZY
1. CinaraWagner Fredot Membro do Conselho 7 . Guilherme GastaldelloPinheiro Serranot Membro do Conselho
CPE***747.539-** - Periodode gestdo: 30/09/2016 a31/03/2020 CPE***.470.528-** - Periodode gestéo. 20/05/2022 a31/12/2022.
(Presidentedo Conselhode Administracéot Periodode gestaa 31/03/2020
a31/12/2022). 8. FernandoAndré CoelhoMitkiewicz + Membro do Conselho

CPE*** 360.046-** - Periodode gestao 20/05/2022 a31/12/2022.
2. JoséCarlosOliveirat Membro do Conselho
CPE*** 195.818-** - Periodode gestao 26/11/2021 a 20/05/2022. 9. VenicioDantas Cavalcantit Membro do Conselho

CPE*** 677.124-** - Periodode gestao 15/03/2022 a31/12/2022.
3. Luis Felipe Salin Monteiro t Membro do Conselho
CPE*** 059.950-** - Periodode gestao 06/04/2018 a 18/05/2022.

4. Natalisio de Almeida Juniort Membro do Conselho
CPE***,002.578-** - Periodode gestao 27/06/2018 a31/12/2022.

5. Antonio CarlosVillela Sequeirat Membro do Conselho
CPE*** 498.597-** - Periodode gestao 26/06/2020 a31/12/2022.

6. Christiane Aimeida Edingtont Membro do Conselho
CPE*** 697.355-** - Periodode gestao 19/06/2020 a31/12/2022.

Nota o periodade gestdoacimaconsidera cortedoexerciciem31/12/2022, podendder continuidadem2023.
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1. Visao geral organizacional e ambiente externo DATAPR=V

Este capituloapresentaas informacdesque identificam a Dataprev,a estrutura
organizacionale de governanga,o ambiente externo em que atua e o modelo de negocios,
bem como a declaracédoda estratégia (missaoe visdo)e principaisnormas direcionadoras
de suaatuacéaa

Sédotemas tratados nessecapitula

1.1 ADataprev

1.2 Estruturaorganizacional

1.3 Modelode negdcios

1.4 Produtose SolucdesCNIS

1.5 Politicase Programasde Governo

1.6 Determinacdoda materialidadedasinformacoes
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1.1 A Dataprev DATAPR=V

A Dataprev é uma empresa publica sob forma de sociedadepor ac6esde capital fechado,e em 2022 estava
vinculadaao entdo Ministério da Economia,com patriménio proprio e autonomia administrativa e financeira,cujo principal
negocio e fornecer ao Estado brasileiro servicos de tecnologia da informacéo e comunicacao,para 0 aprimoramento e
eficiénciadas politicaspublicas,especialmentenas areassociaisrelacionadasa previdéncia,economia,trabalho e emprego
e desenvolvimentosocial Suaprincipalresponsabilidadeg a sustentacdode mais de 42,3 bilhbesde dadossociais

E uma empresacom solida experiénciano desenvolvimentode solucdestecnoldgicaspara execucaode politicas
publicas,bem como o processamentoe tratamento de informacdesestratégicas,em particular pela custodia e gestao do
CadastroNacionalde InformacdesSociais(CNIS)Ao longo dos anos,vem implementandoprocessostecnolégicosalinhados
as politicaspublicasdo governofederal,com a finalidadede facilitar, simplificar e ampliar o acessodo cidaddoaos direitos e
beneficiossociais,além de aprimorar os controles de custodiados dados,garantindo,com isso, a segurancada informacao
do cidadéoe o combateao desperdicioe ao pagamentoirregularde beneficios

Evidente,portanto, o valor socialda Dataprev,visto 0 seu objetivo finalistico de entregar solu¢cdestecnoldgicas

ao governofederal,que permita o exercicioagil, facil, modernoe seguroda cidadaniapor meio de servicospublicosdigitais.

Uniao 51%

Clique no @ Criacao @ Primeiro @ Estatuto atual € Vinculacdocao Ministério da Gestao
iconepara leifederal n° 6.125, de estatuto Aprovadona 16° assembEia e da Inovagao em Servigcos Publicos
acessar 1974. Decretofederal geralextraordinania realizada Decreto federal n® 11.401, de 2023.

em 11/02/2021.
n° 75.463, de 1975.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6125.htm
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1970-1979/decreto-75463-10-marco-1975-423955-publicacaooriginal-1-pe.html
https://portal.dataprev.gov.br/acesso-informacao-institucional/base-juridica
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2023/Decreto/D11401.htm#art2
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1.1.1 Declaragéo da Misséao e Visao Organizacional DATAPR=V

O Mapa Estratégicoapresentaos objetivos estratégicose seu referencial,constituido pela misséo, visao de futuro e valoresda empresa Seudesdobramentoem perspectivasde
negocio permite definir os objetivos e metas estratégicasde longo prazo com mais clarezae impactam diretamente nas iniciativas estratégicas que abrangemos processos,programase
projetos organizacionaisA seguiro mapaestratégicoe os valoresque guiama Dataprev.

Integridade
Agimosomtransparéncitjcae em
conformidademalegislacéo

L -

e \
-~ vuneN

o
S?.
o3

MAPA ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2022"202 6 bl OBJETIVOS ESTRATEGICOS Sequranca e privacidade dos

Clientes Dados
Preservamesprotegemass dadogjue
Processos guardamos

2. Aprimorar a eficiéncia organizacional
3. Garantir a seguranga das informagoes . o .
Foco no cidadao e no cliente
4. Fortalecer a imagem institucional Asatisfacatocidadae o atendimento

aoclienteignificamnoss®sucesso

1. Disponibilizar servigos digitais para o Estado e a Sociedade

MISSAO

Prover solugbes digitais para o
exercicio da cidadania.

Foco no
cidadao e p,

VISAO

o]
Iannawo’d\_uOO

Ser referéncia para o cidado e o Estado Financekrs
na prestaqéo de servigos digitais para 5. Assegurar a sustentabilidade do negdcio
implementacgao de politicas sociais. Aprendizagem Comprometimento

6. Impulsionar o negocio por meio de pessoas e suas competéncias AsSsSumMimos nossas responsabilidades para faz

0 que precisa ser feito com qualidade

Colaboracéo
Construimos juntos, pois o resultado é de toda

=) D, i o o Y o
I ' [tk CA) .
G - s T o = 0 0 D3N !

Bl VT : 7 ": n.:- : 4 e ' TR o E'g am Iyl h-‘ ..fl_'b 2\_‘“.

; @\ : o = = .
"W' 3 ® \f \ , | *«. s 1 4.{ 1 f ol Orientacéao para resultados
' " i " I A ' < B : i " il w {'\' \f \‘ * .

Ll ﬁk.u " Buscamos entregar os melhores resultados en

A
1%
A

tudo que fazemos

Figural.l.lt MapaEstratégicolnstitucional2022-2026 e seusvalores
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DPATAPR=EV

A estrutura organizacional apresenta o sistema formal de hierarquizacao funcional e relacionamentos de autoridade, evidkEnc@no os diferentes setores coordenam suas acdes
para atingir os objetivos organizacionais.

COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO
COAUD

COMITE DE PESSOAS, ELEGIBILIDADE,

SUCESSAO E REMUNERACAO
COPEL

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

CONSAD

SECRETARIA EXECUTIVA PRESF[EENC'A
DIRETORIA DE RELACIONAMEN DIRETORIA DE TECNOLOGI DIRETORIA DE
E NEGOCIO OPERACOES ADMINISTRACAO E PESSOAS
DRN DIT DAP

SUNE- Superintendéncia de Negocios
SURG Superintendéncia de

Relacionamento Comercial e Mercados

CGCA Coordenacao Geral de Gestéo
Interna, Monitoramento e Controle

SUOP- Superintendéncia de
Operagoes

SUGS Superintendéncia de Gestao
de Servicos de TIC

SUTI- Superintendéncia de
Planejamento e Gestéo de TIC
SUAS Superintendéncia de
Arquitetura, Produtos e Plataforma
de Infraestrutura de TIC

SUPE- Superintendéncia de Gestao
de Pessoas

SUFI- Superintendéncia Financeira
SUSL- Superintendéncia de Servigcos
Logisticos

SUAF- Superintendéncia de
AquisicOes e Contratos com
Fornecedores

CGPGC Coordenacéao Geral de
Planejamento e Controle
Administrativo

Figural.2.1t Estruturaorganizacional

CONSELHO FISCAL
CF

AUDITORIA INTERNA

CORREGEDORIA

OUVIDORIA

LEGENDA:
Vinculagdo

Subordinacao

DIRETORIA DE PRODUTOS

SOLUCOES
DPS

DIRETORIA JURIDICA, DE RISCQ®S,
GESTAO E GOVERNANCA

CORPORATIVA
DGJ

SUPP- Superintendéncia de Produtos da
Previdéncia e INSS

SUTF Superintendéncia de Produtos do
Trabalho, Fazenda e Assisténcia Social
SUDA- Superintendéncia de Produtos de
Dados e Andlise

SUPT- Superintendéncia de Gestao
Tecnoldgica e de Produtos Plataforma
CGGR Coordenacéo Geral de Gestao de
Produtos,CompetCapacidade

CGAC Coordenacao Geral de
Acompanhamento e Controle

SJUR Superintendéncia Juridica
SUGM Superintendéncia de
Governancga, Riscos @ompliance

SUES Superintendéncia de Gestao
Estratégica
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1.3. Estrutura de Governanca DATAPR=V

Odiagramado Sistemade Governancae Gestao da Dataprevreflete a maneiracomo os diversosatores se organizam,interagem e procedemparainfluenciare monitorar a direcao
estratégicada organizacaono cumprimentoda missao,narealizacaoda visao e na promocaodos valoresinstitucionais.

INSTANCIAS
DE APOIO

ASSEMBLEIA
GERAL

OUVIDORIA

CONSELHO

FISCAL i

CONSELHO DE i AUDITORIA

Governanca ADMINISTRACAO | INTERNA
Prové direcionamento,

COMISSAO DE ETIC

CORREGEDORIA

monitora, supervisiona e
avalia a atuacao da
gestao.

COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO
COMITE DE PESSOAS, ELEGIBILIDADE
SUCESSAO E REMUNERACAO

_____________________________________________________

ﬂ

PRESIDENCIA

-
- -
[l TN 2

e,

Gestao COMITE DE GESTAO ESTRATEGI
Garante que o direcionamento seja

executado da melhor

maneira possivel.
UNIDADES ORGANIZACIONAIS

Figural.3.1t Modelode Governanga

Legenda

M Instancias de governanca

B Instancias de gestao

W Instancias de apoio a governanca
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1.4 Modelo de Negocios DATAPR=V
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O papel da Dataprev nas despesas primarias do Governo Federal

Em 2022, a Dataprev foi responsavel pelo processamenti®@8e800 bem beneficios sociais

A A. .
T

Beneficios Previdenciarios

Auxilio Brasil

Atual Bolsa Familia

! R . g -t s = Y . b
." A p " ’2‘)' ' N o . : 1 L " ) 3 G, ‘: K ' 8 y
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de beneficios o ~ \ < -
e SN 3
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beneficios de beneficios de pessoas de pessoas 23 8 mi
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de beneficios

R$ 70, 1 o] % FH Y= Q" R$ 40,6 bi avaliados

pagos em beneficios pagos em beneficios pagos em beneficios

Assisténcia | Trabalho | Previdéncia

** Npo inclui benefCcios de EducaApo e Saéde



Introducéo

1.4 Modelo de Negdcios
Eixos de atuacao

1. Visao geral organizacional e ambiente externo 2.

Ri scos,

A Dataprev estruturou seus servigcos de modo a contemplar a
operacao, integracdo e suporte as politicas previdenciarias,

trabalhistas e assistenciaisdo Brasil.

R$ 2.07 bilhdes

Realizacao Contratual* 2022
% por eixos de atuacéo

O CadastroNacional de Informacgodes
Sociais, operado pela Dataprev, da
suporte aos servicos ao cidadéo, a
criacaode instrumentos de controle e
a transformacéao digital do Governo
Brasileira

VY 11,22%

Realizacdo Contratual* 2022
% Evolucdes em relacdo a 2021

Legenda
OpRealizacao contratual* em 2022
*Evolugéo em relacédo a 2021

* RealizacdoContratuat valores constantes nos
RAS (Relatériode Aprovacdode Servigos),0 qual
informa ao cliente a medi¢éo dos servigos para
atesto antes daemisséodasfaturas

T
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SALARIAL
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) B EMERGENCIAL
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SEGURO
DEFESO

oportuni da d e3sGowerngneasestmatéga e alacacdo de recursos
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1.4 Modelo de Negdcios DATAPR=V

Principais clientes

Os servicos da Dataprev sdo concebidosde modo a apoiar a agenda estratégica de seus
principaisclientes, desenvolvendoe mantendo solu¢cfesestruturantes para gestéo dos servicosdos orgadose
entidades da Administracdo Publica Federal e ainda solucdes para Instituicbes Financeiras Essas solucdes
digitais permitem a execucaode servicos publicos estruturantes para os setores econdmicose sociais do
governa.

A carteirade clientes da empresaesta constituidapor clientes publicose privados Dentre estes,
destacam se 0 INSSe as SecretariasEspeciais,que juntos representam cercade d43%do faturamento da
empresa,e, ainda,instituicdes financeirasque operamo empréstimo consignado

Ministério do Trabalho

e Ministério da Economia e
e Previdéncia

Ministerio da

Cidadania Faturamento por clientes

SRFB PGFN

Secretana da Procuradorna-Geral
Receita Federal do da Fazenda
Brasil Nacional

STRAB SPREV

SPREV/MTP |} 2,02%

Secretaria do Secretaria de
rabalho Previdéncia

IFs PGFN |l 2,35%

Instituigoes SRFB - 5,66%

Financeiras Publicas
e Privadas

OuTROS | 5,71%

INSS PREVIC SERPRO

Superintendéncia STRAB/MTP -8,53{'."':.
Instituto Nacional Nacional de
do Seqguro Social Previdéncia

Complementar

Servico Federal de
Processamento de

Dados INSS | 0.2
e outros...
N 20, 11%

Grafico 1.4.14 Faturamento por clientes

Figura 1.4.2 Principais clientes



Introducéo 2. Riscos, oportunidades e perspectivas

1. Visao geral organizacional e ambiente externo

1.4 Modelo de Negdcios
Produtos e Servicos

A Dataprevé uma empresaespecializadana implementacaode solugdes
tecnolbdgicaspara apoiar as politicas publicas de Estado e otimizar os servi¢os para
atendimento a sociedade

Comfoco na modernizagcaodos processosde gestao de informacdesdos
Brasileiros,a empresapossuium amplo catdlogoque contemplasolucéesparaatender
aos diversos eixos de atuacdo da empresa por meio de produtos e servicos
personalizadossob medidaparaclientes,e solu¢cbespadronizadas

Catalogo de Solucdes

Personalizadas as solucdes personalizadasda Dataprev sao desenvolvidas para
atender as necessidades especificas de cada cliente, levando em conta suas
particularidades

Padronizadas a Dataprevtambéem oferece solu¢cdesde prateleira, que sao produtos
padronizadose prontos para uso, desenvolvidos para atender as demandas mais
comunsdo mercada

Em destaque os servicos prestados a InstituicOes Financeiras para
viabilizarlinhas de crédito com condi¢c6esde juros bastante competitivos em relacdoa
outras linhas de crédito. Em 2022, esses servicos representaram 49,11% do
faturamento daempresa

Um marco do Catalogode Solucdesfoi a disponibilizacdodo COMPREYV,
servigco que gera celeridade no processo de compensacaoprevidenciariaentre os
regimes geral e proprio e ja possui 1.881 entes federativos com contrato ativo para
utilizacdodo servicodesdejaneirode 2022.

3. Governanca, estratégia e alocagdo de recursos 4. Informacdes orcamentdrias, financeiras e contabeis Anexos e Apéndice
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DPATAPR=EV

+ 200 Solucgoes Personalizadas para Clientes

> AUXILIO
= EMERGENCIAL

Auxilio Emergencial SINE Facil

Ficou mais facil e simples
procurar vagas de emprego

AUXILI®
|-] 'Ay\”:

Meu INSS
A forma mais facil de utilizar os
servicos do INSS

CTPS Digital
Troque a carteira de trabalho
fisica pela digital

Portal de consulta

20 Solugoes Padronizadas para Multicliente

>CPF LSNP

) S | rC eConsignado Crescimento
GOVC[OUd SistemaNacionalde fomages Y de 30% de solugdes
(’lfxl padronizadas em 2022
COMPREV NP

COMPENSAGAO PREVIDENCIARIA

API
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2 i PATAPR=EV
1.4 Modelo de Negocios

Parcerias Comerciais

A Dataprevcom o objetivo de produzir solu¢cdesde forma rapida,com

baixo custo e reduzindo os riscos de uma oportunidade, promove a adocao da

estratégia de estabelecimentode parceriascomerciaiscom empresasde TI, para

' melhoria do valor agregado entregue aos clientes, entendendo que pode e deve

aproveitar conhecimentos e tecnologias externos para ampliar seu catalogo de
solucoese atendernovos eixosde mercada

Neste modelo, existe uma relacdo comercial entre duas empresas,
trabalhando de forma conjunta para geracao de solucdes em parceria, com 0
objetivo de unir suas habilidades,conhecimentose experiénciasa fim de criarem
umavantagemcompetitiva.

Comesse foco, em 2022 a Dataprevreestruturou seu processopara
formalizac&o de parcerias comerciais,iniciando um projeto de implementacao da
solucao Backupas a Service para consolidar a sua primeira parceria comercial,
visando atender a necessidadede infraestrutura e armazenamentode backupsde
gualquer ente da administracao publica com seguranca,integridade, performance,
compatibilidade e disponibilidade, bem como as determinagdes dos 6rgaos de
controle.
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1.5 Produtos e Solucdes
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DATAPR=V

As solucdesofertadas pela Dataprev séo diversas e lhe compete realizar a analise das necessidadesapontadas pelos clientes, o desenvolvimentode solucdesestratégicase
robustas paraatendimento acrescidoda sustentacaodos produtos que compdemtais solucoes

Com as solucdes das Plataformas Previdenciariae Trabalhista alcancamosconhecimento e experiénciapara atuarmos com questdes assistenciaise fazendarias,além da
ampliacdoda Plataformade Multimercado. Avancamostambém nos alicercesparaprover as solucdesinvestindo nas Plataformas Sociale Analitica

<\

PRINCIPAIELIENTES

Previdenciaria

Intistuto Nacional do
SeguroSocial-INSS

Trabalhista

&

Ministério do Trabalho
e Emprego- MTE

(

Plataforma Social

Assistencial

Entdo Ministério da
Cidadania MC

Multimercado

Fazendaria

&

Receita Federal RFB e Estados e Municipios
Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional
PGFEN

Plataforma Analitica

~

SERVICOS R
4 N\

Analise

Desenvolvimento

Sustentacao

Figura 1.5.14 PlataformaSociale Analitica
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1.5 Produtos e Solugdes DATAPR=V

Dentre as principaisoperacdesrealizadaspela Dataprevesta a geracdoda Folhade Pagamentode Beneficiosdo INSS gue compreendeos beneficiariosda Previdénciae do BPCh
Beneficiode PrestacdoContinuada Na plataforma trabalhista destacam se 0 Segure Desempregoe o Abono Salarial Avancandona operacaode beneficios,no ano de 2022 consolidamoso
processode verificagdomensaldas familiasdo CadastroUnica

PREVIDENCIA TRABALHO ASSISTENCIA
Processamentodafolha de Processamento dseguro Processamentodafolha de pagamento BP( verificacao
pagamento de beneficios mensal  desemprego e abono salariacom mensaldo Cadastro Unico
do INSS para beneficios para

32,5 milhoes? 33,3 milhdes? 5,1 milhdest 40,1 milhdes?

.de beneficiarios debeneficiarios de beneficiarios de familias

1. Folha de pagamento de beneficios do INSS ref. 2022
2. Beneficiarios Trabalho ref. 2022
3. Cadastro Unico ref. 2022

Figura 1.5.2 Beneficios e beneficiario em nimeros
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1.5.1 Plataforma Social: Cadastro Nacional de Informacodes Sociais (CNIS) DATAPRZY

A Dataprevé a mantenedorada maior basede dadossociaisdo Brasil,conhecidacomo o CadastroNacionalde InformacdesSociais- CNISgue é compostopor mais de 42,3 bilhdes
de dadosde pessoasfisicase juridicas,além de todos os vinculostrabalhistas, contribuicéesprevidenciariasde beneficios,entre outras.

Essediferencialcompetitivo da empresafoi o fundamental paraa suaatuacéo,a partir de 2020, viabilizandoa implementacaode PoliticasPublicasdo GovernoFederalnas acbesde
apoioa populacao trabalhadores,artistas e empresas,através de demandasdos entdo Ministérios da Cidadania,Turismoe Economiagem razdoda PandemiaCovid 19.

42,3 bilhoes de dados sob a guarda da Dataprev

|dentificacdo Pessoa Fisica Cadastro Pessoa Juridica Remuneracéao Contribuicao Vinculo
451,4 4,7 35,4 4,8 1,6
milhGes milhoes bilhGes bilhGes bilhGes
Grandes 10,3 47,3 41,2 16,5
FONTES bilhdes milhGes milhdes milhoes
agregadas
Informacdes Trabalhistas Informacdes de Casamentos, Informacdes das Familias Documentos de Arrecadacao
ESOCIAL Nascimentos, Obitos CADASTRO UNICO DARF, DAE, DAS
SIRC

Figura 1.5.3 Dados sob a guarda da Dataprev em 2022
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1.5.1 Plataforma Social: Cadastro Nacional de Informacodes Sociais (CNIS) DATAPRZY

Prevaléncia de Fontes

Paraviabilizaruma melhor qualidadedos dadosdisponibilizadospelo CNISgue tem por origemvariasfontes de informag¢desdistintas, foram
definidasalgumasprevalénciade fontes, das quaisse destacamno desenhoao lado:

A Extraciodas Informacdesdo CNIS(Extrato CNIS)¥ o processoresponsavelpor consolidare disponibilizaras informacgdeslaboraise
previdenciariasdo trabalhador, individualmente, ja constantes das bases de dados que séo agregadasno CNIS Tal camadaaplica

A ) ) o ~ . X : ESOCIAL
regras de prevaléncia,organizae disponibilizainformacgcdes do CNIS Possuiindicadoresque atendem as necessidadesde controle _
guandodaidentificacdode inconsisténciasgue possamimpactar no reconhecimentodessesdireitos.

.. e
e
A
.. .
1.5.1.11 Plataforma SocidMaster Data Management (MDM)

Master Data Managemen{MDM) ou Gerenciamentode Dados Mestres t Realizao tratamento, qualificacdoe unificacdo dos dados de pessoasfisicas presentes nos diversos
sistemas estratégicosgerenciadose mantidos pelo INSSe pela Dataprev,(CNISPFCPF SISOBISIRCJMO)com a visdo Unicapor CPE O MDM permite criar e aplicarpadréesde governancale

dados
MDM ‘%;’
Master Data
Management

CNIS PF CPF SISOBI SIRC IMO
Cadastro Nacional de Cadastro de CPFs Sistema de Obito Obitos do Sistema Nacional Intermediacao de
Informacdes Sociais de Informacdes de Registro mao de obra

Figura 1.5.4 Master Data Management (MDM) Civil
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1.5.2 Plataforma Previdenciaria DATAPREV

A Dataprev deu continuidade as iniciativas de melhorias dos servigcos de atendimento e de reconhecimentode direitos junto ao INSS

Instituto Nacionaldo SeguroSocialcom as seguintesacdese solucbes ° Meu INSS

SELO
MODERNIZACAO

DO ESTADO
2022

ATENDIMENT®IGITAL MEUINSS

OMeu INSSé uma plataforma de servigosdigitais acessadospelainternet ou por meio de dispositivosmoveis (Androide iOS)para

facilitar o acessodo cidaddoas politicasda PrevidénciaSocial Trata de um dos servicosmais utilizados pelos cidadédosno portal

digital.gov.br, sendoque todos os beneficiospodemser requeridos/consultadospelo canal .
Bem-vindo

Os principais produtos procurados sédo: simulacdo da aposentadoria,extrato de contribuicdes previdenciarias,solicitacdes de

beneficios (aposentadoria, salario maternidade, pensdo por morte, auxilio doenca, seguro desemprego do pescador ao

artesanal, etc.), solicitacdode periciameédica,calculodo tempo para a aposentadoria,acompanhamentode pedidos,empréstimo Meu INSS! |

consignado recursose revisaode beneficio,entre outros.

O INSS na palma de sua mao! |

Tudo que vocé precisa esta aqui,

% sem sair de casa.
!

+ de 37 milhdes de + de 100servicos

e acessos unicos/meés TPhes ublicos
+ de 54 milhdes de _+ de _2_0 mllh_oes de P
acessos/mes dispositivos ativos nas

(atendimento digital) lojas Google Play e

Apple Store “ |
Aproximadamente 1,8 milhdo de E N —

atendimentos presenciais/més ' . 0. 0.0.0.1

Avaliacao nas lojas Google Play (4,66)

Figura 1.5.8 MEU INSS em niimeros e App|e Store (4,8) em dez/2022
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DATAPR=V

Trazermais agilidade,qualidadee segurancana operacaode servicos,de forma que o INSSconsigadirecionara capacidadeprodutiva para analisede casosmais complexos,reduzindoo
tempo de esperado cidadaoe otimizando a capacidadede atendimento do INSS Ouseja,reduz se a quantidadede requerimentosde beneficiosprevidenciariose assistenciaisem fase inicial

de reconhecimentode direito aguardandodecisaa

A Dataprevteve o desafiode automatizar solugdéescom caracteristicascomplexase com um grandealcancepopulacionalde forma segurae com qualidade tais como:

A WorkflowDecis&o

A Workflow- Habilitar e Indeferir novas Espécies

A Workflom Integrado ao STD Suporte a Tomada de Decis&o
A Automatizacdo da Pens&o por Morte e Nova Comunicacao

% AUTOMACAO

50%
40%

30%

21% 21%

21%

20% 20%

17%

16%

20%

10%

0%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO

A Automatizacdo do Segurado Especial
A Controle de Prazos do BPC

A Integracido Segurado Desemprego

A Integracido SINE

45%

35%

SETEMBRO

34%

32%
28%

AGOSTO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Grafico 1.5.% Percentual de beneficios despachados de forma automatizada
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1.5.2 Plataforma Previdenciaria DATAPREV

Solucéode beneficio por incapacidadecom conformacaode Atestado Médico (ATESTMED)

Permitir o requerimento do Beneficio por Incapacidade,tendo a analise do pedido de forma remota, sem
necessidadede realizacdode PericiaMédica presencial,anexandoo atestado médico para analise do Perito, porém

com um processomais qualificado,seguroe robusto do que o pautado na transcricdodo atestado para concessaoda 2 O 2 2 3 6 5 . I

Requerimentos de Beneficios de Incapacidade

antecipacaodo beneficiode 2020 e na analisedo documentomédicoocorridoem 2021.

A Diminuirfilas no atendimento da periciamédicafederal,
A Diminuirrepresamento/ estoquerequerimentosde beneficiopor incapacidade

A Apoioapopulacdomais necessitada,

Situacdo dos Requerimentos (365.638)

Situacao das analises concluidas
com conformidade (154.087)

123.577

154.087
|:| Concedidos

. Pendéncia Administrativa
. Indeferidos

|:| Critica 2

30.062 /’/”/”T Ean \_2.931

Grafico 1.5.3 Situacao das analises concluidas com conformidade

. Cancelados por(n&do conformidade)
|:| Analises concluidas com conformidade

Requerimentos em analise
|:| Cancelados por desisténcias

2.323_/

Grafico 1.5.2 Situacao dos requerimentos
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1.5.2 Plataforma Previdenciaria DATAPREV

NOVAProvade Vida

m

Logins Gov.BR h 3

A Provade Vida € um procedimento contido em lei para evitar fraudes e pagamentosindevidos
Todosque recebembeneficiospor meio de conta corrente, poupancaou cartdo magnéticoprecisamter a

CNIS / eSocial

vida comprovadae € de responsabilidadedo Estado comprovarque o cidadaoseguevivo, conforme as iy =y m
portarias do MTP n°® 220/2022 e PRES/INSSn® 1.408/2022. O projeto visa realizar a recepcgédoe l\l) — Q:Q — (J — oy
cruzamentode basesdiversasparapossibilitara Provade Vidado INSS transformando o ciclo produtivo ‘rova de vida S Score Atualizacao Prova de Vida

Vacinagao

ﬁ L
a Orgaos @
Denatran
Instituigdes S€guranga

Financeiras Notificar Cidadao

. e . . . ~ Beneficio
do processoparaprover mais agilidade,qualidadee segurancano servigoao cidadaa € l

Eventos de diversas bases de dados compdem a analise da probabilidade do cidad&o continuar vivo
Figura 1.5.68 Novo processale prova de vida

Integracdo INSScom o Poder Judiciarioe AdvocaciaGeralda Uniao

O INSSJudpermite, por meio do Gerenciadorde Tarefast GETdesenvolvidopela Dataprev,a integracaodos trés grandes sistemas envolvidos no tratamento de demandasjudiciais
previdenciariaso PJe o Sapiense o eProccom os sistemasno INSS Asdecisdesjudiciaisseraoencaminhadasautomaticamenteparao tratamento de um analistado INSS

A Automacaodas execucbegudiciais

A AcessoOnlineaos dadosdos cidadaos Comunicados e intimac¢des judiciais (AGU e CNJ)

A Reducéodo tramite processuaj

A Racionalizacde qualificac&odo servicopublicoprestadoao cidadia 2 O 2 2 @ INSS

FREVIDQ_NCI‘v SOCIAL

AUXILIO INCLUSAO
PESSOAS COM DEFICIENCIA

Auxilio inclusao a pessoacom deficiéncia

Ao retornar ao mercado de trabalho, o beneficiario do BPC tem direito ao seu salario cumulativamente com o valor de “rgaléra(50% do BPC).
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1.5.2 Plataforma Previdenciaria

DPATAPR=EV

Emprestimo Consignado 2 O 2 2

=

¥:-BPC

BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA
DE ASSISTENCIA SOCIAL

AUXILI®

e-Consignado 1495 ml|hOeS
Emprestimos consignadosde espéciesprevidenciarias,ofertados por instituicoes financeiras credenciadas, Contratos averbados em 2022

alemdereservade cartdo de crédito consignadoparabeneficiariosdo INSS R$ 1 1 6 . 3 b | I h 6 es

Potencial financeiro na economia

Empréstimo Consignadopara Beneficiarios do LOASBPCe RMV

Em atendimento a Medida Provisorian® 1.106, de 17 de marcode 2022, e alein® 14.431, de 03 de agosto de 3 . 5 m | I h OeS
2022, beneficiarios do LOASBPC (Beneficiosde Prestacéo Continuada)e RMV (Renda Mensal Vitalicia) Contratos averbados em 2022

passaramaintegrar o grupoelegivelarealizacdode empréstimos e financiamentoscom consignacacem folha. R$3 7 1 b | I h 6 eS
o _ ~ _ o Potencial financeiro na economia

Empréstimo Consignadot CartdoConsignadode Beneficios

O novo Cartao Consignadode Beneficios,regulamentadopela lei n°® 14.431/2022, € um produto que possui ] N

uma margem exclusivae adicionalde 5% Além de taxas ja regulamentadaspelo consignadoINSS,o0 produto 2 7 m | | h OeS

funciona como um cartédo de crédito, sem haver cobrancade anuidade Possuiuma série de beneficiosaos
cidadaos, como seguro de vida incluso, auxilio e assisténcia funeral gratuitos e desconto exclusivo em

farmacias,implantadoem setembro/2022. R$6 . 1 bl I h Ges

Potencial financeiro na economia

Contratos averbados em 2022

Empréstimo Consignadopara o programa Auxilio Brasil

A portarian® 816/2022 do entao Ministéerio da Cidadaniaregulamentouo acessoao credito, que tera limite de - ~
juros de 3,5%a0 més, teto que pode ser aindamenor, dependendoda negociacaoda instituicao financeiracom 3 . 5 m | I h OeS
o0 tomador do empréstimo. A lei n°® 14.431/2022, limitou o valor do consignadoem até 40%do repasse Contratos averbados em 2022
permanente de R$ 400 do AuxilioBrasil. Dessaforma, o beneficiariopodera descontaraté R$ 160 mensais, $ - ~
num prazomaximode 24 meses R 93 bllhOeS

Potencial financeiro na economia

Figura 1.5.4 Empréstimo Consignado em numeros
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1.5.2 Plataforma Previdenciaria DATAPREV
Compensacao Previdenciaria

Em 2022 foram disponibilizadasnovas melhorias priorizadasjunto aos clientes como por exempla possibilidadede alteracdo de destinatario do requerimento, integracdo com
sistema de gestao de contratos da Dataprev,a descentralizacdodo atendimento dos requerimentos por parte do RGPS(RegimeGeralde PrevidénciaSocial),controle de pagamento para
identificacdo dos repasses financeiros entre os instituicdes financeiras e aplicacdoda regra de acréscimos legais quando aplicavel, atendimento a portaria do MTP 2.868/2022 de
desobrigatoriedadede anexode documentos,ajustes na regrade calculodo reajuste do estoque,novo fluxo de qualificacdono processode reaberturade requerimentose migragaotecnologica
do servicode compensacagrevidenciarigparanovaplataforma JBoss

Meédia de

Quantidade Total de Requerimentos: 5 60 . OOO

Estados + Municipios requerimentos/més

Meédia de

391 mil

de pagamentos/més

Decreto n° 10.188,
de 20/12/2019.

(RGPS>RPPS)
IBIRETS | & 8 mil
- an — Contratantes da Dataprev
de pagamentos/més
(RPPS>RGPS)

Figura 1.5.8 Compensacéao Previdenciaria em niameros
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1.5.3 Plataform&rabalhista: Ministério do Trabalho e Previdéncia DATAPREV

A Dataprev é um importante parceiro nas acoes estratégicas do Ministério do Trabalhoe
o PrevidénciaSocial Comooperadoratecnologicado MTP,temos trabalhado nas melhorias dos seguintes
Ministério do Trabalio € EmPprego. produtos:

g

CARTEIRAETRABALHMIGITAL

VAN
N

e A carteira de Trabalho Digital contemplou aproximadamente71 milhdes de usuarios no
| periodode janeirode 2019 a novembrode 2022, sendoum dos servigcosmais utilizado pelos cidadaos
no portal digital Govbr. O graficoa seguirdemostraa evolugaode acessosao aplicativono perioda

CARTEIRA DE TRABALHO

DIGITAL

- A DE TRABALHO
CARTEIRA DE 545.280.976

E
PREVIDENCIA SOCIAL

272.943.704 277.129.030 (MILHOES)

2019 2020 2021 2022

Gréfico 1.5.4 Quantidade de acessos a Carteira de Trabalho Digital de 2019 a 2022

PORTAIEMPREGMARASIL

A Dataprevrealizou diversas evolu¢gdesna Plataforma em conjunto com o Aplicativo da Carteirade TrabalhoDigital, ampliando significativamente a quantidade de servicosja
disponiveispara o cidadaa As duas plataformas, em conjunto, investiram nas integracdesentre sistemas, em especialcom o eSocialde forma que o aplicativo seja o Unico documento

necessarioparao registro do vinculode empregoparaas empresascom dadosjaregistrados
Em 2022, o Portal EmpregaBrasil foi adaptadoparadisponibilizaras informacdesde beneficiosaostaxistas e aos caminhoneiros
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1.5.3 Plataform&rabalhista: Ministério do Trabalho e Previdéncia

SEGURMESEMPREGO

O Seguro Desemprego é um dos mais
importantes direitos dos trabalhadores brasileiros E um
beneficioque oferece auxilioem dinheiro por um periodo
determinadoao cidadaa

Até dezembro de 2022 foram cerca de 4,1 milhdes
requisicOespela Internet versus 1,88 milhGes pedidosde
forma presencial
A 2020: 55% dos requerimentos de SD Formal
foram feitas de forma digital;
A 2021: 68% dos requerimentos de SD Formal
foram feitas de forma digital;
A 2022: 72% dos requerimentos de SD Formal
foram feitas de forma digital;

6.689.483

4.807.863

1.881.620

Digital Presencial Total

m Quantidade de Requerimentos de 2022

Grafico 1.5.3 Seguro Desemprego em numeros

SISTEMADEABONGCSALARIAIPIS/PASEP

O sistema de abono salarial PIS/PASEPe
um dos produtos mais importantes suportados pela
Dataprev. Ele viabilizao processamento,o atendimento,
0 acompanhamentoe a administracaodo Abono Salarial

No ano de 2022 foram contempladoscom
essebeneficio26.3 milhdesde trabalhadores

4. Informagdes orcamentdrias, financeiras e contabeis  Anexos e Apéndice v 39

DPATAPR=EV

INTERMEDIACAOEMAODEOBRA IMO

A IMO visa colocar trabalhadores no
mercadode trabalho, por meio de vagas captadasjunto
a empregadores, reduzindo o tempo de espera e a
assimetria de informacao existente no mercado de
trabalho, tanto para o trabalhador quanto para o
empregador Portanto, o servico busca promover o
encontro de oferta e demandade trabalho, sendo uma
das principaissolucdesde politicas publicasdo Governo
Federal Algunsnimerosde 2022:

528 mil

Vagas cadastradas

4,8 milhoes

Encaminhamentos realizados

13,1 milhoes

Trabalhadores atendidos

160 mil

Empregadores atendidos
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30 RBBYVYchgqt oc"Hc| gpfotkc<"Tgegkvc"Hgfgtcn"fq"Dtcukn DATAPR=V

Outraareade atuacéoda Dataprevdiz respeito aos processosde arrecadacéce controle da RFB Receita Federal

Zoo

Osprincipaissistemasda RFBmantidos pelaDataprevevoluiramno anode 2022 com novasfuncionalidadestais como:;

Conclusaada migracdoda solucdode gestaode acessode usuarios(SAAparao GERID)
Atualizacdodo sistema RESTWEB.O (Total de valoresrestituidos. R$ 850.212.600,17);
Atualizacaotecnologicado Parcweb- sistemaquefaz o parcelamentoda dividaprevidenciaria(R$137,3 bilhdesde valor dos parcelamentos;

Novafuncionalidadede ValidacdoVianualde Créditosdo PERT- ProgramaEspecialde Regularizacadributaria(R$85,8 bilhdesquantitativo de valor dos créditos informados);

To Do Io o Do

Integracdodo Parcwebcom o PreCadin(Cadastrode inadimplentes)parareceberos dados dos parcelamentosprevidenciariosativos que contenhampelo menos uma parceladevedoraem
atraso. 2.2 milhdesde parcelamentosinadimplentesforam encaminhados

o

ProgramaEspecialde RegularizacaadlributariaRuralt PRR} disponibilizaras informac6esda dividaprevidenciariados produtoresrurais ao sistemaPAEX

1.5.5 Plataforma Fazendaria: Procuradoria Geral da Fazenda Nacional

A Dataprevpresta suporte tecnolégicoa PGFNno que diz respeito a apuragcaoda dividaFazendaNacional

Simulador de Parcelamentos SERASAPrev Sistemade Faléncia
Esta demanda evolutva do SISPAR/SERIS. | A PGFN, que tem como pa_lrte Qe sua | _O sistema de Faléncias tem por
implementou uma simulaciodo processode apropriacio m,ls_séo a_cobranga d_(zs creditos msg:rltos na ObjetIVO, | concentrar as ferramentas
de pagamentos da conta SISPAR,sem que de fato Divida Ativa da Unlao~ (DA,U),_assmou um necessarlasparaquclaa_lPGFNpossaatuar
nenhum valor seja salvo para a conta em foco. Sera acordo de ‘cooperagao tecmca com a na cobranca deAcrgdltos que envolva[n
realizada uma copia dos dados dos créditos da conta, SerasakExperian para compartilhamento de processo de faléncia e de recuperagcao
informacbdes da DAU e de perfis dos seus judicial

para um ambiente segregado,visando a realizacdoda
simulagao, com a estimativa de 3 mil simulagbes de
parcelamentospor dia.

IZE

Em 2022 o assistente virtual realizoumais de 641 mil atendimentos, incluindo pessoasfisicase juridicas Foi ampliado seu escopode atuacaopelo site da PGFN ficando disponivel,24
horaspor dia, 7 dias por semana",paraesclarecerdividasdo contribuinte e solucionarproblemasde maneiramais rapidae simplessem a necessidadede intervencdohumanano processa

devedores Status em desenvolvimenta
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1.5.6 Plataforma Multimercado DATAPR=V

Solugdesde TICpara Multimercado, sao produtos prontos e/ou customizaveis,feitos para solucionarproblemas mais comuns ao mercada Todos os produtos multimercado sao
pensados e desenvolvidoscom foco nas necessidadesde seu publico-alvo, com regras comuns e funcionalidadesgerais, 0 que permite a contratacao por diferentes clientes e/ou
seguimentosde mercada

_fhPF Base de dados de CPFseé disponibilizadacom mecanismosseguros, integrados e
A4 eficientes, com uso de tecnologia BlockchainCompartilhadacom 6rgéos e entidades
autorizadas

Base de dados de CNPJ<£ disponibilizadacom mecanismosseguros, integrados e

b-CNPJ eficientes, com uso de tecnologia BlockchainCompartilhadacom orgaos e entidades
autorizadas

° F ° E o sistema que operacionalizaa CompensacéadPrevidenciariaentre o RegimeGeral
€ de PrevidénciaSocial(RGPSg os RegimesPropriosde PrevidénciaSocial(RPPSE entre
0s RegimesProprios (RPPS$nos casosde contagemreciprocade tempo de contribuicao
¢ paraefeito de aposentadoriase pensoes
COMPREV

O Sistema Nacional de Informac6es de Registro Civil (SIRC)moderniza a
I captacaoe o tratamento dos dados dos registros civis de nascimento,casamento,

Obito e natimortos.
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1.5.7 Plataforma Analiti@g Data &nalytics: I1A DATAPR=V

Por meio de ferramentas de Businessintelligence(Bl) integradas as tecnologias aplicadas nos negoécios para coleta desses dados, somadas a equipes de profissionais
especializadosem Analytics(analisese raciociniosistematico para tomadas de decisbesmuito mais eficientes),a Dataprev esta conseguindoobter diferenciaiscompetitivos, com rapidez e
assertividadeem operacoes chaves

A seguirsao apresentadosprodutos e solu¢descom atuacadoda plataforma analiticana Dataprev.

ANALISE DE RISCO DO ABONO SALARIALSVCBEN/QDBEN

PIS/PASEP Economia anual estimada de R$11,9 bilhGes
Economia estimada: R$120 milhdes em 2022 desdeaimplantagao
Relatérios mensais com resultados apuradosno Com 773814  beneficios  cessados

perioda Atuagdomensal contemplaevolugdocontinua Implementa procedimentos e batimentos  de
das rotinas de batimento e controle e bloqueios qualificacao e conformidade do Sistema de

integrados ao sistema transacional, realizados Verificagdao de Conformidade da Folha de
mensalmente’ antes da emisséo das Ordens de PagamentOde BenefI'CIOSi SVCBEM d|Sp0n|b|I|Za

pagamenta 0 resultado no Painel_de Qualidadede Dados do
Pagamentode Beneficiost QDBEN

ANALISE DE RISCO DO SEGURO DESEMPREGO

Economia estimada: R$358 milhdes em 2022 "?".”e' Nde DeteC(;ao_ de Certldoe.s Aco.m
utilizacao da TecnologiaOCRde Inteligéncia

Relatoriosmensaiscom resultados apuradosno Artificial

perioda  Atuagao semanal contempla evolugdo ——,i o 5 anglise de requerimentos de  STDt SUPORTEA TOMADA DE DECISAONO DESPACHCDE

continua da.‘S rotinas de batl_mento € contrqle € beneficios que tem como pré-requisio REQUERIMENTOOMUTILIZACADMEIA
blogueios integrados ao sistema transacional

s ’ men rtidd obi men 0 3 Aci
realizados semanalmente, sempre antes  do documentos de certidoes de 6bito, casamentoou  |mpacto de 3,36% na Automacéo das Espécies B80 e B41 em Dez/22

nascimento, fazendo uso de componentes de ' ' Asti '
processamentodo lote parapagamenta iment 1Ze _ por : .R~eaI|zaro diagnosticoe c_IesenvoI\,/e.rmodeI,o_s para apoio a tomada de
InteligenciaArtificial, por meio de machinelearning  decisono contexto das seguintesespécies SalarioMaternidadeRural (B30)
(treinamento)utilizando o OCR(ocerizacao). e Aposentadoriapor Idade Rural (B41). Tendo como principal objetivo a
reducdo do estoque (requerimentos cujas informacdes prestadas e
SISPREY Sistema de Inteligéncia Fiscal e Arrecadacéo da RFB disponiveis em bases governamentais ndo caracterizam a condicao de
o s L _ . ) segurado, ou carénciaminima necessariapara a concessaodo beneficio
Fornecersubsidiospara o combate da sonegacaofiscal das contribuicdesprevidenciariasatraves solicitado, gerandoinsumos para tomada de decisdoautomatica a partir de

do cruzamentode informagdesde eSocial] GFIP GPSRAIS DIRFe mais outras 30 fontes de dados recursosde Ciénciade Dadose InteligénciaArtificial.
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ANALISE DE RISCO TAC e TAXI

Notas tecnicas com apresentacdao dos
resultadosobtidos a cadalote processado

Apoio para equipe do Sistema Transacional
com desenvolvimento de parte dos batimentos
para concessao Bloqueios integrados ao sistema
transacional,realizadosa cadalote emitido.

ANALISE DE RISCO PAB

Desenvolvimento de relatério técnico para
analise da relacao entre familias unipessoais,nao
perceptiveisa partir do CADUNICO

Desenvolvimento de relatorio técnico com
analise historica do comportamento dos
responsaveis familiares com possivel e futuro
impacto no EmpréstimoConsignaddPAB.

APl PARA DETECCAOCLASSIFICACA®

EXTRACAODE DADOS DE DOCUMENTOS

CIVIS

Realizar deteccdo e classificacdo de
documentoscivis a partir de imagemanexadanum
pedido de beneficio INSS, verificando o tipo de
documentoscivis (RG,CNH,CPF,Certidoese OAB)
disponivelno requerimento

SNIPER Defeso
Economia anual estimada de R$23 milh6es em
2022

Aplicacdo Web disponivel e atualizada
diariamente

Integracdo com o sistema transacional, a
partir de processo de blogueio semanal de
requerimentosirregulares

SNIPER BPC

Aplicacdo Web disponivel e atualizada
diariamente

Ferramentautilizada pelo INSSpara analisee
blogueiode requerimentosirregulares

O Sistema SNIPERBPC incorporou em sua
solugcaoo componentelA de reconhecimentofacial
por similaridade

|A UX OUVIDORIA Dataprev

3. Governanga, estratégia e alocacao de recursos

4. Informagdes orcamentdrias, financeiras e contabeis  Anexos e Apéndice v 43

DPATAPR=EV

ComponentelAque atravésde modelosde processamentode linguagemnatural realizaa classificacdode manifestacfesdo
canalde Ouvidoriada Dataprev. As manifestacdessao classificadaspor responsavel(INSSDataprev,ME,MCe Outros)e Produto
(MEUINSS,CAT SAGe CTPDigital) agilizandoo encaminhamentopara os 6rgdoscompetentese menor tempo de respostaao

cidadaa



1.5.7 Plataforma AnalitiGag Data &nalytic& |1A

indice de Emprego Hibrido CAGEBSocial

A Gerar indice Mensal de Emprego do Governo Federal

A Fornecerinformacdesestatisticas paraelaborac¢éodas PoliticasPublicasde Empregoe
Renda

Disseminacao de Informacdes e Elaboracédo de Estudos do Fendomeno
Previdenciario

A Implementar estimativas dos impactos das politicas publicas.

A Fornecer informacdes oficiais para a sociedade brasileira.

A Disseminar informacdes para pesquisadores do fendmeno previdenciario

1. ANUARIO ESTATISTICO DA PREVIDENCIA SOCIAL 2021
2. ANUARIO ESTATISTICO DE ACIDENTES DO TRABALHO 2021
3. ESTUDOS DO FENOMENO PREVIDENCIARIO

Estudo do fenGmeno previdenciario
Estimativa do impacto da Reforma PrevidenciariaECL03/2019 sobre a Despesa
Previdenciaria

MDM* Cidadao

Disponibilizarbase de pessoafisicaqualificadaparaidentificacdodos dados mestres
com informacdes de identificagcdo univoca do cidadao, possibilitando a qualificacéo
continuado CNISPF e de outras bases cadastrais,considerandocomo base legal o uso
compartilhadode dadosnecessariosa execucaade politicaspublicas
*MDM - Master Data Management
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DPATAPR=EV

BASEDEGESTAQG BG

BG Produtividade Calculara Produtividade dos Servidoresdo INSSatravés da Pontuacao das
Tarefas

Painel BMOBCalculare fornecerinformacdessobre a Bonificacdodos Servidoresdo INSS

BG INSS Disponibilizarinformac6es de Agendamento, Tarefas, Atendimentos e Configuracaode
Servigcosdo Atendimentodo INSS

BGe-SisrecDisponibilizarinformacdesde Recursosde Beneficios

BG PMF Disponibilizarinformacdes de Agendamento, Tarefas e Atendimentos realizados pelos
MédicosPeritos
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DPATAPR=EV

1.5.8Transformacéo Digital

As APIssao interfaces de programacaode aplicativosque atuam na TransformacéaoDigital. Elassao publicadaspela Dataprevcom objetivo de disponibilizardados observandoa
padronizacaoe segurancado acesso a informacao, viabilizando o cruzamento de informacdes para promover politicas e otimizacédo dos processos de interesse publico, primando pela
inteligibilidadee auditabilidadedos dados,sob custodia Servicosna modalidadeDadoscomo Servico(Daag permitem que Orgdosde Governotenham acessode forma estruturada, auditavel
segurae agila dadossociaisautorizados,em tempo real, sem afetar a performancedo ambiente voltado ao cidadaa ClientesAtendidos INSSAGU CNJCGINT/SPREGPMF,CAIXA

DETECCAO, CLASSIFICACAO E REGISTRO CIVIL RELACAO TRABALHISTA
EXTRACAO DE DADOS DE Consultadadosde registro civil  Consulta lista de relacédo trabalhista.
DOCUMENTOS CIVIS de Nascimento, Casamento e

API - Realizardetecgdoe classificagdo  Obito.

de documentoscivis a partir de imagem PESSOA JURIDICA

anexadanum pedido de beneficiolNSs, RENDAFAMILIAR Consultaempresae estabelecimentos

verificando o tipo de documentos civis Erlqgadramento de._ Renda
(RG, CNH, CPF, Certidses e OAB) Mediapor GrupoFamiliar

disponivelno requerimentao . .
P . PcD_ Pessoa com SOC|O RESPONSAVEL
Consultas de participacao de Pessoas

Deficiéncia _ I
SEGURADO ESPECIAL FORMACA®onsulta a existéncia decn  Fisicasem Pessoasluridicas i
DE PERIODOS Emite Certiddo PcD (em API TeStlng
Possibilita a automacéo de beneficios construc&o) APIrefere-se ao termo em inglés"ApplicatiorProgrammingnterfacé
rurais (agricultor, pescador e . PASSE LIVRE _ que signifig:a em _tra(_jugéo para o portugués "Interface de
extrativista). BENEFICIO Consulta BPC espécie 87. Programacaaode Aplicativos".

Consulta Beneficio por CPFe

suaEspécie Legenda
PESSOA FiSICA DEMANDA JUDICIAL Plataforma Social

COMUNICADO JUDICIAL
Conclusédo da execucao da
sentenca sera comunicada a
Justica

Permite o0 cadastramento e a
atualizacdodo processode beneficios
no INSS, incluindo a obtencédo da Plataforma Previdenciaria

sentencajudicial

Consulta a Inscrigdes (NIT/PIS/PASEP)
com operacOesespecificagparaatender
as necessidades do Novo Cadastro
Unica

Plataforma Analitica

Figura 1.5.9 APIs comercializadas pela Dataprev
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1.5.9 Sistemas Corporativos DATAPR=V

Em 2022 foram realizadasimplementacbesem solu¢céesinformatizadase a @
sustentacdo de processosadministrativos e de gestao da Dataprev, dos quais podemos
citar:
A Sistema de Gest&o Juridica @ @
A ERP- Protheus
A Solucéo para ades&o ao programa de adequacédo de quadtaQ
A Fabrica de Software @
A Automacio de processos utilizandeluig
A Bilhetadorde API e consolidador de bilhetagem
A Sistema de avaliacio de desempenho
A PlataformaVixteamAuditoria Melhorias em produtos de clientes
A SICAP
Seguranca A SUPER.BR
A Adaptacio do GERID Cloud para utilizacdo em aplicacdes internas da Dataprev, no A Plataforma deMultibiometria
entdo Ministério da Cidadania e no Ministério do Trabalho e Previdéncia. A B-CNPJ
A SolucBesanti-robd recaptchaenterprise A B-CPE
A PLATAFORMA&zRM MARKETPLACE
Engenharia de Software A Pronto! (Clientes PGFN, INSS e Dataprev)
A Esteira DEVSECOPS A Canal CODEFAT
A Padrao Digital de Governo A Batimento PRODERJ
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1.6 Politicas e Programas de Governo DATAPRZY
Auxilio Emergencial
Beneficio financeiro criado para garantir renda minima aos brasileiros em situacéo vulneravel durante a pandemia dal@ovid
AUXILIO
RGENCIAL
R$ 231,2 bilhG 63,1
RESIDU 2 O 2 O ] I O e S milhGes de
AL ’ pagos cidadaos
XILI ..
EMERGENCIA? elegiveis
2021
2021 R$59,7 bilhdes 39,2
f ]
AUXILIO EMERGENCIAL 1 e de
T ooCioooiiesoiiiossoiiosssooeoo pagos cidados
' Lei n°® 13982 de 2 de abril de 2020 que instituiuo Auxnlo elegiveis

' Emergenciddedidd@rovisoéria® 1.00Q de 2 desetembrde2020

' queinstituiw AuxiliE€mergencRésidual 2 O 2 2 R$ 3 3 bl | h 668 1 1
- Medid&Provisoria® 1.039 de 18 de marcade 2021/ DecretcmO 9 ]

110740 de 05 de julho de 2021 Prorrogagagyor perlodo pagos milhao de ,Ciqadéos
. complementaie trés meses,com o pagamentao Auxmo elegiveis
- Emergencizd21

Figura 1.6.1 Auxilio Emergencial em nameros de 2020 a 2022

Situacédo contratual:
- Execucéo atraveés do Contrato 009/2021 firmado com o entdo Ministério da Cidadamaerrado em 14/10/2022;
- Para 2023 esta prevista a assinatura de novo contrato com o Ministério gestor do processamento de Decisdes Judiciais, demamdiatorios e apuragdes especiais.
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DPATAPR=EV

1.6 Politicas e Programas de Governo

Lei Aldir Blanc

PROGRAMA EMERGENCIAL A PROFISSIONAIS DO SETOR CULTURAL

A Dataprevatuou de forma a disponibilizarsolucédotecnoldgicaparaconsumode informacdesde forma a apoiar o processode
elegibilidadeaos beneficiosda LeiAldir Blanc(14.017/2020 de 29 de junho de 2020).

~ AUniaodisponibilizouaos Estados,ao Distrito Federale aos Municipios, no exerciciode 2022 até o més de abril, recursospara
aplicacaopelosPoderesExecutivoslocais,em acdesemergenciaisde apoioao setor cultural por meio de:

(‘lﬁ% 14.513
M M M Artistas - Inciso |
| - rendaemergencialmensalaostrabalhadorese trabalhadorasda cultura;

10.096

Espaco Cultura Inciso Il

& Il - subsidio mensal para manutengéo de espacos artisticos e culturais, microempresas e pequenas empresas culturais, cooperativas, instituicoes e
organizagOesculturais comunitariasque tiveram as suasatividadesinterrompidas por forca das medidasde isolamento sociat

oA 13.086

Projetos de Cultura Inciso Il

Il - editais,chamadaspublicas,prémios,aquisicdode bense servigosvinculadosao setor cultural e outros instrumentos destinadosa manutencéode agentes,
de espacosde iniciativas,de cursos,de producoes,de desenvolvimentode atividadesde economiacriativa e de economiasolidaria,de producdesaudiovisuais,
de manifestacdesculturais,bem como a realizacaode atividadesartisticas e culturais que possamser transmitidas pelainternet ou disponibilizadaspor meio
deredessociaise outras plataformasdigitais.
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DPATAPR=EV

A Plataforma social oferece um conjunto de servigospara garantir que o cidaddonéo fique desamparadoguando ocorram situagcdesinesperadas,nas quais a sua capacidadede

acessardireitos sociaisficacomprometida

AUXIL|'@
I -] | : ol . I I :
AUXILIO BRASIL

MedidaProvisorian® 1.061, de 9 de agosto
de 2021, que instituiu o Programa Auxilio
Brasil.

Portaria n°® 746, de 3 de fevereiro de 2022:
estabelece normas e procedimentos para a
gestao dos beneficios.

O AuxilioBrasilintegraem um sé programa
varias politicas publicas de assisténcia
social, saude, educacéao,emprego e renda
O novo programa social de transferéncia
direta e indireta de renda é destinado as
familias em situacdo de pobreza e de
extremapobrezaem todo o pais

Caminhoneiro

o0

Ben-TAC

TAC

O Beneficio emergencial concedido aos
transportadores autbnomos de carga
(caminhoneiros), instituido pela Emenda
Constitucionaln® 123, de 14 de julho de
2022, para enfrentamento do estado de
emergéncia decorrente da elevacao
extraordinariae imprevisiveldos precosdo
petréleo, combustiveise seus derivadose
dos impactos sociais deles decorrentes O
programa foi encerrado no dia 31 de
dezembrode 2022.

36.112

inhoneiros beneficiados

Taxistas

Ben-Taxista

O Beneficio emergencial concedido aos
motoristas de taxi, instituido pela Emenda
Constitucionaln® 123, de 14 de julho de
2022, para enfrentamento do estado de
emergéncia decorrente da elevacao
extraordinariae imprevisivel do preco do
petréleo, combustiveise seus derivadose
dos impactos sociaisdeles decorrentes O
programa foi encerrado no dia 31 de
dezembrode 2022.

10.973

xistas beneficiados

Figura 1.6.2 Plataforma social em nimeros

CADASTR®
CADASTRO UNICO

Decreton® 11.016, de 29 de margcode
2022 - Regulamentao CadastroUnico
para Programas Sociais do Governo
Federal,instituido pelo art. 6°-F da lei
n°®8.742,de 7 de dezembrode 1993.

O CadastroUnico é a base de dados
responsavelpor armazenar os dados
de identificacdo e caracterizacao
socioecondmica das pessoas e
familias mais vulneraveise é um dos
principais insumos para apoiar 0
governo na elaboracdo de politicas
publicas Atualmente 28 programas
utilizam esta base
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1.7 Determinagéo da materialidade das informacdes DATAPR=V

Seguindoos principiosdefinidos pelo Tribunalde Contasda Unidaode fornecerinformagaocom foco estratégico,concisa,confiavel,coerente,clara,tempestiva, transparente,conectada
e comrelacdoas partes interessadas,a materialidadedefine quais assuntos afetam, de maneirasignificativa,a capacidadeda Dataprevalcancarseus objetivos de geracaode valor publicono
curto, medio e longo prazos com conteudo relevante, visando demonstrar e justificar os resultados alcancadosem face dos objetivos estabelecidospara a sociedade,em especialpara os
cidadaose usuariosde bense servicospublicos,provedoresde recursos,e seusrepresentantes

A partir de 2021, o Relatoriode Gestdopassoua consolidarinformagcdesambientais,sociaise de governanca(ASGE suas contribuicGespara os objetivos de sustentabilidadeda ONU
(ODS)Em 2022, reforgandoseu compromissocom a sustentabilidade,a Dataprevavaliou34 temas envolvendoaspectosASG dos quais 18 foram consideradosmateriais. A determinacaode
materialidadeesta detalhadano capitulo3.2.

@ DEFINICA@ETEMAS @ AVALIACAO DOS TEMAS @ PRIORIZACAO DE TEMAS RELEVANTES
RELEVANTES Nossas atividades e operacdes contribuem para varios dos 17 iy 10 Seiimies éﬁ'ﬁ%ﬁﬁﬁfﬁm 1 Eﬁ,ﬁuﬂﬁm
_ ~ _ Miss&oprover solucdes digitais para o exercicio Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda th < e N
|.Edl_abo_ragado d0$1l’l;/eI’S| da Cidadania 2030 das Nagdes Unidas. Nossos temas materiais vincula®
Irecionados) pela alta . A . ~ inei ; .
g(gestéo com gar;e 4 Vis&oser referéncia para o cidaddo e o Estado na principalmente aos seguintes ODS:
anélise’ de ambiente greStallf?éo de Se_r\_/iQOS digitais para implementacao Ocapitulo3.2 apresentasinformacdeseferentesao ASGgetalhandeas e apresentandas contribuiceparao alcancedosODS
e politicas soclais.
ii.Definicdo da misséo, Operacionalizacédo da Estratégia por Programas Corporativos
Visao e objetivos iati Aqi
estratégiC(J)S' Temas que tocam nos Objetivos Estrategicos 01.01t TransformacaaoDigitaldo INSS 02.05t Eficiénciada InfraestruturadeTIC
i Definics d’ . 1. Disponibilizar servigos digitais para o 01.02t Produtosde Multimercado 02.06+ Manuteng&oe Expanséoda Infraestrutura de TIC
I“('j el inicao da esg?tegla Estado e a Sociedade 01.03t PlataformaSocial- CNIS 02.07t Modernizagdoe Inovacaoda Infraestruturade TIC
Eitr(;?goiforaé?agoadneo 2. Aprimorar eficiéncia organizacional 01.04t Modernizacéoda Plataforma Previdenciaria 03.01t DefesaCibernética
Negécig pI:”:anS diretores) 3. Garantir a seguranca das Informagées 01.05t TransformacaaoDigitale Modernizagcaodos Clientes 03.02t Segurancada Informacéo,Privacidadee Protecdode Dados
' ) . . . . Ani Pessoais
e plano operacional anual 4. Fortalecer a imagem institucional Estrategicos N 04011 GovernanceCorporativa
(Portf()ho de Programas e 5. Assegurar aSUStentabI“dade do 01.06t INOVA- Fomentoa Negociosinovadores ) . .
Projetos); negécio 01.074 Plataformade API 04.02t Conformidadee Integridade
. o ~ . , . . 01.081 InteligénciaArtificial 04.03t Gestéode Imageme Reputagéo
iv.Identificacdo de temas 6. Impulsionar o negocio por meio de N 05011 RelacionamenteComerciak Neagci
materiais para a empresa A 01.09t PlataformaAnalitica - elaclonamentoLomerciae Negoclos
P P pessoas e suas competencias iénei i 05.02t1 GestdoEcondmice Financeira
com base no ASG. 01.10t Experiénciado Cliente . _
02.01t EficiénciaOperacional 05.031 EsteiraDEVSECOPS
02.02t Gestdode Servicosde Tl 05.04t Governangae Gestdoda Continuidadede Negocio
02.03} GestaoEstratégica 06.01t Gestéode Pessoase da Forcade Trabalho
02.041 Gestdoe Governancale SolugdesCorporativas 06.02t Ambientede Trabalho,Qualidadede Vidae Sustentabilidade
06.03t1 Gestaoda CulturaOrganizacional

@ @ @ O capitulo 3.3 apresenta os resultados e 0 desempenho da gestdo com a visdo de Programas

Figural.7.1t Priorizacdodetemas
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Capitulo 2. Riscos, oportunidades e perspectivas DATAPR=V

Este capituloapresentaquais sédo os riscos e oportunidadesespecificosgue
afetam a capacidadeda Dataprevgerar valor em curto, médio e longo prazoe como a
organizacaolida com esses riscos, e prevé quais os desafios e as incertezas que a
organizacaoprovavelmente enfrentara ao buscar executar seu plano estratégico e as
potenciaisimplicacdespara seu modelo de negécioe desempenhofuturo. Apresenta,
ainda, quais as fontes especificas de riscos e oportunidades, sejam internas ou
externas, e a avaliacdoda probabilidadede que o risco ocorra e a magnitude de seu
efeito, casoissoaconteca

Ostemas saodivididosem:

2.1 Gestéoderiscose controlesinternos
2.2 Riscose acOesmitigadoras

2.3 Declaracaale apetite aorisco

2.4 Oportunidadese perspectivas
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2.1 Gestao de riscos e controles internos

A Dataprev entende que a gestéao de risco € um processo que visa a criacaoe
preservacdo do valor da instituicdo, propiciando garantia razoavel de que eventos que
possam afeta-la sejam identificados e, ato continuo, geridos de acordo com seu apetite de
riscoe comaimplementacaoe aperfeicoamentode seuscontrolesinternos.

Para tanto, mantém estruturas dedicadasas atividades de gestéo de risco, que
avaliam, monitoram e informam tanto o risco assumido, quanto o apetite de risco da
organizacao,propondo medidas que reforcem a execucaodos processos,corrijam falhas e
coibampraticasnao condizentescom os padrdoesexigidos

O gerenciamentode riscos é de responsabilidadede todas as areas, as quais,
atuando como primeiralinha, devem executarsuas atividadesda melhor maneirae informar
tempestivamente os riscos, falhas e deficiénciasde controles internos e como estdo sendo
implementadose aprimorados O gerenciamentode segundalinha pela area de Governanca
Corporativa,que respondea Diretoria Executiva,ao Conselhode Administracdoe ao Comité
de Auditoria Estatutario.

O ambiente corporativo da empresademandaa adocaode medidase técnicasde
controle com a finalidade de atenuar situacOes adversas, que possam impactar
negativamente a imagem da organizacao E preciso identificar, avaliar e implementar
controlesinternos parao alcancede melhoresresultados. Instituir uma cultura organizacional
pautadana gestao de riscos e controles internos, torna- se fator decisivopara estabelecere
proporcionarum ambiente de compliance impulsionandoo negdociocom maior eficiénciae
eficacia

O artigo 9°, da Secédol, do Capituloll, da lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016,
introduz a necessidadede que as empresasestatais apresentempraticasde gestaode riscos.
Em obediénciaa esta diretriz, a Dataprev,em 2022, reviu a Norma de Gerenciamentode
Riscos e Controles Internos da Dataprev (N/GG004/00), enfatizando a importancia dos
controlesinternos, atomadade decisdobaseadaem riscose o modelodas TrésLinhasdo IIA

) Destacase, ainda, que a adequacaodo Estatuto Socialda Dataprev fortaleceu a
Areade Conformidadee Gerenciamentade Riscoscomo unidadeinterna de governanga,com
atuacaoindependente,ampliandosuascompeténcias

O Modelo das Trés Linhas

ORGAO DE GOVERNANGA

Prestagao de conias aos siakeholders pefa supervisao organizacional

Papeis do érgao de governanga: integridade, lideranca e transparéncia

GESTAO AUD. INTERNA
Acgdes (incluindo gerenciar nscos) para P
afingir objetivos organizacionais Avallaggo independente
Papeis da 1° linha: Papeis da 2° linha: Papeis da 3% linha:
Provisdo de Expertise, apoio, Avaliacao e
produtos/servigos monitoramento e assessoria
aos clientes; questionamento independentes e
gerenciar riscos sobre questies objetivas sobre
relacionadas a questoes relativas ao
rscos atingimento dos
objetivos
LEGENDA | #\ Prestagdo de contas, | .J, Delegar, orientar, | Alinhamento,
’ reporte recursos, supervisao | comunicagao,
coordenacao,
colaboracao

Figura2.1.1t Modelodetrés linhasdo Thelnstituteof InternalAuditors
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2.2 Riscos e agdes mitigadoras DATAPR=V

S&o apresentados abaixo os principais riscos identificados que podem afetar a capacidade da Dataprev de alcancar seuss@bpaiao a organizacao lida com essas questdes. As fontes
especificas de riscos e oportunidades, que podem ser internas, externas ou uma combinacao das duas, séo identificadas eomdredise ambiental (PESTAL e FOFA).

PRINCIPAIRISCOS PRINCIPAIRACOEDEMITIGACAO

1. Diversificar a carteira de clientes dentro do governo e do nosso integracéo entre a DRN e a SJUR.

- conhecimento em regras previdenciarias e assistenciais. 10. Acompanhar a pauta orcamentaria no poder legislativo.
2. Aprimoramento dos processos internos. 11. Estruturacdo de um processo de gestao continua do ciclo de vida do
: 3. Ampliar contratos com clientes atuais. produto.
Perda substancial . o N ~ . ~
_ 4. Aprimorar/qualificar a entrega de solucdes. 12. Estruturacao de um processo proprio de gestao de demandas.
de receita 5. Comercializar solugdes corporativas (novos produtos). 13. Estruturacao de um processo integrado (comercial, desenvolvimento

6. Ampliar a comercializacdo dos servicos para o mercado financeiro. e infraestrutura) de delivery.
7. Modernizar a gestéo de vendas. 14. Informar aos clientes sobre os principais impactos advindos dos
8. Revisao/identificagcao dos controles internos. possiveis cortes orgamentarios.
9. Revisao de clausulas contratuais ambiguas por meio de uma maior

1. Monitoramento mensal do Plano de Acao com reporte a DIREX.
/| Baixa produtividade para suportar o PEI 2019 2. I\/Ionitpramento b@mestral do Plano de Agéo dos diretqres com o Presidente.
2023 3. Reunifes mensais com 0s responsaveis pelo gerenciamento dos programas.
D I:I RISCO ALTO 4. Reunides mensais com os patrocinadores dos programas.
5. CapacitacOes semestrais sobre os temas de Gestao Estratégica.
6

. Revisaol/identificacao dos controles internos.

Figura 2.2.1} Riscos e acdes mitigadoras (parte 1)
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2.2 Riscos e acgdes mitigadoras DATAPR=V

FEMEIENEEE Ve e O IS A0 mformaga?. Revisao/identificacdo dos controles internos da 4. Execucao do plano de investimento tecnologico.
Seguranca da Informacao. 5. Execucao e acompanhamento dos programas de cyber
2. Atualizacédo e acompanhamento continuo do plano de seguranca e P&PD.
recuperacao de desastres.
3. Atualizacdo e acompanhamento continuo do plano de
contingenciamento de operacao de Data Center.

PRINCIPAIRCOEDEMITIGACAO

1. Homem hora disponivel para treinamento.

Baixa aplicacao da gestao do conhecimento 2. Capacitacao estruturada e direcionada para o negécio (Plano de Capacitacdo).
3. Revisaol/identificac&o dos controles internos.
RISCAALTO 4. Politica de indicacao e sucessao.
Decisdes judiciais desfavoraveis a Dataprev 1. AcGes preventivas de novos passivos.

2. Plano estratégico para as acdes mais vultosas e mais impactantes.

RISCO ALTO 3. Avaliar acordos judiciais.

4. Revisaol/identificacao dos controles internos.
) 5. AcOes proativas com orgaos do poder judiciario e de controle a fim de promover o
esclarecimento sobre solucdes/servicos realizados pela Dataprev.

Figura 2.2.2 Riscos e acdes mitigadoraparte 2)

Resultados do Gerenciamento de Riscos em 2022:

il

De forma geral, durante 0 acompanhamentodos riscos estratégicos em 2022 os controles propostos se comportaram de maneira adequada

Umavez que os controles desenvolvidosno processode gerenciamentode riscos,ao longode 2022, foram satisfatorios paraa ndo materializacédodo
risco, podemosconcluirque as acbesdesenvolvidasforam assertivas,mantendo o0s riscos em niveisaceitaveise, consequente,preservandoa estratégia
daempresa
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2.3 Declaracéo de apetite ao risco DATAPR=V

A avaliacdoda Dataprevem relacaoa probabilidadede que o risco ocorra e a magnitude de seu efeito, caso isso aconteca,levando em consideracao,nclusive,as circunstancias
especificagque levariama ocorrénciado risco saoidentificadaspelaescalade impacto, que avaliasob aspectosde imagem,operacional regulatério e financeiroe atribui pesos,de acordocomo
resultadoobtido, seguindoa determinacaoprevista por normativo interno (N/GG 004/00).

OAPETITEAORISC(CE o grau de exposicaoaos riscosque a organizacaocesta dispostaa aceitar paraatingir seus objetivos estratégicose criar valor paraseusacionistas(COSQ016 t
SumarioExecutivo) O Apetite ao Riscopode mudar com o tempo e objetivos estratégicos,por essemotivo a avaliacaoperiodicaé necessaria

Conformepodeser observadona matriz, a gradacaodefinida paraacompanhamentgpermite constatar o perfil conservadoma classificacaodos riscos pelaDataprev.

O apetite ao riscoda Datapreveé baixo e, por isso,sao evitados,mitigadosou transferidosos riscosestratégicosdos processose
atividadesda Dataprevque sejamclassificadosno nivelalto oucritica

Matriz de Riscos

Muito Alto 5
Alto 4
Médio 3 INENINN
Baixo 2 [N

IMPACTO

Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta
>=10% e >30% e >50% e
0 0
< 10% <=30% <=50% <=90% > Bl

PROBABILIDADE

Legenda:
EEE Risco Critico (pontuacao de 15 a 25)
EmmE Risco Alto (pontuacéo de 08 a 12)

Risco Moderado (pontuacao de 04 a 06)
mmmm Risco Pequeno (pontuacao de 01 a 03)

Figura 2.3.11 Diagrama Matriz de Risco
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2.4 Oportunidades e perspectivas DATAPR=V
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2.4 Oportunidades e perspectivas DATAPR=V

Emrelacdoas tendénciaspara o desenvolvimentode negdécios,0 mercadomundial continuaregistrando evolugcaodos modelosde licenciamentobaseadoem consumo (as a service.

Osindicadoresde Softwares como Servigco(SaaS) Plataforma como Servigo(PaaS)séo crescentesem todas as vertentes de mercado e sao consideradoscomo fatores relevantes para a
geracaode novos negociospelaDataprev.

Tracadasas oportunidadese analisadasas perspectivas,considerando,inclusive,a possibilidadede impactos econdmicosno pais relacionadosa dindmicada economiaglobal, a
eventos politicos locais e internacionaise a outros fatores adversos,como a pandemiada Covid 19, a Dataprev prioriza o foco na geracdode valor adicional para clientes, a busca por
alternativas de receitas,a maximizacaodo retorno do investimento e o0 aumento de sua eficiénciaoperacional Tudosem perder de vista o foco na satisfacaode seus clientes, os interessesdo
Estadoe dos cidadaos,seu papelcomo provedorade solucdesde qualidadeque melhoremavida da populacéo e a eficaciaem todos seusprocessos
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Capitulo 3. Governanga, estratégia e desempenho DATAPREV
-

Este capitulo apresenta informacdes sobre como a Dataprev planeja o
cumprimento da sua misséao, abrangendovalor a ser gerado e beneficiariosa serem
atendidos, com apresentacdo dos principais objetivos estratégicos estabelecidos,
avaliacaosobre como a estrutura de governancaapoia o cumprimento dos objetivos
estratégicos, especialmente sobre poder decisoério e articulacdo institucional, assim
comorelacionamentocom a sociedadee partes interessadas

Apresentar os indicadores e as metas de desempenho definidos para o
exercicio, sua vinculacdo aos objetivos estratégicos, bem como o0s resultados
alcancados no exercicio de referéncia em face dos objetivos estabelecidos e as
prioridadesdagestéao.

Sédotemas tratados nessecapitula

3.11 Gestédo Estratégica

3.21 ASG

3.3t Resultados e desempenho da gestao

3.41 Resultados alcancados ante os objetivos estratégicos e as prioridades
da gestao

3.5t Gestao de pessoas

3.61 Gestao de licitacOes e contratos

3.7t Gestéo patrimonial e infraestrutura
3.81 Gestao da Tecnologia da Informacéo

3.91 Governanca de Seguranca da Informacao, Privacidade e Protecao de
Dados Pessoais (P&PD)

3.10t Gestéo da Inovacgao
3.11t Produtividade




Introducéo 1. Vis8o geral organizacional e ambiente externo 2. Riscos, oportunidades e perspectivas N EOVCTNENEMEN GG R DI RIS 4. InformagBes orgamentarias, financeiras e contdbeis  Anexos e Apéndice v 59

3.1 Gestao Estratégica DATAPR=V

A Dataprev vem aprimorando seu modelo de Gestéo Estratégica,com analise de riscos,
oportunidadese indicadoresde performance,de forma continuae integrada para auxiliar os gestores
na conducaoda Empresa,tendo como pilares o planejamento orientado a resultados e entregas, o
processo decisorio guiado por indicadorese analise de riscos, e 0 monitoramento como elemento
preventivo,detectivo e corretivo viabilizandoo cumprimento de suamissaoinstitucional e o alcancede
sua visdo, assim como, proporcionar a sociedadeuma melhor experiénciano acesso aos Servigos
publicos

O modelo de gestao esta estruturado desde a definicdo da estratégia (Plano Estratégico
Institucional),passandopelo desdobramentoem niveltatico e materializadoem niveloperacional Para
contemplar todo esse modelo, a Gestao Estratégica e um processo fundamental na busca de se
garantir a execucaoda estratégia, bem como o alinhamento desta com a operacao,pois serve para
definir regras, criar estruturas e dirigir a organizacao,jnteragindo diretamente com outras disciplinas,
como o planejamento,gestéo de indicadores,portfélio de programas e projetos, riscos, processose
aquisicoes

Porfim, em atendimento a Leidas Estataise Leidas SociedadesAndnimas,e primandopela
manutencdoda sua estratégia atualizada,a Dataprevrepensouo seu mapaestratégicoe seusvalores

Institucionais,de forma arefletir seu papelinstitucional e seusvalores.

Figura3.1.1t Circuloda Gestéao
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Introducéo 1. Vis8o geral organizacional e ambiente externo 2. Riscos, oportunidades e perspectivas

3.1.1Planejamento Estratégico DATAPR=V

Os ambientes em que as organiza¢desestao inseridasmudam constantemente e, por isso, carregammuitas incertezas Saberonde se esta inserido é tdo importante quanto saber
aonde se quer chegar. A analise ambiental € uma etapa primordial dentro do processo de planejamento estratégico e consiste em mapear cenarios atuais e futuros de relevanciapara
organizacaoavaliandoum conjunto de variaveise fatores significativosque impactama gestao e afetam a capacidadeda organizacaade gerarvalor em curto, medio e longo prazo.

A PESTAILe a FOFAsao ferramentas metodoldgicasque fazem parte deste processoe revisitam o planejamentode longo prazo anualmente,considerandofatores externos (nacionais
e internacionais)ou internos, contexto regulatério,condicéesecondmicasmudancastecnoldgicastemas da sociedadee desafiosambientais,podendoconsequentementeinfluenciara operacéo
da organizacdoNo ambito da Dataprev,séo preconizadoso foco aos planosnacionaise setoriais do governoe os objetivos do Estado,direcionandoa estratégiada organizacéoa prover solucoes

inovadorase servicosde excelénciaentreguesparao cidadaa

MAPA ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Q)

NALIRES OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Clientes
1. Disponibilizar servigos digitais para o Estado e a Sociedade

Processos

MISSAO
2. Aprimorar a eficiéncia organizacional

Prover solugdes digitais para o
exercicio da cidadania

3. Garantir a seguranga das informagées

FOCO no
cidaddo e p,

4. Fortalecer a imagem institucional

Moy 403000

VISAo

Ser referéncia para o cidadéo e o Estado
na prestagdo de servigos digitais para
implementagé&o de politicas sociais.

Financeiro

5. Assegurar a sustentabilidade do negécio

Aprendizagem

6. Impulsionar o negdcio por meio de pessoas e suas competéncias

Figura3.1.2t Andliseambiental paraEstratégia

As informac0bes do levantamento das analises PESTAL e FOFA foram suprimidas da Prestacdo de Contas, por se trataedsigifisasaede natureza competitiva da empresa.



